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Resumo

Com a crescente oferta da modalidade EaD, nos ultimos anos e também em virtude da Pandemia
do Covid-19, tornou-se expansivo o uso de Plataformas Educacionais considerados LMS
(Learning Management System), para oferta de cursos considerados remotos, semipresenciais ou
a distancia. Neste cenario, foi percebido um campo de avaliagdo necessario ao processo de ensino
e aprendizagem, frente ao conhecimento dos profissionais da educacdo que fazem uso da
ferramenta para ministrar aulas, executando planejamentos, conducdes e avaliacdes do processo
de ensinagem. Para tanto, foi percebido que em algumas instituicGes educacionais a escolha da
ferramenta a ser utilizada como Plataforma Educacional foi feita pela area de Tecnologia da
Informacdo, area mais preparada para a escolha ferramenta, por se tratar de tecnologia que
avaliaria softwares, hardwares e custos necessario, e neste contexto, deixaram de lado o parecer
dos profissionais da educacdo, ignorando o saber metodol6gico, didatico e significativo
fundamentais hd um ambiente educacional para proporcionar um processo de ensinagem de
qualidade. Perante este panorama, 0 surgiu o0 objeto de pesquisa, Avaliacdo Didéatica e
Significativa, das Plataformas Educacionais utilizadas no Programa de P06s-Graduacdo em
Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), com o objetivo de analisar as caracteristicas e 0s
recursos necessarios em uma Plataforma Educacional, para evidenciar os pontos didaticos e
significativos das disciplinas eletivas do ProfEPT, a partir da percepcdo dos docentes e dos
discentes do campus Divindpolis. O tema foi investigado por meio de pesquisa bibliografica,
coleta de dados com as técnicas de entrevista semiestruturada e questionario estruturado. Os
resultados foram analisados de forma qualitativa e quantitativa, e apontaram a necessidade da
criagdo de um produto educacional que ressalte uma sequéncia didatica que norteie realizagdes de

avaliacGes em Plataformas Educacionais.

L ProfEPT - CEFET Campus Divinépolis-MG. cdorcino@yahoo.com.br.
2 ProfEPT- CEFET Campus Divindpolis- MG. josimarsouza@cefetmg.br.
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Introducéo

O tema abordado nesta pesquia teve como principio norteador a analise das caracteristicas e 0s
recursos necessarios em uma Plataforma Educacional, tendo em vista evidenciar os pontos
didaticos e significativos advindos da estruturacdo de conteddos nas disciplinas eletivas do
Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), a partir da
percepcdo dos docentes e dos discentes do campus Divindpolis.

O tema justifica-se devido a crescente oferta e procura dos cursos ofertados na modalidade de
Educacao a distancia (EaD) no Brasil, aos quais faz jus a necessidade de utilizacdo de uma
plataforma educacional. Dessa forma, torna-se fundamental a consolidagéo de um referencial, em
forma de pesquisa académica, que possibilite uma sintese de como avaliar uma plataforma de
maneira didatica, possibilitando a conducéo de um curso significativo para o aluno, por meio da
utilizacdo dos recursos ofertados e da metodologia adotada em prol de uma qualidade a ser
atingida.

Os métodos adotados foram a pesquisa bibliografica e a coleta de dados, com as técnicas de
entrevista semiestruturada e questionario estruturado. Foram utilizados como amostra dois
grupos:

Grupo 1: composto por atores que seréo entrevistados on-line, via plataforma de videoconferéncia
Google Meet. Foram enviados convites para entrevista on-line aos 4 docentes que ministraram
disciplinas eletivas nos anos 2022 e 2023; a amostra pretendia obter no minimo 50% participacéo,
no entanto obteve-se 3 aceites, 0 que possibilitou uma margem de 75% de aceitacdo para a
realizacdo da técnica de entrevista.

Grupo 2: composto por atores que responderam o questionario on-line, via ferramenta Google
Forms. Estardo aptos todos os discentes que estdo matriculados nos anos de 2022 e 2023, e que
jarealizaram pelo ao menos 1(uma) disciplina eletiva do ProfEPT. Dessa forma, foi utilizada uma
Amostra aleatoria de 83 alunos (sendo considerada uma populacéo de 100, erro amostral de 3%,
nivel de confianca de 90% e distribuicdo da populacdo mais homogénea 80/20), com expectativa

de minimo de 20% de respondentes (entre 16 e 20). A analise se concluiu com 25 respondentes,
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correspondentes a 30,12% da amostra.
Desenvolvimento

Para obter respostas aos questionamentos iniciais, a pesquisa foi estruturada em onze eixos,

definidos pelos seguintes recortes:

I) Definicdo de didatica no ensino a distancia

A didatica comecou a ser estabelecida na formacédo para o trabalho, cujos conhecimentos eram
passados de geracdo para geracao, de pai para filho, ndo s6 como um processo de sucessdo, mas
para a garantia da sobrevivéncia. Consequentemente evidenciando marcos histdricos evolutivos
ndo s6 na maneira de trabalhar, mas na de aprender e ensinar também.

Durante a Antiguidade, j& eram observadas ac¢fes pedagogicas presentes em mosteiros, igrejas e
escolas na Grécia e em Roma. Essas acdes também foram vistas durante o periodo Medieval, mas
“até meados de século XVII ndo podemos falar de didatica como teoria do ensino, que sistematize
0 pensamento didatico e o estudo cientifico das formas de ensinar”. (Lib&neo, 2006, p.57).
Segundo o autor, 0 termo comeca a aparecer quando aos adultos comecam a intervir nas atividade
de ensino das criancas e dos jovens, por meio da chamada direcdo deliberada e planejada,
momento em que a escola se torna uma instituicdo, por passar a utilizar processos sistematizados
conforme os niveis de aprendizagem, adequados a idades, ritmos e possibilidades de assimilacao.
O Século XVII foi o periodo demarcado pela formacdo da teoria didatica com o objetivo de
investigar os elos entre o ensino e a aprendizagem. Portanto, como afirma Libaneo (2006), foi
com Coménio que o termo didatica fica conhecido, por ser citado em sua primeira obra classica
chamada Didacta Magna, em que foi enunciada a ideia do conhecimento para todos. No
documento também se enuncia a necessidade de criar para 0 ensino principios e regras que
destacassem quatro pontos: 1) a finalidade da educacdo conduzir & felicidade eterna com Deus
aos saberes da vida humana; 2) a necessidade de o homem, como parte da natureza, ser educado
a partir desse principio; 3) a no¢do de que o conhecimento ndo se da instantaneamente, portanto
o0 aluno aprende através das intervencdes e interacbes com as coisas, por meio da apuracdo dos

sentidos; 4) o conhecimento de que o metodo intuitivo € formado pela “observagdo direta, pelos
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6rgdos dos sentidos, das coisas, para o registro das impressdes na mente do aluno. Primeiramente
as coisas, depois as palavras” (Libaneo, 2006, p. 58-59).

De acordo com o autor, a didatica situa-se como conjunto dos conhecimentos pedag0ogicos
necessarios para o exercicio do magistério, e que possui como objeto de estudo o ensino. Além
disso, é o principal ramo de estudos da Pedagogia, porque investiga fundamentos, condigdes e
modos de realizagcdo do processo de ensino. Desde modo, cabe a ela:

converter objetivos sdcio-politicos e pedagdgicos em objetivos de ensino,
selecionar contetdos e métodos em fungdo desses objetivos, estabelecer os
vinculos entre ensino e aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento das
capacidades mentais dos alunos (Libaneo, 2006, p. 26).
Dessa forma, a didatica é um instrumento que d& embasamento ao ensino e a aprendizagem,
possibilitando o uso de metodologias concretas que facilitam o trabalho do professor, mediante
uma agdo que possa reunir e apresentar componentes essenciais ao ensino como: objetivos da
educacdo, conteudos, métodos, planejamento, organizacdo e instrumentos de avaliacao.
Para a EaD, a didatica vai além dos conceitos acima, pois temos também a inclusao da tecnologia
articulada a necessidade do mundo do trabalho, que torna a didatica tanto um processo articulado
de sequéncias e métodos necessarios ao ensino quanto um processo integrador de técnicas,
tecnologias e agdes de ensinagem. De acordo com o Referenciais de qualidade para cursos a
distancia (Brasil, 2007), a proposta deve ser pautada em uma harmonia de compromisso dos
gestores, desenho do projeto, formacdo de equipe profissional e multidisciplinar,
comunicacdo/interacdo entre os agentes, recursos educacionais adequados a necessidade de cada
instituicdo e nivel de ensino, infraestrutura de apoio, avaliacdo continua e abrangente, convénios
e parcerias, transparéncia nas informacdes e regulagdes educativas e sustentabilidade financeira.
Para tanto, o modelo pedagdgico adotado no momento baseia-se na conectividade, em que o
ensino ocorre no meio virtual, através de trocas interativas entre professor-aluno, intermediadas
por uma plataforma educacional, de forma que a conex&o é o elo da formagéo.
Segundo Rodrigues (2011, p. 4),

tendo como referencial teérico o behaviorismo, Teoria Hipodérmica, concebe o
receptor como um individuo passivo e sujeito a modelagdes da comunicacao de
massa. Nessa teoria, 0 conceito de comunicacédo € definido como a transmissao
da mensagem, sendo componentes imprescindiveis: 0 emissor, 0 receptor e 0s
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aparatos utilizados na transmissao e recep¢édo de dados. Pode-se afirmar que essa
concepcgao encontra-se presente em cursos a distancia, pois como é confirmado
por Rumble (2003), a maior parte dos sistemas de EAD que visam grande escala
adapta-se a0 modelo de méxima eficiéncia e eficacia, tendo a concep¢édo de
aprendizagem como um meio de tratar, armazenar e buscar informacdo, nos
moldes do que ja foi denominado por Freire (1983) de “Educa¢édo Bancéria”.

Conforme Anderson, Dron e Mattar (2012), existem trés geracGes pedagogica para a EaD,

apontadas no quadro 1.
QUADRO 1 — Teorias pedagdgicas

GERACEO DE
ATVDADES DE | GRANULARDADE |  GRANULARIDADE DO ; PAPELDO
PEDAGOGA DA TECNOLOGIA onomeen | oo aseemp priyhis o AVALIAGAQ eROMESSor | ESCALABLDADE
WIDIAS DE MASSA' MATERIAL _ CRIADOR DE
S o | NPRESSO TV RADIO, | LEREASSISTR |  WOMDUAL TR LEMBRAR | CONTEUDO, S4BI0 ALTA
MO 1 comunicAGAD UN-PARALM ' O PALCO
CONFERENCIA (AUDIO, VIDEO E MEDIA: APOIADO £ ' - LIDER DE
CONSTRUTVISHO | WEB} couuiCAgio wuos- | PSETE SRR cRUP0 | PREPARDD, cUlDOPELO |S'TETZNEISOS| pscussio, cuin BAXA
PARAMUITOS PROFESSOR - A0 LADO
WEB 2.0; REDES SOCIAS, EXPLORAR, GROSSAPRINCPALWENTE AO . ,
CONECTIVISHO | AGREGACAO E SISTEMAS DE |COMECTAR, CRIARE REDE NIVEL DO OBJETD £ e | M 0 MEDIA
RECOMENDAGAD AVALIAR PESSOAL AUTOCRKDO |  ARTEF A

FONTE: elaborado pelos autores, com base em Anderson, Dron e Mattar (2012).

De acordo com Toschi (2002, p. 278, apud Rodrigues, 2011, p. 6),

¢ preciso construir uma teoria pedagdgica das tecnologias, mas é também
necessario compreender as dimensfes temporais e espaciais proprias de cada
tecnologia. S&o tempos e espacos ndo lineares, que fornecem elementos para a
configuragdo de teorias, €, no caso, de abordagens pedagogicas da educacdo a
distancia.

Dessa maneira, € possivel perceber indicios que demonstram que, na visdo dos tedricos acima

citados, ndo hd no momento uma corrente pedagdgica propria a ser definida para EaD, mas que é

possivel constatar que existe uma forte influéncia das teorias da Administracdo para a formacgédo

de mé&o de obra, e para os beneficios advindos da lei da oferta e procura que alimenta o0 mercado

de vendas ocasionando a escalabilidade (formacdo em larga escala em menor custo) e, a0 mesmo

tempo, uma grande necessidade de expansdo tecnolégica advinda de uma aprendizagem

conectivista, centrada na construcdo e manutencdo de conexdes em rede que sejam atuais a ao

mesmo tempo flexiveis o suficiente para serem aplicadas a problemas existentes e emergentes,

conforme descrito no capitulo “Era da Informag&o” de A sociedade em rede, de Castells (2007).
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I1) Definicdo de plataforma

Também conhecido como AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) e LMS (Learnig
Management System), a Plataforma ou Sistema de Gerenciamento de aprendizagem permite a
alocacdo de varias salas de aula virtuais, ou seja, uma plataforma educacional é o ambiente, ou
espaco em que se permite criar salas ou turmas de cursos diferenciados por periodos e atingimento
de publico-alvo. Destaca-se no meio educacional como um recurso que possibilita construir o
conhecimento, através da propagacdo da informacao, oferecendo dinamizacdo aos processos de
escolarizacdo, por meio da possibilidade de:

1) Criar e compartilhar contetdos interativos, agregando recursos em diversos formatos videos,
links, e-books, documentos digitais, podcasts, graficos e até videoconferéncia, tornando a aula
virtual tdo dindmica quanto a presencial.

2) Otimizar recursos de gestdo académica, por facilitar apds a criacdo primaria de um conteddo o
mesmo ser adaptado, modificado e reutilizado em sua totalidade ou em partes para diversas
turmas, ao qual se pensarmos na possibilidade presencial gera economia de tempo e recursos
humanos e financeiros para a instituicdo de ensino.

3) Diversificar recursos educacionais e aumentar a interacdo dos alunos com o uso de jogos,
seminérios on-line e uso de foruns.

4) Monitorar as métricas necessarias ao rendimento do aluno de forma sincrona ou assincrona,
por meio de acessos gerenciais, para verificar a realizacao de atividades, rendimentos obtidos e
participacdo efetiva dentro da sala de aula virtual.

Em resumo, o uso de uma plataforma educacional otimiza ndo s6 o trabalho do professor, mas
também da equipe pedagdgica e secretaria escolar, obtendo em tempo real o cenério real e virtual
das salas de aula.

Para se obter o resultado desejado na pesquisa, a mesma pautou-se em investigar acdes educativas
ocorridas nas plataformas utilizadas no Programa de Pds-Graduagdo em Educacéo Profissional e
Tecnologica (ProfEPT), o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e
Moodle.

O SIGAA é o software utilizadao para o gerenciamento de disciplinas e de todas as informaces

relativas a vida académica do aluno; contém uma area para a gestdo académica e outra para

Belo Horizonte, 22 a 26 de abril de 2024 - Anais eletronicos 9° Seminario/lIV Simpdsio - ISSN 2675-0376



UNIVERSIDADE
DO ESTADC DE MINAS GERAIS | ueMs

, EDUCACAO
Educacio ¢ Formacao Humana: desafios do . TECNOLOG'CA

tempo presente | IV Simposio Educagio, CEFEF-MG

©-Seminario
e

Frograma de Pas-Graduagao

Stricts Sensu Mastrado em Educacio 5
: Formacao e Trabalho

interacdo professor-aluno, com postagem de atividades e devolutivas (Sistema [...], 2024). Ele é
0 ambiente virtual onde séo centralizados maior parte dos procedimentos académicos da CEFET-
MG.

A funcdo do SIGAA na ProfEPT, direcionadas as ofertas das disciplinas eletivas, é servir como
espaco para registro de discentes, docentes e servidores, possibilitando enturmacao de docentes e
discentes, gestdo de notas e presencas, emissdo de relatorios, historico, declaracGes, gestdo de
matriculas e gestdo de solicitacGes de assinatura de documentos e demandas educativas. Dessa
forma é perceptivel que a ferramenta € um software, ou melhor dizendo, uma plataforma de gestéo
administrativa.

O Moodle, Ambiente de Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a Objeto (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), € um sistema de internet, que contém ferramentas
educativas e de gestdo de curso, sendo considerado uma plataforma LMS. Através dele, é possivel
criar salas interativas e tematicas para a oferta de curso de maneira controlada, administrando
perfis e quantidade de usuarios via linguagem de programac&o, por uma equipe especializada.

Ja na visdo técnica, 0 Moodle é um sistema open source, ou seja, de cddigo-fonte aberto,
disponivel para que publico desenvolvedor possa personaliza-lo, além passar por constantes
melhorias pela comunidade de desenvolvedores Moodle. A arquitetura de sua aplicacdo é baseada
na web, envolvendo a linguagem PHP, e suporta os mais variados tipos de bases de dados, mais
€ mais comum o MYSQL.

Com 20 anos de funcionamento e traduzido para mais de 70 linguas, suas funcionalidades se
encontram em constante desenvolvimento, a partir das referéncias da Teoria Construcionista
Social, em que os recursos educacionais sdo centradas no aluno e em ambientes de aprendizagem
colaborativos, acessivel, responsivo, com alta escalabilidade e grande potencial de customizacéo,
0 que possibilita ao professor ter apoios didaticos na hora de elaborar sua proposta de aula. Os
recursos, denominados apoios da construcdo do aprendizado, podem ser de varios tipos: livro
digital, arquivo, pasta, uso de link que possibilita a utilizagdo de ferramentas e recursos externos
a plataforma (The Moodle [...], 2024).

I11) Recursos considerados didaticos ofertados em plataforma EaD

A partir da pesquisa, é possivel convir que toda a estratégia adotada para desenhar e ofertar um

7
Belo Horizonte, 22 a 26 de abril de 2024 - Anais eletronicos 9° Seminario/lIV Simpdsio - ISSN 2675-0376



UNIVERSIDADE
DO ESTADC DE MINAS GERAIS | ueMs

- Seminario BW i
ok

CEFEFMG

. e - . Educacio ¢ Formacao Humana: desafios do
Frograma de Pas-Graduagao

Stricks Sensw Mastrado e

tempo presente | IV Simposio Educagio,

Formacao e Trabalho

curso a partir de uma intencionalidade pedagdgica, que propicie referéncia aos objetivos da
Taxonomia de Bloom, pode ser considerado didatico. Sendo assim, conforme um ator da

pesquisa(2024), considera-se que:

todo recurso é potencialmente didatico, porque ele tem a ver com esse processo
de constru¢cdo do conhecimento adequado e relacionado ao publico-alvo,
potencialmente todos sdo, desde a postagem simples de um conteldo
dependendo da selecdo do contetdo que é feita, depende da selecdo do texto
base, depende do video que é selecionado, no final das contas todos os recursos
que eu identifiquei na plataforma sdo didaticos, o uso deles é que vai fazer
diferenca (Ator participante da pesquisa, 2024).

Levando em consideracdo essa abordagem, foram listadas pelos participantes da pesquisa 0s

recursos considerados mais didaticos inseridos no contexto da EaD, conforme Gréfico 1.
GRAFICO 1 — Recursos didaticos em EaD.

Atividade de Célculos 1

Wiki (Escrita colaborativa)

www

Redacéo
Atividade de miltipla escolhas 7
Atividade com resposta aberta 8
Podcast 10
. 10
Projetos em grupo 10
11
E-book 13
o 14
Atividade de Anexo (Texto, video, fotos, podcast, etc) 15

. 16
Videoaula 21

Fonte: Autoria propria (2024).

De acordo com a representacdo do Grafico 1, as atividades mais reconhecidas como didaticas
pelos participantes da pesquisa sdo: videoaulas, forum, videoconferéncia, e-book, projetos em
grupo, chat, podcast e atividades que possuem recurso de avaliacdo/feedback, atividades essas

que remetem a interagdo, aos recursos visuais e auditivos e ao retorno de imediato da informacao.

1V) Possibilidade de plataforma educacional significativa para o ensino, ao mesmo tempo
educacional e didatica
A pesquisa mostrou que ser significativo tem relagdo com a contextualizagdo nos processos de
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ensino e aprendizagem, ou seja, proporcionar referéncia a vivéncia do aluno. Ser educacional é
ter referéncias nas correntes pedagogicas, possibilitando acdo dos processos de ensino e
aprendizagem, nos quais o conhecimento € construido através das interacGes professor-aluno,
aluno-aluno, aluno-ambiente de aprendizagem. E, por ultimo, ser didatico, é seguir uma sequéncia
na qual se permite aprender em etapas ordenadas, de acordo com o perfil do aluno e o objetivo
educacional.

Dessa forma, os atores participantes da pesquisa, afirmam que é possivel uma plataforma ser
educacional e didatica ao mesmo tempo, como se Vé no Grafico 2.

GRAFICO 2 — Plataforma: educacional e didatica.

3.57% 3,57%

92,86%

= Sim = N3o = N3o Declarado

Fonte: Autoria propria (2024).

Na representacédo, 92,86% dos respondentes, correspondentes a 26 pessoas, afirmam ser possivel
a existéncia de uma plataforma educacional e didatica. Uma pessoa (3,57%) acredita que ndo, e

também uma pessoa ndo respondeu.

V) Existem caracteristicas e recursos que facilitam a aprendizagem em plataformas de
ensino a distancia e outros que s6 reproduzem a informacdo, ndo proporcionando uma
aprendizagem significativa?

Visando a entender a importancia dos recursos educacionais, os participantes da pesquisa foram
questionados sobre a existéncia de recursos que facilitam e recursos que s6 reproduzem
informagdo. No item Ill, foi sinalizada a necessidade de recursos contextualizados com a acgao
humana e também de feedback, retorno imediato das a¢6es como diferencias no processo de

aprendizagem significativa. O Grafico 3 apresenta as respostas.
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GRAFICO 3 — Ha recursos que facilitam e outros s reproduzem a informag&o?
9% . 3:57%

()

92,86%

3,57

= Sim Ndo N3o Declarado

Fonte: Autoria propria (2024).

Mediante as respostas representadas em forma de percentuais acima, é possivel constatar que
maior parte dos respondentes consideram que é possivel afirmar que existem caracteristicas e
recursos que facilitam a aprendizagem em plataformas de ensino a distancia e outros sé
reproduzem a informacao, correspondendo a 92,86% das respostas, ou seja 26 respondentes,

contra 3,57% que acreditam que néo e 3,57% que ndo responderam — uma resposta cada.

V1) Percentual de discentes e docentes que ja tiveram a oportunidade de avaliar plataformas
educacionais para cursos EaD

Conhecer o0 ambiente e as ferramentas de trabalho docente é extremamente importante para o
profissional de educacéo. Por isso, os participantes da pesquisa foram questionados sobre ja terem
tido a experiéncia de avaliar uma plataforma educacional para cursos EaD. As respostas foram
retratadas no Gréfico 4.

GRAFICO 4 — J4 avaliaram plataformas educacionais para cursos EaD.
3,57%

42,86%
53,57%

= Sim Nao Nao Declarado

Fonte: Autoria propria (2024).

De acordo com o Grafico 4, maior parte dos atores da pesquisas, 53,57% dos respondentes, que
correspondem a 15 atores, afirmaram ndo ter participado; 42,86% dos respondentes, que
correspondem a 12 atores, afirmaram ja ter participado e 3,57%, ou seja, um ator, ndo declarou

resposta.
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V1) Percentual de discentes e docentes que ja tiveram algum conhecimento sobre avaliacio
de ambientes virtuais, “plataformas”, em cursos de formacao para professores

Para avaliar plataformas de ofertas de cursos EaD é impontante saber como. Por isso, ao
identificar que alguns participantes da pesquisa haviam afirmado ja ter parcticipado de avaliacGes
de plataformas, aproveitou-se a oportunidade para identificar se esse conhecimento foi advindo
de cursos de formacdo para professores, conforme o evidenciado no Gréfico 5.

GRAFICO 5 — Ja teve alguma disciplina, na sua graduagio ou pos-graduacdo que lhe ensinava avaliar
ambientes virtuais de educacao, “plataformas”?

3,57%
28,57% \)
N/ 67,86%

= Nao Sim Nao Declarado
Fonte: Autoria propria (2024).

De acordo com o Grafico 5, 67,86% dos pesquisados, correspondentes a 19 respostas, entre
discentes e docentes, ndo tiveram nos cursos de formacdo nenhum tipo de instrucdo que
colaborasse com um olhar critico para avaliar plataformas educacionais para EaD. E 28,57% dos
respondentes, correspondentes a 8 respostas, tiveram instrucdo para avaliacdo de plataformas

EaD. Um respondente, 3,57%, ndo declarou resposta.

VI111) Conhecimento dos critérios para avaliar uma plataforma EaD

De acordo com as respostas dos atores, os fatores a serem avaliados para que uma plataforma
possa garantir que o ensino e a aprendizagem aconteca sdo identificados pela possibilidade de:

I. Proporcionar interacéo;

I1. Acessibilidade;

I11. Didlogo professor x aluno e a valorizacdo de Feedbacks precisos e pontuais;

IV. Suporte;

V. Boa interface;

VI. Usabilidade;

VII. Variedade de ferramentas;

VIII. Hospedagem em um servidor rapido com agilidade nos comandos.
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As respostas apresentam dados importantes na configuracdo de uma plataforma EaD,
principalmente quando reforcam os itens de interacdo, acessibilidade, recursos, feedback e
facilidade de utilizacdo. Ainda assim é importante ressaltar que, para ser considerado critério de
avaliacdo para cursos EaD, torna-se fundamental também a anélise de fatores didaticos e de
significacéo.

XV) Importancia do professor conhecer a plataforma, as ferramentas e a metodologia de
ensino escolhida para nortear a conducgdo de um curso/disciplina EaD

Saber 0 qué, o como, o quando, o onde e 0 de que maneira s&o referencias essenciais para se tragar
qualquer estratégia de curso, seja ela EaD ou presencial.

Dessa forma, para entender a real importancia dada aos conhecimentos dos professores nos
instrumentos de construcdo dos processos de ensino e aprendizagem, perguntou-se qual a
importancia do professor participar da avaliacdo de uma plataforma educacional, para a oferta de
um curso EaD. A resposta foi consolidada na representacdo do Grafico 6.

GRAFICO 6 — Participacio do professor na avaliacio de uma plataforma educacional.
4%

()

96%

= Sim = Ndo = Nao Declarado
Fonte: Autoria propria (2024).

Conforme o Gréafico 6, 96% dos atores respondentes, que corresponde a 27 respostas, entre
discentes e docentes, acreditam ser importante a presenca do professor na participacdo na
avaliacdo das plataformas EaD para ensino e gostariam de participar da avaliacéo.

E para endossar a importancia, foram transcritas na integras falas dos atores, que justificaram a
escolha da opg¢éo “como importante”:

Uma professor saber avaliar é primordial para gerenciar seus trabalhos e ser
também produtor de conhecimento, ao invés de mero transmissor de
informacdo.”(Ator participante da pesquisa, 2024).

Avaliar a plataforma ajuda o professor a garantir que ela seja adequada ao perfil
e as necessidades especificas de seus alunos.” (Ator participante da pesquisa,
2024).
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Como o docente iré trabalhar com a plataforma é essencial que ele saiba quais
os critérios de avaliacdo que uma plataforma deve ter para gque ela seja a melhor
escolha para se trabalhar, ou seja a que atenda a melhor nota nos critérios.” (Ator
participante da pesquisa, 2024).

A partir do momento que alguém se dispde a ensinar é essencial que este alguém
saiba como e até onde ele pode ajudar o aluno a apreender de forma a permitir
que esse aluno se torne mais do que uma esponja cheia de contetdo e sem
nenhum senso critico, autdbnomo e flexivel sobre o contetdo repassado. Por isso
é importante que o professor ndo seja apenas um transmissor de contetido, mas
um interventor, um pesquisador critico e criterioso.” (Ator participante da
pesquisa, 2024).

Se faz necessario o professor saber avaliar a plataforma de ensino para que possa
contribuir com melhorias para essa ferramenta ser mais eficaz (Ator participante
da pesquisa, 2024).

Entre os registros, ficou evidenciado que a importancia do professor participar das avaliacdes de

plataformas EaD para uso didatico advém da necessidade de saber utilizar, saber avaliar as
atividades, saber aferir a qualidade da proposta de ensino e do meio de condugdo do conhecimento
e principalmente de saber planejar e atingir o publico-alvo.

X) Aspectos significativos nas disciplinas eletivas cursadas no ProfEPT

Neste item, os respondentes da pesquisa foram questionados sobre 0s aspectos mais significativos
na oferta das diciplinas eletivas. As respostas correlacionadas foram em sua maioria definindo
aspectos que permitem a contextualizacdo frente a necessidade individual de estudar de maneira
mais flexivel e interagir com estudantes de diversas cidades de forma a construir conhecimento
comuns, bem como o reconhecimento de recursos que familiarizam as ac¢fes corriqueiras de
assistir, ouvir e interagir, que sdo inerentes a acdo humana.

Dessa forma, seguem alguns registros dos respondentes da pesquissa, que endossam essa reflexdo

e trazem a tona fatores que tornam ou nao as ofertas das disciplinas eletivas significativas:

A flexibilidade de estudar de acordo com suas necessidades é positiva, mas a
acessibilidade é ruim, pois algumas disciplinas ndo possuem legendas ou tela de
Tradutor e Interprete de Libras (Ator participante da pesquisa, 2024).

Acessibilidade. O fato do EaD permitir que deficiente auditivo oralizado, como
eu, possa ter acesso ao ensino e entendimento dos coneddos. Pois, muitas das
vezes, quando é presencial ndo se tem assimilacdo de contetdo devido certas
metodologia ndo favorecer o deficiente auditivo (Ator participante da pesquisa,
2024).
13
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Estudar com alunos de outras regides do Brasil (Ator participante da pesquisa,
2024).

Tempo de resposta e facilidade para comunicar com os professores, via watsapp
e e-mail para dirimir duvidas (Ator participante da pesquisa, 2024).

Video aulas, troca de conhecimentos no chat, dudios do professor (Ator
participante da pesquisa, 2024).
Neste cenario, torna-se evidente que a oferta das disciplinas é considerada significativa nas

condigBes que permitem experiéncias de convivéncia interativa, formato flexivel, retornos das
atividades realizadas em tempo habil e diversidade de atividades. E a oferta é considerada ndo

significativa quando percebem que acessibilidade ndo € garantida para todos.

X1 Produto Educacional

A culminancia da pesquisa foi a criagdo de um Produto Educacional, baseado na Teoria
Cognitivista, com foco na interacéo e aproveitando conhecimentos prévios exemplificados pelos
atores da pesquisa, como descrito na Zona de Desenvolvimento Proximal (Real x Potencial), de
Vygotsky (1999). Com enfoque em principios Andragogicos, foi construida uma sequéncia
didatica, enumerando passos importantes para a aprendizagem dos adultos que de forma
significativa, buscam no processo de ensinagem uma familiaridade, ou aproximacao da realidade
que possa facilitar a aquisicdo do conhecimento através da linguagem e da base conceitual
utilizada.

O Produto Educacional, denominado Guia Digital, tem como propdsito auxiliar os profissionais
da educacdo, em especial os docentes que vao a assumir disciplinas ou curso EaD, favorecendo o
conhecimento de causa na hora de avaliar e também de propor melhorias para a oferta EaD, em
plataformas de gerenciamento educacional.

O formato adotado é o de revista digital, contando com cinco passos a serem aplicados para a
identificacdo de uma plataforma didética e significativa, ao mesmo tempo. Séo eles:

1° Passo: Acessar a plataforma a ser analisada, para verificar os recursos existentes;

2° Passo: Identificar se € uma LMS (focada nas estratégias definidas pela equipe de montagem de
curso e com controle dos conteidos educacionais disponibilizados nos mddulos de ensino da
plataforma) ou LXP (tem direcionamento de contetdo inicialmente gerenciado pela equipe de
montagem do curso, mas, ap0s 0 primeiro contato, o aluno é direcionado de acordo com seu
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interesse, ou seja, o aluno é protagonista do seu conhecimento, escolhendo e sendo
autodirecionado para o que lhe é interessante);

3° Passo: Identificar o perfil institucional de ensino: qual publico-alvo a ser atendido pela
plataforma e qual corrente pedagdgica a escola utiliza no seu processo de ensinagem, para
identificacdo dos recursos essenciais e configuragdes possiveis de utilizacdo;

4° Passo: Ler toda a base tedrica dos panoramas didatico, significativo e técnico;

5° Passo: Realizar avaliacdes a partir das descricdes dos formularios didatico, significativo e
técnico e analisar a pontuacédo da plataforma conforme orientacéo, para estabelecer o diagndstico.
O diagndstico € realizado perante as andlises das estratégia de avaliacdo de plataformas composta
por 3 critérios.

I) O primeiro é o panorama didatico, sendo considerado o primeiro passo para avaliar um
ambiente educacional, pois contém dados basicos para que o processo de ensinagem ocorra, ou
seja, elementos do planejamento de um curso.

II) O segundo é o panorama significativo, que se considera elo entre o conteddo, a
contextualizacdo como elemento ancoragem e o fator significacdo, definido popularmente como
“fazer sentido”.

I11) O terceiro e Gltimo, ndo menos importante que 0s dois anteriores, mas que remete ao fator
técnico, e abrange informacBes importantes num cenéario de avaliagdo, pois ndo adianta ter a
melhor plataforma do mundo se nédo tiver uma infraestrutura ou um pré-requisito para uso que
caiba no bolso do publico-alvo, ou seja, neste panorama avaliamos a infraestrutura para funcionar,
manutencdo, compatibilidade para migracdo, plano de atualizacdo contra obsolescéncia e
portabilidade.

De acordo com o resultado apontado na pesquisa, seguindo 0s passos acima € possivel ter uma
visdo panoramica da plataforma escolhida para a andlise em suas dimensdes Didatica,

Significativa e Técnica.

Concluséao
O resultado da pesquisa apontou para duas ponderacoes:
A primeira, que é possivel sim ter uma aprendizagem significativa utilizando uma plataforma EaD
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como ferramenta de ensino, desde que o conteddo siga uma Sequéncia Didética, seja
contextualizado frente ao tempo e a realidade do publico-alvo.

E a segunda, que € extrema importancia o professor conhecer a plataforma a ser utilizada, saber
avaliar e participar do processo de avaliacdo da plataforma EaD, além de conhecer a metodologia
utilizada para o oferta do curso/disciplina, remetendo a necessidade das intuicfes escolares e
cursos de formacdo docente em investir em formacéo, pois a maior parte dos atores pesquisados
ndo tiveram formac&o que permita avaliar e alguns alegaram néo ter seguranca de avaliar por falta
de conhecimento para fazé-lo frentes aos olhares didatico, significativo e técnico, elencados no Produto

Educacional fruto desta pesquisa.
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