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RESUMO

As Fake News é um fendmeno que ocorre nas mais distintas esferas sociais, tais como as
politicas, religiosas, econdmicas, entre outras. Ela baseia-se na desinformacao, de carater nao
confidvel, intencionalmente divulgada, enquanto estratégia para atingir interesses de individuos
ou grupos. As Fake News tém circulado livremente através dos veiculos de comunicacéo,
principalmente na midia social, espagco muito utilizado por criancas e jovens. Ha uma grande
caréncia de estudos deste objeto devido a sua recente configuracdo, numa meédia de 10 anos.
Diante desta problematica, este trabalho estabelece o seguinte norte de pesquisa: efetivar as
reflexdes em torno dos modos de ler ou as préticas de leituras de estudantes do Ensino Médio
sobre Fake News, veiculadas a tematica da Covid-19. O objetivo geral desta pesquisa é
identificar e analisar como jovens estudantes do Ensino Médio de 15 a 18 anos leem,
identificam e discutem as desinformacdes geradas pelas Fake News e como eles sdo afetados
por tal fendbmeno midiatico. O tratamento metodoldgico delineia-se em duas dimensoes:
revisdo da literatura, no intuito de ampliar o conhecimento sobre as praticas de leitura no
ciberespaco, sobre a juventude midiatizada e o fenbmeno das Fake News. Na segunda
dimensdo, trata-se dos dados sob uma oOtica privilegiadamente qualitativa, a partir da relacdo
sociocomunicativa que acontece no espaco virtual, por intermédio do levantamento on-line,
questionario e entrevista semiestruturada, para assim obtermos dados analisaveis. Foram
selecionados alunos de duas escolas de Belo Horizonte e que contemplam o Ensino Médio: uma
da rede publica de ensino, e outra da rede particular, de modo a configurar diferentes niveis
socioecondmicos.

Palavras-chave: Juventude, Praticas de leitura, Fake News, Redes Sociais.



ABSTRACT

Fake News is a phenomenon that occurs in the most different social spheres, such as political,
religious, promoting, among others. It is based on disinformation, of an unreliable character,
intentionally disseminated, as a strategy to achieve the goal of choosing or groups. Fake News
has been circulating outdated through the media, mainly on social media, a space often used by
children and young people. There is a great lack of studies on this one due to its recent
configuration, in an average of 10 years. Faced with this problem, this work follows the
following research line: to carry out reflections on the ways of reading or reading practices of
high school students on Fake News, conveyed to the theme of Covid-19. The general objective
of this research is to identify and analyze how young high school students from 15 to 18 years
old read, identify and discuss how misinformation generated by Fake News and how they are
affected by such media phenomenon. The methodological treatment is outlined in two
dimensions: literature review, in order to increase knowledge about reading practices in
cyberspace, about mediatized youth and the phenomenon of Fake News. The second dimension
deals with data from a primarily qualitative perspective, from the socio-communicative
relationship that takes place in the virtual space, through online surveys, questionnaires and
semi-structured interviews, in order to obtain analyzable data. Students were selected from two
schools in Belo Horizonte that include high school: a public school system, and another one
from the private network, in order to configure different socioeconomic levels.

Keywords: Youth, Reading practices, Fake News, Social Networks.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Domicilios com acesso a computador e internet, por regido (2019)
Figura 2 - Anélise do BuzzFeed realizada com o0 BuzzSumo sobre o engajamento por conteudo

falso no Facebook nas elei¢des de 2016 nos EUA.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Domicilios com acesso a internet, por classe (2015-2019).

Gréfico 2 - Tipos de usos desiguais da internet, entre as classes sociais.

Gréafico 3 - América Latina (13 paises): criancas em domicilios sem acesso a Internet, por quintil
de renda (Em percentagens).

Grafico 4 - Criancas e adolescentes, por atividades realizadas na internet, faixa etaria e classe
(2019) — Educacao e busca de informacdes.

Gréafico 5 - Habilidades de privacidade e informacionais entre criancas e adolescentes que

usaram redes sociais no Brasil, no Chile, na Costa Rica e no Uruguai.



LISTA DE SIGLAS

ALA American Library Association

BioNtec Laboratorio de biotecnologia

BNCC Nacional Comum Curricular

CGl.br Comité Gestor da Internet

CPMI Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito

MIT Massachusetts Institute of Technology

OCDE Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico
OMS Organizagdo Mundial da Saude

ONU Organizacdo das Nac6es Unidas

OPAS Organizacdo Pan-Americana da Saude

Prolnfo Programa Nacional de Tecnologia Educacional

TIC Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo

TDIC Tecnologias Digitais da Informacgdo e Comunicagéo
TSE Tribunal Superior Eleitoral

UCA Computador por Aluno

UNESCO Organizacdo das Nag6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura



SUMARIO

LN ERI0] 516 107X 0 I 14
CAPITULO 1 JUVENTUDES, MIDIA E EDUCAGCAO ........coooiieieieeeeeeeeeeeserse s 20
1.1. Realidade das TDIC no Brasil e 0s desafios na EAUCACE0...........cecuevrvriiiniieiicicinins 20
I Y/ T [T W = L8 o= Vo= o LSS 32

1.3 Condicdo juvenil na contemporaneidade: modos de ser e estar no mundo midiatizado.... 35
CAPITULO 2 LEITURA, ESCRITA E MODOS DE LER: MUDANCAS, RUPTURAS

E PERMANENCIAS ......c..ooititeeeeeeeeeee ettt sttt n st 43
2.1. Da cultura oral a cultura do texto digital: um breve historico das origens, contextos e
=] 1 1[0 [0SR 44
2.2 0 QUE B ATBITUIA? ...vecvece e et te e s re st et s be e re e te et e ta e ras 51
2.3 Praticas de leitura na Cultura DIgital ...........cccoooiiiiiiiniiicee e 55
2.4 Leitura de mundo e leitura da palavra na era das Fake News............c.ccoocovvineneneiciennn. 61
CAPITULO 3 FAKE NEWS NA ERA DA POS-VERDADE .......cocccoovieieeiseeeeeeeees 67
3.1 P6s-verdade e Fake News: uma perspectiva hiStOrica .........cccoovvveviiiiicie e 68
3L L POS-VEIAAAE ...ttt ettt ettt ettt st sa st seeseeseeseebe st e s se s ensenneneeneas 70
3.1.2 O TENOMENO FAKE NEBWS ......eeeiieeeeiieeeeie st eee ettt te et te s testeeseesseseeenaessesnsessesnnensens 73
3.2 Fake News: definiCOes € CaraCteriZagies ........cocvveieiririiesiesie et 78
3.2.1. Disseminacao de Fake News Nas midias SOCIAIS .........cveerrerrerieriereeeeeeiisesesiesresseeeeeeeeeas 81
3.3 Detecgdo e medidas de enfrentamento das Fake NEeWS ..........cccceveenininienese s 88
3.4 Fake News em meio a pandemia da Covid-19 ..........cccceciiiieiiiiiiiicic e e 90
CAPITULO 4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..o 95
4.1. Abordagem quantitativa e qualitativa da PeSqUISA...........cccerererieiiirinisese e 95
4.2 Mudancas no processo investigativo: impactos da pandemia da Covid-19 .........cccccevnee. 98
4.3 Primeira Fase: Aplicagdo do QUESLIONANIO .......cceveieiiiiiiiiieie e 105
4.4 Segunda Fase: Aplicag8o da ENTreViSta ... 106
CAPITULO 5 RESULTADOS E DISCUSSAO ......oooviviesieiieeeeseeeeeeeesr s, 109
5.1 Analise e DiSCUSSA0 00S QUESTIONANTOS .........evveeerierierieiesiesiestesiesieeeeeesressesteseeseeseeseeseeneesennes 110
5.2 Analise e diSCUSSA0 AaS ENTIEVISIAS .......ceceriirieieieieiee e 115
5.2.1 Compreensdo sobre as Fake NEeWS € SUAS PratiCas .........ccevererrereereeeeeeesesiesieseeseeneeeenenns 117
5.2.2 Imbricac6es entre os modos de ler e as praticas de Fake News ..........cccceeeeevievieieeeneenenn 118
5.2.3 Fake News e a escola: os efeitos da educacdo midiatica...........cceeveveeeereneriesrerieseeeenen, 120

5.2.4 Compreensao sobre os algoritmos e bolhas sociais no imbricamento com as Fake News. 121
5.2.5 Compreenséo sobre as bolhas sociais no imbricamento com as Fake News...................... 121
5.2.6 Compreenséo sobre a pandemia da Covid-19 ........ccccovirimriiiesenieee e 122
CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt sttt ean s 124



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooiieieeeeeeeeeeeeteeee s

APENDICES



14

INTRODUCAO

A nossa pesquisa se desdobra diante de uma configuracdo social bem especifica, a
virtual, que podemos vislumbrar da seguinte forma: considerando-se que a tecnologia moderna
é difundida num contexto social, politico, econdémico e histérico especifico, a nossa
compreensdo sobre as praticas de leitura e escrita na cultura digital nos leva as novas formas de
ensino-aprendizagem, Nnovos processos sociais, cognitivos e discursivos, e as novas formas de
subjetividade que surgem devido a essa relacdo intrinseca da vida do jovem aluno com a
virtualidade, e que repercute diretamente no campo da Educagdo (LIMA, 2006; LIMA,
KELLES, 2017; BONA, 2010).

O Ciberespaco® (LEVY, 2000) que invadiu as culturas e, transversalmente, as escolas,
diagnostica que os diferentes tipos de tecnologias estdo presentes na vida escolar,
particularmente a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo Digital. Por sua transversalidade,
tal cultura midiatica se faz presente também na vida das juventudes escolarizadas. Grande parte
dos estudantes tem uma relacdo de intimidade com redes sociais, estdo conectados a seus
gadgets?, possibilitando criar novas formas de comunicagéo, de pensar, de se relacionar, novas
maneiras de acesso e de producdo de conhecimento, novas compreensfes do espaco-tempo
(BONA, 2010; LEVY, 2000; SOUSA, 2014; SOUSA; LEAO, 2016; PRETTO, 2011). E por
isso, novas formas de aprender que acarretam tangencialmente a novas formas de ser aluno, ser
jovem e novos modos de estar na escola®.

Essa disposicao da cultura digital, oriunda do quadro Cibercultural (LEVY, 2000), e as
praticas de leitura e escrita na cultura contemporanea (CHARTIER, 2002; DARNTON, 2010),
impdem novas pesquisas, com novas preocupacdes e novas indagacdes, e é em face destas
preocupacOes que se inscreve nossa pesquisa, a saber: os modos de ler Fake News pelas
juventudes. Para tanto, aproximamo-nos de autores com expertise na area, para afirmar que é

necessario pensarmos a leitura no seu campo diverso e refletir sobre as implicaces e as

1 A nocdo de Pierre Lévy (2000) sobre o Ciberespaco é entendida como uma nova configuracdo e ampliagéo
comunicacional da cultura contemporanea distinguida pelas tecnologias digitais. Essas novas préaticas de interagao
individuo/sociedade extrapolam a necessidade do contato fisico, e é configurado em novo formato espago-
temporal, deslocando a primazia de importancia do espaco fisico-geografico. Os processos de ensino-
aprendizagem dar-se-80 na dimensdo cibercultural, e seus sujeitos constituir-se-80 nesses processos virtuais onde,
por um clique, poder-se-a navegar, compartilhar e conhecer varios lugares, pessoas, contextos, instantaneamente,
possibilidades que talvez ndo poderiamos conhecer sem a acessibilidade dos instrumentos da Cibercultura, os
gadget

2 Gadgets sdo dispositivos eletronicos como Smartphones, tablets, notebooks, HDs externos, carregadores portateis.

3 Como adendo, é importante mencionar que, embora haja recentemente um expressivo crescimento em
publicacdes nesta area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo Digital visitadas pela Educacdo, hd um
enorme contraste entre o saber virtual e a praxis destas tecnologias nas escolas publicas. Isto significa dizer que o
modus operandi do ensino publico ndo acompanha o rapido avanco tecnoldgico.
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possibilidades desta relagdo entre as novas praticas de leitura do jovem midiatizado e as Fake
News, repensando a linguagem pela comunicacao digital, j& que a relagcdo dos sujeitos com ela
os afeta de modo diferente, gerando efeitos sociais, cognitivos e discursivos proprios, pois a
nossa relacdo com o mundo nos toca de maneira particular e singular, maneiras essas que
precisam ser resgatadas nas préaticas de leitura do jovem midiatizado.

Os fendmenos que nomeamos “aprendizagem” ndo sdo mais privilégio de um lugar
fisico, a escola. Pensar os processos de aprendizagem nos espacos virtuais € pensar para além
dos espacos escolares, o que merece relevo cientifico. A eradigital reorganiza o espaco escolar,
0 processo de aprender se desterritorializa*, ndo se encontra mais fechado a estrutura fisica. Os
jovens ganham espaco nas redes sociais, nas conversas de WhatsApp, Twitter, de modo que ja
esta claro que se trata de uma experiéncia da realidade. Por esta premissa, queremos acentuar
que as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo, no espaco virtual, tém
proporcionado grandes e intensas mudangas nos fatores historicos, sociais, culturais,
econdmicos e politicos. As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (doravante
TDIC e ndo mais TIC) se tornaram um elemento sem o qual as praticas comunicativas e a
cultura contemporanea sdo impensaveis. Ao se incutirem nas relacGes sociais, as TDIC
transformaram a natureza da comunicacdo humana, redefiniram as organizacgdes sociais. A
tecnologia € parte da cultura, devendo ser compreendida em sua relacdo a outros elementos
culturais (LIMA, 2006).

Infelizmente, as praticas pedagogicas ndo conseguem acompanhar esta cadéncia rapida
de mudanca e de transformacdo. Ademais, a estas preocupacdes soma-se uma particularidade:
pesquisar processos de leitura oriundos da relacdo entre juventude e a suas praticas de
comunicagdo no espaco virtual é, em esséncia, estabelecer um continuum de pesquisa, dado o
status dinamico e a ndo estabilizacdo destas dimensdes (CHARTIER, 2002; LIMA, 2006;
SOUSA, 2014).

Destacamos, nesta dissertacdo, a sua dimensdo transversal e interdisciplinar, pois o
processo da nossa pesquisa € articulado na interface entre varios saberes e areas, por exemplo,
a Comunicacdo, a Educacdo, a Sociologia, e a Linguistica, dentre muitas outras areas.

As Fake News preocupam, primeiramente, porque ainda é dificil combaté-las, e

sobretudo pelas consequéncias avassaladoras que elas tém gerado, o que justifica pesquisas

4 Conforme Rodrigues (2016, p.77): desterritorializacdo, para alguns autores, no processo de globalizagéo,
significa 0 ‘ndo pertencimento’ a nenhum territério material, a nenhum espago social, pois estariamos ligados aos
espacos pelos meios de comunicagcdo que nos permitem estar virtualmente em varios lugares e ndo pertencer a
nenhum territorio. N&o seria uma desterritorializacdo, e sim uma reterritorializagdo virtual, conforme Lévy (2000).
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como a nossa. Trata-se de uma preocupacdo compartilhada. Em maio de 2019, devido a
caréncia de estudos sobre este objeto, o TSE (Tribunal Superior Eleitoral) promoveu o
Seminario Internacional Fake News e Elei¢cdes, no intuito de impedir e minimizar a divulgacao

de noticias falsas. Como afirma a Ministra Rosa Weber, recentemente:

a sociedade deve estudar, compreender e acompanhar o fenébmeno das Fake
News para que seja possivel, ao menos, minimizar a sua esfera de influéncia
na salvaguarda da lisura de exercicio do bem maior, que € a democracia
(WEBER, 2019, p. 1).

A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU, 2020) tem destacado acdo global para
combater a desinformacdo. A subsecretaria-geral de Comunicacdo Global da ONU, Melissa
Fleming, disse que “em muitos paises, a desinformacdo nos canais digitais estd impedindo a
resposta da saude publica e aumentando a inquietacdo langada em suas plataformas™. As
transformacgdes tecnoldgicas estdo trazendo um desafio as escolas e requisitando uma
reorganizacdo dos processos pedagogicos.

Neste cenario de justificativas, emerge novos modos de ler das juventudes, por isso €
produtivo pensar esse novo quadro conforme a necessidade escolar. Nesse sentido, percebemos
que a proliferacdo das Fake News nas redes sociais tem levado o aluno a um modo de ler bem
especifico na atualidade. Ler, hoje, implica em checagem/verificacdo da informacdo. Estas
inquietacbes fizeram surgir um conjunto de questionamentos especificos: como o0 jovem
midiatizado tem lidado com as questdes das Fake News? Quais s&o 0os modos de leitura que o
fendmeno Fake News tem despertado nos jovens midiatizados? Quais as possibilidades de
sentido, reflexdo e critica, estdo sendo feitos por estes alunos a partir das informac6es geradas
e disponibilizadas nos mais diversos espacos virtuais? E a nossa principal problematica de
pesquisa: como o jovem aluno do Ensino Médio tem lido, identificado e dialogado com as
informagdes geradas pelas Fake News, nas redes sociais? E frente a essas problematicas que
desenvolvemos nossos argumentos.

Nosso trabalho explicita o seguinte fato: além de atentarmos para 0s novos aparatos
tecnoldgicos e na sua capacidade instantdnea de captacdo e reproducdo de informacéo, €
emergente compreendermos o impacto e as implicacdes que as novas formas de comunicacao
e interacao tém gerado na vida do aluno midiatizado, principalmente no campo social (SOUSA,
2014; LEAO; SOUSA, 2016). Além disso, frente aos desafios e as dificuldades impostas pela

SONU News. Nac¢Ges Unidas lancam iniciativa global para combater desinformagéo sobre pandemia de Covid-19.
Disponivel em: <https://news.un.org/pt/story/2020/05/1714402>. Acesso em: 20 ago. 2021.
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chegada do novo coronavirus no mundo, e o0 avango desta no Brasil, vemos uma série de
impactos e efeitos sobre todas as praticas de ensino, o que nos exige reflexdo, pois todas as
atividades escolares passam a ser compartilhadas por uma mesma tela, onde se trabalha,
entretém e se forma, nas quais também ocorre a desinformacédo. A educacéo precisou readaptar-
se e reinventar-se para dar continuidade ao ano letivo, desde o ensino fundamental até ao ensino
superior, e assim garantir uma educagéo que atenda a demanda do curso. Contudo, no contexto
brasileiro, ficou evidente o quanto é incipiente a apropriacédo de tecnologias digitais na educacéo
publica. Identificamos dificuldades no acesso a rede, desorganizacdo dos 6rgdos publicos, e
sobretudo Fake News, que vem abalando a confianga da populacdo nas instituicdes, nos
especialistas e na ciéncia, dificultando ainda mais o enfrentamento da pandemia da Covid-19.

Diante disso, buscamos refletir sobre processos de leitura na particularidade dos
ciberespacos expostos as Fake News sobre a Covid-19. Este trabalho utiliza-se da tematica da
COVID-19, o que de fato nos permitird compreender os novos modos de leitura nos processos
de ensino-aprendizagem. Nosso foco esta em como ler as informacgdes geradas pelas Fake
News, ou uso de Fake News enquanto estratégia de leituras para o letramento. E para isso,
levaremos em conta os estudos sobre a juventude e suas praticas de comunicacdo, admitindo
todas as experiéncias dos sujeitos-alunos como producbes culturais. Desse modo, todo
conhecimento adquirido a partir de suas vivéncias, a exemplo das praticas de leitura, séo
expressdes de praticas culturais que incluem acgdes, sentidos, representagdes e rituais.

Nesta relacdo entre leitura e praticas comunicativas midiaticas, importa-nos observar as
mudancas provocadas pelo uso das novas modalidades de producéo, de difusdo e de apropriacdo
do texto escrito, para compreendermos as leituras de Fake News. O que estas mudangas
provocam nos modos de ler juvenis? Buscamos, com esta pesquisa, compreender as
transformacdes que acontecem entre praticas de leituras, os suportes midiaticos e suas
modalidades de producdo, mais especificamente, as interfaces ai postas com textos que tratam
das (des)informac6es de Fake News nas redes sociais, alvo principal desta nossa pesquisa.

O fato é que os diversos usos da tecnologia digital e as novas midias, experienciadas
pelos jovens, sdo sui generis. Se pensarmos em outros momentos historicos e seus efeitos,
perceberemos que se produziu outros modos de constituicdo, formulagéo e circulagdo de
discursos, caracterizados pelos campos ideoldgicos distintos, que vdo do econémico ao politico.
Além disso, a intensificacdo de fenbmenos como noticias falsas (Fake News) e manipulacéo de
dados (big date), nas redes sociais, ttm demonstrado transformag@es nas identidades (no modo
de ser jovem na contemporaneidade) e nos modos de subjetivacdo destes sujeitos em distintas

praticas sociais.
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Diante desse quadro, este norte analitico pode ser formalizado no seguinte objetivo:
identificar e analisar como os jovens estudantes do Ensino Médio leem, identificam e discutem
as desinformacbes geradas pelas Fake News. E pormenorizamos nosso objetivo maior nas
seguintes especificidades: a) compreender o fenémeno Fake News que ocorre no ciberespaco;
b) compreender e analisar, do ponto de vista sociocultural, quem s&o os jovens entrevistados;
c) identificar em quais espacos tém ocorrido a leitura e a discussdo das informacGes geradas
pelas Fake News sobre a Covid-19° d), e como as juventudes tém sido afetadas por tal fendmeno
midiético.

E sobre este contexto atual mais amplo que nos debrucamos para construir nossas
indagagdes sobre os novos modos de ler as Fake News, pelos jovens midiatizados. Contexto
este que merece justificativa pormenorizada no que tange a relacdo entre o campo educacional
e a cultura juvenil contemporanea. Mais especificamente, almejamos aprofundar sobre os
elementos da cultura e da leitura vivenciada por jovens alunos midiatizados em tempos de Fake
News. A nocdo de midiatizacdo ira nos ajudar a compreender a condicdo juvenil que se encontra
atravessada pela forte presenca da midia e das transformac6es multiplas.

Considerando-se o fendmeno das Fake News no contexto midiatico da cultura
contemporanea, o presente texto foi dividido em cinco capitulos e um topico conclusivo, a
saber:

No primeiro Capitulo, intitulado “Juventudes, midia e educacdo”, discutimos as
TDICs, seus usos e praticas sociais que emergem da interagdo homem e maquina, que sempre
provocaram transformacdes fundamentais na existéncia e formas de socializacdo humana.
Mudangas que interessam diretamente aos estudos sobre os processos de aprendizagem no
contexto escolar e, especificamente, como compreender os modos de se ler Fake News das
juventudes, uma vez que a facilidade do acesso a informacdo e as possibilidades de novas
formas de interacdo e comunicacdo por meio dessas tecnologias fazem surgir novas maneiras
de aprender em contextos variados e novos desafios, tanto para a escola, quanto para as
juventudes.

No segundo capitulo “Leitura, escrita ¢ modos de ler: mudangas, rupturas e
permanéncias”, procuramos abarcar elementos sobre modos de leitura e modos de ler nos

espacos midiaticos. Para tanto, aproximamo-nos dos modos de pensar a historia das praticas da

& A COVID-19 é uma doenga infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2). Algumas pessoas sdo
infectadas, mas apresentam apenas sintomas muito leves. Uma em cada seis pessoas infectadas por COVID-19
fica gravemente doente e desenvolve dificuldade de respirar (OPAS, 2021). Disponivel em: <
https://www.paho.org/pt/covid19>. Acesso em: 11 mai. 2021.


https://www.paho.org/pt/covid19
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leitura para vislumbrarmos a complexidade e identificarmos como se da a apropriacdo dos
leitores e os efeitos da leitura dos textos, no seu tempo e espaco.

No terceiro capitulo “Fake News na era da Pos-verdade”, apresentamos algumas
no¢Oes do fendmeno da Fake News. Exploramos o fendmeno de que, para pensar inicialmente
as Fake News no seu espacgo de funcionamento, faz-se necessarios considerar que a internet é
um veiculo de informacao rapida, poderosa e, por isso, capaz de influenciar devido seu alto teor
atrativo de entretenimento e informacéo, as quais permitem que sujeitos, em qualquer lugar do
planeta, acessem noticias, lugares e fatos em questdo de segundos (DELMAZO; VALENTE,
2018). Entretanto, ndo é de hoje que percebemos inimeras noticias falsas que séo publicadas
como verdades, tanto pelo meio jornalistico, quanto pelo mercado midiatico. Nosso foco esta
em como ler as informacdes geradas pelas Fake News, ou uso de Fake News enquanto estratégia
de leituras para letramento, e principalmente como elas impactam as juventudes, e ndo a mera
identificacdo de beneficios partidarios frente a mentiras veiculadas.

No quarto capitulo, “Procedimentos Metodologicos”, abordamos 0S percursos
metodoldgicos e analiticos. Do ponto de vista metodoldgico, a investigacdo se dara em duas
dimens@es: uma dimensao de revisdo da literatura, e outra dimensdo empirica, a partir da
relagdo sociocomunicativa que acontece no espaco virtual (FLICK, 2013). Para este estudo
foram adotados os seguintes procedimentos: realizagdo de questionario e entrevista
semiestruturada.

E no quinto capitulo, “Resultados e Discussdo”, apresentamos analises e discussoes
sobre as préaticas de leitura de Fake News sobre a Covid-19, e o perfil do jovem leitor
midiatizado. Privilegiamos as falas das juventudes marcadas por sua singularidade. Foram
realizados entrevistas e questionario com os jovens estudantes do Ensino Médio, com o intuito
de aprofundarmos o nosso objeto de estudo. Procuramos explorar e refletir as questdes sobre as
novas praticas de leitura de Fake News, e sobre como os jovens leem e identificam as Fake
News. Além disso, refletimos quais sentidos e relacbes que os jovens construiram quando
atravessados pela desinformagéo.

Por fim, nas Considerac0es finais, retomamos alguns pontos essenciais desta pesquisa,
que privilegiaram reflexdes sobre implicagdes das Fake News na vida juvenil e os desafios para

a educacao em tempos de pandemia e desinformacao.
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CAPITULO 1 JUVENTUDES, MIDIA E EDUCACAO

Neste capitulo, refletimos sobre as novas perspectivas sobre as juventudes,
vislumbrando-as como atores sociais, capazes de ser sujeitos transformadores e criadores no
seu modo de ser jovem e no seu modo de ler o mundo. Contudo, para pensar as juventudes em
suas praticas comunicativas digitais é preciso pensa-las em seus espagos midiatizados e como
0 seu cotidiano sdo afetados por tais espacos.

Segundo Setton (2009), as areas da comunicacdo e das ciéncias sociais Vém
compreendendo que as relagdes das juventudes com as midias ndo devem se limitar a pensar 0s
processos de recepgdo, mas, sobretudo, devem pensar a relagéo entre consumo e producdo. Ou
seja, tais areas compreendem que se deve pensar a juventude e suas questdes na natureza
relacional entre este contexto da midiatizacdo e a condicao juvenil contemporanea. Para isso,

vamos explorar alguns conceitos dessas esferas.

1.1. Realidade das TDIC no Brasil e os desafios na Educacéo

Atualmente, existem muitos pesquisadores e autores que investigam e demonstram a
relevancia da inclusdo obrigatéria das TDIC na formacdo das criancas e jovens. Segundo
Arruda (2018), as discussfes sobre essa tematica tém se intensificado nos altimos anos nos
paises membros da OCDE (Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico),
cujo objetivo é que os alunos possam adquirir habilidades e competéncias das TDICs, tornando-
se agentes ativos, criticos e transformadores.

E neste cenario emergente, as politicas e normas de TDIC na América Latina tem
apresentado abertura para discussdes. A Organizacdo das Nag¢bes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (2010), com seus membros governamentais, inclusive o Brasil,
tem discutido sobre como usar as TDICs para promover sociedades equitativas de informagéo
alfabetizada. Em 2001, a UNESCO propés o “Programa Informagdo para Todos” -IFAP’
destacando, dentre os seus objetivos, a melhoria do ensino-aprendizagem desde 0 ensino
fundamental ao Ensino Médio, através da alfabetizacdo digital, ndo se perdendo das questdes
éticas concernentes a informacédo e indicando o aprendizado das TDICs como um processo

importante a ser adquirido, e que afeta todas as instancias da vida (ARRUDA, 2018).

" Traduzido do inglés: “Information for All Programme (IFAP)”. Disponivel em:

<http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/communication-and-information/digital-transformation-and-
innovation/information-for-all-programme/>. Acesso em: 15 out 2019.


http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/communication-and-information/digital-transformation-and-innovation/information-for-all-programme/
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/communication-and-information/digital-transformation-and-innovation/information-for-all-programme/
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Ao mesmo tempo, as TDICs sdo pensadas como um facilitador na promocdo da
integracdo social e na promocdo de um sujeito capaz de tomar decisdes importantes sobre a
prépria vida. Diante disso, incentivam um questionamento ndo apenas sobre o quanto as TDICs
impactam a sociedade, mas como a escola pode dialogar com as tecnologias para que o sujeito-
aluno adquira outras competéncias formativas e outros vinculos com os contextos culturais
midiatizados® (UNESCO, 2010).

Desde entdo, novos programas de implementacéo e uso das TDICs na escola tém sido
desenvolvidos pelo Ministério da Educacdo, como o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (ProInfo) Integrado, o Banda Larga nas Escolas, o Banco Internacional de Objetos
Educacionais, o Dominio Publico, o Projetor Prolnfo, Um Computador por Aluno (UCA), o
Programa de Inovacio Educagio Conectada®, dentre outros (BRASIL, 2018). E neste contexto,
as politicas educacionais tém apresentado abertura e interesse: atualmente, 0s novos projetos
de implementacdo e uso de tecnologias digitais incentivadas pelo Ministério da Educacdo, que
abrangem desde a educacédo basica ao ensino médio, almejam inserir a internet e a tecnologia
digital como estratégia pedagdgica em todas as escolas publicas do Brasil até 2024 (BRASIL,
2018). Infelizmente, percebemos que este projeto esta “somente no papel”, mas ndo no “chao
da escola”.

Sublinhamos, aqui, o PROInfo iniciado em 1997, que tem por finalidade o uso
pedagdgico da informatica para que ocorra a integracdo das tecnologias através dos laboratérios
de informatica nas escolas, que abarca, por exemplo, a aquisi¢ao de aparelhos, capacitacdo dos
professores e recursos pedagdgicos (BRASIL, 2018).

Um dos grandes desafios em relacdo a Educacdo, principalmente no campo social, é
repensar as metodologias tradicionais'?, principalmente neste contexto social tdo marcado pelas

desigualdades sociais. Uma educacdo que forme o aluno no sentido a motiva-lo a despertar seu

8 E valido elucidar que neste contexto, a palavra midiatizacio compreende a presenca intensa da midia em
sociedade (SOUSA, 2014, p. 18): [...] entendida como um processo interacional de referéncia que altera 0 modo
de comunicacdo humana que se estabelece no contexto cultural de uma tecno-interagdo — € uma realidade singular
para se pensar aspectos afetacionais desse processo na configuracdo da condicdo juvenil contemporanea e as
possiveis questdes que essa condicdo afetada midiaticamente coloca a educacao escolar basica. Este conceito sera
abordado mais adiante em nossa pesquisa

® “O Programa de Inovagdo Educagdo Conectada do Ministério da Educacdo tem o objetivo de apoiar a
universalizacdo do acesso a internet de alta velocidade, por via terrestre e satelital, e fomentar o uso de tecnologia
digital na Educagdo Basica” (BRASIL, 2017). Disponivel em: <http://feducacaoconectada.mec.gov.br/o-
programa/sobre>. Acesso em: 12 out. 2019.

10 No método tradicional de ensino, o professor é considerado figura central e Gnico detentor do conhecimento,
que é repassado aos alunos, normalmente, por meio de aula expositiva. Ao estudante, reduzido a expectador da
aula, cabe apenas memorizar e reproduzir os saberes. Nesse modelo, em geral, ha a adocdo de testes e provas
padronizadas e as diferencas individuais ndo sdo levadas em conta. Essa concepcdo tradicional de ensino é
chamada de “educacdo bancaria” por Paulo Freire (1983).


http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-educacao-a-distancia-sp-2090341739/programas-e-acoes?id=13156
http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-educacao-a-distancia-sp-2090341739/programas-e-acoes?id=13156
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/programa_bandalarga.xls
http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-educacao-a-distancia-sp-2090341739/programas-e-acoes?id=12304
http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-educacao-a-distancia-sp-2090341739/programas-e-acoes?id=12329
http://educacaoconectada.mec.gov.br/o-programa/sobre
http://educacaoconectada.mec.gov.br/o-programa/sobre
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interesse para o aprendizado, para o questionamento e critica do mundo, é no minimo laborioso
e arduo (LEAO; SOUSA, 2016). Ainda para tais autoras, o desafio da escola ndo esta apenas
em usar adequadamente as midias como ferramentas para 0 ensino-aprendizagem, mas em
compreender os modos de ser jovem-aluno nesse contexto. Como corrobora Baccega (2002, p.
6): “A escola precisa aprender a trabalhar as novas sensibilidades dos alunos; trata-se de outra
maneira de ser e de ler, de sentir e apropriar-se do mundo, com relacdo a qual a escola ndo pode
se omitir”.

Em outra perspectiva, Lima (2006) percebe que além das desigualdades sociais, 0
ambito educacional ainda apresenta dificuldades no processo de interpretar as transformacoes
geradas pela tecnologia digital, as quais ndo podem atender mais as necessidades da sociedade
contemporanea através da limitacdo, irreflexdo ou impedimento no uso dos seus dispositivos
eletrbnicos, ou ainda, transformando-os em métodos de punicdo e opressdo. Ainda para a
mesma autora, uma leitura critica sé € possivel, atualmente, considerando-se o acervo disperso
da internet, o que seria bem dificultoso para o processo de ensino-aprendizagem que se limita
apenas aos modelos tradicionais (LIMA, 2006; KELLES; LIMA, 2017).

Arruda (2018), alerta que estamos muito distantes dos objetivos almejados nas
legislagdes educacionais, pois 0 atendimento a populagdo ainda é desigual e discriminatdrio em
muitos aspectos, tais como os territoriais e étnicos, o que impede que os alunos se tornem
agentes ativos, criticos e transformadores, e assim ndo podem exercer sua cidadania de maneira
consciente. O que se acentua, atualmente, devido a COVID-19.

As instituicbes escolares tém sofrido frente a esses novos processos de midiatizagéo,
pois tém dificuldade em compreender as novas interacoes sociais mediadas pelo virtual. Muitas
vezes 0s laboratdrios de informatica ndo atendem a real demanda das escolas publicas, e 0s
professores ndo possuem formacdo adequada para trabalhar com as TDICs, “posto que o aluno
que a frequenta ja é e se percebe como jovem midiatizado, gerando tensdes nas suas relacdes
com a escola de muitas maneiras, conforme suas experiéncias cotidianas” (LEAO; SOUSA;
2016, p. 286).

De acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)!!, para construir um
aprendizado em concordancia com as necessidades, possibilidades e interesses das juventudes,
que enfrenta as adversidades da sociedade contemporanea, a escola precisa promover a

producdo dos saberes através da relacdo entre diversas areas do conhecimento, entre elas: “a

11 E preciso destacar 0 ndo consenso de pesquisadores e educadores em torno da aprovacéo da BNCC, devido seu
carater conservador e privatizante, mais riscos de perda da autonomia dos professores (FILHO, 2017).
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apropriagéo das linguagens das tecnologias digitais e a fluéncia em sua utilizagdo” (BRASIL,

2017, p. 466). Tal orientacdo ainda propde:

1. Compreender o funcionamento das diferentes linguagens e praticas
(artisticas, corporais e verbais) e mobilizar esses conhecimentos na recep¢ao
e produgéo de discursos nos diferentes campos de atuacéo social e nas diversas
midias, para ampliar as formas de participacdo social, 0 entendimento e as
possibilidades de explicacdo e interpretacdo critica da realidade e para
continuar aprendendo [...];

7. Mobilizar praticas de linguagem no universo digital, considerando as
dimensdes técnicas, criticas, criativas, éticas e estéticas, para expandir as
formas de produzir sentidos, de engajar-se em praticas autorais e coletivas, e
de aprender a aprender nos campos da ciéncia, cultura, trabalho, informacéao e
vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2017, p.481-482).

Assim, a instituicdo escolar, na atualidade, se depara com grandes desafios de estruturar
0s modos de como ensinar e aprender de modo inovador, pratico e transformador, que atinge
desde

[...] a formagdo docente, a infraestrutura, a incorporacdo regular dos
dispositivos digitais em salas de aula online ou mesmo nos conhecidos
Laboratérios de Informaética, além de considerar os textos produzidos pelos
alunos nas redes sociais, por vezes tidos como irrelevantes” (RIOS, 2018, p.
18-19).

Especialistas na area educacional sinalizam que 0s jovens necessitam se sentir inseridos
em uma logica de ensino-aprendizagem que faca sentido para a realidade na qual estdo
inseridos, qual seja, a realidade midiatica e o convivio em redes. As aproximac@es entre escola
e midia seriam benéficas ao considerarem propostas como as de metodologias ativas!?, que
suscitam jovens mais autbnomos e, portanto, protagonistas na construgdo do conhecimento
(SCHIO, 2018).

As midias digitais e sociais se tornaram uma parte indispensavel no dia a dia das pessoas
em todo o planeta e estéo crescendo. Em 2021, ano em que vivemos lockdowns e confinamentos
em casa devido a crise pandémica da Covid-19, o uso das midias sociais tiveram um
crescimento exponencial, 0 maior crescimento de usuarios nos Ultimos trés anos. Mais de 4,6

bilhGes de pessoas agora usam a Internet, enquanto os usuarios de midia social ultrapassaram a

2 Metodologias ativas é termo cunhado por John Dewey que se refere a modelos de ensino que propdem
desenvolver a autonomia e a participacdo dos alunos de forma integral.
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marca de 4,2 bilhdes no mundo®3. No Brasil, as TDICs, especificamente na realidade das
juventudes brasileiras, ndo sao diferentes. As pesquisas TIC Domicilios e TIC Kids Online, do
ano de 2020b'*, realizada pelo Comité Gestor da Internet (CGl.br), demonstram que 89% das
criangas e dos adolescentes com idade entre 9 e 17 anos j& sdo usuérios de Internet no pais, 0
que corresponde a 24,3 milhdes de pessoas conectadas nessa faixa etéria.

Apesar do alto percentual de criancas e adolescentes que utilizam a Internet, muitos

brasileiros

[...] enfrentam barreiras estruturais para um acesso significativo a tecnologias
digitais e para usa-las. A sociedade brasileira € caracterizada por profundas
desigualdades sociais e, nos Ultimos anos, enfrenta-se uma auséncia
persistente de politicas publicas sélidas para garantir 0 acesso universal
(CETIC.BR, 2020, p. 103).

Aproximadamente 1,8 milhdes de brasileiros entre a faixa etaria de 9 a 17 anos ndo sao usuarios
de Internet e 4,8 milhdes ndo tem acesso & internet em sua residéncia.

Em 2020, devido as exigéncias sanitarias de prevencdo a COVID-19, o uso das TDICs
tornou-se mais presente e determinante para se ter acesso a educacao, cultura e interacdo social
no mundo todo. Entretanto, esse novo cenéario alargou as desigualdades de acesso a rede e aos
dispositivos tecnoldgicos, prejudicando principalmente criangas e jovens de classes sociais

mais vulneraveis, socioeconomicamente.

18 “We are social” e “Hootsuite” agéncias de marketing digital especializadas em midias sociais atuantes no
mundo inteiro, inclusive no Brasil. A duas agéncias juntas, realizam um dos relatdrios mais respeitados do
marketing digital. E anualmente, apresentam perfis detalhados de mais de 230 paises sobre como as pessoas estdo
usando a Internet, telefones celulares, midia social e comércio eletrdnico no mundo. We are social. Digital 2021.
Disponivel em: <https://wearesocial.com/digital-2021>. Acesso em: 20 jul. 2021.

14 E valido ressaltar que os dados das pesquisas TIC domicilios e TIC Kids Online foram coletados entre os meses
de outubro de 2019 e marco de 2020, antes da pandemia COVID-19.



Grafico 1 — Domicilios com acesso a internet, por classe (2015-2019).
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De acordo com a ultima pesquisa da CETIC.BR (2020b) cresceu o numero de

conectados a internet em domicilio no ano de 2019: cerca de 50 milhGes (71% do total de

domiciliados conectados a internet), um aumento de aproximadamente 5 milhdes a mais,

comparando-se ao ano anterior. Aumento justificado pelo crescimento no acesso entre as
classes C e DE (Gréfico 1), significando um salto de 20% entre 2015 a 2019.

Figura 1 — Domicilios com acesso a computador e internet, por regido (2019).
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De acordo com a CETIC.BR (2020b), mesmo com o crescente aumento de usuarios em
todas as classes sociais, principalmente nas classes D e E, nos ultimos anos, um a cada quatro
usudrios ainda ndo acessavam a internet. Isto é, aproximadamente 40 milhdes de usuarios das
classes C e D ndo acessavam internet. Tal situacdo infere uma estreita relacdo entre
desigualdades digitais e sociais no pais.

Entre os segmentos socioecondmicos nas classes D e E'® “foram registrados 13 milhdes
de domicilios sem acesso a Internet” (CETIC.BR, 2020b, p. 62), sendo o custo do servico para

~ .\

0 acesso a internet considerado “o maior vilao” (59%), sobretudo para as familias que recebem
ndo mais que um sal&rio-minimo (31%); o segundo motivo da falta de acesso a internet seria a
auséncia de interesse; e o terceiro motivo, o fato de que muitos ndo sabem ainda usar a internet.

Outro dado importante é que, apesar do aumento significativo do acesso a internet das
classes DE, tal acesso manteve-se em desigualdade se comparado com as classes A e B, que
alias, ttm o dobro de criancas e jovens conectados (Figura 1).

Além da desigualdade no acesso a rede no Brasil, existe um segundo tipo de exclusdo
digital, que diz respeito aqueles sujeitos que driblaram o ndo acesso a rede. Contudo, o0 uso da
internet desse grupo se da unicamente através do celular. De acordo com a pesquisa CETIC.
BR (2020b, p. 23), esse modo de manuseio sugere “um menor aproveitamento de oportunidades

on-line, incluindo atividades culturais, pesquisas escolares, cursos a distancia, trabalho remoto

e utilizagdo de governo eletrénico.

15 Estimativas de renda domiciliar mensal decorrente da aplicacdo do Critério Brasil. Valores de referéncia na
PNADC 2018: Estrato Socioecondmico e Renda média domiciliar: Classe A (recebe acima de 20 salérios
minimos), Classe B1 e B2 (recebe de 5 a 20 salarios minimos), Classe C1 e C2 (recebe acima de 1 e 4 saléarios
minimos), Classe DE (recebe menos que 1 salario minimo) (ABEP, 2019).
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Grafico 2 — Tipos de usos desiguais da internet, entre as classes sociais.
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Fonte: CETIC.BR, 2020b

O Gréfico 2 evidencia diferencas no uso da internet entre as classes sociais, fortalecendo
a percepc¢do quanto a desigualdade social e o tipo de conexao de internet disponibilizados no
mercado neoliberal. E visivel, aqui, que o tipo de acesso e a classe social sio preponderantes
para demarcar quem terd o direito ao acesso a WiFi, 3G e 4G, a informacédo de qualidade, e ao
acesso ilimitado e de alta resolucéo (acessiveis apenas para as classes A e B). Enquanto a
populagdo pobre, da classe DE, “tem acesso principalmente pelo celular e por conexdo movel,
tem um uso mais limitado e restrito a contetdos que exigem baixa conexao ou que integram
planos de zero-rating” (CETIC.BR, 2020b, p. 124).

Ampliando o panorama da era digital em relagdo a educacdo online na América Latina,
segundo a Cepal (2020), a situacdo pandémica da COVID-19 abriu brechas mais profundas em
relacdo a acessibilidade a rede, ampliando as desigualdades sociais entre as classes sociais. O

acesso a internet de boa qualidade (acima de 18,5 Mbps?®), junto com a posse dos dispositivos de

16 Segundo com a Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL, 2020), com base na Comissdo
Federal de Comunicagdes (FCC), classifica em categorias a velocidade da conectividade em: baixa 5,5 Mbps —
permite o uso de fungdes basicas como, e-mail, videos e streaming, porém ndo permite teletrabalho, educagéo
online ou remota. Média a partir de 18,5 Mbps — permite o uso das fun¢des basicas e uma atividade online de alta
demanda, € considerada ideal para teletrabalho, educagao online ou remota de modo nédo simultaneo, e alta a partir
de 25 Mbps - permite o uso de funcdes basicas e de alta demanda, trabalho e educacédo online, todos eles de modo
simultaneo.
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acesso, é considerado, na contemporaneidade, um servico essencial que salvaguarda o direito a salde,
educacao, trabalho e protecdo contra o contagio da COVID-19, por facilitarem o isolamento
social e a atividade econdmica, de muitos modos. Vale ressaltar que essas solucdes digitais de
educacdo online sdo, a priori, um quadro indispensavel, contudo, insuficiente para apreender
os valores agregados as TDICs.

Entretanto, como nos mostra o Grafico 3, 0 uso destas solucdes digitais ndo é viavel
onde criancas e jovens com idades entre 5 e 12 anos vivem em domicilios sem conex&o,
realidade que presenciamos na atualidade, onde acontece a excluséo de mais de 32 milhdes de

criangas na Ameérica Latina.

Gréfico 3 - América Latina (13 paises): criancas em domicilios sem acesso a Internet, por quintil'’ de
renda (Em percentagens).
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Fonte: CEPAL, 2020b.

170 termo quintil, é usualmente utilizado para mensurar a distribuicdo de renda de uma populagdo humana,
delimitando a mais pobre até ao mais rico e, em seguida, dividindo-o em 5 partes. Enquanto o “percentil” equivale
1% do numero total de individuos em uma populagio, um “quintil” equivale 20% (ou um quinto) do nimero total
de individuos em uma determinada populacdo. Logo, em cada populagdo existem cinco "quintis" ou 100
"percentis"”. Com isso obtemos 5 quintis ordenados por sua renda: Quintil I —equivale a parcela da populagdo mais
pobre; Quintil Il - a segunda mais pobre, assim sucessivamente até o Quintil V — que equivale a popula¢do mais
rica (CENTRO UC, 2021).
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Gréfico 4 — Criancas e adolescentes, por atividades realizadas na internet, faixa etaria e classe (2019)

— Educacéo e busca de informagdes.
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Especificamente em relacdo a conectividade e as dinamicas de uso da rede da populacéo
infantil e juvenil brasileira, cerca de 89% da populacdo entre 9 e 17 anos era usuaria de Internet,
0 que representa aproximadamente de 24 milhdes de brasileiros. O gréafico 4 nos revela um
acesso infimo a rede, frente a demanda: nas areas rurais (75%), nas regides Norte (79%) e
Nordeste (79%), e nas classes DE (80%). A auséncia de acesso na residéncia foi identificada

como principal causa para ndo conectar a internet.

Em um cenario pré-pandemia, 16,5 milhGes de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos
viviam em domicilios com condicfes limitadas de acesso a Internet (sem qualquer
Internet ou com velocidades de download abaixo de 4 Mbps). O telefone celular
seguiu predominante como o dispositivo de acesso a rede, dado que foi utilizado por
quase a totalidade das criancas e dos adolescentes conectados (95%) (CETIC.BR,

20204, p. 23).

Os dados do Gréfico 1 revelam que milhdes de jovens e criancas, principalmente das

classes DE, ainda ndo possuem acesso a rede, ou se a tem, é de baixa qualidade, o que significa



30

restricdo ou impedimento quanto a sua participagdo em atividades educacionais, ao suporte
pedagogico, a atividades culturais, comunicacionais e informacionais, que orientem, por
exemplo, protocolos sanitarios da Covid-19, além de restricdo ou impedimento do lazer e do

entretenimento, em um periodo pandémico.

Grafico 5 - Habilidades de privacidade e informacionais entre criancas e adolescentes que usaram

redes sociais no Brasil, no Chile, na Costa Rica e no Uruguai.
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De acordo com o gréfico 5, criangas e jovens da América Latina possuem habilidades
béasicas pertinentes para lidar com questdes de privacidade nas redes sociais, aproximadamente
70%. E cerca de 84% deste publico diz saber definir o que deve ou ndo compartilhar na Internet.
E em relagdo a checagem de informacdo, cerca de 71% afirmaram saber detectar se a
informacdo é falsa ou verdadeira. Fica evidente que o uso das redes sociais por adolescentes e
criangas aumentaram significativamente ap6s a pandemia da COVID-19, ampliando sua
utilidade para: socializacéo, entretenimento, ensino e aprendizagem, trabalho em equipe, entre
outros, facilitando a comunicagdo e o distanciamento social, tdo necessarios no momento. E
segundo a pesquisa, apesar do resultado mostrar que aproximadamente 71,5% das criancas e
jovens afirmarem que sabem identificar se uma informacéo é falsa ou verdadeira, 0s riscos do
uso das redes sociais ainda precisam ser melhor avaliados. Ademais, é fundamental considerar

nesse escopo de nossas reflexées que ndo ha uma Unica juventude, mas diferentes formas de
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vivenciar a condicdo juvenil (DAYREL, 2007). Acreditamos que, os dados coletados precisam
ser analisados dentro do contexto experimentado pelas juventudes brasileiras, é o que nossa
pesquisa se propds a fazer, no intuito de compreender como 0s jovens leem as Fake News.

Diante disso, apesar dos jovens se sentirem familiarizados com a internet e seus
ambientes midiaticos, tais como redes sociais, plataformas digitais, Web (World wide web), e
com todos os seus aparatos tecnoldgicos, devemos nos questionar se tais ambientes fazem com
que tais juventudes adquirem automaticamente, ou por si SO, compreensdo e pratica das
dimens0es ética, estética e politica na cultura digital. Eles realmente conseguem identificar o
falso e o verdadeiro?

Entre 2015 e 2016, pesquisadores da Stanford History Education Group
(BREAKSTONE et al., 2016) aplicaram em campo 56 atividades avaliativas, para mensurar o
“civic online reasoning” — a habilidade para julgar a confiabilidade das informacgdes promovidas
nos diversos dispositivos digitais dos jovens. Foram aplicadas e analisadas atividades para
7.804 alunos, tanto do ensino publico como particular, do ensino fundamental Il ao
universitario. De acordo com os estudos de Breakstone et al. (2016, p. 3) 0s jovens estudantes
desta pesquisa apresentaram muitas dificuldades para avaliar se uma informacédo on-line era
confiavel ou ndo. “Em geral, a capacidade dos jovens de raciocinar sobre as informagdes na
Internet pode ser resumido em uma palavra: desolador, eles sédo facilmente enganados e
demonstraram falta de preparo para lidar com as midias digitais, em todos os niveis escolares”.
Os resultados demonstraram que eles ndo tinham habilidades basilares, como identificacfes
béasicas, de acordo com nivel escolar. Por exemplo, 0s jovens do ensino médio ndo souberam
identificar um andncio de uma noticia. Os alunos ndo conseguiram avaliar o site, quanto a sua
procedéncia. De acordo com avaliagdo desses pesquisadores, estamos diante de uma situacéo
complexa e perigosa, pois apesar da humanidade ter acesso a uma abundéncia de informacdes
em suas maos, que hipoteticamente poderia nos deixar mais instruidos, os resultados mostram,
contrariamente, que ndo estamos preparados para lidar com este excesso de informacoes e
desinformagdes.

Em outra pesquisa dos Estados Unidos, ocorrida entre 2018 e 2019, avaliaram-se 3.446
alunos com idade entre 14 a 18 anos. Foram apresentadas seis atividades para mensurar a
habilidade dos jovens para avaliar fontes digitais na internet aberta. Os resultados s&o
preocupantes: quase 100% dos alunos ndo averiguam as fontes da informacéo; 52% acreditaram
em evidéncias totalmente falsas; dois tercos dos alunos ndo souberam diferenciar noticias e
anuncios (desencadeados pelas palavras "Conteldo patrocinado"); 96% dos alunos se

preocuparam com indicadores superficiais de credibilidade, tais como estética do site, ou a
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forma de apresentagdo do usudrio, na pagina no campo “Sobre” (onde se fala de si, ou
propositos do site). Faz-se urgente a Alfabetizacdo digital de alta qualidade, validados por
pesquisas rigorosas, para garantir a vitalidade democratica. Segundo Breakstone et al. (2019),
infelizmente a educacdo esta muito atrasada e a tecnologia avanca a passos largos. E urgente
que haja ac¢bes de enfrentamento a desinformacdo, pois do contrario, a capacidade de nossos
alunos de se envolver na vida civica sera circunstancial ou relativa (BREAKSTONE et al.,
2019).

1.2 Midia e Educacéo

Neste contexto de inUmeras incertezas, as fake news ganham mais impulso com a
infinidade de contetdos langados diariamente sobre os usuarios. Além do aumento exponencial
informacional, amplia-se a complexidade para acessar, para ler e interpretar essas informagoes,
e acrescenta-se a isso a combinacdo de informacBes veridicas com informagfes e dados
inveridicos, propagados muitas vezes ora de modo descuidado e ora de modo intencional. Com
efeito, a caréncia da criticidade em préaticas usuais como a leitura e a interpretacéo, logo apos a
automatizacdo do comportamento das pessoas em relacdo a informacdo, pode levar a
propagacao da desinformacdo (HUYGHE, 2019; LEITE; MATQOS, 2017). Assim, desenvolver
habilidades, atitudes e competéncias sobre a informac&o para avaliar o nivel de confiabilidade
de qualquer noticia virou questdo de subsiténcia no ciberespaco (LEITE; MATQOS, 2017).

No ambito escolar, compreendemos que a inclusao digital ndo acontece naturalmente.
E fantasiosa a ideia de que a geracdo nativa digital nasceu sabendo navegar na internet. A
Competéncia em Informacéo prega a necessidade de alfabetizar digitalmente os cidadaos para
gue se tornem competentes no mundo informacional, com habilidades especificas para atuar no
ciberespaco. Em tempos de fake News, se faz necessario saber como fazer uma pesquisa na
web, é imprescindivel que os educadores invistam em acdes que 0s ensinem onde encontrar
uma informacé&o confiavel e como reconhecé-la, respeitando o nivel de dificuldade de cada um.
E imprescindivel averiguar, investigar e encontrar parametros de checagem da informac&o
(LEITE; MATOS, 2017).

Segundo Fischer (2007) e Pretto (2011), refletir sobre a educacdo na Cultura Digital é
no minimo acéo laboriosa, pois ela requisita articulagéo entre outros campos do saber, tais como
a ciéncia, a tecnologia, a saude, a cultura e as préaticas sociais. Vislumbramos celeridades nas
mudancas dos suportes tecnoldgicos e a reconfiguracdo do espaco social com a existéncia da

internet, o que acarretou extraordinariamente intensas transformacgdes na producdo do
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conhecimento, no nosso modo de ser, de escrever, de falar e no nosso modo de pensar sobre o
mundo e os sobre si mesmo. Contudo todas essas grandes transformagdes ndo coincidem no
modo como planejam as politicas publicas, e no modo como essa ferramenta comunicacional
se insere nas praticas educacionais.

Para pensar nas praticas comunicativas digitais € preciso pensar nas juventudes
midiatizadas, pois elas se apropriam velozmente da tecnologia (principalmente o celular, este
suporte tecnologico que é pequeno e facil de carregar diariamente junto ao corpo), e constroem
lagos sociais e novas formas de comunicacéo e de linguagem através da rede.

Segundo Pretto (2011), trata-se de uma juventude conhecida como geracéo alt+tab, pois
é capaz de navegar e processar informacdes em janelas da web simultaneamente. Além disso,
¢ uma geracdo que produz muito, escreve muito, de modo inovador, e se manifesta
constantemente no espaco pablico virtual. Essa forma de apropriacdo dos aparatos tecnolégicos
produz culturas e conhecimentos, novas formas de expressdo, novos textos e novas formas de
linguagem, tais como simbolos, icones e imagens em movimento. Assim sendo, 0s jovens
demonstram que ndo sdo apenas consumidores passivos da informacao, eles produzem culturas

e conhecimento:

[...] cresce de forma vertiginosa a producdo através dos sitios colaborativos,
espacos onde todos passam a ser escritores e ‘jornalistas’ e, por conta disso,
esses blogues e microblogues com textos, sons e imagens, transformaram-se
num enorme fendmeno contemporaneo (PRETTO, 2011, p. 106).

Pretto, em seus estudos, ja reforcava a relevancia do acesso as redes, para que essa
producdo de escrita acontecesse. Isso ¢ fundamental. E na atualidade, essa voz parece “ecoar
no deserto”. Os Resultados apresentados pela CETIC.BR (2020a) confirmam que falta atengéo
da gestdo publica para que os jovens tenham uma formacao de qualidade, falta equipamento e
acesso a rede.

Pretto (2011) também averigua que a escola se encontra em muitas outras dificuldades,
até mesmo crises, tais como dificuldades em ouvir seus jovens alunos, de acolher a diversidade
cultural, de atender a demanda crescente devido ao aumento populacional, dificuldade para
treinar seus profissionais, além de sofrer com a escassez de material pedagogico apropriado, de
estrutura basica para o ensino, desde o material tecnoldgico a dificuldade no acesso a internet,

entre outros. Segundo o pesquisador

As politicas publicas terminaram sendo, prioritariamente, baseadas em
padronizagdes e na introducdo de préticas centradas em uma légica que mais
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se assemelha a linha de producdo de uma inddstria do que a processos de
producdo cientifica e cultural (PRETTO, 2011, p. 108).

Nesse sentido, é imperioso repensarmos 0 processo de alfabetizacdo nas instituicdes
escolares, ou seja, pensar a educagdo em uma perspectiva plural, em novas educacdes, onde
possa compreender toda a complexidade proveniente das estruturas em rede (web 2.0, web
3.0%8), desenvolvendo um espaco criativo e de experiéncias inovadoras, em 0posicdo aos
processos burocréticos e rigidos em que o processo de alfabetizacdo onde se encontra
(PRETTO, 2011). Para pensar a educacdo no sentido plural, faz-se necessario ir além das
preocupacfes com a aquisicdo de habilidades tecnoldgicas e com desenvolvimento dos
contetdos em sala de aula, ¢ preciso que “instale-se uma nova pedagogia” (KENSKI, 2003, p.
8). E ensinar com prop6sitos de criar um ambiente para colaboragéo e participagdo dos alunos.
E pensar em uma nova educac&o onde o jovem aluno se envolva em seu processo de construcao
do conhecimento, o jovem deve sentir que pertence aquele universo educacional.

Ainda que o jovem saiba fazer buscas na internet, problematizar situacdes
experienciadas nas midias e adquirir conhecimentos, as TDICs possuem estruturas que o faz
permanecer neste sistema do seu consumo de entretenimento, por isso é desafiante e urgente,
para o processo educativo, ajudar o aluno na descontinuacao da légica do mercado midiatico.
Além disso, urge estratégias de letramento digital sistematizado, onde a escola ensine a cultura
escrita com base em letras, icones, simbolo e signos, dentre outros elementos que compdem o
universo midiatico. Outro desafio para a escola seria a transicdo na apresentacdo do contetdo,
conhecida como estratégias multitarefas, onde se ensina por diversas formas, tais como
publicacdo em blogs, abertura de varias janelas ao mesmo tempo, criacdo de animacoes, e
principalmente a interatividade (ARRUDA, 2013).

Para Arruda (2013) € relevante que a escola colabore no entendimento dos aspectos
sociais, politicos e econémicos da TDIC, de modo a formar o aluno ndo exclusivamente para
0 consumo e o entretenimento, mas para a conquista de sua autonomia, para o saber critico e
para a formacgdo solida de elementos que o ajudem a escolher, comparar e analisar suas
escolhas, e consequentemente, avaliar suas acdes e decisdes em rede, distanciando-se de
entendimentos simplistas que operam na cultura digital. O espaco escolar é o lugar para os

sujeitos encontrarem significados e significantes das tecnologias atuais.

18 Web 2.0 e web 3.0 sdo as fases das estruturas que caracterizam a internet atualmente. Na web 2.0 é basicamente
a fase do surgimento das redes sociais e blogs, do compartilhamento online intensivo. Na web 3.0 é a fase em que
a comunicagao humano-maquina se tornou o mais proximo do natural (CAMPQOS, 2012).
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No que tange ao professor, é relevante por relevo no fato de que, inegavelmente, as
TDIC fomentam o trabalho do professor. Eles constroem video-aulas no Youtube, charges,
mémes, paginas em sites, responde a e-mails, WhatsApp, manuseiam diversas telas, como o
computador, o tablet, o celular e a tv, e tudo ao mesmo tempo, e o dia todo. Isso porque o
sistema educacional funciona cada vez mais em multiplos espacos. Ainda que estejamos
vivendo um momento com tantas exigéncias, Pretto salienta a necessidade de refletirmos
politicas educacionais no sentido de que os exercicios da profissdo, como a de professor,
possam recuperar a dignidade e independéncia, e desse modo, experienciar oportunidades

singulares devido a presenca de todos os elementos tecnolégicos.

1.3 Condicao juvenil na contemporaneidade: modos de ser e estar no mundo midiatizado

De inicio, retomemos o sentido historico-tradicional sobre a juventude: as inquietacGes
sobre as juventudes eram historicamente direcionadas primordialmente a integragdo dos jovens
a sociedade, através de mecanismos (instituicdo de passagem da infancia para a maturidade, tal
como a escola ou a familia). Outra abordagem da juventude dava-se no entendimento de apoio
no periodo de transicdo para a fase adulta, fase da expertise, do sucesso profissional, da
estabilidade emocional e de maior liberdade (ABAD, 2002).

Ainda hoje afetados por este eco historico, estudos atuais sobre a juventude esforcam-
se para desconstruir esta abordagem empobrecida sobre a juventude. Segundo Carrano e
Dayrell (2002), para se compreender a condicdo juvenil é essencial romper com concepcdes
equivocadas, estigmatizadas e marginalizadas. Perceber as juventudes como uma fase
transitoria, um pré-projeto, do que ele deve “vir a ser”, e que devido a essas condigdes justificam
as acdes juvenis no momento presente, é compreendé-lo sob uma perspectiva adultocentrista.
Desse modo, o jovem é vislumbrado de forma negativa, pois nesta perspectiva ele ainda ndo é
o que “deve ser”. A escola e a familia muitas vezes reforcam essa perspectiva. O “vir a ser” do
jovem é percebido na valorizacao de projetos de futuros plausiveis, somente apés o diploma, o
que demonstra uma rejeicdo de suas experiéncias vividas no presente. Essa perspectiva
corrobora com outras nog¢des limitadas sobre as juventudes, tais como, periodo critico da vida,
de personalidade e autoestima instavel e de afastamento familiar.

Ademais, a romantizacdo das juventudes a partir dos anos sessenta, com o crescimento
da industria cultural e do mercado de consumo voltado para o publico juvenil, limitou a nossa
visdo sobre as juventudes a um periodo de liberdade, prazer e comportamentos bizarros.

Atrelada a esta percepcao, se encontra a ideia de moratoria, entendendo as juventudes como um
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periodo para viver novas experiéncias, para tentativa e erro, viver a busca do prazer como
primordial (doutrina filosofica do hedonismo), um tempo de inconsequéncias e libertinagem
(CARRANO; DAYRELL, 2002).

Para Dayrell (2007), as juventudes devem ser vislumbradas por meio das dimensdes
simbdlicas e de suas expressfes culturais, tanto em sua condi¢cdo de consumidor, quanto na
condigdo de produtor (de videos, de musica, de conteudo midiatico, entre outros). Podemos
dizer que estas duas condigdes oportunamente “produzem” modos de ser jovem.

De acordo com Fischer e Schwertner (2012), os jovens contemporaneos precisam ser
pensados a partir da relacdo entre transformacdes sociais e temporais, ndo as equiparando com
jovens de outras épocas, com outros comportamentos predominantes, pois as exigéncias e 0s
dilemas atuais sdo de outra ordem. Nessa perspectiva, as autoras corroboram que o tempo
presente € regido diariamente por dois aspectos: transformaces e instabilidades. Entretanto,
sdo exigidos dos jovens exceléncia em varios aspectos comportamentais, alguns baseados no
passado e outros no presente, além de dinamicidade, imediatismo, flexibilidade e conhecimento
constantemente atualizado sobre a TDIC.

Neste ensejo, Carrano e Dayrell (2002) apresentam sélida precisdo nos estudos sobre a
constitutividade do sujeito jovem. Segundo os autores, para de fato se apreender o modo de ser
jovem, incluindo inclusive todas as classes sociais, devemos descobrir como eles constroem
suas experiéncias, incluindo sua diversidade. A nocao de juventude deve ser desenvolvida pelo
prisma da diversidade!® o que pressupde, primeiramente a partir de uma perspectiva de
totalidade, como um processo de crescimento que acontece através das somas das experiéncias
sentidas pelos jovens, no seu contexto social. “Significa ndo entender as juventudes como uma
etapa com um fim predeterminado, muito menos como um momento de preparacao gque sera
superado ao se entrar na vida adulta” (CARRANO; DAYRELL, 2002, p.3).

Compreender as juventudes nos levara a desvincula-la de parametros inflexiveis, onde
se a reduz a um momento determinado ou a uma passagem. Ela faz parte de um processo de
desenvolvimento composto pelo conjunto de suas experiéncias na sua realidade social, ou seja,
0 jovem vai se descobrindo em diversos aspectos de sua vida, na medida que se relaciona e
realiza trocas, o que leva a varios modos de ser jovem, com multiplas possibilidades. “E nesse
sentido que enfatizamos a nogéo de juventudes no plural, para enfatizar a diversidade de modos
de ser jovem existente” (DAYRELL, 2005, p. 3)

19 Diversidade que se constrdi nas esferas sociais (classes sociais), culturais (etnias, identidades religiosas,
valores), género, regides geograficas, entre outros elementos.
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Pensar o Jovem na contemporaneidade é pensar numa realidade global interconecta,
acompanhado de dispares conexdes com as transformagbes econémicas, sociais e tecnoldgicas.
Podemos dizer que a interconectividade global tem produzido outros efeitos, proporcionando
diferentes possibilidades de comunicacdo e de relacionamentos. Novas formas de relacdo com
0 tempo, espaco e com a tecnologia. Os jovens do século XXI, apesar de viverem em seu proprio
corpo mudangas tanto fisiologicas quanto sociais, muitas delas de forma abruptas (caracteristica
da atualidade), tém se mostrado mais abertos para esses novos modos de estar e ser no mundo
(FISCHER; SCHWERTNER, 2012).

Desse modo, as experiéncias vivenciadas pelos jovens ndo podem ser classificadas ou
categorizadas como coesas ou similares, elas acontecem em momentos e regularidades
desiguais. “Sobretudo os jovens ressentem estas caracteristicas, na forma de descontinuidade e
diferenciacéo entre seus papéis de aluno, sua situacdo de filhos e sua condicdo de jovens em
sentido ndo apenas social, mas subjetivo” (MACANEIRO; SOUSA, 2016).

Além disso, segundo Fischer e Schwertner (2012), alguns aspectos probleméticos dos
tempos atuais tem sido o direcionamento de nossos jovens a valorizar praticas como o
individualismo e o consumismo, e praticas de discriminacdo e exclusdo. Individualismo e
consumismo que levam os jovens a busca de uma liberdade (falsa). Pois deter o poder de
consumir e produzir midia, além de falar o que pensa nas redes sociais, ndo significa tomada de
consciéncia critica (FREIRE, 1967) que leva a libertacdo objetiva de si (BAUMAN, 2001). E
consequentemente, ndo significa expertise contra as manipulacées nem contra as Fake News,
gue acontecem no espaco midiatico.

Segundo Bauman (2001) a sociedade moderna sob o viés das relacfes capitalistas e
neoliberais, € marcada pela difusdo de uma vida social mais autbnoma e individualista. Ou seja,
significa dizer que o homem passa a destituir as instituicfes sociais (por exemplo a familia, a
igreja, a empresa, a escola ou o governo) de sua centralidade, dispensando crencas, regras e
valores impostas por elas (desvinculagdo do holismo)?°, e orientando-se de acordo com sua
capacidade critica, ndo aceitando imediatamente o que lhe é imposto sem uma prévia reflexdo
e contestacéo.

Entretanto, apesar desta mudanca significativa em relacdo a criticidade do sujeito e
questionamento, ndo ha uma verdadeira liberdade sem uma tomada de consciéncia.

Vislumbramos jovens criticos questionando os mandos e desmandos das institui¢cdes sociais,

20 Holismo, diz respeito sobre a maneira como um sujeito age no mundo, por meio da obediéncia a regras e crencas
estabelecidas por instituicBes sociais, tendo por objetivo a iluminacéo, a salvacdo. A depender de como o sujeito
age, ou melhor, segue as regras que Ihe sdo muitas vezes impostas, Ihe proporcionara a salvagéo ou o inferno.
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porém continuam vinculados e assujeitados a ideologias dominantes, poderosas e alienantes
(BAUMAN, 2001).

A educacdo reforca que precisamos pensar 0 sujeito-aluno no seu contexto, mas na
pratica, a escola padece frente as exigéncias do mercado de trabalho e da familia, e acabam por
ceder a uma educacéo tecnicista?? e ndo-humanista (aquela que prepara 0s jovens para ser 0s
melhores para sobressairem no mundo competitivo). Logo, aprender em uma sociedade
individualista, onde cada um s6 quer defender e preservar o que acredita, tem gerado sujeitos
que ndo respeitam a opinido alheia, pois cada um tem a sua propria “verdade” absoluta, e a
verdade do outro ndo passa de uma mentira, engano ou mito. E produtiva, aqui, a reflexdo de

Baumman (2001) sobre a liberdade:

A distingdo entre liberdade "subjetiva" e "objetiva" abriu uma genuina caixa
de Pandora [...]. Urna dessas questdes € a possibilidade de que o que se sente
como liberdade ndo seja de fato liberdade; que as pessoas poderem estar
satisfeitas com o que Ihes cabe mesmo que o que Ihes cabe esteja longe de ser
"objetivamente™ satisfatorio; que, vivendo na escravidao, se sintam livres e,
portanto, ndo experimentem a necessidade de se libertar, e assim percam a
chance de se tornar genuinamente livres. [...]. A amea¢a mais sombria
atormentava o coragdo dos filésofos: que as pessoas pudessem simplesmente
ndo querer ser livres e rejeitassem a perspectiva da libertacdo pelas
dificuldades que o exercicio da liberdade pode acarretar. (BAUMAN, p.26).

Paralelamente, ndo € possivel pensar em liberdade se 0 acesso ao conhecimento e aos
fatos ndo estdo a disposicdo da maioria da populacdo. O que os torna alvos faceis para manté-
los presos e manipulados pela sociedade capitalista que mente, dissimula e omiti em massa
através dos veiculos de comunicacdo. De maneira implicita ou explicita, a classe dominante
imp0e, através da televisdo, da internet e das redes sociais, como o jovem deve agir, vestir e
ser. Portanto, é relevante discutir sobre os aspectos dos efeitos do individualismo moderno
sobre 0 modo de ser jovem, uma vez que por tras dessa individualidade esta o interesse politico
e econdémico que mantém a sociedade dividida em classes dominantes e classes dominadas, e
principalmente desinformadas.

E produtivo também considerar a espessura mercadoldgica na relagdo com a juventude
hodierna. Segundo Abad (2002), o mercado midiatico tem assumido o papel determinante na
sociedade, prometendo as juventudes a tal “liberdade” e também trabalho facilitado (antes

prometida pelas instancias escola-familia-trabalho). Esta liberdade se da através do consumo,

21 Conhecido como “pedagogia tecnicista”, onde os professores planejavam suas aulas de modo racional, capaz
de diminuir as influéncias subjetivas, focando na eficiéncia e na produtividade (SAVIANI, 1999).



39

da producdo e participacdo da e na midia. Desse modo, “impulsiona as juventudes a ser uma
fonte de valores” (ABAD, 2002, p 140.), através, por exemplo, de sua autoimagem, ou seja, o
jovem nédo precisa aguardar a fase adulta para participar da sociedade.

Abad (2002) afirma que o mercado midiatico tem usado 0s meios de comunicacao para
reforcar ou “vender” um discurso de universalizagao do acesso a rede. E que paralelamente ao
seu discurso, as midias disfarcam as verdadeiras desigualdades sociais, principalmente no
Brasil, mostrando que essa promessa € um grande engodo, pois a realidade é que ndo vivemos
“de la igualdad en la liberta”?? (ABAD, 2002, p. 141), muito menos, igualdade no acesso a
informacdo, nos suportes tecnoldgico, no acesso a rede, entre outros. Esse grande ideal ou
slogan de liberdade para todos € para quem pode pagar, logo, apenas alguns se beneficiam com
essa promessa, prevalecendo praticas das classes dominantes sobre as classes dominadas.

Contemporaneamente, aponta-se uma condicdo juvenil que tem reconfigurado a
categoria social dos jovens. Ela se baseia na negagéo do legado da cultura adultocéntrica. Em
outras palavras, trata-se da conscientizagdo, por parte das juventudes, de que a “garantia”
prometida apds o rito de passagem ¢ apenas um mito. Os jovens se ddo conta da “[...] perda de
sua eficacia simbolica [do rito de passagem] como poder ordenador da sociedade” (ABAD,
2002, p. 130). A desinstitucionalizagdo da condicdo juvenil levou as juventudes a viver novas

experiéncias, como explica Abad (2002, p. 130, traducdo nossa?3):

Esta nova condi¢do juvenil é caracterizada por forte autonomia individual
(especialmente no uso do tempo livre e lazer), a ansia de multiplicar
experiéncias de vida, a auséncia de grandes responsabilidades para com
terceiros, exceto amigos proximos e familiares, um rapido amadurecimento
mental e fisico, e uma emancipa¢do mais precoce nos aspectos afetivos e
emocionais, embora tardia nos econdémicos, com um exercicio mais precoce
da sexualidade.

Nesse sentido, dentre varios fatores que alicercaram a condi¢édo juvenil contemporanea,

destacamos trés aspectos:

22 Tradugdo nossa “igualdade na liberdade”.

- Esta nueva condicion juvenil se caracteriza por una fuerte autonomia individual (especialmente en el uso del
tiempo libre y el ocio), la avidez por multiplicar experiencias vitales, la ausencia de grandes responsabilidades
hacia terceros, salvo los amigos y familiares cercanos, una rapida madurez mental y fisica, y una emancipacion
més temprana en los aspectos emocionales y afectivos, aunque retrasada en lo econémico, con un ejercicio méas
precoz de la sexualidad (ABAD, 2002, p. 130).



40

i.  diminuicdo do tempo infantil e ampliacdo do tempo juvenil, podendo se estender por
volta dos trinta anos;

ii. relativizacdo da cultura do trabalho, justificada pelo dissabor juvenil pelo ndo
cumprimento da promessa, que garantia uma transicdo simples, regular e estruturada da
fase juvenil para a fase adulta;

iii.  estreitamento dos lacos entre a midiatizagéo da cultura e a cultura juvenil, ou seja, novas
formas de ser jovem com influéncia da e na midia. A midiatizacdo da cultura refere-se
a nova configuracdo da comunicacdo humana, que se da no espaco digital online, que
modificou os modos de interacdo e relacionamento social (SOUSA, 2020; SOUSA,
2014), e segundo Sodré (2008) um novo bios?4, um novo modo de presenca do sujeito
do mundo. Para Sodré (2008), nossa inquietacdo enquanto pesquisadores devem estar
debrucada em compreender a influéncia deste novo bios midiatico, na feitura da
realidade social dos jovens — na formacéo perceptiva, afetiva, nas significagdes, nas

normas e producdo de efeitos politicos.

Nesse sentido, as tecnologias digitais contemporaneas afetam ndo s6 o campo
informativo, mas a percepcao que os sujeitos tém de si e dos outros, as trocas interpessoais e as
inser¢Bes no tempo e no espaco. Mais do que nunca, a linguagem tecnoldgica nos estimula,
psicoldgica e sensorialmente, a estarmos conectados ininterruptamente. O que nos abre para
novos campos de socializacéo, e incide na nossa percepcao de tempo e espaco. Nesta ambiéncia,
as juventudes midiatizadas?> na contemporaneidade estdo sujeitas a abundantes informacdes
(FISCHER, 2013), como assevera Laurent (2017, p. 16, tradugdo nossa), vivemos a “[...]
overdose de saber, de companhia e de conexdo”?®, em sites como Google, Wikipédia e redes
sociais. O que significa que os jovens tém acesso rapido a informacédo, aos fatos e as imagens,
modificando nossa percepcdo do tempo e memoria, produzindo novas formas de viver, sentir,
pensar e compreender (tais como a intimidade, a privacidade, a publicidade, a diversidade e a

construcdo ética; entre outros). O pressuposto base deste entorno é que Sdo estes jovens,

24 A midiatizacdo implica, assim, uma qualificacdo particular da vida, pensando-se na classificagdo aristotélica
[...] concebe trés formas de existéncia humana (bios) na Polis: bios theorikos (vida contemplativa), bios politikos
(vida politica) e bios apolaustikos (vida prazerosa). A midiatizacdo pode ser pensada em um novo bios, uma
espécie de quarta esfera existencial [...] redefinigdo do espago piblico burgués (SODRE, 2008, p. 22).

25 E valido esclarecer que, os jovens midiatizados nesta pesquisa ndo sera entendida como um conceito, mas para
se referir as maltiplas e plurais modos de ser e se comunicar dos jovens, e como sdo atravessados pelos processos
de midiatizagdo em seu dia a dia de suas relagdes comunicacionais (SOUSA, 2014).

% Citado por Eric Laurent em seu artigo Jouir d“internet (2017) : «... I“overdose des savoirs, de la compagnie et
de la connexion ».



41

familiarizados com o espaco cibercultural, que chegam ao contexto escolar (LEAQ; SOUSA,
2016; PINTO, 2013).

E relevante ponderar ainda que a tecnologia digital é instrumento que pode ser capaz de
proporcionar o bem-estar, a democratizacdo, a humanizacéo, a liberdade de escolha e expressao,
a abertura, a inovacgdo, a colaboragéo, e no campo educacional, proporcionar uma aprendizagem
mais ludica e atrativa (BONA, 2010). Todavia, também pode servir para o lucro, como uma
forma de dominacéo, controle, exploracdo e marginalizacdo do sujeito. Esta mesma tecnologia
digital pode vir a ser uma ciéncia que ndo esta a servico de um saber livre e desinteressado, e
muito menos racional (BEVORT; BELLONI, 2009):

A web ndo é um espaco de anarquia, como os doces libertarios queriam
sonhar. Este é um lugar que permitiu a construcdo de impérios que querem
alterar tudo. A Amazon quer vender tudo, o Google digitalizar e ordenar tudo,
o Facebook conectar tudo?” (LAURENT, 2017, p. 13).

Como bem nos recorda Martin-Barbero e Rey (1999), os usos das tecnologias digitais
ndo sdo genuinamente dispositivos “transparentes” nos seus sentidos. Elas sdo pensadas de um
modo a organizar o poder de modo global. Corroboramos com Fischer (2013) quando afirma
que precisamos refletir também sobre o que é visivel na midia. Visivel no sentido de
compreendermos 0s processos de producado e circulacdo de significacbes e sentidos, isto é, a
partir do que foi visto, do que foi olhado na tela, e dai refletido, a partir da imagem, do som, da
publicidade, da linguagem e dos textos proprios da ambiéncia midiatica, que permitiu de
alguma forma que fosse visivel e transmitido ao publico.

Para além das possibilidades das redes, sendo elas reais, ideais ou ainda ficticias, e
pensando no trato do que ndo é visivel ou na ndo-transparéncia dos sentidos, € importante
ressaltar que a midiatizacdo extrapola a dimensdo instrumental dos meios, ela é uma formadora
e reprodutora veloz e eficaz de culturas e de opiniBes, que acontecem através destas conexdes
entre 0s usudrios, sendo ele sujeito, instituicdo e sociedade, e que esse papel formador reflete
em nossa percep¢do de mundo, de si e do outro, no nosso modo de agir, no modo de ver, no

modo de falar e de ler. Neste sentido, a midiatizacdo é

[...] lugar privilegiado de aprendizagens diversas; aprendemos com ela desde
formas de olhar e tratar nosso proprio corpo até modos de estabelecer e de

7 Citado acima : « Le web est une évidence du tout, de 1*Autre, qui précéde chacun. Le web n“est pas un espace
d“anarchie, comme de doux libertariens voulaient le réver. C*“est le lieu qui a permis la constitution d“empires qui
veulent altérer tout. Amazon veut tout vendre, Google tout numériser et ordonner, Facebook tout connecter »
(LAURENT, 2017, p.13).
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compreender diferencas de género (isto ¢, de como “sdo” ou “devem ser”
homens e mulheres), diferencas politicas, econémicas, étnicas, sociais,
geracionais (FISCHER, 2013).

Logo, a midiatizacdo da cultura contemporanea resultaria em diferenciados
comportamentos e posturas, a0 mesmo tempo mudancas quanto a percepgdo e compreensédo da
realidade social e diferentes tipos de interacdo social, permeado pelos dispositivos tecnoldgicos,
e que por meio destas interacoes, se formam novas disposic¢des nas relacées. A maestria destes
dispositivos digitais se converge na capacidade de influenciar os sujeitos, tanto no campo das
relaces factuais, quanto pessoais, devido as diversas possibilidades acessiveis pelas trocas
interpessoais instantaneas e abundantes, como também pela mudanca temporal e dos espacos
(BRAGA, 2016). De fato, a midiatizagdo modifica 0 nosso modo de entender a comunicagéo
humana, ultrapassando a compreensdo de simples mecanismos midiaticos, mudando para o
campo das identidades, sentidos e vinculos sociais (SOUSA; MACANEIRO, 2016).

No proximo capitulo, trataremos sobre as praticas de leitura e suas transformagdes na

contemporaneidade.
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CAPITULO 2 LEITURA, ESCRITA E MODOS DE LER: MUDANCAS, RUPTURAS
E PERMANENCIAS

Na historia humana, os modos de ler foram construidos de diferentes modos. As praticas
da leitura se desenvolveram cada vez mais, considerando elementos como: materialidades,
textualidades, tempo, espaco, producgéo de sentido, apropriacdes das materialidades, tipos de
leitores, entre outros.

Explicitamos alguns elementos que compde a historiografia das préaticas de leitura. Dado
que hé diferentes perspectivas metodoldgicas e tedricas possiveis, neste capitulo valer-nos-
emos, de autores classicos como Chartier (1999), Darnton (2010), Fischer (2004), j& que estes
autores tratam sobre mudancas, permanéncias e rupturas, além de diferencas e singularidade
nas praticas de leitura e escrita, que ocorreram desde a antiguidade até a entrada do texto digital.
Interessa-nos, fundamentalmente, o destaque que os autores citados acima, dao a relevancia
historica das praticas de leitura para se interpretar uma determinada cultura e suas
temporalidades. Para esses historiadores das praticas da leitura, ndo é possivel compreender a
complexidade dos atos de ler da atualidade sem entender as producdes de sentidos e as praticas
sociais envolvidas na relacéo entre leitores e leituras, em suas especificidades historicas.

A seguir, elegemos autores contemporaneos como Sousa (2014), Coscarelli (2017),
Ribeiro (2008), entre outros, que, na esteira destas novas configuracdes, refletem direta ou
indiretamente os impactos das tecnologias da informacao digital e das (des)informacdes geradas
pelas falsas noticias, no campo escolar, no modo de ser e ler das juventudes, e particularmente
na interacdo entre o conhecimento e o sentido, a partir de leitura de textos, enunciados ou
imagens midiaticas, que visam promover o desenvolvimento de uma andlise critica autoral
sobre 0os modos de ler Fake News em redes social, o que é 0 nosso alvo principal.

Vale ressaltar que em nossa pesquisa, o vislumbre do passado, mesmo que breve, ndo
tem papel de nos acender a um saudosismo ou a uma animac&o pueril que as tecnologias digitais
possam evocar em nos. Entendemos que, ao nos apropriarmos do arcabouco teorico da historia
das préaticas de leitura, ele contribuiu para apreendermos com maior propriedade quais 0s
significados e as implicagdes das permanéncias, rupturas e mutagdes que acarretam 0s Us0s, 0S
modos de ler e os sentidos, como também refletir os modos de ser jovem, e como iSso se

relaciona com a pratica de leitura das Fake News, privilegiadas no espaco virtual.



44

2.1. Da cultura oral a cultura do texto digital: um breve histérico das origens, contextos e
sentidos

Fischer (2004), em seu livro “A history of Reading”, nos aponta algumas das
transformacdes, rupturas e permanéncias encontradas nas praticas de leitura e escrita,
percorrendo 0s momentos histéricos destas préaticas, desde o desenvolvimento dos primeiros
simbolos da escrita, dos diversos suportes (desde a leitura em pedra, 0sso, casca, parede,
monumento, codex e livro impresso), até a leitura em tela digital. E frente aos distanciamentos
e aproximacg@es encontradas no interior da histdria das sociedades antigas letradas do Ocidente
e do Oriente, e também frente as sociedades atuais, o autor reflete a construcdo do passado dos
modos de ler e escrever, para que, desse modo, compreendamos melhor o presente e 0 mundo
que esta por vir.

Nesse sentido, Fischer (2004) elucida que, ao longo da histéria do mundo da leitura, o
“latim” chinés, proveniente do leste da Asia, foi quem inspirou culturas inteiras do Oriente,
como a Corea, 0 Japdo e a India, 0s quais basearam-se nesse “latim” chinés para a construgao
de suas escritas proprias. Foi apenas nos dois primeiros séculos a.C., no império de Han?, que
decidiram fornecer uma alfabetizacdo generalizada, contudo muito desigual (ou seja, de curta
duracdo se comparado ao que ja era oferecido ao grupo dos letrados), beneficiando apenas uma
parcela restrita da populacdo camponesa (até entdo uma alfabetizacdo que beneficiava apenas
0s escribas e estudiosos da época, ou seja, um grupo ainda mais seleto). Esta alfabetizacdo dos
camponeses tinha por intuito, ndo o bem comum, mas “[...] uma valorizacdo e promogao
centralizada na leitura e na escrita como ferramentas sociais para autorizar a vontade coletiva”
(FISCHER, 2004, p. 106 traducdo nossa)?’, ou seja, na verdade, tal alfabetizacio camponesa
significava controlar a vontade dos sujeitos.

Apesar deste efeito de controle de vontades dos sujeitos, mesmo assim, essa
alfabetizacdo sinalizou, pela primeira vez, o reconhecimento e promocdo da leitura e da escrita
como ferramentas sociais para capacitar a vontade coletiva. Ndo obstante, nesta época a leitura
passa a ser vislumbrada “[...] como algo bom para todos, € educar as classes mais baixas da

sociedade foi assentida por sustentar a classe dominante, na medida que beneficiava o bem

A Dinastia Han foi uma dinastia chinesa governada pelo cla de Liu. Seu reinado durou aproximadamente 400
anos. E considerado um periodo de grande importancia da histéria da China, pois a agricultura, o artesanato e o
comeércio acenderam e a populacdo chegou a milhdes.

29 [...] a centralized appreciation and promotion of reading and writing as social tools to empower the collective
will (FISCHER, 2004, p.106).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Dinastia
https://pt.wikipedia.org/wiki/China
https://pt.wikipedia.org/wiki/História_da_China
https://pt.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Artesanato
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comum” (FISCHER, 2004, p. 106, traducdo nossa)®. Dessa forma, o acesso ao aprendizado
tem por intento educar os cidaddos a se manterem em seu lugar de subserviéncia, ou seja, de
manté-los sob controle, foi um aprendizado-instrumentalizacdo de manipulacdo, de jogo
politico e jogo de poder.

Sabe-se que na China, ainda no inicio dos primeiros séculos d.C., no leste da Dinastia
Han3!, os documentos oficiais eram escritos em seda, porém, como o papiro para o Ocidente, a
seda era um material bastante oneroso para os povos do Oriente. E com 0 aumento do niumero
de alfabetizados, o nimero de leitores aumentou consideravelmente, e concomitantemente,
aumentou-se a procura por textos, entdo, com a alta da demanda, percebe-se a necessidade de
desenvolver um material mais barato. E em 105 d.C., desenvolve-se um processo composto de
trapos e fibras brutas (louro, amoreira e grama chinesa), produzindo um novo material para
escrita, o papel. Vale destacar que, apesar do baixo custo do papel e de uma significativa
amplitude na expansdo da leitura no territério asiatico, a técnica para se fazer o papel foi
mantida em sigilo e monopolizada pelo império e a pela elite feudal chinesa, até o século VIII.
E mesmo apds o desenvolvimento da prensa, a producdo da literatura permaneceu nesta
condicdo centralizadora, e estagnada nas maos das altas hierarquias chinesas, coreanas e
japonesas. Apenas no final do século XVII, devido as novas transformacdes sociais, a
ampliagdo e 0 acesso aos textos tornaram-se mais dinamicos (FISCHER, 2004).

Por sua vez, a histdria da escrita e da leitura dos pré-colombianos mesoamericanos antes
da colonizacdo europeia (2.000 a.c.), limitaram a escrita a uma elite restrita, no intento de
demonstrar forca e supremacia para dominar os povos e manter a ordem e o controle. De acordo
com o autor, a escrita dos povos zapotecas, maias, astecas e sobretudo mixtecas, foi usada por
um longo tempo como uma ferramenta propagandistica governamental, onde a populacéo era
instruida através de historias ficticias e surreais, a respeito, por exemplo, da grande proximidade
da elite com o que era divino e mistico. E este fato se desenvolveu num contexto onde grande
parte da populagdo mesoamericana nao era “alfabetizada”, pois a escola beneficiava apenas os
reis, 0s governantes, aristocratas hereditarios e sacerdotes, considerados dignos da iluminacéo
através do conhecimento (FISCHER, 2004).

%0 Indeed, popular literacy was never the desire of any regime. This was because the written word was held to be
power, closely guarded by a small number of initiates who belonged to the ruling élite. It was not to be shared with
the lower classes. Hence, literacy was not the province of all but rather of a select few (FISCHER, 2004, p.127).
3L A Dinastia Han foi uma dinastia chinesa governada pelo cla de Liu. Seu reinado durou aproximadamente 400
anos. E considerado um periodo de grande importancia da histéria da China, pois a agricultura, o artesanato e o
comércio acenderam e a populacéo chegou a milhdes (FISCHER, 2004).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Dinastia
https://pt.wikipedia.org/wiki/China
https://pt.wikipedia.org/wiki/História_da_China
https://pt.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Artesanato
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Destarte, a escrita dos mesoamericanos antigos estabelecia uma diferenciacdo entre o
discurso do nobre e o discurso comum. O discurso nobre era considerado elevado, merecedor
e verdadeiro o bastante para ser esculpido em pedra, tinta e codice. O discurso nobre
representava a ‘“verdade”, e o discurso comum/plebeu representava a “mentira”. Nenhum
plebeu era considerado qualificado para ler, escrever, guardar e compartilhar os documentos e
textos que compreendiam atividades governamentais e religiosas. O controle do conhecimento
servia essencialmente para manter os sistemas de governo ndo igualitarios. Por vezes, a nobreza
que detinha a “verdade” distorcia o seu discurso para manter o controle do conhecimento, e em
funcdo disso, poucos tinham autorizagéo para ler e escrever.

A leitura mesoamericana antiga nao fazia distin¢do entre o que era mito, historia e
propaganda, ou seja, todos os trés géneros eram vislumbrados como um e serviam para
salvaguardar a realeza. Para exemplificar, um governante de Palenque afirmou “[...]que ele era
descendente de uma mulher que deu a luz com mais de 700 anos de idade e ele assumiu o cargo
com mais de 800 anos” (FISCHER, 2004, p. 128). Nesse sentido, o conhecimento, neste
momento, é posto na esfera do que é divino, puro, e como tal, possui uma condicdo para sua
transmissdo: apenas o sujeito que era considerado nobre (pessoas com altos cargos politicos,
como a realeza) seria qualificado e digno de recebé-lo, seria capaz de interpretar e transmitir a
mensagem essencial aos plebeus/pobres, aos ndo dignos dessa virtualidade.

Fica aqui evidente que o exemplo que citamos acima nos remete as situacdes distorcidas
e falsas que estamos vivendo na contemporaneidade, e que nos sdo contadas como verdadeiras.
O que nos confirma, historicamente, que mentir fazia parte do jogo de poder politico.
Analisando este exemplo acima, podemos inferir que a distorcdo da realidade foi possivel
devido as condicBes de producdo®2. Para Pécheux (2009), um discurso é continuamente
expressado apoiando-se nas condi¢6es de producdo dadas. O discurso pode ser um ato politico,
por exemplo. O governante possui uma posic¢do social relevante, vislumbrado como um homem

iluminado pela sabedoria divina, onde todos 0s seus registros verbais e escritos eram aceitos

32 Como afirma Orlandi (2006), ter em consideracéo as condigdes de producéo da leitura é lidar essencialmente
com a “incompletude” do texto, ou seja, € lidar com os multiplos sentidos imaginaveis. Desse modo, 0s sentidos
de um texto advém de uma conjuntura discursiva, do intervalo de enunciados, intervalo este, estabelecido pelo
social. Ainda em relaco as condigdes de produgdo: “é impossivel analisar um discurso como um texto, isto é,
como uma sequéncia linguistica fechada sobre ela mesma, mas é preciso referi-la ao conjunto de discursos
possiveis a partir de um estado definido das condigdes de produgio” (PECHEUX, 2009, p.35). Ademais, devemos
ter em consideracdo as posi¢Bes-sujeito no discurso, atentando para as relagdes de forga, sentido e antecipag&o.
Ter em consideracdo as condic@es de produgéo da leitura ¢ lidar essencialmente com a “incompletude” do texto,
ou seja, é lidar com os mdltiplos sentidos imaginaveis. Desse modo, 0s sentidos de um texto advém de uma
conjuntura discursiva, do intervalo de enunciados, intervalo este, estabelecido pelo social. (ORLANDI, 2006).
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como verdade. E de um modo ou de outro, o discurso encontra-se localizado no interior da

relacéo de forgas presentes dentre elementos adversativos num campo politico dado.

O que diz, o que anuncia, promete ou denuncia, ndo tem o mesmo estatuto
conforme o lugar que ele ocupa; a mesma declaracdo pode ser uma arma
temivel ou uma comédia ridicula segundo a posi¢do do orador e do que ele
representa, em relagdo ao que diz (PECHEUX, 2009, p. 77).

Nas Ameéricas, a escrita que prevalecia na antiga Mesoamérica era um anico sistema
logosilabico (ou seja, palavra-silaba), sendo a escrita zapoteca a mais antiga, que possivelmente
motivou as tradigdes posteriores mixteca e asteca. Aproximadamente nos anos 600 a. C., com
a ascensdo politica desta sociedade, a escrita desempenhou uma unica finalidade na
Mesoamérica: exteriorizar sua soberania e realeza, ostentando-as através de inscricdes em
pedras monumentais (FISCHER, 2004). No entanto, quem conseguia ler essas inscrigcoes
suntuosas? Apenas 0s escribas, pois a escrita demonstrava o privilégio real, representava o seu
lugar no mundo.

Estes monumentos tinham por finalidade apregoar vitdrias por meio de inscricbes com
0 nome do rival derrotado e/ou sacrificado; desenhos e imagens dos prisioneiros torturados e
sacrificados; historia e data de nascimento, data de casamentos e mortes apenas da realeza, isto
é, tudo que era entendido como socialmente superior. E, na medida que a escrita foi se
popularizando entre os povos analfabetos, os monumentos foram sendo lidos e
concomitantemente temidos (FISCHER, 2004).

Entre 150 a.C. e 450 d.C. na antiga civilizacdo olmeca, as inscri¢des encontradas no
estado mexicano de Veracruz revelou que as inscricdes monumentais conservavam uma
tradicdo herdada da realeza e divulgada por meio da autopromocao, perpetuando a supremacia
real e 0 dominio sobre os povos ndo alfabetizados (FISCHER, 2004).

Por outro lado, as inscricdes zapoteca, maia, asteca e mixteca classicas geralmente
privilegiavam a promog¢do de pessoas da esfera publica, como um modo de legitimar a
autoridade, por exemplo, de um governante. A escrita era comumente utilizada como uma
ferramenta propagandistica dos governantes, e a alfabetizagdo continuava sendo restrita aos
aristocratas hereditarios. Aqui também nos deparamos com a alfabetizagéo que se valia como
demarcacao entre as classes dominantes e os plebeus (FISCHER, 2004).

Para o autor, apesar da presenca de diversos sistemas de escrita e de textos
desenvolvidos no Oriente e no Ocidente, a historia nos mostra o quanto as praticas de leitura e

escrita foram cerceadas desde os tempos antigos, usadas como forma de dominacédo e de
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manipulagdo da populagdo mais pobre, como forma de sustentar a supremacia da classe
dominante (que sabiam ler e escrever) sobre a classe pobre (que ndo era alfabetizada):

De fato, a alfabetizacdo popular nunca foi o desejo de qualquer regime. 1sso
ocorreu porgue a palavra escrita era vista como um poder, para ser guardada
apenas para um pequeno numero de iniciados que pertenciam a elite
dominante. Ndo era para ser compartilhado com as classes mais baixas.
Portanto, a alfabetizagdo néo era para o conhecimento de todos, mas de alguns
poucos selecionados (FISCHER, 2004, p. 127, tradugdo nossa)*3.

Ressaltamos aqui as contribui¢es de Darnton (2010) para a leitura, em seus estudos
sobre “A questao dos livros passado, presente e futuro”. Em seu ensaio, o autor apresenta quatro
transformacdes relevantes na histéria da leitura. A primeira transformacdo aconteceu
aproximadamente 4.000 a.C., quando os humanos desenvolveram a escrita, inicialmente com
os hieroglifos egipcios, e posteriormente com o desenvolvimento da escrita alfabética por volta
de 1000 a. C., o que levou a uma mudanca significativa na relacdo humana com a memoria do
passado e um despontar para a segunda transformacao, o nascimento do livro, indicado como
acontecimento histérico (DARNTON, 2010).

A historia do livro é marcada pela sobreposicéo do cddice ao pergaminho. O século Il
se destaca pela metamorfose do savoir-faire da leitura, pois o codice permite ao leitor uma
unidade de percepcdo ao virar as paginas e ao folhea-las, o que difere dos rolos de papiro, onde
o leitor tem que desenrola-los. Além disso, permitiu outros auxilios na leitura do texto, tais
como palavras separadas por espacos, paragrafos, capitulos, sumarios e indices (DARNTON,
2010).

Por volta do século XV, surge a terceira transformacédo, a invencdo da prensa com tipos
moveis. Embora, os chineses tivessem desenvolvido a xilogravura (blocos de madeira com
relevos) no século XI, e por sua vez, 0s coreanos ja fazerem uso de caracteres metalicos no
século XIII, ainvencdo de Gutenberg ampliou o alcance dos livros e o nimero do publico leitor,
0 que gerou avangos na alfabetizacdo da populacédo, na educacgéo e na acessibilidade da palavra
impressa (DARNTON, 2010).

Apols a invencdo de Gutenberg, no século XV, a Europa aumentou a producao
exponencialmente de livros e textos de baixo custo, gerando maior alfabetizacdo, progresso

social e grandes retornos financeiros, porque percebiam o grande potencial para o

33 Indeed, popular literacy was never the desire of any regime. This was because the written word was held to be
power, closely guarded by a small number of initiates who belonged to the ruling élite. It was not to be shared with
the lower classes. Hence, literacy was not the province of all but rather of a select few (FISCHER, 2004, p. 127).
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enriquecimento e avancos para a sociedade. Contudo, foi sob muitas resisténcias e objecdes que
ocorreram a pratica liberal da leitura (FISCHER, 2004). Isso levou o escritor francés Voltaire
em seu ensaio satirico “De I’horrible danger de la lecture”®*, a ironizar o quanto de fato a

“leitura do livro € perigosa”:

Essa facilidade de comunicagcdo com os pensamentos obviamente tende a
dissipar a ignorancia, que é o guardido e a salvaguarda de estados bem
policiados. [...] Por fim, teriamos livros de histéria livres das maravilhas que
asseguram a nacdo em uma feliz estupidez. NOs teriamos nestes livros a
historia de fazer justica as boas e mas a¢des e de recomendar a equidade e o
amor pela patria, o que é claramente contrario aos direitos de nosso lugar. [...]
E para evitar qualquer pensamento de ser contrabandeado para a sagrada
cidade imperial, cometeremos especialmente o primeiro médico de Sua
Alteza, nascido em um pantano do oeste do norte; qual médico, ja tendo
matado quatro pessoas da familia otomana, interessou-se mais do que
ninguém a impedir qualquer introducdo de conhecimento no pais; dé a ele o
poder, por estes apresentados, de apreender qualquer idéia que se apresente
por escrito ou na boca nos portdes da cidade, e nos traga, diz a idéia pés e
punhos ligados, a serem infligidos a nés por tal punicdo que vai nos agradar
(VOLTAIRE, 1765, p. 159, traducéo nossa)*®

Voltaire (1765) diagnostica que o acesso liberal a leitura e as historias livres (livres da
interpretacdo que desinforma e histdrias inveridicas), para toda populagéo, é capaz de dissipar
a ignorancia, defender e requerer a equidade, 0 amor a nacao, ao seu povo, e capaz de evitar um
conhecimento enganoso ou falso. Entretanto, Fischer (2004) nos alerta que o leitor
contemporaneo precisa estar atento ndo somente para a acessibilidade da leitura, mas frente a
riqueza de informacGes e desinformacbes, 0 que exige de todos 0s leitores um exercicio
constante de escolhas racionais, de analise e de compreensdo dos textos lidos, especialmente
midiaticos. E sublinha que o leitor inexperiente com este universo digital, ou meramente
sobrecarregados com 0 excesso informacional digital, levara a desatengdo, pelos “ruidos

informacionais”3.

34 Traduc@o nossa “O horrivel perigo da leitura” (1765).

% Cette facilité de communication avec ses pensées tend évidemment a dissiper I’ignorance, qui est la gardienne
et la sauvegarde des Etats bien policés. [...] Il est arrivé a la fin que nous aurions des livres d'histoire dégagés du
merveilleux qui entretient la nation dans une heureuse stupidité. On aurait dans ces livres I’histoire de rendre
justice aux bonnes et aux mauvaises actions, et de recommander 1’équité et I’amour de la patrie, ce qui est
visiblement contraire aux droits de notre place. [...] Et pour empécher qu’aucune pensée en contrebande dans la
sacrée ville impériale, commettons spécialement le premier médecin de Sa Hautesse, né dans un marais de
I’Occident septentrional; lequel médecin, ayant déja tué quatre personnes augustes de la famille ottomane, intéressé
plus que personne & prévenir toute introduction de connaissances dans le pays; lui donnons pouvoir, par ces
présentés, de faire saisir toute idée qui se présente par écrit ou de bouche aux portes de la ville, et nous amener dit
I'idée pieds et poings liés, pour lui étre infligé par nous tel chatiment qu'il nous plaira (VOLTAIRE, 1765, , p.
159).

3 Ruido Informacional diz respeito a desinformacg&o, ou a auséncia de informag&o.
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E por fim, a quarta transformacao na historia da leitura descrita por Darnton (2010) é a
comunicacdo eletronica entre redes de computadores. Essa transformacgdo iniciou-se
recentemente no século XX, e o que nos € pertinente nela é que podemos perceber uma
aceleracao na velocidade das mudancas, ndo s6 dos dispositivos eletrénicos, mas também das
praticas de comunicacao que vem acontecendo e que estdo por vir no futuro.

Fischer (2004) nos recorda que, no passado, a comunicagdo era lenta e limitada, mas na
atualidade sua principal caracteristica € a velocidade imediata com a qual as informacdes sao
processadas, transmitidas e multiplicadas. Tudo isso através de um “clique ou toque na tela”. A
multiplicacdo, diversificacdo, proliferacdo e agilidade do conteludo escrito caracterizam um
novo fendmeno, a pandemia de informagdes.

O computador se tornou rapidamente a extensdo de nossas ideias, onde podemos acessar
a internet em casa, na escola ou em qualquer espaco, lendo e escrevendo ao mesmo tempo.
Todos aqueles que possuem seus gadgets desfrutam da palavra escrita, como faziam
anteriormente em livrarias, bibliotecas e igrejas. Estamos sobrecarregados de informagao. “O
mundo inteiro é nossa livraria®”” (FISCHER, 2004, p. 308, tradugdo nossa). Por outro lado, a
leitura individual indubitavelmente nos convoca constantemente a selecdo, andlise e
compreensdo. Na atualidade, isso tem se tornado um desafio. E aqui reside a mais moderna
civilizacdo e seu desafio urgente. Como nos adverte o historiador francés Henri-Jean Martin:

Devemos ser ensinados a administrar essa abundancia de informagdes e esse
dom da liberdade, ou seja, devemos estar mais bem preparados e ensinar que
o fim da sociedade humana é o ser humano. Ndo no sentido material, como
sujeito de economia e histéria, mas como um ser moral e espiritual; como uma
forca ativa e, em Ultima anélise, 0 mestre de histéria humana (MARTIN, 1995,
p. 506, tradugdo nossa)*®

Ainda para 0 mesmo autor, todos os cidadaos devem ter acesso a educacao e a cultura,
preocupados ndo somente em obter ferramentas e conhecimento tecnoldgico, e assim conseguir
entrar no mercado de trabalho, mas principalmente para estarem sempre prontos para defender
sua propria liberdade. Todos os cidaddos da sociedade moderna necessitardo desenvolver uma

capacidade critica e julgamentos independentes, que lhes permitam atentar para o

37 The entire world is our bookstore (FISCHER, 2004, p. 308).

38 We have to be taught to manage this abundance of information and this gift of freedom—that is, we must be
better prepared and taught that the end of human society is the human person. Not in the material sense, as the
subject of economics and history, but as a moral and spiritual being; as an active force, and, in the last analysis,
the master of human history (MARTIN, 1995, p. 506).
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funcionamento da publicidade e da propaganda. Deste modo, serdo capazes de compreender a
realidade do mundo e dos problemas fora de suas bolhas sociais (MARTIN, 1995).

Essas adverténcias sdo muito oportunas, frente aos desafios que enfrentamos com as
Fake News principalmente no campo da educacao, que nos ensina desde cedo a ler e a escrever,

pois 0 que estd em jogo é a nossa liberdade de escolha.

2.2 O que ¢ a leitura?

Segundo a sociologia das préaticas culturais, a leitura séo modos de compreender a
sociedade, obtidos atraves de legados, praticados em seus grupos sociais. Diante disso, 0 ato de
ler € a recepgao sobressaem sobre o suporte em que se 1€, por isso “[...] na escola, ndo € a leitura
que se adquire, mas sd3o maneiras de ler que ai se revelam” (CHARTIER, 2011, p. 37). Desse
modo, a préatica de leitura pode ser melhor entendida quando o leitor, no ato de ler, estimula
seus aprendizados culturais prévios.

Chartier (2011) reforca a relevancia de ndo neutralizarmos o estatuto da leitura no texto
e no suporte, dos quais o leitor se apropria. Considerar o estatuto da leitura significa entender a
leitura como uma pratica produtiva, imaginativa e fecunda, é percebé-la como um lugar de
sentidos plurais e moveis, um lugar de resisténcia e também de desvio na alma dos leitores. De
modo que o ato de ler, individual ou coletivo, considerando os protocolos de leitura posto no
suporte lido, nos levara a compreender melhor o texto lido. Como explica Chartier (2011, p.
106):

Ler é dar um sentido de conjunto, uma globalizagcdo e uma articulacdo aos
sentidos produzidos pelas sequéncias. Nao é encontrar o sentido desejado pelo
autor, o que implicaria que o prazer do texto se originasse na coincidéncia

entre o sentido desejado e o sentido percebido, em um tipo de acordo cultural.
Ler &, portanto, constituir e ndo reconstituir um sentido.

Para Chartier (2011) todo ato de ler é comparativo e a compreensdo do texto nunca se
faz sozinho. Isto significa dizer que, no ato de ler, evocamos a memoria da leitura de todos os
livros ou textos lidos anteriormente e todas as informacgfes culturais que adquirimos. A
intertextualidade é essencial para compreendermos a leitura, pois té-la em consideracdo nos
leva a refletir acerca de que os sentidos de um texto passam pela sua relacdo com 0s outros
textos (ORLANDI, 2006). Por isso Pécheux (2009) diz ser raro que leiamos o desconhecido,

porgue na verdade nada é novo, € algo que ja foi dito em algum momento da historia.
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Sob a perspectiva certeauniana, o leitor é como um grande viajante explorador, capaz
de caminhar sobre terras alheias e de desfrutar dos bens que nela encontrar. Por outro lado, a
leitura € como uma peregrinacdo, uma pratica de carater tatico, ao contrario da escrita, que se
une a perspectiva das estratégias. As reflexdes do autor sobre esse assunto levaram a abertura
de novos estudos sobre as praticas contemporéneas da leitura, constatando a inviabilidade de
um leitor passivo frente a leitura. E através da metafora da “bricolagem”, averiguou-se que a
leitura é mais como um percurso individual, com componentes identitarios particulares, onde
se é possivel admitir a existéncia de diversas alternativas de apropriacdo do mesmo texto.

De acordo com Certeau (1998), existem duas categorias que compreendem as praticas
de leitura. A primeira categoria sdo as “estratégias” que dizem respeito ao calculo das relagdes
de forcas pretendidas por um sujeito que tenha algum poder (o poder estratégico de dominar 0s
processos de producdo cultural), e desta maneira, “(...) postula um lugar capaz de ser
circunscrito como um proprio e, portanto, capaz de servir de base a uma gestdo de suas relaces
com uma exterioridade distinta” (CERTEAU, 1998, p. 46), tendo em vista, produzir, mapear e
impor.

De outro lado, a segunda categoria ¢ denominada “taticas™°, e diz respeito ao célculo
das relacbes de forcas, a partir de uma inteligéncia sagaz e criativa dos leitores como
“bricolagens” viabilizadoras de pequenas vitdrias ou sucessos dos mais fracos sobre os mais
fortes®®, dos dominados sobre os dominadores. “Essas taticas manifestam igualmente a que
ponto a inteligéncia é indissociavel dos combates e dos prazeres cotidianos que articula, ao
passo que as estratégias escondem sob célculos objetivos a sua relacdo com o poder que 0s
sustenta [...]” (CERTEAU, 1998, p. 47).

O leitor tatico ndo tem um lugar proprio, porque tem que movimentar dentro do campo
do outro (outro que é autor do texto, desse outro que detém o sentido, o poder, as regras), mas
apesar disso, ndo consegue paralisar o leitor, pois 0 mesmo dispGe ainda de mobilidade
suficiente para aproveitar da oportunidade para dar golpes de inteligéncia (através da

interpretacdo e da escrita).

39 Certeau identificou dois modos de ler: uma perspectiva diz respeito a estratégica, e a outra se refere a tatica.
Para o0 autor, atividades cotidianas, feitas pelo homem comum, tais como falar, ler, ir ao mercado, entre outras, diz
respeito a perspectiva tatica.

40 Segundo Certeau (1998) quando cita os mais fortes, diz respeito aos poderosos, a violéncia, a ordem, a retorica,
entre outros. E as pequenas vitérias, diz respeito a arte dos fracos golpear, em outras palavras, a capacidade de ler
e escrever, de dar sentido imprevisiveis pelo autor do texto.
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Neste sentido, a proposta do autor nos leva a compreender um leitor** capaz de gerar
resultados inesperados. Esses modos de fazer diversificados permitem aos leitores driblar as
empresas de controle e participar do jogo em questdo, manifestando-se no consumo como
espaco de producdo de sentidos. Passo importante na histdria das praticas de leitura, ao entender
o leitor como um sujeito agente participativo no consumo da “cultura de massa”, € ndo mais
como um leitor passivo (CERTEAU, 1998).

De fato, a pratica do leitor se apresenta em constante mobilidade através das péaginas,
sendo elas em tela ou papel. Essa transformagéo textual passa inevitavelmente pelo olhar do
leitor, com significados imprevisiveis e expectativas de sentido suscitados por determinadas
palavras, convergéncia de espacos escritos e movimentagdo fugaz. Um leitor cagador. Um leitor
capaz de entender metaforas, de fazer combinacdes e dotado de perspicécia. E por causa desse
espaco favoravel a articulagdo destas agdes, o autor afirma que o texto ¢ um lugar “habitavel”,
e 0 compara como um apartamento alugado. O locatario/leitor reside neste espaco, mesmo que
por um tempo curto, juntamente com mobilia/os elementos de certo texto, e sua memoria,
manuseando-a de acordo com seus interesses e prazeres. Nesta metéfora, os donos/os autores
do texto deste imdvel muitas vezes ndo conseguem ver a criatividade por tras desses manuseios
de leitura, tampouco ter controle das acGes destes locatarios (CERTEAU, 1998).

Pereira e Arti (2010) corroboram com a pertinéncia das proposi¢cdes de Certeau sobre
as categorias taticas e estratégias, onde o sujeito leitor ndo € um agente passivo, mas traz
algumas ressalvas quanto as suas limitacdes e as restrices de carater binario com as quais esses
modelos vém sendo interpretados no estudo das praticas cotidianas ou mercadologicas. “Isto
porque, em alguns casos, as maneiras pelas quais 0s sujeitos se apropriam dos produtos culturais
implicam em uma certa dimensao estratégica, ou seja, na ocupacao de um lugar que eles tomam
para si” (ARTI; PEREIRA, 2010, p. 199). Essa percep¢cdo é importantissima para que
compreendamos a complexidade das Fake News e a importancia de uma educacdo miditica,
gue exige na atualidade refinamento e habilidades, quanto ao que esta sendo lido.

Jean Hébrard (2005) considera que as taticas de leitura e as estratégias de escritura
podem estar ligadas intrincadamente. As praticas de leitura propostas por Certeau tém
contribuido para compreender melhor os leitores mais habeis e mais informados, para além dos
leitores iniciantes. Desse modo, o leitor que “caga em terras alheias”, referido por Certeau, se
trata do leitor habil ou “forte”, e ndo do “homem comum” ou “fraco”. Essas atualiza¢des ou

releituras nos levam a ampliar o conceito de leitura e de leitor, e de compreensdo das mutagdes

41 Certeau, entende que o leitor tatico possui uma capacidade de re-apropriar-se dos produtos culturais ou de re-
apropriar-se do texto do outro.
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que continuamente estdo ocorrendo nas praticas de leitura, o que nos sinaliza para um
movimento continuum nesse sentido.

Hébrard (2005) nos convida a questionar a percepc¢do binaria sobre o que consideramos
bons ou maus leitores, atrelada a uma distingdo social e uma oposicédo cultural, e que vem se

perpetuando ao longo da historia e acarretando entendimentos reducionistas e rotuladores:

Certamente que a estigmatizacdo de "maus leitores" tem sido frequentemente
usada para reconstruir as fronteiras que se tornaram permeaveis: os clérigos a
usaram para desqualificar as formas de leitura dos leigos, os discretos do
vulgo, os homens honestos das mulheres ou burgueses, 0s burgueses dos
trabalhadores ou camponeses, o0s detentores de capital cultural dos autodidatas
(HEBRARD, 2005, p. 28, traducio nossa)*.

Para o autor, em todos os grupos sociais existem “novos leitores” em potencial (em

substituicdo a antinomia anterior entre bons leitores e maus leitores) e que

[...] as sociabilidades da leitura — e, portanto, as trocas verbais — foram e sdo
0s principais canais pelos quais os significados dos textos sdo compartilhados
e, com base nesse acordo minimo, sdo possiveis desvios, heterodoxias,
cismas* (HEBRARD, 2005, p. 28, tradug&o nossa).

Para Ribeiro (2008) isso mostra que ndo existe um tnico modelo de leitor, mas leitores,
pois 0 modo de se ler é aprendido, através dos tempos, no contato com as diferentes culturas e
na convergéncia de praticas por meio de técnicas, materiais, métodos e dispositivos de seu
tempo. Jean-Francois Gilmont, em “A historia da leitura no mundo Ocidental” (1999), ja tratava
sobre essas leituras plurais, ora silenciosa, ora em voz alta, ora individual, ora coletiva, e afirma
que a informacao se multiplica e circula por varios canais. Canais que abarcam “significa¢des
plurais” e “moveis”, inscritas nas redes sociais.

Retomando Chartier (2011), ele nos leva a compreender que a palavra “ leitura” e suas
praticas devem constantemente admitir atualizagdes. Dado que a pluralidade da palavra
“leitura” levard a rupturas benéficas em relagdo as concepgdes equivocadas, como as
tradicionalistas, generalistas, monoliticas e homogéneas, que frequentemente empregam o

processo de leitura, entendendo-a como automatica e inteligivel.

42 Certes, la stigmatisation des « mauvais lecteurs » a fréquemment été utilisée pour rebétir les frontiéres devenues
perméables : les clercs s’en sont servi pour disqualifier les maniéres de lires des laics, les discretos celles du vulgo,
les honnétes hommes celles des femmes ou des bourgeois, les bourgeois celles des ouvriers ou des paysans, les
détenteurs de capital culturel celles des autodidactes (HEBRARD, 2005, p. 28).

4 Que les écrivains en témoignent ou pas, les sociabilités de la lecture — donc les échanges verbaux — ont été et
sont les principales voies par lesquelles se partagent les significations des textes et, sur la base de cet accord
minimal seulement, deviennent possibles les écarts, les hétérodoxies, les schismes (HEBRARD, 2005, p. 28).
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Para Chartier e Cavallo (2001) existem disposi¢Oes especificas para reconhecer e
diferenciar os modos de ler. Um deles seria as habilidades de leitura, que diz respeito ao
profundo distanciamento do entendimento sobre o que esté escrito. Para os autores, aqueles que
sabem ler texto ndo o leem do mesmo modo, isso pode variar de acordo com a época em que se
I&, a comunidade na qual o leitor vive, a cultura, as tradicdes da leitura, o proprio modo de ler
do leitor que lhe € particular, e se o leitor € mais instruido ou menos instruido. E existem outras
diferencas entre regras e convencdes de leitura, ditadas pela cultura, onde estabelecem os usos
legitimos do que se deve ler, modos de ler, e instrumentos e procedimentos de interpretacdo. E

por Ultimo, diferencas entre expectativas e relevancia para aquela comunidade ou tipo de leitor.

2.3 Praéticas de leitura na Cultura Digital

Hébrard (2005) e Craidy (2001) asseveram que, mais complexo que identificar, decifrar
palavras e decodificar unidades lexicais, € o processo de entendimento do texto. Ou seja, para
entender um texto pressupde-se que o leitor tenha familiaridade com a comunidade cultural ou
intelectual que teve acesso um dia e/ou ainda faz uso, 0 que assegura ao leitor a sua capacidade
interpretativa, devido as suas diversas praticas sociais e cultura escrita. Ademais, para se ler um
texto, na sua complexidade, implica-se que o leitor tenha uma cultura que se equipare a essa
complexidade, o que o torna ainda mais intrincado se levarmos em conta toda uma cultura
escrita que existe no planeta. Isso seria utopico e intratavel, o que conclui que o que vem
acontecendo ¢ uma ampliagdo do “processo de fragmentacdo coletiva da cultura escrita”
(CRAIDY, 2001, p. 159).

Arti e Pereira (2010) sugerem considerar a leitura contemporanea ndo como um
consumo cultural, mas como uma pratica social. Nesse sentido, a leitura se mantém como um
lugar de apreenséo de conhecimento e autognose para o leitor. Com o texto, o leitor é capaz de
realizar “bricolagens” e vagar por terras alheias, sem deixar de evidenciar sua propria pratica
de legitimar e de avaliar os textos lidos. As praticas de leitura podem ser geradoras de
transformacéo do leitor e do texto lido, no que diz respeito ao seu conteddo e aos protocolos
que orientam os modos de ler.

Sublinhamos que, em um sistema de midias constituido por varias tecnologias, dentre
eles livros, TV, computadores e celulares e seus aplicativos, pensar o letramento digital
significa identificar atribuicdes ao letramento.

Como forma de esclarecimento, pela falta de consenso da nogéo e da expresséo literacy,
aparece o0 neologismo Letramento. Sublinha-se que s&o multiplos os significados da palavra de
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origem inglesa, que diz respeito ao “processo de estar exposto aos USOS sociais da escrita, sem
no entanto, saber ler nem escrever” (TFOUNI, 2010, p. 10).

Com o aparecimento do ciberespaco ampliou-se ainda mais a sua conceituacéo,
abrangéncia e a sua natureza polémica e complexa (RIOS, 2018), tais como Letramentos
Mudltiplos e Multiletramentos, e Letramento Digital (Brasil). E este Gltimo referenciado com
multiplas expressGes, como Alfabetizacion Mediatica, Informacional ou Digital (Espanhol),
Digital Literacy (inglés), Literacia Mediatica (Portugués de Portugal). Outras nuances:
Letramento ou Alfabetizacdo Tecnologica, Letramento ou Alfabetizacdo em TIC e Letramento
ou Alfabetizagdo Computacional, dentre outros. H& ainda terminologias variadas, que serdo
utilizadas a depender do campo tedrico ou saber que esta apoiado.

E nesse cenario polissémico de sentido sobre a nocao de praticas de leitura e escrita no
espaco virtual no campo educacional, independente do termo, sendo ele Letramento Digital,
termo em uso corrente no Brasil, ou Alfabetizacdo da Informacéo, termo de uso espanhol e pela
Unesco (2010), alguns autores nos ajudam a compreender sua amplitude com o uso da TDIC
no espaco midiatico. Letramento Digital, segundo Coscarelli e Ribeiro (2005, p. 9),
compreendem que “[...] ¢ 0o nome que damos, entdo, a ampliagdo do leque de possibilidades de
contato com a escrita também em ambiente digital (tanto para ler quanto para escrever)”.

Coscarelli e Ribeiro (2005) evidenciam a relacdo entre as praticas de leitura e escrita ao
Letramento Digital, como forma de expandir as possibilidades de contato com a escrita através
do ciberespaco, tanto para ler quanto para escrever. Os autores esclarecem que essas praticas
de leitura se diferem no ato de ler e navegar na internet, por isso saber navegar nos ambientes
digitais é uma habilidade imprescindivel para uma busca de informacGes mais apurada,
profunda e efetiva, onde o leitor consiga desenvolver uma consciéncia critica, ao mesmo tempo
em que é capaz de perceber consonancias e divergéncias pela leitura de mdaltiplos textos.
Compreende-se que o desenvolvimento de um conjunto de habilidades de letramento digital no
espaco virtual se faz necessario atualmente (COSCARELLLI, 2017).

Frade e Gldria (2015) evidenciam que o uso da Tecnologia digital como suporte
multimodal de texto e de inscri¢do da escrita durante o processo de alfabetizagdo dentro ou fora
do espaco escolar, criam diferentes e novos letramentos e implica¢fes sociais e culturais na
vida do aluno.

As préticas sociais de escrita e de leitura sdo usadas para diversos modos de interacdo
comunicacional. E no ciberespago, a escrita e a leitura deixaram de ser sobretudo um
aprendizado que acontece apenas no ambiente escolar e para a formalidade, e surge novos

modos de publicacéo e circulagdo (ROJO, 2012). A autora usa a nogdo de Multiletramentos
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para descrever [...] a multiplicidade cultural das populagdes e a multiplicidade semioética de
constituicdo dos textos por meio dos quais ela se informa e se comunica. (ROJO, 2012, p. 13).
Destacando que, para ler no espaco virtual, € necessario entender o que se I&. O leitor deve
relacionar o seu conhecimento de mundo com o texto/os discursos, comparar informacoes,
dialogar e criticar, ou seja, os Multiletramentos dizem respeito a habilidades, conhecimentos e
competéncias necessarias para se interpretar a midia.

Para a American Library Association — ALA* (2015), o termo Letramento em
informacdo ou Literacy, no campo teorico informacional, baseia-se no conceito de
Metaliteracia, que diz respeito a um aprendizado informacional mais abrangente, tais como
habilidades integradas, comportamentos, engajamentos afetivos, cognitivos e 0 ecossistema de
informacdo, como producdo e uso da informacdo, procurando convergir com outros aspectos
sociais e educacionais, como autorreflexdo critica da informacéo, dinamismo, flexibilidade e
aprendizagem em comunidade, de modo ético.

Diante disso, percebemos que o Letramento Digital € um conceito transdisciplinar e que,
devido a sua transversalidade, o conceito toca dois campos: educacdo e midia. O percurso
histérico da midia-educacdo nos mostra que a Unesco, em 1980, teve um papel crucial no
desenvolvimento desses campos, a partir da criagdo de orientacGes e diretrizes sobre as praticas
da midia-educacdo, reconhecidas mundialmente. E dentre o0s principais documentos
sistematizados temos a Declaragdo de Grunwald, assinada por representantes de dezenove
paises europeus, durante o evento International Symposium on Media Education, na Alemanha;
e a Convencdo Internacional dos Direitos das Criancas (1989), estabelecendo como
fundamental a formacdo dos jovens e das criangcas no campo da midia-educacao, para lhes
assegurar o direito de se tornarem cidaddos criticos aos contedos difundidos pela midia
(DUARTE et al., 2019). Dentre vérios autores, destacamos Jesus Martin-Barbero (2004) e
Braga (2006), que ajudaram no fortalecimento e dialogo entre esses dois campos tedricos,
especialmente no Brasil, mostrando a relevancia de uma educacao voltada para as midias. Essas
aproximacdes entre os dois campos, educacao e midia, sdo determinantes para que consigamos
compreender o fendmeno das Fake News frente a sua complexidade. A convergéncia entre 0s
dois saberes tem propiciado o melhor entendimento sobre a desinformacéo e formas de seu
enfrentamento, e concomitantemente, propiciado beneficios a favor de outros campos, como o
da saude e da ciéncia (SOUZA, 2020).

4 Maior e mais antiga associacdo, (desde 1876) de referéncia internacional, que promove e oferece servicos de
biblioteca, educacéo, acesso e informagéo de qualidade para todos.
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Com o desenvolvimento tecnoldgico e digital, a sociedade entrou num contexto da
Cultura digital (SANTAELLA, 2003), que tem como caracteristica primordial a convergéncia
das midias, mas ela também possibilita a interatividade dos usuarios, consumo, producéo de
conteudo e compartilhamento de dados. Isto significa que a convergéncia das midias permite
que o usuério possa produzir, reproduzir, modificar, integrar e distorcer um texto, um diélogo,
uma historia, uma imagem, por meio da internet. O ambiente midiatico modifica nossa
percepcao sobre o campo da leitura e na formacao dos leitores (CUNHA, 2015).

A nocdo de Cultura da Convergéncia Midiatica de Henry Jenkins (2009) assinala o atual
processo cultural de construcdo da informacdo. De acordo com o autor, a cultura da
convergéncia é a interseccdo das antigas comunicacGes com as midias atuais, descrevendo
como um recente modo de comunicacdo tem levado a construir e atribuir um novo sentido aos
conteddos. O modelo da convergéncia sugere que as atuais midias e as antigas irdo interagir de
modo cada vez mais intenso. E como convergir ndo implica em unir, 0 autor acredita que
surgirdo varios processos de conflito entre forcas. Ele destaca que o novo pensamento
convergente vem modificando o modo de produzir e funcionar as midias, a politica, a educacéo,
entre outros ambitos, e nos alerta quanto a uma visao limitada da parte dos usuarios, e pouco
critica sobre as relagBes de poder que governam o ciberespaco.

Em raz&o disso, Jenkins (2009) nos leva a compreender que a convergéncia das midias
vai além da integracdo de diversos dispositivos em um Gnico aparelho, ou seja, vai além dos
avancos dos aparatos tecnoldgicos, sua importancia e beneficios para a sociedade. A
convergéncia tem modificado o modo como 0s sujeitos se inter-relacionam, consomem e
raciocinam a informacdo. Logo, é imperativo que se ensine aos alunos outras dimensdes de
trato com as midias, como as dimens@es ética, estética e politica, 0 que ainda pode estar
acontecendo a passos muito lentos e de modos superficiais.

Lemos e Cunha (2003) afirmam que no espago virtual, o clique generalizado
potencializa a impulsividade da acéo, o imediatismo, o aprendizado simultdneo e o complexo,
a colaboracéo ativa nas diversas redes sociais e a viralizacdo de contetdos/publicactes das Fake
News.

A esse respeito, Rojo (2012) considera que a escola deve modificar seu modo de tratar
os letramentos, pois vivemos em mundo onde 0s textos estdo progressivamente mais
multissemidticos, o que exige dos estudantes o desenvolvimento de praticas de leitura e escrita
permeadas pela tecnologia digital, imagens, sons, graficos, publicidade e linguagens préprias

dessas ambiéncias.
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As préticas de leitura na internet, segundo Sodré (2012), apresentam outras
caracteristicas particulares, como o estimulo a auto publicagdo. O até entdo chamado de “leitor
comum” (na visdo conservadora, aquele que nao ¢ escritor) se v€é na possibilidade de criar
histérias “multissequenciais”, onde o leitor pode navegar. Outra caracteristica da comunicagdo
virtual é a inversdo pedagogica, onde sdo jovens que ensinam para os adultos as multiplas

formas de leitura e escrita no ciberespaco.

Esses novos artefatos de algum modo ampliam a gestualidade do individuo no
ato de ler. E for¢oso acentuar que apenas ‘ampliam’, uma vez que, além de
producdo do sentido por parte do autor e do leitor, portanto, além da dimensao
semantica [...] implica uma concreta atuagéo subjetiva, ou seja, uma pratica
por parte do leitor (SODRE, 2012, p. 90).

De acordo com Soares (2002) ¢ valido lembrar que as transformacfes que ocorreram
com a materialidade do suporte, através dos diversos dispositivos eletrdnicos e técnicas de
inscricdo, permitiram a difusdo e a producdo de material escrito de modo rico, rapido e
abrangente. Contudo, Soares nos alerta que isso ndo significa dizer que temos mais leitores na
contemporaneidade. De acordo com a autora, ndo é suficiente saber ler e escrever, para ser
letrado € imperativo conseguir explicar, discutir e averiguar o gque se esta lendo, demonstrando
capacidade de ir afora do que esté escrito, e por consequéncia, o sujeito cresce intelectualmente,
é transformado por um processo crescente, em um ser critico. O que Soares (2002, p.155)
assevera € que, “em fungdo ora dos contextos de interagdo com a palavra escrita, ora em funcao
de variadas e mdultiplas formas de interacdo com o mundo — ndo s6 a palavra escrita, mas
também a comunicagdo visual, auditiva, espacial”, gera transformagdes e consequéncias sobre
0 estado de quem a usa, 0 que justifica a importancia do aumento da cultura letrada (SOARES,
2002). Ou seja, é emergencial a ampliacdo da escolarizacdo devido as mudancas das
necessidades sociais e culturais em torno da cultura escrita.

De acordo com Araudjo (2016), os modos das préaticas de leitura sdo diferentes na
contemporaneidade, causadas ndo somente pela mudanca no suporte, o texto, quer visualizado
e manipulado, ou tocado (tecnologia Touch Screen®) na tela de um dispositivo eletronico. Tais
praticas ampliam as possiblidades de acesso (a livros e textos dispersos no espaco virtual) e de

manuseio (que podem facilmente ser pesquisados e baixados em diversos tipos de arquivo, e

4 Tecnologia Touch Screen — tela dos dispositivos eletronicos sensivel ao toque do dedo, para aumentar. O usuario
é capaz de realizar todos os comandos de determinado aparelho a partir do toque direto na tela do dispositivo, sem
a necessidade de wusar teclados, mousesou outros hardwarese  periféricos.  Disponivel em:
<https://www.significados.com.br/touch-screen/>. Acesso em: 20 out. 2019.
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que podem ser compartilhados em sites, redes sociais e blogs). Ambos acesso e manuseio
dependerdo dos recursos tecnolégicos que o proprio dispositivo oferece, ou do plano de dados
mOoveis que 0 usuario possui no momento, ou que pode preferir comprar. O que demonstra,
inicialmente, um envolvimento de muitos sujeitos no ato de ler, e de outros elementos citados
aqui que irdo também levar a mudancas nas praticas de leitura.

Outra transformacdo com a textualidade eletronica diz respeito a ruptura da ordem
dos discursos, pois todos os textos sdo lidos em um dnico dispositivo eletrénico, seja ele

computador, tablete ou celular, ou seja, trata-se de um mesmo suporte (CHARTIER, 2002).

Cria-se entdo uma continuidade que ndo mais diferencia os diversos discursos
a partir de sua prépria materialidade [...] gerando uma confuséo nos leitores
devido o desaparecimento dos critérios imediatos visiveis, que lhe permitiam,
distinguir, classificar, hierarquizar os discursos (CHARTIER, 2002, p. 23).

Assim, o texto na tela digital assinala-se por mostrar textos abertos a variagdes coletivas
pelos leitores que interagem transversalmente editando, recortando, copiando e etc. A leitura
diante da tela é complexa, pois geralmente é descontinua ou interrompida bruscamente, e a
busca é feita por palavras-chaves, ou fragmentos textuais, sem que se perceba a identidade e a
coeréncia da totalidade do texto (CHARTIER, 2011). Essas novas formas de manuseio e de
apropriacdo de um texto podem gerar uma desconfianca e instabilidade no leitor, com relagdo
a procedéncia dos textos e com quais autores eles estdo dialogando, ou ainda em relacdo a
veracidade dos textos, o que nos leva a refletir as problematicas das informacdes produzidas e
veiculadas pelas Fake News.

Segundo Martin-Barbero (2003) as mudanc¢as no modo da circulacdo do conhecimento
representam uma das mais intensas transi¢@es que as sociedades experimentam. E devido a sua
caracteristica fragmentada, dispersa e ndo linear na rede, o saber se distancia dos lugares que
controlavam sua legitimidade ou centralizacdo desses poderes, tais como a igreja, a familia, e a
escola, entre outros. E devido a descentralizacdo e desierarquizacdo do conhecimento, por
exemplo, do livro, na cultura digital, deixa de ocupar este lugar unico do saber, tanto da escrita
qguanto da leitura. E na escola, perde-se os modelos de aprendizagem por linearidade e
sequencialidade.

As novas dindmicas e mudangas sociais se abrem a diferentes e hibridas formas de
adquirir conhecimento, e a promocéo do plural dos discursos e das linguagens sociais. Por outro
lado, a transversalidade do saber vai muito mais alem, pois ela ascende novos sujeitos da
educacdo. Nesse sentido, Martin-Barbero (2003) acentua que a essa transversalidade da qual

trata, ndo evidencia apenas os limites entre os saberes que se tornaram desatualizados, mas
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evidencia a importancia da mobilidade dos conhecimentos considerados indispensaveis numa
sociedade digital: conhecimento I6gico-simbdlico, conhecimento historico e conhecimento
estético.

Segundo o0 mesmo autor, o conhecimento-simbdélico diz respeito a habilidade de
construir uma mentalidade de acordo com o mundo do conhecimento e suas tecnologias
informaticas. Esse é um conhecimento facil de ser manipulado, porque parte de seu
conhecimento experienciado no passado, para compreender seu presente e futuro. S&o
conhecimentos que se encontram nos saberes hegemaonicos e na supervalorizacdo do presente.
“Nao estamos apenas passando por uma reducao dos horizontes futuros, mas também por uma
perigosa perda de memoéria” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 30). E sem memdria, ficamos
vulneraveis a especularizacdo, aos rumores, a desinformacéo e ao consumo.

Para Martin-Barbero, os conhecimentos histéricos, seriam aqueles que levariam os
sujeitos a questionar ou investigar a consciéncia histérica. “Precisamos construir uma historia
que, partindo de alguns fatos-chave do proximo presente, nos permita situa-los na escala mais
ampla de muito tempo, para colocar o nosso hoje em perspectiva” (MARTIN-BARBERO,
2003, p. 31), sem naturalizar o 6bvio, 0 que evitaria preconceitos ou 0s determinismos de nossa
historia.

E por dltimo, o conhecimento estético, que diz respeito ao sentir, perceber ou a
sensibilidade. Ele provoca transformacdes profundas do saber, que abrangem um conhecimento
intertextual polissémico e polifénico, e que perduram ao longo da vida.

Tendo apresentado algumas nocdes sobre a leitura, passemos a refletir sobre os
processos de leitura na particularidade dos ciberespacos expostos as Fake News. Ja que, para
nos, a Fake News € um efeito de sentido oriundo de um processo de ler. Nosso esforgo condensa
apontamentos iniciais, esperando responder algumas inquietacbes sobre o tema, sem a

pretensdo de esgotar aqui nossas analises, ou ainda, de abarcar toda a sua complexidade.

2.4 Leitura de mundo e leitura da palavra na era das Fake News

Considerando os efeitos e as consequéncias das desinformac6es geradas pelas Fake
News em rede, as nogOes freireanas (1967; 1985) de leitura de mundo, educacdo e
conscientizacdo, se tornam fulcrais para nossa pesquisa. Ler criticamente, ou valer-se da
educacdo comunicativa (1983), distingue-se pela intencionalidade, afirmando e fundamentando
que alfabetizar é conscientizar, enquanto capacidade de admirar, objetivar, desmistificar e
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criticar a realidade envolvente do mundo no qual o homem, ao descobrir-se seu construtor,
descobre-se sujeito da cultura, e como tal, pode se afirmar como sujeito livre contra qualquer
regime de dominacédo que visa a massificacdo, numa luta pela transformacéo, pela conquista e
efetivacdo da sua liberdade alcancada pela praxis.

E 0 que é a préxis? Nas prdprias palavras de Freire (2018, p.52) “[...] é reflexdo e acao
dos homens sobre 0 mundo para transforméa-lo”. Em nosso caso, reflexdo sobre as informagdes
geradas pelas Fake News, para produzir saber. Segundo Morais (2015, p. 3) “[...] na alienagao,
ndo ha o reconhecimento de si, do outro, do processo do trabalho e nem do produto, e nessa
condigdo, o0s sujeitos se tornam mais uma extensdo da maquina produtiva da sociedade

capitalista”.

Saber por saber! A verdade pela verdade! Isso é desumano. E se dissermos
que a filosofia tedrica é direcionada a pratica, a verdade ao bem, a ciéncia a
moralidade, direi: E o bem, para que? Acaso, ¢ um fim em si mesmo? Kant
nos disse: Bem? E para que? Vocé tem que encontrar um porqué
(UNAMUNO, 1988, p. 10)*.

Nesse sentido, Freire, em seu livro “A importancia do ato de ler” (1985), considera que
para se ler um “texto”, as “palavras” e as “letras” sdo imprescindiveis a uma compreensao
critica do texto, uma “leitura” do mundo, que ultrapasse a decodificacdo, onde nao aconteca
rupturas, mas um contin,LLuum, uma extensao da “leitura” do mundo, que provoque no leitor
uma “[...] percepcdo das relacdes entre o texto e o contexto” (FREIRE, 1985, p.9), uma
compreensdo do universo na qual ele, o leitor vive, desde o seu particular, e ampliando-a para
uma percep¢do publica e macro.

Segundo Freire, a ato de ler deve ser vivo, dindmico, continuamente fomentando a
curiosidade do leitor. Ele destaca os educadores como mediadores e incentivadores cruciais
para que isso ocorra. Como bem nos lembra Rubem Alves*’ “A verdadeira cozinheira é aquela
que sabe a arte de produzir fome [...] A tarefa do professor é a mesma da cozinheira: antes de
dar faca e queijo ao aluno, provocar a fome”.

Entretanto, a leitura de um “texto” ou de uma “palavra” deve se distanciar de uma

compreensdo mecéanica de sentencas, descritiva e rigida, bem como, para se conhecer o objeto

46 Do original: “jSaber por saber! jLa verdad por la verdad! Eso es inhumano. [...] Y si decimos que la filosofia
tedrica se endereza a la préctica, la verdad al bien, la ciencia a la moral, diré: y el bien ;para qué? ¢ Es acaso un
fin en si? [...] nos dice Kant. Bien ¢y para qué? Hay que buscar un para qué” (UNAMUNO, 1988, p.10).

47 Poema de Rubem Alves. Disponivel em:
<http://www6.ensp.fiocruz.br/visa/files/Texto_Rubens%20Alves_A%20arte%20de%20produzir%20fome.pdf>.
Acesso em: 29 dez. 2020.


http://www6.ensp.fiocruz.br/visa/files/Texto_Rubens%20Alves_A%20arte%20de%20produzir%20fome.pdf

63

que o texto fala, o leitor deve procurar entender, absorver, assimilar o seu sentido complexo,
por vezes imperscrutavel e constantemente questionavel. Uma “leitura” mais critica resulta em
uma percepcao diferente, tangivel e profunda da realidade. E mais do que um saber ou um
desvelar sobre o objeto. A palavra e a realidade do mundo pressupéem um homem como um
ser (na acepcao de existir, integrado ao sentido basilar, o da criticidade) no mundo e com o
mundo, uma atitude participativa, dialégica e compreensiva sobre o seu universo existencial
(FREIRE, 1985; FREIRE, 1967).

Corroborando Freire, Umberto Eco (2004) elucida, em suas discussbes, o0 papel
colaborativo do sujeito leitor no texto. Essa nocdo parte do pressuposto que todo texto é
incompleto porque implica sempre a colaboracdo de um destinatario. A cooperacdo do leitor no
texto é vista como uma condicdo para a atualizacdo, para a construcdo do sentido. As
interpretacdes sdo infinitas, pois um texto possui caracteristicas complexas, devido ao

interposto do ndo-dito:

Nao-dito significa ndo manifestado em superficie, a nivel de expressao: mas é
justamente este ndo-dito que tem de ser atualizado a nivel de atualizagdo do
conteudo. E para este propdsito um texto, de uma forma ainda decisiva do que
qualquer outra mensagem, requer movimentos cooperativos, conscientes e
ativos da parte do leitor (ECO, 2004, p. 36).

Entdo, de acordo com Eco (2004), como o texto prevé um leitor? Uma capacidade de
decodificar uma mensagem, que demanda do leitor muito além da competéncia linguistica, uma
competéncia suscetivel para conduzir as pressuposi¢des e interpretacdes. “Prever o proprio
leitor-modelo, de acordo com Eco, ndo significa somente “esperar” que este exista, mas implica
que se deve mover o texto no sentido de construi-lo” (SANTOS, 2007, p. 98). Nas redes sociais,
podemos ver isso acontecendo instantaneamente. Entre um dialogo e outro, conhecido como
engajamento em rede. Ali, sdo gerados varios discursos e interpretacGes da parte dos
destinatarios. Nesse sentido, a leitura, dever ser entendida como um lugar de construcdo de
sentidos para o sujeito. Um sujeito que compreende estes sentidos a partir de suas histérias de
leitura, suas relagdes sociais e culturais (PECHEUX, 2009).

Logo, € invidvel um texto sem o seu contexto (1985), e para tal, Freire evidencia a no¢éo
de integracdo contextual do homem (1967), pois dela resulta 0 homem Sujeito, que existe no
tempo e no espaco determinado. O homem integrado € um Sujeito-leitor, participativo,
guestionador, consciente e sobretudo critico, capaz de transcender as praticas desumanizadoras

— préticas adaptativas, acomodativas e de ajustamento. Tais praticas implicam em uma leitura
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de si e do mundo de modo absolutista, passiva, ndo reflexiva, ou baseada em uma opinido
resultante do achismo, subserviente, condicionadas a supresséo da liberdade. E cada vez que o
homem enfrenta as praticas desumanizadoras e as responde, de modo critico e questionador,
por meio da apropriacao de temas e fen6menos do tempo presente e do passado, e que reclamam
por atualizagdes, mais 0 sujeito vai se humanizando, vai se tornando um leitor de seu mundo
mais consciente e critico, e por consequéncia livre.

Um dos grandes desafios do leitor moderno estd na dominagdo pela “[...] for¢a dos
mitos, comandado pela publicidade organizada, ideoldgica ou ndo. E, por isso vem renunciando
cada vez, sem o saber, a sua capacidade de decidir” (FREIRE, 1967, p. 43). O sujeito leitor tem
sido tratado como um espectador domesticado e “coisificado” em sua historia, pois a classe
dominante tem ditado as respostas e reflexdes, e, por vezes, os caminhos que devem ser
seguidos. O homem coisificado e ndo consciente, entdo se ajusta, pois liberta-se de pensar,

opinar e sentir, para atender a expectativa do outro.

Apesar de seu disfarce de iniciativa e otimismo, o0 homem moderno esta
esmagado por um profundo sentimento de impoténcia que o faz olhar
fixamente e, como que paralisado, para as catastrofes que se avizinham”
(FREIRE, 1967, p. 43).

Com o crescimento da divulgacdo de noticias falsas ou das Fake News, publicadas como
verdades, tanto pelo meio jornalistico quanto pelo mercado midiatico, e viralizado com o
advento das redes sociais, ler o mundo criticamente se tornou crucial. Muitas vezes, essas
noticias falsas possuem um caréater apelativo e especulador, como se fossem informacdes reais
e, geralmente, as pessoas que leem essas (des)informacdes ndo procuram averiguar 0 Seu
conteddo ou, quando o fazem, tém dificuldades para distinguir o que é fato do que é boato
(RECUERO; GRUSD, 2019; FILHO, 2018).

Freire sugere que a nossa dificuldade de leitura critica e consciente pode estar atrelada
adificuldade em gestar tematicas e capta-las a partir de nossas fungdes intelectuais, que evocam
nossa criticidade, capacidade questionadora e investigativa dos fatos. Ao invés disso,
usufruimos das func@es instintivas e emocionais, 0 que nos leva a um enfrentamento ou a
respostas a estas questdes de maneira magica, ingénua e, por vezes, fanatica (FREIRE, 1967).
Isso porque o sujeito sob a funcionalidade instintiva e emocional, a partir de uma consciéncia
ingénua, acredita ser “superior aos fatos, dominando-0s de fora e, por isso, se julga livre para
entendé-los conforme melhor lhe agradar” (FREIRE, 1967, p. 105). Ou, por outro lado, o sujeito

sob odtica de uma consciéncia mégica, sente-se capaz de captar os fatos, porém se submete as
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explicacdes dominadoras: “E proprio desta consciéncia o fatalismo, que leva ao cruzamento
dos bracos, a impossibilidade de fazer algo diante do poder dos fatos, sob os quais fica vencido
o homem” (FREIRE, 1967, p.106). E por ultimo, o sujeito sob a funcionalidade de uma
consciéncia fanatica, é entendida como uma “patologia da ingenuidade” que levaria a
irracionalidade, a acomodacdo e o ajustamento (FREIRE, 1967).

Para Freire, independentemente de o homem ser alfabetizado ou néo, ele se encontra
num lugar de saber sobre sua realidade, ou seja, em um modo de ler o mundo. Ele tem algo a
dizer, ainda que este saber ou ler o mundo seja meramente opinativo, absolutizado ou ingénuo.
Por isso, as Fake News preocupam. Essa leitura de mundo acritica, irreflexiva e baseada na
emocdo e ndo consciente deixa o saber do homem a mercé da consciéncia dominadora, de um
modo de ler hegemdnico, o que permite que ele seja facilmente enganado. Assim, o homem
“ndo capta o dado da realidade, o fendmeno, a situacao problematica pura” (FREIRE, p.104,
1969).

Logo, Freire nos propde que a pratica de leitura deve ser ensinada e ofertada ao leitor
para além da repeticdo, memorizagdo mecanicista, entendimento magico, dicotdmico entre
texto e contexto, ou um desvelar do mundo. A leitura, desde a alfabetizacéo, deve ser como
uma préatica de conhecimento criativo e politico do mundo e da palavra. Isso porque “Quanto
mais conscientemente faca a sua Historia, tanto mais o povo percebera, com lucidez, as
dificuldades que tém a enfrentar, no dominio econémico, social e cultural, no processo
permanente da sua libertacao” (FREIRE, 1985, p. 24). De outro modo, corremos o risco de que
a nossa visdo de mundo seja uma mera reproducdo da ideologia autoritaria hegemdnica.

Como bem nos fala Freire quando nos diz sobre a relevancia do processo de significacao
para a compreensao critica, consciente e libertadora do ato de ler, indicando como uma proposta
pedagdgica para a alfabetizacdo, pois 0 modo de se ler o mundo nos leva a reescrevé-lo, a
ressignifica-lo, a transforma-lo, promovendo o sujeito-leitor da transitividade ingénua a critica.
Somente assim evitariamos a sua massificacdo e uma formacéo sloganizante, domesticadora, e
nos distanciariamos de uma visao de mundo, falsa, manipulada ou uma mera reproducéo da
ideologia autoritaria hegemonica (EAD FREIRIANA, 2020b).

Refletindo sobre o pensamento de Barbosa (1999), podemos inferir que no mundo
contemporaneo, vulgar é o compartilhar, raro € o ler, e escasso é o refletir. O nosso cognitivo
ndo consegue ler tudo que lhe é compartilhado ou acessado pelas redes sociais, 0 que pode nos
levar a incompreensdo e até ao fanatismo. Navegar com seguranga exige de n6s uma busca de
informagdes de modo critico, atento e com intuito de construir conhecimento (LEITE; MATOS,
2017; HUYGHE, 2019).
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Mas, senhores, 0s que madrugam no ler, convém madrugarem também no
pensar. Vulgar é o ler, raro o refletir. O saber ndo esta na ciéncia alheia, que
se absorve, mas, principalmente, nas ideias proprias, que se geram dos
conhecimentos absorvidos, mediante a transmutacdo, por que passam, no
espirito que os assimila. Um sabedor ndo € armario de sabedoria armazenada,
mas transformador reflexivo de aquisi¢Oes digeridas. Ja se vé quanto vai do
saber aparente ao saber real. O saber de aparéncia cré e ostenta saber tudo. O
saber de realidade, quanto mais real, mais desconfia, assim do que vai
aprendendo, como do que elabora (BARBOSA, 1999, p.32).

No proximo capitulo, apresentamos as principais nogdes sobre Fake News, Pds-verdade

e desinformacéo, expressdes que se tornaram triviais na contemporaneidade.
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CAPITULO 3 FAKE NEWS NA ERA DA POS-VERDADE

Como ja citado no capitulo dois desta dissertacdo, as Fake News ndo sdao um fenbmeno
novo, pois sempre ocorreram na histéria da humanidade, na¢6es, governos ou ainda grupos que
utilizavam da desinformacéo para manipular e desinformar a populagéo (FISCHER, 2004). As
Fake News preocupam devido ao seu poder de alcance e a sua viralidade (RECUERO; GRUZD,
2019). Nas midias sociais, elas se tornaram substancialmente influentes e desafiadoras para as
normas jornalisticas (SACRAMENTO, 2018), principalmente as tradicionais, e particularmente
um desafio para a educacéo, no trato do seu enfrentamento (COSTA; ROMANINI, 2019).

Geralmente, essas noticias falsas tém por intuito validar um ponto de vista e/ou
prejudicar uma pessoa ou um grupo (CAMPQOS, 2021). Os motivos que levam a sua cria¢do sdo
multiplos, contudo, por meio destas mentiras e boatos, tem havido reforco de crencas
preconceituosas e ideoldgicas (DOWBOR, 2019; FILHO, 2018). Na seara midiatica, tais
noticias falsas tém ganho um espaco muito grande. Isto pode ser notado no processo eleitoral
de 2014 no Brasil. Nesse sentido, o consumo de informag6es ou noticias, via midias e redes
sociais, podem ser comparado a uma via de méo dupla, ora elas oferecem acesso a informacéo
facil e instantanea e maior interatividade, ora essas mesmas virtudes favorecem o consumo e o
aumento da disseminacao de Fake News.

Estas noticias falsas, assim conhecidas no Brasil, sdo noticias de baixa qualidade,
disparadas principalmente nas redes sociais com intencdo de falsear as informacGes e causar
danos. Devido ao seu impacto para a sociedade e para o individuo, pesquisas sobre como elas
funcionam e como detecta-las possuem um carater emergencial e fundamental para a jovem
democracia brasileira (SHU et al., 2017; FIGUEIRA; SANTQOS, 2019). Parte dessas pesquisas
destaca a pertinéncia dos estudos das Fake News no campo da Educacdo (ARRUDA, 2020;
(BREAKSTONE, 2021; CORDEIRO, et al. 2021). Entre muitos debates ai postos destaca-se o
papel que as universidades e as escolas podem desempenhar na educacdo juvenil frente ao
fendmeno das noticias falsas. Para tanto, seria fundamental colocar em reflexao o lugar destas
noticias falsas na vida cotidiana, cultural, politica, identitaria e democrética de cada ser humano.
E urgente colocar em conversa tal contexto: o que é verdade neste cendrio das noticias falsas?
O que esta ali sendo veiculado? O que esta presente naquela mensagem? A que grupos ou
pessoas se dirigem? Qual a fonte? Eu posso dizer sobre tal assunto desta forma? Eu sou livre
para veicular, nas redes sociais, 0 que eu quiser? Nesse sentido, o que seria liberdade de
expressao? Portanto, mais do que educar os estudantes para habilidades técnicas, o cenario atual

pede um educar para as relagdes, para as mensagens, para o habito de checar as informacdes
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que circulam na web, no Google, mesmo as mais simples, para que, assim, 0s jovens estudantes
possam aprender posturas reflexivas e até mesmo néo se tornarem alvo facil das Fake News,
aprimorando suas criticas e posturas. Faz-se jus lembrar que a autenticidade ndo é meta na
apreciacdo interpretativa das Fake News, sendo apenas uma possivel leitura (a da averiguacao
de falso/verdadeiro) (BRASIL, 2017).

Segundo orientacdes da BNCC, os educadores devem contribuir para que o jovem

desenvolva habilidades de leitura e producédo de textos com as TDICs, e promovam

[...] uma formagdo que faca frente a fendmenos como o da pos-verdade, o
efeito bolha e proliferacdo de discursos de odio, que possa promover uma
sensibilidade para com os fatos que afetam drasticamente a vida de pessoas e
prever um trato ético com o debate de ideias (BRASIL, 2017, p. 136).

Pensando nisso, para compreendermos esse fendmeno social valer-nos-emos dos
autores que tratam sobre o seu espaco de funcionamento. No que nos interessa, de modo mais
particular, Fake News veiculadas a COVID-19, assunto que se destacou nos anos 2020 e 2021,
devido ao seu impacto mundial. Frente as problematicas causadas pelas Fake News no contexto
de pandemia da COVID- 19, tratar desta teméatica é de extrema importancia, porque ela
atravessa questdes que envolvem a saude publica brasileira, a legitimidade das institui¢Ges, a
relevancia e a credibilidade da ciéncia, a salvaguarda da democracia, e sobretudo a relevancia
da educacdo para o enfrentamento da desinformacdo (CORDEIRO et al. 2021).

Com o crescimento da divulgacdo de noticias falsas, algumas expressdes se tornaram
comuns para se referir a elas, sobretudo nas midias sociais, tais como, pés-verdade, Fake News
e desinformacdo, o que necessita de esclarecimento, pois frequentemente esses termos tém sido
citados como semelhantes (ARAUJO, 2021). Diante disso, faz-se necessario aclaramentos para

compreendermos as Fake News em seu espaco de maior circulacdo, as midias ou redes sociais.

3.1 Po6s-verdade e Fake News: uma perspectiva historica

Para pensar inicialmente as Fake News no seu espa¢o de funcionamento, corroboramos
que a internet € um veiculo de informacdo réapida, poderosa e, por isso, capaz de influenciar
devido seu alto teor atrativo de entretenimento e informacéo, o qual permite que 0s sujeitos, em
qualquer lugar do planeta, acessem noticias, lugares, boatos e fatos em questdo de segundos
(DELMAZO, VALENTE, 2018). E nédo é de hoje que percebemos inimeras informacdes e
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noticias falsas*® que sdo publicadas como verdades*® neste espago midiatico. E com o advento
das redes sociais (CAMPOS, 2021), esse tipo de publicagdo espalhou-se celeremente, em outros
termos, viralizou-se (RECUERO, GRUSD, 2019).

N&o obstante o funcionamento contemporaneo da lingua, o termo Fake News, conhecido
também como noticia falsa, manipulacéo de fatos ou desinformacao, ndo é recente e podemos
vislumbré-lo ao longo da histéria. O que mudou foi 0 seu uso contemporaneo, o veiculo de
divulgacdo e a ampliacdo de sua capacidade de persuasdo. Segundo o dicionario americano
Merriam-Webster, 0 uso da palavra fake é considerado relativamente nova (CAMPO, 2021),
até o século X1X, os paises de lingua inglesa utilizavam o termo Fake News para denominar 0s
boatos de grande circulagéo.

Noticias Falsas, nomeado de Fake News, estd incluida numa nocdo maior, a
desinformacdo. Existem trés caracteristicas relevantes que correspondem a desinformacéo.
Primeiramente, a desinformacdo é uma forma de informacdo. Se utilizarmos o termo
informacdo em um sentido que pressupde verdade, do mesmo modo, podemos a utilizar em um
sentido que ndo pressupde a verdade, ou seja, € compreender um objeto de uma certa maneira,
mas também pode ser inferir que 0 mesmo objeto seja outro. A segunda caracteristica, a
desinformacdo, € um modo de informacdo enganosa, que geralmente produz falsas crencas.
Esse tipo de desinformacao é temerario, porque ele tem a inclinacdo de enganar, o que coloca
0S sujeitos em perigo. A terceira caracteristica, a desinformacdo € uma informacao
intencionalmente enganosa, ou seja, ndo € por acaso que ela acontece. Essa caracteristica nos
ajuda a diferenciar dois tipos de informacdo: uma mais inofensiva, e outra mais perigosa. Os
tipos de informagBes mais inofensivas ou acidentais sdo aquelas que tém erros honestos e
informacdo satirica. Assim, um erro honesto acidental, que ndo tem intencdo de enganar, ndo
deve ser visto como desinformacdo (FALLIS, 2015); Os tipos de informacbes perigosas sao
aquelas intencionalmente enganosas.

Acontecimentos mentirosos ou falsos, visiveis constantemente na midia, ndo sdo novos.
A pratica da desinformac&o ou das Fake News, nos acompanha desde 0s primeiros sistemas de
escrita, ou seja, historicamente, mentir faz parte do jogo de poder politico e ideoldgico
(FISCHER, 2004). Narrativas falsas e mentirosas, foram exploradas e exercidas pelas agéncias

governamentais na época do conflito militar. Intensificado na contemporaneidade, o fenémeno

48 Falsa: longe de toda a vasta discussdo filoséfica e ética sobre falsidade, nesta pesquisa artigo, falsidade define
uma noticia publica ndo veridica, baseada em fatos.

4 Verdade: longe de toda a vasta discusséo filosofica, ética, moral, no que tange o conceito de verdade, polémico
em si, para esta pesquisa, a verdade é uma noticia publica veridica, baseada em fatos.
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das Fake News, foi inserido nas redes sociais midiaticas, nas quais, seus usuarios, inclusive 0s
jovens tém tido dificuldades para discernir entre o discurso baseado em fatos, na ciéncia, e 0
discurso mercadologico, e principalmente pela depreciacdo generalizada a realidade dos fatos
em beneficio exacerbado e desordenado das emocées (SODRE, 2019).

Dado que o fendmeno das Fake News ganhou destaque, promovendo discussdes
politicas e sociais na midia, em contrapartida, outro fendmeno tem ganhado relevancia e novas
atualizacOes: a expressao pos-verdade (FIGUEIRA; SANTOS, 2019; AMARAL; SANTOS,
2019). Efetivamente, os efeitos da desinformacao catastroficos durante as elei¢cdes de 2016 nos
Estado Unidos, e o crescimento exponencial de mentiras sobre a Covid-19 no Brasil, colocaram
a pos-verdade, as Fake News e a desinformacdo nas agendas politicas e cientificas, como
assunto emergencial (OMS, 2020a).

Segundo Schlesinger (2017), p6s-verdade é um termo que registra a transformacéo de
uma era, e o seu destaque na contemporaneidade sinaliza uma ideia de mudanca em seu modelo,
bem como no dominio pablico. Nao surpreende, portanto, que o termo tenha sido considerado
a palavra internacional do ano de 2016, segundo o Oxford Dictionary®®, que a define como
“circunstancias em que fatos objetivos exercem menos influéncia na formacido da opinido
publica do que apelando para as emogdes e crengas pessoais”. Seria, de fato, algo inédito na
historia da humanidade, até entdo perfeitamente racional (HUYGHE, 2019; SCHLESINGER,
2017). Trata-se de uma afeicdo estreita com uma crenca entranhada no sistema emocional do
individuo que ndo cede, alias, se fortifica diante da confrontacdo de argumentos facticios. Tudo
isso indica de fato uma mudanca (BAPTISTA, 2019). Ressalta-se que tanto o fenédmeno das
Fake News, quanto o fendbmeno da pos-verdade, ndo sdo sindnimos, mas eles se encontram
imbricados (ARAUJO, 2021), e por essa presente equivocidade na definicio e caracterizagio

dos termos, faz-se necessario o aclaramento das duas perspectivas

3.1.1 Pés-verdade

Na evolucdo dos debates e discussdes acerca da terminologia da pos-verdade, exprime-
se grande dificuldade em seu adensamento analitico e elucidativo que o termo exige e merece
(AMARAL; SANTQOS, 2019). No entanto, autores como Lewandowsky et al. (2017) afirmam

que as predisposi¢des de alguma delas, j& elucidadas acima, estdo relacionadas as manifestaces

0 English Oxford Living Dictionaries (2016). Word of the Year 2016. Disponivel em:
<https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016>. Acesso em: 10 jan. 2021.
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do atual “mal-estar” na sociedade da pds-verdade. Segundo o autor, nos estamos lidando com
uma situacdo em que a maioria da sociedade esta vivendo, uma rejeicdo dos critérios
tradicionais de evidéncia, coeréncia interna e averiguacdo de fatos. Ademais, uma sociedade
que admite um discurso publico baseado em uma realidade alternativa, perda a confianga nos
fatos e na realidade, de tal modo que os fatos séo combatidos ou s&o indiferentes no processo
de construcdo do conhecimento.

De acordo com Recuero e Grusd (2019), o conceito de pos-verdade refere-se aos eventos
em que a opinido publica e os comportamentos sdo orientados mais pelos apelos emocionais,
falaciosos ou subjetivos, afirmados pelas suas convicgBes pessoais, do que em fatos veridicos
e atestados. Ou seja, acontece quando um individuo valoriza mais suas crengas pessoais ao
analisar um fato, do que o fato em si. O individuo escolhe crer naquilo que satisfaz suas
convicgdes ao invés de guiar-se pelo senso critico.

De acordo com Aradjo (2021), o termo pos-verdade ocorre para definir um marco
historico, na qual a propagacéo de informagdes falsas ganha um impulso viral assombroso nas
midias ou redes sociais, capaz de influenciar e persuadir durante a tomada de decisdes, e,
geralmente, as publicacBes ndo possuem identificacdo, sdo sem autoria. A inovacao desse
fendmeno se encontra na aversdo e indiferenca das pessoas pela autenticidade das informacoes
que recebem em suas redes, sem o cuidado de checar a procedéncia da noticia antes de
compartilha-las. Por vezes, as pessoas compartilham mesmo percebendo o teor falso da
informacdo. Em suma, a inverdade converte-se em banalidade, trivialidade da vida, embora em
tempo algum se tenha visto tantas maneiras de checagem e verificacdo. A pos-verdade, na
contemporaneidade, diz respeito a uma combinacdo de varios fatores ou fenémenos, ocorridos
anteriormente ou ha décadas, e que nos ultimos anos, tal inter-relacdo entre estes fatores levou
a mudancas na forma como as pessoas constroem determinado saber sobre os fatos (ARAUJO,
2021).

A principio, o negacionismo cientifico € um desses fatores, cuja credibilidade da ciéncia
¢ constantemente atacada, questionada e invalidada, no intuito de suscitar inseguranca e
confuséo na populacdo em geral. A inauguracao desse processo data dos anos 50 nos Estados
Unidos, em que “cientistas” eram patrocinados para comprovar ou refutar evidéncias, de acordo
com os interesses econdmicos de determinados grupos empresariais, tal como, a empresa de
“Tabacco Industry Research Committee”, que financiou estudos para comprovar que nao
existia evidéncias conclusivas que pudessem associar o fumo a doencgas cancerigenas, dado que

seu objetivo era a promogao de vendas.
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Sacramento (2020) se aproxima dos estudos de Beck (1992) para compreender o
ceticismo cientifico, vislumbrado nas “sociedades de risco contemporaneas”, no tocante a
ciéncia e ao saber. De acordo com Beck, nossas sociedades atuais sdo definidas por uma
cientificidade reflexiva, o que significa dizer que temos sustentado um descontentamento ou
desconfianga em relacdo a ciéncia, e como resultado, vivemos um processo crescente de
“demonizag¢do” e inclina¢do de uniformizagdo do saber cientifico, entre o que € ciéncia e o
senso comum. A desconfianca também tem se dado paulatinamente pelas constantes
divergéncias e disputas de narrativas entre a ciéncia e a pseudociéncia. Outra questao, que se
fortalece, diz respeito a percepcao de que os cientistas e especialistas ndo sdo mais dignos ou
merecedores de confianca, porque se preocupam apenas com suas aliancas com a indudstria
farmacéutica, em busca de retorno financeiro. Enfim, a sociedade da cultura do risco,
decepcionada com a ciéncia, opta por confiar em fontes de conhecimento duvidoso,
contraditorias, ou em alternativas e curas milagrosas.

O segundo fator se da pelo “viés cognitivo ou de dissonancia cognitiva”. O ser humano
tem uma disposicao a rejeitar informag6es que contrariam sua fé, crenca ou pensamento, e por
isso recorrem ao conforto psiquico, através da autoafirmacido (ARAUJO, 2021). Nesse sentido,
Schlesinger (2017) nos alerta que, se for compreensivel que o individuo acredite naquilo que
ele quiser, sera quase impossivel alterar a sua crenca, posto que a evidéncia divergente ndo
alcanca forca de tracdo. E um agravamento desse processo, potencialmente mais perigoso,
refere-se a individuos que pendem a insistir em crencas que consideram ser extensivamente
compartilhadas, o que ndo significa que elas realmente sejam. Nesse sentido, Dunker (2017)
afirma que um dos pontos centrais da pds-verdade esta relacionado a l6gica de reconhecimento
atual. A cultura da indiferenca, ou a rejeicdo do outro enquanto um ser sui generis, € um dos
seus pilares. De modo que, quando um individuo se sente ofendido ou atacado, contrapde-se
com &dio ou agressividade. Percebe-se que, progressivamente, os individuos veem o quanto é
laborioso ouvir o outro, este outro que é diferente de mim, porque possui pontos de vista ou
crencas diferentes. Ao mesmo tempo esse individuo percebe o quanto é arduo refletir, mudar
de ideia e fazer convergir as diferencas, entdo, invertem-se as praticas de tolerancia para praticas
de segregacdo e violéncia identitaria.

O terceiro fator trata do fendmeno da desintermediacdo da informagdo (ARAUJO,
2021). Para Lewandowsky et al. (2017), no periodo em que a comunicacdo de massas
predominava, geralmente as noticias deveriam seguir um conjunto de regras e codigos, que
foram estabelecidos por um grupo social, os jornalistas. Com o advento da internet, da cultura

digital e das midias sociais, emergiram outros modos mais contemporaneos de “publicar,
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compartilhar e consumir informa¢do”, mas na maioria, modos ndo regulados por padrdes
editoriais. Dessa maneira, superabundou contetidos equivocados, enganosos, baseados no senso
comum. Diferentemente dos meios de comunicacdo de massa, como as publica¢fes que nao
estdo vinculadas a instituicGes, o que as levaria a se responsabilizar por seus contetdos nas
midias sociais vigentes, por noticias falsas, boatos e manipulagéo dos fatos, que sdo divulgados
e compartilhados despreocupadamente (ARAUJO, 2021).

Um outro fator se refere ao progresso das redes sociais, correlacionado a outros dois
elementos, o efeito bolha ¢ a disseminac¢ao “subterranea” de informacao. As redes sociais t€ém
sido um lugar util para se obter informagdes do mundo todo, e os algoritmos utilizados nas
redes tentando entender os interesses ou perfil do usuério, oferecem apenas conteidos com a
mesma visao ou crenga, o que gera o “efeito bolha”. Por outro lado, a logica “subterranea” de
informacdo ocorre através de disparos de mensagens em massa, Sem que 0 usuario possa as
recusar, o que implica em propagacao de noticias pertinentes ou enganosas.

E finalmente, o quinto fator, diz respeito ao questionamento da ideia de verdade.
Impulsionado pelo movimento poés-modernista no século XX, identificado como um
movimento artistico, cultural e filoséfico. Este movimento levanta a ideia de que nédo existiria
uma Unica resposta sobre a realidade, e sim, verdades plurais ou “fatos alternativos”, o contrario
seria uma imposicdo arbitraria da sociedade. Nesta vertente, movimentos politicos e
econdmicos tém se apropriado deste fendmeno para utilizacdo em beneficio proprio, e o
resultado desta estratégia partidaria tem sido catastrofico. Em tempos de Fake News e pandemia
da Covid-19, o que estd em jogo € a existéncia humana. Assim, a pos-verdade se mostra, desse
modo, como um grande desafio para a ciéncia da informacdo e para a educacdo na

contemporaneidade.

3.1.2 O fenbmeno Fake News

Um dos aspectos que mais se aproxima da pds-verdade e a torna mais evidente nos
tempos atuais, séo as Fake News. Ndo havendo também concordancia, frequentemente as Fake
News possuem dois elementos fulcrais em sua definicdo: a insercdo de contedos
intencionalmente falsos e a disseminacdo on-line destes conteudos (SHAO et al., 2018; FRAU-
MEIGS, 2019). Amaral e Santos (2019) refletem sobre 0 método e o intuito dessas defini¢des,
de tal modo que um site é construido semelhante a uma informacdo real (mas é falsa), com o

proposito de levar sujeitos a compartilharem e dar likes, quanto mais vezes possivel.
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Uma das primeiras vezes que o termo Fake®! foi mencionado na midia data por volta de
2000, em um post no New York Times “Day Trader®® Arrested for Posting Fake Lucent
Earnings Warning®®”. De acordo com o post, em margo de 2000, um corretor do Texas postou
um falso comunicado a imprensa no Yahoo!, que dizia: "Based on preliminary estimates,
[Lucent] expects operating results for its second fiscal quarter of 2000 to be lower than analysts'
estimates">* (DINI, 2000). Este fake teve por objetivo falsear uma desestabilizacio econémica
e promover queda nas acdes da Lucent Technologies® (AISCH, G. et al., 2016), e como
consequéncia, levar grandes investidores a perder dinheiro (HUYGHE, 2019; FRAU-MEIGS,
2019).

Atestada desde a virada do século, a expressao se espalhou exponencialmente, ja que €
usada para explicar os infortinios do mundo e evitar qualquer debate com os adversarios
(HUYGHE, 2019). A expressao Fake News destacou-se e ganhou repercussdo mundialmente
no ano de 2016, durante a disputa presidencial nos Estados Unidos entre Donald Trump e
Hillary Clinton. E interessante marcar aqui também que, em 2017, a citagio da expressio Fake
News teve um aumento de 365% (FIGUEIRA, 2019).

O fendmeno das Fake News alcancou celeridade instantanea devido ao alcance
global da internet, a presenca dos dispositivos digitais, principalmente os aparelhos moveis e
das plataformas digitais, o que alargou o poder comunicacional entre os individuos. 1sso
significa que uma unica noticia tem o poder de alcancar milhdes de usuarios em instantes, “sem
que sua origem seja imediatamente identificada” (WEEDON et al., 2017).

Apbs a vitdria e ascensdo de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos, o sentido
das Fake News transita entre a desconfianca ou perda da credibilidade na area jornalistica, e a
estratégia de marketing eleitoral, fabricacdo e destruicdo de candidatos eleitorais, além de
ameacas constantes a democracia (SACRAMENTO, 2020; WEEDON et al., 2017). Isso

51 Acentuamos que a Fake News ndo esta atrelada apenas a questfes politicas ou econémicas. Ndo devemos
também ignorar a enorme producdo de afirmacgdes falsas, duvidosas e suposi¢es conspiratorias relacionadas a
saude que vem ocorrendo na atualidade. As Fake News tambhém estdo atreladas a vacinas, a causas de doencas e a
tratamentos, de maneira geral, a tudo que podemos supor como riscos ocultados ou escondidos (HUYGHE (2019).
52 Day trade é uma operagdo de compra e venda de a¢es de uma mesma empresa realizada em um Unico dia na
bolsa de valores. O objetivo do investidor é obter lucro com a oscilagdo de preco do ativo financeiro entre a abertura
e o fechamento do mercado (BLOG, 2020).

53 Tradugdo nossa: “Day Trader Preso por publicar aviso falso de ganhos da Lucent” (NYTimes, 2000).

54 Traducdo nossa: "Com base em estimativas preliminares, [a Lucent] espera que os resultados operacionais do
segundo trimestre fiscal de 2000 sejam inferiores as estimativas dos analistas” (NYTimes, 2000).

> Lucent Technologies foi uma grande empresa americana de telecomunicagdes. Mais tarde em 2006, a Lucent se
fundiu com sua concorrente francesa, a Alcatel, para se tornar Alcatel-Lucent. ALCATEL.LUCENT. We make
everything connect by delivering technology that works for you, 2020. Disponivel em: <website: <https://www.al-
enterprise.com/en/company/about-us>. Acesso em: 11 out. 2020.


https://www.nytimes.com/by/gregor-aisch
https://www.al-enterprise.com/en/company/about-us
https://www.al-enterprise.com/en/company/about-us
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significa que a expressdo Fake News, desde entdo, tem sido apropriada por politicos do mundo
inteiro para caracterizar organizacg@es jornalistas como difusoras de noticias falsas, quando a
informacdo noticiada os desagrada. Em vista disso, trata-se de um mecanismo eminente, onde
influenciadores e poderosos conseguem censurar a liberdade de imprensa (AMARAL,
SANTOS, 2019).

Frente as polémicas das Fake News durante as elei¢cGes de 2016, Trump atualmente é
alvo de investigacdo criminal, que inclui desde a disseminacdo de Fake News a fraudes fiscais.
Paralelamente, também no ano de 2016, no Reino Unido, o referendo para decidir a
permanéncia ou ndo do pais na Unido Europeia (0 Brexit) sofreu com a manipulacdo das
massas, devido a disseminacéo de mentiras orquestradas, em sua grande parte, por xendfobos>®
e ativistas de direita, o que gerou no pais uma dolorosa crise politica (SODRE, 2019).

No Brasil, o fenbmeno das Fake News ndo tem sido diferente. Ela inicia sua trajetoria
na mesma época, no ano de 2016, uma semana antes do controverso pedido de Impeachment
da entdo presidenta Dilma Rousseff, quando ocorreram propagacdes de noticias falsas. De
acordo com o Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas de Acesso a Informacao da Universidade
de Sdo Paulo (USP), a cada cinco noticias mais compartilhadas no Facebook, trés eram
inveridicas. Esta pesquisa analisou 8.290 noticias divulgas por 117 jornais, revistas, sites e
blogs noticiosos. Em 2018, nas elei¢cdes brasileiras, o fenébmeno das fakes News foi bem
notorio, pois houve grande uso do método de mensagens ou noticias falsas pelo WhatsApp,
com consequente viralidade em rede, como consequéncia a democracia nacional se encontra
vulneravel (DELMAZO, VALENTE, 2018; LAVANDA; SANSHOTENE; SILVEIRA, 2016).
E na atual conjuntura, em 2021, onde as Fake News sobre Covid-19 tem se desenvolvido e
multiplicado amplamente o nimero de 6bitos e rejeicdo a vacina, no Brasil, continua-se
investigando a desinformacéo, em plena pandemia, através da Comissdo Parlamentar Mista de
Inquérito (CPMI) das Fake News, com colaboracdo técnica da CPI da Covid-19 (SENADO,
2021).

Segundo Campos (2021), no periodo de elei¢cdes presidenciais nos Estados Unidos, 0
eleitorado trumpista®’ compartilhou desmedidamente diversas noticias falsas sobre a candidata

de oposicdo de Trump. Durante a campanha nas elei¢des dos EUA em 2016, a entdo candidata

%6 Xenofobos, diz de quem rejeita estrangeiros. Dicio. Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/xenofobos/>.
Acesso em: 28 fev. 2020.

57 Eleitorado trumpista: assim chamados todos os eleitores que se identificam com o discurso politico do Presidente
Donald Trump. O discurso politico trumpista basicamente s&o de cunho apelativo a sentimentos de rancor, medo,
odio e ira. O seu discurso publico fundamenta-se em reforcar a supremacia branca americana sobre os estrangeiros,
o0s negros, refugiados, etc., (considerados os vilBes do crescimento econdmico no pais) com a promessa de deporta-
los e proibi-los de entrar no pais (RODRIGUES, 2021).


https://www.dicio.com.br/xenofobos/

76

presidencial Hillary Clinton e seu assessor de campanha, John Podesta s&o bombardiados com
varios boatos de que estariam envolvidos com o trafico e abuso sexual infantil. De acordo com
um relatério da Comunidade de Inteligéncia dos Estados Unidos, ap0s encerrarem as
investigagdes, concluiram que o intuito destas falsas informagdes foi “minar a fé pablica no
processo democréatico dos Estados Unidos, denegrir a imagem da Secretéria [Hillary] Clinton e
prejudicar sua elegibilidade e potencial presidencial”®® (SANGER, 2017).

Foram varios os efeitos desta acdo antidemocratica, desde a perda na eleicdo a
presidéncia da candidata, que até poucos dias antes do dia da eleicdo tinha 90%*° do voto
popular, até acdes violentas. Em dezembro de 2016, um homem carregando um rifle de assalto
entrou na pizzaria Comet Ping Pong em Washington, DC, onde acreditava ser uma sede
clandestina de sexo infantil supostamente administrada pela entdo candidata presidencial
Hillary Clinton e seu ex-gerente de campanha, John Podesta. Ele foi motivado por teorias
conspiratdrias que leu em sites como WikiLeaks® (WIKILEAKS, 2015), blogs e redes sociais
(principalmente Facebook, Twitter e Reddit) de direita que desenvolveram essa linha de
pensamento. Diversos clipes publicados no YouTube ampliaram a divulgacédo da falsa historia,
acumulando centenas de milhares de visualizagbes, assinaturas em foruns, individuos
alimentados por teorias conspiratdrias. A noticia viral, no entanto, foi uma farsa. O Pizzagate
(LOPES, 2016), assim conhecida, é apenas uma das inimeras noticias falsas que inundam a
midia social (HUYGHE, 2019; FRAU-MEIGS, 2019; AISCH; HUANG; KANG, 2016;
LOPES, 2016).

Segundo Tandoc Jr. et al. (2017), na maior parte, os leitores ignoram (ora
propositadamente, ora por desconhecimento) as Fake News que encontram. Entretanto, em
alguns casos, 0 consumo ou absorcdo de Fake News pode levar a praticas drasticas, como o
caso citado acima.

Embora o Pizzagate tenha rapidamente se tornado um dos exemplos mais conhecidos

de noticias falsas que deram errado, ele € parte de um problema muito mais amplo com Fake

%8 SANGER, David E. Intelligence Report on Russian Hacking. News York times. 2017. Disponivel em:
<https://www.nytimes.com/interactive/2017/01/06/us/politics/document-russia-hacking-report-intelligence-
agencies.html>. Acesso em: 27 fev. 2021.

59 De acordo com pesquisadores politicos e centros de pesquisa dos Estados Unidos. AAPOR. An Evaluation of
2016 Election Polls in the U.S. Disponivel em: <https://www.aapor.org/Education-Resources/Reports/An-
Evaluation-of-2016-Election-Polls-in-the-U-S.aspx>. Acesso em: 14 mar. 2017.

80 O WikilLeaks é uma organizacdo de midia multinacional sediada na Suécia, especializado na analise e publicacdo
de fontes andnimas, de dados de materiais oficiais censurados ou confidenciais do governo ou empresas, como
fotos, e-mails, mensagens, envolvendo guerra, espionagem e corrupcdo. A WikilLeads j& recebeu varios prémios
por seu compromisso com a verdade e liberdade de expressdo (WikiLeads, 2015; FRAU-MEIGS, 2019).


https://www.nytimes.com/interactive/2017/01/06/us/politics/document-russia-hacking-report-intelligence-agencies.html
https://www.nytimes.com/interactive/2017/01/06/us/politics/document-russia-hacking-report-intelligence-agencies.html
https://www.aapor.org/Education-Resources/Reports/An-Evaluation-of-2016-Election-Polls-in-the-U-S.aspx
https://www.aapor.org/Education-Resources/Reports/An-Evaluation-of-2016-Election-Polls-in-the-U-S.aspx
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News. O Buzzsumo®! (2016), com base na analise dos dados obtidos com a BuzzFeed News®?
(2016), nos altimos trés meses da campanha presidencial dos Estados Unidos, as noticias
eleitorais falsas publicadas na rede social do Facebook, geraram mais engajamento do que 0s
maiores noticiarios de comunicacéo, por exemplo, New York Times, Washington Post, dentre
outros. E foi identificado que dentre as inimeras historias falsas sobre as eleicGes com maior
engajamento, vinculado a sites falsos, a perfis individuais com baixo nimero de inscritos e
blogs hiperpartidarios, 20 delas geraram 8.711.000 compartilhamentos, reacdes e comentarios
no Facebook. Enquanto isso, 0s noticiarios tradicionais iniciavam um processo de queda livre,
com um perda expressiva de cinco milhGes de acessos no mesmo periodo. Este resultado pode

ser vislumbrado na figura 2.

Figura 2 - Anélise do BuzzFeed realizada com o BuzzSumo sobre o engajamento por

contetdo falso no Facebook nas elei¢fes de 2016 nos EUA.

Total Facebook Engagements for

Top 20 Election Stories
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6 millon 7.3 million
I millon P &
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ENGAGEMEINT REFERS TO THE TOTAL NUMBER OF SHARES, REACTIONS, AND COMMENTS
FOR A PHICE OF CONTENT ON FACEBOOK SOURCE: FACEDOOK DATA VIA BUZZSUMO

Dentre as dez Fakes News sobre as elei¢Oes presidencias de 2016 com maior
engajamento no Facebook, nos ultimos trés meses antes das eleigdes, destacamos: ‘“Papa
Francisco choca o mundo, endossa Donald Trump para presidente”; “Hillary Clinton e seu

assessor estdo envolvidos com trafico de menores”; “Hilary Clinton vendendo armas para o

61 O Buzzsumo faz buscas sobre os assuntos mais consumidos e compartilhados na Internet com base em analise
de dados e monitoramento de conteido (BUZZUMO, 2016).
62 0 BuzzFeed News é uma organizagdo global de noticias que fornece reportagens online (BUZZFEED, 2016).
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ISIS”; “Hillary Clinton sendo desqualificada de ocupar cargos federais e o diretor do FBI
recebendo milhdes da Fundagdo Clinton”. (AISCH; HUANG; KANG, 2016; LOPES, 2016).

Para Costa e Romanini (2019), as redes sociais sdo, na atualidade, fulcrais para os
debates politico-ideoldgico no mundo todo, preterindo as instituicdes tradicionais ou 0 modo
de fazer do século XX. Contudo, deslocaram rapidamente as milicias digitais, que encontram
nas préaticas de comunicacgdo social midiatica um terreno fértil para propagacéo de informacdes
falsas. Diante disso, instituicdes ndo-governamentais, jornalistica e agéncias especializadas
procuram desenvolver caminhos para combater as Fake News, através de checadores virtuais,
sites e plataformas digitais que identificam, analisam e denunciam qualquer tipo de
desinformacdo, boatos e manipulacgdes dos fatos.

O fato é que, na atualidade, qualquer individuo, especializado ou ndo, é capaz de
produzir e disseminar informacdo (JENKINS, 2009), sendo ela factivel ou ndo, gracas as novas
praticas comunicacionais sociais digitais, pois, segundo Castells (2015), a sociedade vive numa
"autocomunicacdo de massas"”, e atinge milhares de usuarios, mesmo ndo sendo tao respeitado
como instituicBes jornalisticas tradicionais, como CNN, ou The New York Times atingem.
(ARAUJO, 2021).

Podemos vislumbrar, até aqui, que as duas expressdes pés-verdade e Fake News
avancam juntas. E em virtude de estarmos enfrentando uma pandemia da Covid-19 em um
mundo digital, as praticas sociais midiaticas, combinadas nesses dois termos, colocam o0s
usuarios em situacdo de risco, pois toda desinformacao relacionada a orienta¢6es sobre a Covid-
19, e que contradiz a ciéncia, pode propagar o medo e crendices em tratamentos ndo seguros,
ampliando oportunidade do crescimento da infeccdo e de 6bitos (GALHARDI et al., 2020).
Dado que héa diferentes perspectivas conceituais e tedricas possiveis, valer-nos-emos, aqui, de
autores que nos ajudaréo a refletir sobre as Fake News, e seu espaco de funcionamento. E o que

VEremos a seguir.

3.2 Fake News: definicdes e caracterizacfes

De acordo com estudo de Tandoc Jr. et al. (2017) e Shu et al. (2017), o uso da expressédo
fake ainda é instavel, é incerto. Fake pode designar a parddias ou satiras, falsificacdes e
manipulagdo. Pode ser ainda caracterizado como uma mensagem sobre uma realidade
inexistente — uma historia inventada ou um erro, da imprensa integra e imparcial; uma
contextualizacdo de fatos para produzir um efeito de influéncia - ideoldgico, conspiratorio,

delirante; um boato ou lenda urbana; um simples efeito sensacionalista visando a uma comocéo,
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logo, 0 maximo de fascinio - um método ardiloso para capturar cliques, likes, visualizagdes;
um conteudo falso e implausivel, mais destinado a entreter e rir ou avaliar até onde chega a
credulidade humana; uma fonte que se apresenta como aquilo que nao &, tentando passar por
um orgao oficial ou uma midia respeitavel; ou ainda um movimento de opinido ficticio
(HUYGHE, 2019).

As Fake News séo basicamente noticias, fatos, relatos, encenacao, reprodugéo ou ainda
interpretacdo de acontecimentos falsos, que ndo aconteceram, ou que foram manipulados. E
como o falso, esta registrado no passado, permanecera assim, pois quem produziu a mentira
ndo tem interesse ou ndo procura restaurar e reconstituir esse passado, 0 objetivo é produzir um
efeito de futuro. Essas falsas noticias pressupdem testemunhos falsos ou documentos nao
assegurados sobre uma realidade externa e uma serie de fatos ndo inter-relacionados
(HUYGHE, 2019). A mentira geralmente esta relacionada ao significado ou ao sentido que se
quer dar aos fatos, ou as consequéncias e ao rotulo que quer que seja gerado (FRAU-MEIGS,
2019), tal como afirmar que a vacina da Covid-19 contém um microchip ou nanorobds de
monitoramento (AGENCIA BRASIL, 2021) que, ao ser vacinado, o cidaddo podera ser
facilmente rastreado. Esse tipo de desinformacdo pode prejudicar a adesdo a vacinacdo e a
imunidade coletiva da populagdo, tdo necessaria para o enfrentamento deste virus, pois cria
duvidas quanto a eficacia e a seguranca, além de temer que suas vidas sejam controladas ou
vigiadas.

As Falsas noticias possuem um carater apelativo e especulador, como se fossem
informacdes reais e, geralmente, as pessoas ndo procuram averiguar o seu conteldo ou, quando
o fazem, tém dificuldades para distinguir o que é fato e o que é falso (RECUERO, GRUSD,
2019; FILHO 2018; CAMPOS, 2021). Nas Fake News podemos observar que grande parte das
noticias estdo ligadas a elementos ou discursos inflamados e emocionais, hiperpartidarios e
tendenciosos, acrescentado de mentiras, circulacdo rapida e excessiva, devido seu poder viral
das redes sociais (BENVENDORFF, 2017).

Segundo Shao et al. (2018) e Frau-Meigs (2019), existem aspectos basilares para a
definicdo das Fake News: i — elementos empregados nas narrativas jornalisticas e elementos
informacionais; ii — narrativas com elementos absolutamente ou parcialmente inveridicos e
ficticios; e iii — propdsito de ludibriar ou formular percepcOes erroneas e falsas por meio da
circulacdo dessas desinformacdes nas midias ou redes sociais.

E no interior dessa definicdo concentram-se duas particulares que delineiam as Fake

News: a falta de autenticidade e intengdo do conteudo da noticia. Primeiro, Fake News referem-
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se a informag@es que podem ser verificadas como falsas, ndo incluindo noticias satiras®, boatos
ou rumores® (SHU et al., 2017; LAVARDA et al., 2016; BEVENDORFF et al., 2017). De
acordo com Baptista (2019) esta caracteristica € mais estreita, pois considera apenas as noticias
que podem ser desmentidas através da verificacdo dos fatos. Em segundo lugar, as Fake News
que sdo criadas com a intencdo desonesta de enganar os consumidores. Essa defini¢do foi
amplamente adotada em estudos recentes (KLEIN; WUELLER, 2017; BAPTISTA, 2019),
compreendendo as noticias falsas como iniciativas dispostas a desinformar, manipular,
adulterar e inutilizar os efeitos da informacdo baseada nos fatos (SCHLESINGER, 2017),
mediante narrativas ou discursos equivocados e fragmentados, de maneira que amplie a
insatisfacdo, o ddio, a polarizacdo entre a populacdo. Em suma, as Fake News vao além de
informacBes fragmentadas e ndo averiguadas, trata-se de intencionalmente divulgar uma
informacao falsa intencionalmente, para lograr interesses de individuos ou grupos (RECUERO,
GRUZD, 2019).

As Fake News tém como misséo arruinar a imagem de pessoas, desorientar as emocdes
e paixdes dos individuos, incitar ressentimento e 6dio, provocar polémicas e confusdo, adquirir
satisfacdo e ganhos em detrimento alheio, dificultar o discernimento na tomada de decisdes
(JUREMIR, 2019).

De acordo com Huyghe (2019), o funcionamento das Fake News depende de um sujeito
que:

i.  fabrique deliberadamente um documento falso ou uma falsa declaracéo;

ii.  multipligue seus esforcos para transmitir uma informacéao falsa como se viesse de uma
fonte neutra ou confidvel. O bom funcionamento de qualquer historia ficcional ou
mentirosa depende de quéo plausivel ela é. Quanto mais crivel, mais real a informacéo
se torna (MACHADO, 2019); e que

iii.  vise deliberadamente enfraquecer um adversario. O elemento informacional ou
jornalistico € fulcral para o funcionamento das Fake News, pois é ele que confere o
carater de credibilidade procedente do jornalismo tradicional, de legitimidade e de

fachada de narrativa ou informe de um evento, além de estar em concordancia com 0s

83 Noticias satiras ndo serdo neste trabalho incluidas como Fake News, pois mostra sua inteng&o no proprio discurso
e formato pelo humor, ndo havendo o intuito de intencional de enganar (SHU et al., 2017; LAVARDA e al., 2016).
64 Boatos e rumores ndo serdo vistos nesta pesquisa como Fake News, pois estd ausente o propésito de
autenticidade e geralmente sua informacao nao possui prova evidente, incontestavel durante da divulgagdo (SHU
etal., 2017; LAVARDA e al., 2016).
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padrdes de linguagem e funcionamento social proprios das noticias jornalisticas (SHU

etal., 2017).

Segundo Juremir (2019), em nenhuma outra circunstancia esteve tdo simples e célere
falsear e enganar, pois qualquer pessoa pode produzir e difundir dados, isto significa que
qualquer individuo é capaz de fazer circulacdo rapidamente de informacdes e dados irrestritos
sobre inverdades.

Amiude as Fake News sdo desenvolvidas sobre pessoas publicas ou sobre fatos
polémicos novos ou antigos, de qualquer modo, eles sédo atualizados. Em seguida, espera-se que
sejam compartilhados e disseminados pelas redes sociais, na expectativa de se tornarem virais.
O intuito dos produtores de Fake News é de que circulem seus conteudos, em multiplos
plataformas digitais e sociais, e desse modo, podem monetizar atraves do trafego da web
decorrente. Efetivamente, uma Fake News de sucesso € aquela que corresponde ao seu objetivo,
que foi compartilhada milhares de vezes e gerando lucros pela sua publicidade (KLEIN;
WUELLER, 2017). E sobre este outro aspecto funcional que iremos tratar agora, sobre a

disseminacéo de contetidos falsos na midia social.

3.2.1. Disseminacéo de Fake News nas midias sociais

Iniciemos nossa discussdo com famosa frase de Goebbels, chefe do ministério da
informagdo e propaganda nazista alema: “quando uma mentira ¢ repetida suficientemente,
torna-se uma verdade”. Garcia (2010) se utiliza desta frase para exemplificar os tipos de falacias
ou mentiras aplicadas em debates politicos, entendendo-a como uma ferramenta capaz de
persuadir eficazmente e intencionalmente seus destinatarios.

Um dos fenbmenos ligados aos efeitos dos processos de midiatizacdo, relaciona-se a
producdo e propagacdo de Fake News, pois ao modificarem as organizac@es sociais neste novo
habitat comunicacional, atravessados por regras e codigos algoritmos, possibilitam novas
formas interacionais e novas condi¢gdes de producdo de mensagens on-line, acarretando
rivalidade de sentidos no processo circulatério (NETO, 2019).

A medida que cresce nossas interacdes na ambiéncia midiatica através das midias e
redes sociais, amplia-se a procura e consumo por informacdes, diversamente deixamos de
buscar por organizacdes de noticias tradicionais. Essa modificagdo no comportamento dos
consumidores é relativa as caracteristicas dessas midias sociais, isso porque o0 consumo de

conteddos nas midias se mostra mais rapido, mais barato e mais favoravel, se comparado com
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0s meios tradicionais, tal como o jornal e a tv; ademais, a midia social facilita o
compartilhamento e discussdes com colegas e outros usuarios (SHU et al., 2017).

No entanto, embora vislumbremos as vantagens oportunizadas pelas redes sociais,
constata-se que seus conteudos podem ser falsos, confusos e omissos, ou seja, as noticias
fabricadas na midia social podem ser de baixa qualidade se comparadas as das instituicdes
jornalisticas tradicionais. Embora as informacgdes em redes sejam mais acessiveis a populacao
e mais velozes, elas também propiciam a disseminacédo de informagdes falsas em grande escala.
(SHU et al., 2017). Resumindo, as redes consistem em novas ambiéncias de circulacao,
recirculacdo e discussdao de informagdes, com alto poder de viralidade de Fake News
(RECUERO, 2009).

As redes sociais sdo, na atualidade, indispensaveis para de funcionamento das Fake
News, é onde se encontram as melhores condi¢bes de producdo e compartilhamento
(GALHARDI, et al., 2020). Um dos efeitos negativos dessa tendéncia € que ela vem
acompanhada de um decréscimo da credibilidade dos veiculos tradicionais, o que tem levado
os leitores a procura de outras opg¢des de fontes de informacionais, englobando blogs e midias
sociais. Neste contexto, onde os links que sdo compartilhados nas redes sociais dificultam o
reconhecimento ou identificacdo da procedéncia dos contetdos em circulagéo, proporciona um
ambiente mais favoravel para difusdo de mentiras (SHU et al., 2017; DELMAZO; VALENTE,
2018). Como o espago midiatico e as redes sociais permite que qualquer pessoa escreva ou
publique o que deseja, isso pode deixar os leitores ainda mais suscetiveis a informacdes
incompletas, falsas ou enganosas (CHEN, 2016).

E neste cenario que vemos crescer a procura por informagcdes sobre a satide nas redes
sociais. A procura por informagdo sobre salde nas redes sociais tem crescido
exponencialmente, desde o inicio da pandemia da Covid-19. As redes sociais tém funcionado
como fonte de noticia sobre a doenca, como instrumento de divulgacédo para os prestadores de
servigo, espaco para compartilhamento de vivencias individuais e procura por troca de
experiéncias pessoais similares. Em vista disso, usuarios alargam seu potencial no processo
comunicacional, de meros espectadores, e se tornam participantes ativos, 0s quais discutem,
compartilham, produzem e consumem conteudos (NETO, 2019 apud SOUZA, 2020).
Entretanto, neste espaco de acesso informacional ndo muito regulado, podemos encontrar, com
frequéncia, contetdos sobre saude ndo confiaveis ou duvidosos, que ndo foram validados pelas
instancias cientificas. Dessa forma, os usuarios podem estar compartilhando e disseminando

Fake News, e sem as habilidades necessarias para surfar nas redes digitais, 0s usuarios
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conseguem acessar informacdes perigosas, sem ter conhecimento ou consciéncia sobre o fato,
colocando em constante perigo a propria saude (SOUZA, 2020; GALHARDI et al., 2020).

Segundo a The Lancet (2020), os humanos ndo possuem habilidades naturais ou boas
que lhes ajudem a discernir entre 0 que séo noticias falsas e noticias baseadas em fatos. Para
Shu et al. (2017), existem dois fatores principais que exploram a vulnerabilidade dos
consumidores para as Fake News: (i) a primeira diz respeito ao realismo ingénuo, onde os
consumidores tendem a acreditar que suas percepcbes da realidade sdo as Unicas e as mais
corretas, 0 que os levam a concluir que todos que pensam diferente dele, sdo desinformados,
irracionais ou partidarios; e o outro fator (ii) refere-se a predisposi¢do da confirmacao, onde o0s
usuarios optam por receber informacdes auto afirmativas, de acordo com suas crengas. Em
suma, quando o usuario considera um equivoco como informacdo, é muito dificil leva-lo a
mudar de ideia.

O Fendmeno das Fake News coloca em ddvida a nossa capacidade reflexiva e
investigativa. Atualmente, as Fake News tém 70% mais chances de viralizar do que noticias
verdadeiras, segundo revela um estudo do MIT (Massachusetts Institute of Technology)
(VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018). Este estudo baseou-se em 126 mil noticias compartilhadas
no Twitter 4,5 milhdes de vezes, entre 0s anos de 2006 a 2018. Os pesquisadores identificaram
que, enquanto a verdade (informacdo baseada em fatos) dificilmente alcancava mais de mil
usuarios, as Fake News alcancavam mais de 10 mil. Além disso, os estudos revelaram que 0s
maiores responsaveis pela viralizacdo e/ou divulgacdo das Fake News ndo possuiam um perfil
com muitos seguidores, ao contrario. Para esses estudiosos, o que levou a viralizacdo das Fake
News foi o carater do ineditismo do twittees falsos. Além de gerar reacBes emocionais
negativas, medo e 6dio (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018).

Outro dado relevante indica que o efeito viral das noticias falsas esta atrelada a
imprecisdo e polarizacdo, conhecido como viés de confirmacdo. Diz respeito a inclinacéo
cognitiva para lembrar, pesquisar e/ou interpretar fatos e informacgdes que afirmem suas
ideologias. Nesta perspectiva, a problematica se amplia, pois o0 ato de compartilhar ndo esta
relacionado a intencdo de informar, o que nos leva a perceber um compartilhamento impulsivo
a procura possivelmente por interacdo (LEITE; MATOS, 2017; HUYGHE, 2019).

E preciso entender que n&o basta apenas a estrutura da rede para que as Fakes News se
espalhnem ou viralizem, existem atividades e recursos que sdo ativadas pelas midias,
caracteristica sui gereris das redes sociais. Para Shu et al. (2017), existem duas perspectivas
que nos ajudam a compreender o modus operandi da disseminagédo das Fake News. O primeiro

esta relacionado a contas maliciosas nas redes sociais para anincios. Nao obstante, geralmente,
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0s usuérios de midia social serem reais e auténticos, nesta ambiéncia, existem usuérios
perversos que tém a intengdo de prejudicar o outro, como também usuarios que ndo sao reais,
mas foram criados. Devido a facilidade, o baixo custo de se criar uma conta na midia social
oportuniza a criacdo de contas maliciosas, como bots sociais, usuarios ciborgues e trolls (SHU
etal., 2017).

Todas as vezes que 0 usuario acessa a sua rede social, deixa uma pegada digital (dados)
registrada. Os dados ou mais conhecidos como big datas se encontram em grande proporcao na
rede, e sdo programados para objetivos bem personalizados. Assim, o0s recursos de
personalizacgdo, os algoritmos, sdo capazes de controlar e manipular os dados que foram gerados
ao acessar a rede e funcionam de maneira a selecionar o0 que os usuérios verdo, baseado no
comportamento em rede. Acrescenta-se que 0s algoritmos tém se tornado mais intercambiaveis,
estabelecendo ligacGes com algoritmos de diferentes plataformas. Para a autora, esta troca de
dados se estende as Fake News, por meios dos algoritmos automatizados, os bots sociais
(AMARAL, 2019).

Um bot social se refere a uma conta de midia social que € controlada por um algoritmo
computacional. Os bots sociais tém o propdsito de fabricar contetdos de modo automatico e de
interagir com outros usuarios (sendo eles humanos ou ndo) nas redes sociais, e sdo criados
especificamente para prejudicar, manipular e propagar Fake News nas redes sociais
(AMARAL; SANTOS, 2019; RECUERO, GRUZD, 2019). A divulgacao de Fake News pode
ser operada por varios autores na rede, sendo eles bots ou pessoas engajadas. Estudos sugerem
que estas entidades podem produzir falsas percepg¢bes consensuais, com o proposito de fazer
circular, nas redes sociais, determinada informagdo. O excesso de informacdes falsas criado
pelos bots, excede nossa capacidade de checagem de fatos, por causa de nossa dificuldade de
concentracdo ou limitacdo que reduz nossa atencédo, leva ao interesse por informacGes que
parecam ser mais populares e a confianga ingénua nos contetdos obtido nas redes (AMARAL,;
SANTOS, 2019).

Nesse sentido, as redes de bots tém como projeto fazer crescer exponencialmente a
visibilidade de uma informac&o, e inflar o perfil dos usuérios, para que uma determinada
informacdo falsa possa parecer como verdadeira. A¢Ges como essas fomentam a disseminagéo
de Fake News, num esfor¢o continuo de influenciar a opinido publica, através de manipulacao
artificial de consenso (RECUERO; GRUZD, 2019).

Os estudos de Bastos e Mercea (2017) corroboram que as redes de bots e contas
ciborgues sdo articuladas e organizadas para fabricar, replicar conteudos, retuitar e dar likes, ou

seja, sao articuladas para potencializar a disseminacdo de desinformacéo.
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Os trolls séo identificados como usuérios reais, ou seja, s&o humanos que tem a intencao
de provocar ou gerar confusdo emocional negativa (raiva, medo, divida e comportamento
irracional) nas plataformas digitais online, através de mensagens polémicas ou banais, mas com
propdsito de interromper uma discussdo pertinente, levando ao desvio de foco. Nesse sentido,
os trolls tém colaborado com a divulgacdo de Fake News, pois sua acdo afeta o humor dos
usuarios e a direcdo das discussdes online (SHU et al., 2017).

Por altimo, os usuérios cyborg, que articulam os dois modos de disseminacao de Fake
News, atividades automatizadas com atividades humanas. Geralmente sdo contas com
caracteristicas de camuflagem para agir nas redes. Assim, estas contas maliciosas existem como
canais de disseminacdo de informagdes falsas (SHU et al., 2017).

A segunda perspectiva ajuda-nos a avancar sobre o funcionamento das Fake
News, no que tange ao efeito de camara de eco nas redes sociais. A midia social inaugura uma
nova pratica de busca, producdo e consumo de informacgdo, desafiando as definigdes
tradicionais de “noticia”. Ela abre espago para que qualquer usudrio, especializado ou nao,
produza contetdo informativo, capaz de atingir pessoas em massa, ou seja, antes a informacéo
era mediada pelos profissionais da area, os jornalistas, e na atualidade, acontece pela via
desintermediada, qualquer pessoa que tenha acesso a rede (SHU et al., 2017; TANDOC JR. et
al., 2018.).

Elas sdo programadas e personalizadas pelo sistema de algoritmos, e quando aplicados
ao conteudo da midia escolhem as informacdes que o usuario pode se interessar por acessar, ou
seja, 0s algoritmos selecionam o que vamos ver, com base nas pegadas (dados) que deixamos,
todas as vezes que entramos na internet, e a partir disso, ele identifica o que desejamos ver na
midia. Estes dados do usuario sdo obtidos a partir do histérico de navegacao, interagdes online,
postagens, pesquisas, compras online, entre outros (BAKIR; MCSTAY, 2017 apud AMARAL,;
SANTOS, 2019).

As bolhas sociais online sdo construidas com o objetivo de aproximar os usuarios com
base na compatibilidade dos gostos, de crencas, de conhecimento, de ideologias, visdes de
mundo, deixando de existir o impedimento geografico para que isso aconteca. O fendmeno das
bolhas sempre existiu nas relagdes humanas, porém, com o advento da internet, essas
aproximacdes se intensificaram, de tal modo que a polarizacao das ideias se tornou um desafio
as vezes ameacador, conviver com pessoas que pensam diferente. Por um lado, os usuérios da
internet sdo responsaveis pela intensificacdo da polarizacéo, que ndo entendem que suas agdes
online direcionam o que irdo receber de informagOes. Essas informagdes séo filtradas e

personalizadas para cada usuério, de acordo com a sua preferéncia pessoal. A midia, por sua
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vez, facilita o compartilhamento de contedo na rede, e por meio da filtragem informacional
projetado pelos algoritmos, inflamando os dois fendmenos manipuladores e alienadores da
sociedade atual, as Fake News e a pds-verdade. Assim, quando as bolhas sdo alimentas de
desinformacdo, pensamentos equivocados, ressentimento, intolerancia e medo, colocam em
risco o bem-estar individual e coletivo da sociedade, risco este que so pode ser enfrentado por
meio de uma educagdo que desenvolva o pensamento critico e ético (BARRETO JUNIOR;
PELLIZZARI, 2019).

Em funcdo da ampliacdo das redes sociais, impulsionada pelos algoritmos para
identificar o perfil, psiquico, social, econémico e politico dos usuarios, as cdmaras de eco ou
filtros-bolhas (terminologia atual) passam a controlar o circulo social e o contetido visto. Tais
filtros-bolhas atuam para categorizar todas as aces online do usuério, selecionar os perfis que
mais se aproximam de seus interesses pessoais e manter circuito de informacoes
compartilhadas. Isto significa que o sistema operacional dos algoritmos controla a opcdo de
escolha intencional, violando a liberdade de escolha e a privacidade do usuério (BARRETO
JUNIOR, PELLIZZARI, 2019). Nesse sentido, se os algoritmos de um perfil ecoam Fake News
funcionando como noticia verdadeira, ja que ele replica as publica¢bes baseadas no modo de
pensar do usuério, isto significa que se mantem, na bolha, um circuito de narrativas que ecoam
preconceitos e visdes de mundo a partir de equivocos (RECUERO; GRUZD, 2019).

Especialistas nos alertam que este tipo de programacédo tende a criar uma espécie de
“monocultura” ou realidade paralela, porque o usudrio tende a compartilhar e consumir as
mesmas informacdes, reproduzindo um circuito auto afirmativo de suas convic¢bes. E como
consequéncia, 0s sujeitos tendem a ser resistentes, a ndo discutir opinides divergentes,
contrarias a veracidade dos fatos, tendem a ser vitimas de manipulacdes que atestem suas
crencgas pessoais. E por ultimo, os efeitos da camara de eco geram comunidades homogéneas,
polarizadas e promotoras de informacdes falsas (BAPTISTA, 2019; SHU et al., 2017).

Na sociedade da pos-verdad,e progressivamente mais individualizada e midiatizada, as
praticas comunicacionais foram redesenhadas, e novas narrativas foram promovidas e
intensificadas. Nesta esteira, pessoas ou grupos até 0 momento desconhecidas na midia ganham
impulso por meio das redes sociais, tornando-se influenciadores sociais, passando a rivalizar o
poder simbolico de dar significado, de definir o que é factual e o que é irreal, ou 0 que é
verdadeiro e o que é falso (SACRAMENTO, 2018), ou seja, o poder de definir o que € ou ndo
verdadeiro. Acrescenta-se a este contexto a descrenca nos sistemas de verdade vigentes, onde
representantes de autoridade tradicionais até entdo eram incontestaveis (PERES, 2018 apud
SOUZA, 2020).
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As Fake News transformam o modo como os individuos percebem e reagem a
informagdes reais, baseada em fatos. Por vezes, as Fake News sdo criadas meramente para gerar
obscuridade e descrenca, dificultando que os individuos consigam discernir o que é fato ou fake
(RECUERO, GRUZD, 2019). Neste cenario midiatico de tantas incertezas relacionadas a
questBes tdo sensiveis quanto a salde das pessoas, a presenca de Fake News, acrescida a falta
de transparéncia e efetividade do Estado no enfrentamento & pandemia da Covid-19, tem
resultado no agravamento desta desconfianca nas instituicdes (SANTANA; SIMEAO, 2021).
Evidencia-se que 0 momento € unico, refere-se a uma disputa de regimes de verdade
(FOUCAULT, 2008), no qual as narrativas construidas ndo se baseiam em fatos, mas ao
contrario, é fundamentada em intimidacOes, em crencas pessoais e em proveito proprio
(SANTANA; SIMEAO, 2021).

Na realidade das Fake News e da p6s-verdade, o poder esta com aqueles que tém mais
voz e influéncia nas midias sociais, capazes de mobilizar milhGes de likes ou
compartilhamentos por bots, trolls e cyborgs, produzindo um efeito ilusério de opinido
generalizada (LEWANDOWSKY, 2017). Nesta realidade, os especialistas ou autoridades sdo
zombados e desacreditados, principalmente quando seus conhecimentos colocam em risco a
soberania mercadoldgica capitalista ou dos preconceitos equivocados (SCHLESINGER, 2017).

Segundo Foucault, “a verdade é deste mundo”, é construida como acontecimento num
espaco e tempo particular. Esta afirmacdo revela que a verdade esta intimamente relacionada a
conexdes existentes entre poder e saber de uma sociedade especifica. Em Foucault
compreendemos que “cada sociedade tem seu regime de verdade”. Isto significa que, em cada
sociedade, funciona e admite-se um tipo de verdade, um tipo de discurso que diferencia o que
é fato e o que é falso, 0 modus operandi que validam alguns enunciados e ndo outros, a condicéo,
a qual se admite para vigorar afirmac6es sobre o verdadeiro e o falso (FOUCAULT, 1986 apud
SACRAMENTO, 2018).

Atravessamos, na sociedade atual, um regime de verdade alicercado na fé das
instituicOes em direcdo a outro ordenado pelas crencas individuais, pela familiaridade e pelo
savoir-faire: “Uma radicalizagdo do ‘ver para crer’ — frase atribuida ao personagem biblico
Tomeé, que se tornou um ditado popular ao longo de muitos séculos — ancora nosso atual regime
de verdade que estabelece algo como o ‘viver para crer’ e ainda um ter ‘vivido para ser crivel’”
(SACRAMENTO, 2018, p. 5).

Para Sacramento (2018), o conhecimento adquirido com a pratica é a base para legitimar
o saber acerca da verdade, ou seja, se enaltece a “autoridade experimental”. Eu vivenciei, entdo

eu posso afirmar que eu sei sobre isso. Para se compreender a verdade, € preciso ter
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experimentado pessoalmente, participado do processo. E um tempo de encarceramento da
verdade, dando lugar aos dogmas, ao mondlogo e auséncia de polidez, onde os individuos
preferem acreditar nas informacdes obtidas em redes sociais como WhatsApp, nos grupos de
amigos, familiares, ao invés das instituicdes. As consequéncias disso sdo inumeras, dentre elas
0 negacionismo que ainda persiste em relag&o a existéncia da Covid-19 ou a recusa a vacinagao
(SACRAMENTO, 2018).

Outra possibilidade de compreender a mudanca no regime de verdade na
contemporaneidade relaciona-se a concepgdo de “panaceia informacional”. Em fun¢ao da
voracidade consumista que esta atrelada a excessividade e intensividade de producdo e
circulacdo de contetdos informacionais, as pessoas sao levadas a busca de respostas sobre
qualquer duvida sobre a saide, no modo online. Essa busca quase sempre por paliativos (chas,
plantas medicinais e exercicios fisicos, entre outros) tendem a uma expectativa, encontrar em
suas redes uma resposta, uma cura para todas as doencgas, ou um milagre. Estas bolhas
informacionais dificultam que o individuo se distancie de confrontos de “nossa verdade”, pois
se por um lado ndo desejamos gque nossa verdade seja contestada, por outro estamos inclinados
as polémicas para comunicar publicamente nossos juizos de valor (CASTIEL;
VASCONCELLOS-SILVA, 2017 apud SACRAMENTO, 2018). O que estamos vivendo na
sociedade da pds-verdade e das Fake News € um tempo em que o relativismo evidencia que a
verdade ¢é relativa, porque ela pode ser outra, é impossivel aceitar o conhecimento de um
especialista, uma vez que outra autoridade pode provar o seu contrario, “s6 a falsificagdo se

dispde a apresentar uma ‘verdade’ incontestavel” (MACHADO, 2019, p. 36).

3.3 Deteccdo e medidas de enfrentamento das Fake News

Vislumbramos que tem crescido o nimero de estudos sobre o fendmeno das Fake News.
Alguns autores (SHU et al., 2017; ZAROCOSTAS, 2020; FONSECA, 2020; SADANHA,
TUMA, 2019) nos alertam que a detecgédo das falsas noticias ainda é complexa e desafiadora,
pois ela possui caracteristicas Unicas, especificas, o que transforma os algoritmos de deteccdo
ou aplicativos de deteccéo, por vezes em tentativas insuficientes ou superficiais.

Sublinhamos que existem louvaveis iniciativas proporcionadas por varias organizacoes
da sociedade civil brasileira. Todas elas se esfor¢cando para ajudar a populacéo brasileira a
combater a desinformac&o. E para este propdsito, desenvolveram sites e aplicativos que ajudam
a tirar davidas da pessoas, confirmar ou refutar uma informagdo. Podemaos citar, deste rol, Eu
Fiscalizo (FAGUNDES et al., 2020), NILC-USP — Detec¢do Automatica de Noticias Falsas
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para o Portugués (ALMEIDA et al., 2018), Fact-checking (FONSECA, 2017), Saude Sem Fake
News, canal do Ministério da Saude, Agéncia Lupa, Fato ou Fake, Agéncia Publica-Truco, E-
farsas, Fake Check, entre outras iniciativas no intento de enfrentamento de qualquer
desinformacao.

No entanto, segundo Shu et al. (2017), devemos refletir inicialmente que as Fake News
sdo pensadas e desenhadas com intencdo de enganar e fazer os usuérios/leitores a acreditarem
nestas informacdes, logo, ndo é suficiente detectar apenas com base no contetudo da noticia,
sera necessario incluir todo os engajamentos gerados em suas redes sociais, e assim fazer uma
definicdo deste conteldo dessas informacdes adicionais. Além disso, explorar essas
informacdes adicionais em si é bastante desafiador, pois 0s engajamentos sociais de noticias
falsas geralmente geram grandes dados informacionais, desestruturados, confusos, rudes e
inconclusos, ou seja, ndo é possivel garantir a qualidade dos dados.

Outro dado relevante é que os contetdos das Fake News sdo em si diversificados em
varios aspectos, no seu estilo, na sua tematica, nas plataformas digitais nas quais sao publicadas
e no seu uso linguistico, para distorcer o fato ou a realidade. A titulo de exemplo, noticias falsas
estruturadas com base em informacdes ainda ndo averiguadas, mas divulgadas num carater
emergencial, tal como esta: “Agua fervida com alho serve como tratamento para o coronavirus”
(FAGUNDES, et al., 2020, p. 4205). Esta é uma das Fake News mais denunciadas por meio do
Eu Fiscalizo, e de acordo com os mesmos autores ainda nao existem estudos cientificos que
confirmem essa informacao, e que validem sua eficacia.

Por outro lado, Saldanha e Tuma (2019) afirmam que todos os cuidados em prol da
checagem de noticias falsas podem se perder, caso ndo haja um esforco, apoio por parte tanto
das liderangas da Saude, quanto pelos usuarios que recebem Fake News, afirmativa confirmada
pela baixa procura por estes veiculos de checagem. Ademais, existem outros fatores, como
inviabilidade destes servi¢os conseguirem verificar todos os boatos e noticias falsas que se
encontram em rede. Boa parte da populacédo ainda ndo conhece esses detectores de Fake News,
e as instancias oficiais da salude fazem uma divulgacdo parca dos mesmos. Diante disso,
acreditamos que se faz necessario outros tipos de a¢fes que alarguem a desconstrugdo das Fake
News, que se d& por meio de uma educagdo mididtica, identificada como essencial para o
enfrentamento e desenvolvimento do sentido critico e reflexivo de todos os cidadaos, e desse
modo, consigam averiguar as informagdes por si mesmos.

Eysenbach (2020) propde quatro eixos de agdo como forma de lutar contra o excesso de
falsas informacgBGes na midia. Primeiramente, uma explicagdo mais facilitada, acessivel e

clarificada do conhecimento, procurando adequar a linguagem para alcancar os diferentes
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publicos. O segundo eixo, diz respeito ao estimulo ao refinamento do conhecimento e 0s
processos de selecdo e verificagdo dos fatos no campo cientifico, politico, informacional, social
e jornalistico, proporcionando clareza e facilidades para encontrar informac6es de qualidade.
Em terceiro lugar, o desenvolvimento de um letramento para o conhecimento midiatico, tal
como a eHealth Literacy para a saude. A eHealth literacy refere-se a capacidade da pessoa
buscar, encontrar, compreender e analisar qualquer informagdo no ambiente digital,
especificamente sobre a saude, e conseguir coloca-la em pratica. O letramento midiatico
formaria um cidadao capaz de consumir informacdes de qualquer area, habilidade reconhecida
como crucial em tempos de Fake News e pandemia. E a Gltima acdo refere-se ao monitoramento
continuo e analise dos padrdes de troca de dados e informacdes na internet (OMS, 2020a).
Evidenciamos que o Letramento midiatico e informacional funciona como “antidoto”,
capaz de atenuar os agravamentos da desinformacéo na sociedade, como medo e inseguranca
(THE LANCET, 2020; CASTRO, 2021). Além de proporcionar reduc¢do de recirculacdo de
desinformacdo, favorecer para o desenvolvimento de uma leitura mais critica e favorecer o
protagonismo de cidaddo mais participativos e seguros, tanto sobre o0 que consomem na midia,
guanto na resolucédo de desafios do cotidiano. A habilidade para averiguar as informacdes que
circulam nas midias, demanda, necessariamente, compreendermos de que maneira SOomos
afetados por estas informacdes, como elas influenciam nossas decisdes e escolhas e nos impde

uma revisao constante de conhecimento, desafio continuo em sociedade da pds-verdade.

3.4 Fake News em meio a pandemia da Covid-19

O inicio do ano de 2020 sera lembrado como um grande acontecimento, que marcara
para sempre a histéria mundial como uma das maiores epidemias ja vistas, que atingiu todos 0s
paises e acarretou mudancas drasticas de comportamento, nunca vislumbradas (ARRUDA,
2020; GALHARDI et al., 2020): trata-se do novo coronavirus (nCoV), mais conhecido como
Covid-19. A Covid-19 é uma nova cepa da familia coronavirus, que pode causar diversificadas
condicdes, desde o resfriado comum a doencas mais graves, como sindrome respiratdria aguda
grave, semelhante a pneumonia. Os primeiros casos foram detectados apés a notificagdo de um
surto na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de 2019. O surto da doenca se propagou
rapidamente pelo mundo, e para garantir as condi¢cdes sanitarias e protecdo social, a
Organizacdo Mundial da Sadde (OMS, 2020a) decretou o quadro mundial em pandemia
(OPAS, 2021). Considerando a complexidade e o agravamento da situacdo a cada dia, as
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recomendacdes dos 6rgaos de satde nacional e internacional foram de: distanciamento social,
diminuicdo das atividades comerciais consideradas ndo essenciais, restricdes de circulacdo de
pessoas em lugares publicos ou eventos, fechamento das escolas, universidades, uso obrigatorio
de mascaras e uso de alcool em gel para higienizacdo (BRASIL, 2020; OPAS, 2020). Se
tomarmos o0 ano de 2021 como base reflexiva, veremos que, no Brasil, apesar das orientagdes
sanitarias da OMS (20212 e do decreto de Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS,
2020), mesmo com todas as orientac@es, a curva de pessoas contaminadas e de 6bitos segue em
alta. A situacdo da Covi-19 no Brasil, em 2021 é dramética, a média no numero de
contaminados e de mortes chegou a ser a maior do mundo, e assim se manteve por varios meses.
Segundo dados atualizados da OMS (2021), até 30 de julho de 2021, o Brasil acumulou 553.179
oObitos, sendo 1.344 nas Ultimas 24 horas.

O ineditismo deste quadro pandémico exigiu o isolamento social, obrigando diversos
setores ao fechamento obrigatério, como no caso da educacdo, gerando uma ruptura quanto a
perspectiva de funcionamento das praticas de ensino e aprendizagem em instituicoes
educacionais. As dificuldades do acesso ao ensino escolar extrapolam qualquer mera
eventualidade. A normalidade virou ao avesso: as familias tiveram que se tornar responsaveis
em tempo integral pelo trabalho, pelo cuidado da casa e pelos estudos dos filhos (ARRUDA,
2020), acrescentado pelo estresse e medo da doenga (CASTRO, 2021), arcaram com
dificuldades financeiras, perda de trabalho, estrutura habitacional reduzida por coabitarem em
espacos pequenos e constante desinformacdo (THE LANCET, 2020). Segundo pesquisas
realizadas com jovens nos Estados Unidos os eventos pandémicos reforcam o risco que o
analfabetismo digital representa para a satde publica (BREAKSTONE et al., 2021).

Segundo Cordeiro et al. (2021), outras mudangas atingiram a educacdo em cheio. O uso
intenso das TDIC nas atividades de ensino e aprendizagem “tornou-Se onipresente e
indispensavel”. A educagdo remota emergencial levou professores e alunos a valer-se de varios
aplicativos, redes sociais e plataformas digitais que os auxiliaram a driblar os estudos em casa,
e a0 mesmo tempo ampliou-se o contato com a desinformacdo (ARRUDA, 2020).

Neste cenario, a desinformacdo ou Fake News, que j& havia ganhado espago na midia e
se destacado desde o ano de 2016, manifesta-se com maior impeto e dinamismo mediante a
pandemia (CORDEIRO etal., 2021). E perceptivel que a disseminacéo das Fake News ampliou
o sofrimento ligado ao quadro da Covid-19, o que nos imp&e uma série de indagagdes para 0
campo da educacdo, e que se tornam inquietantes para a pratica educacional.

Compreende-se que a propagacéo de informacdes falsas, especificamente no campo da

salude, ndo é um problema da atualidade (GALHARDI et al., 2020), mas é no minimo
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desafiador. Isto porque exige a¢des rapidas para enfrenta-las nas redes sociais (ZAROCOSTAS,
2020). Para exemplificar, no ano de 2008, surgiram varios boatos desinformativos nas redes
sociais, onde ensinava-se receitas naturais para se proteger contra a febre amarela, como o
consumo de propolis para repelir o mosquito transmissor da doenca, entre muitas outras noticias
falsas (GALHARDI et al., 2020, SACRAMENTO; PAIVA, 2020). Na contemporaneidade, as
Fake News tomaram proporgdes alarmantes, disseminando viralmente informagdes durante o
surto da Covid-19, colocando em situacdo vulneravel a vida dos individuos (GALHARDI et
al., 2020; SOUZA, 2020).

Segundo Fonseca (2020) e Daniels (2021), a conducdo da pandemia pelo governo
federal brasileiro tem sido catastrofica, seja na gestdo para obtencao de dados, seja na orientagdo
e na conducdo nas areas da saude e social, quanto na resposta das acdes. Mensagens falsas e
contraditérias, principalmente de autoridades governamentais, em relacdo a origem, a
prevencédo e ao tratamento da Covid-19, tém agravado o enfrentamento de uma doenca com
nivel de letalidade elevada e potencialmente contagiosa, preocupante no Brasil. Para
exemplificar, em dezembro de 2020, em um evento ocorrido no estado da Bahia, o presidente
Jair Bolsonaro discursou optando por uma postura distinta das informacdes cientificas. Ele
colocou em davida a eficacia da vacina contra a Covid-19 e possiveis efeitos colaterais,
alegando que nao existiria garantia que ela ndo transformasse os cidaddos em um jacaré. Neste
momento ele se referia a vacinas da industria farmacéutica da Pfizer e do Laboratorio de
biotecnologia - BioNtec. Segundo ele: “La no contrato da Pfizer, estd bem claro nds (a Pfizer)
ndo nos responsabilizamos por qualquer efeito colateral. Se vocé virar um jacare, € problema
seu” (ISTO E, 2020). Além disso, em vérias outras ocasides colocou em duvida a gravidade da
pandemia e a super notificacdo de nimero de 6bitos. Lembrando que, na época, esta vacina ja
era administrada nos Estados Unidos. Em outro momento, o presidente reforca que ele ja tem
imunidade contra este virus, entdo ndo ha motivos para se vacinar: “Algumas pessoas dizem
que estou dando um mau exemplo, mas para os imbecis e idiotas que dizem isso, digo que ja
peguei o virus, tenho os anticorpos, entao por que me vacinar?” (DANIELS, 2021).

As consequéncias destas desinformacfes sdo visiveis. Segundo uma pesquisa realizada
em dezembro daquele ano, pela Datafolha, revelou que 22% dos brasileiros disseram que iriam
se recusar a tomar qualquer vacina contra a Covid-19, contra 9% no més de agosto daquele ano.
Outra desinformacdo dada pelo governo brasileiro, diz respeito aos dados de internacfes das
juventudes por Covid-19. De acordo com o Ministério da Salde, no ano de 2020, foram
internados por Sindrome Respiratoria Aguda Grave, incluindo infecgdes por Covid: 27 mil

internacdes de mulheres e 24 mil internages de homens, entre 20 e 29 anos; e entre 0s 6 aos
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19 anos, foram mais de 16 mil meninas e 15 mil meninos internados. Estes dados contradizem
as declaragdes do governo a época, onde afirmavam erroneamente que a doenca atingia apenas
idosos e pessoas portadoras de doengas pre-existentes (CASTRO, 2021). Segundo a pesquisa
Juventudes e Pandemia do Coronavirus (2020), realizada em 21.201 jovens estudantes,
identificou-se que 37% afirmam que falta clareza nas orientagdes dadas pelas autoridades, e
61% afirmam que os dados de infectados no Brasil ndo refletem a realidade, pois acreditam que
exista subnotificacoes.

Segundo os estudos sobre a crianca e adolescente da Fiocruz (2020), as consequéncias
da pandemia de COVID-19 sobre este publico no Brasil, igualmente em outros paises da
América Latina, tém condi¢des mais favoraveis ao risco de aumento na morbimortalidade do
gue em outros paises europeus e da América do Norte, 0 que contradiz 0 senso comum ao
afirmar que estes ndo sdo alvo da Covi-19. E, segundo estudos da Fiocruz, as implicacbes da
pandemia nestes sujeitos sdo inumeras, e eles tém efeitos diretos (a doenca da Covid-19) e
indiretos, tais como: i — perda no ensino e na convivéncia social, devido ao fechamento das
escolas, em geral; ii —aumento do distanciamento familiar, incluindo amigos e rede de apoio,
gerando maior vulnerabilidade; iii — problemas emocionais como 0 estresse, depressdo e
ansiedade; iv — crescimento exponencial da violéncia contra 0 menor e reducdo na procura de
servigos protetivos, entre outros (FIOCRUZ, 2020).

Embora a OMS e organizagdes da sociedade civil estejam coordenando a¢des continuas
para minimizar o surto da Covid-19, uma “epidemia global” de Fake News avanc¢a rapidamente
pelos meios de comunicagdo e pelas midias sociais. “N&o estamos apenas lutando contra uma
epidemia; estamos lutando contra um infodémico”, disse o Diretor-Geral da OMS, Tedros
Adhanom Ghebreyesus (ZAROCOSTAS, 2020). Sabemos que estes esforcos salvam vidas,
porém, é notorio que as Fake News, ao contrario, matam (FONSECA, 2020).

Segundo a OMS (2020, p. 2), infodemia ¢ “um excesso de informagfes, algumas
precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientacbes confidveis
quando se precisa”. Isso significa que ha um excesso de informagao ligado a pandemia e, logo,
aparecem os rumores e as Fake News nas redes sociais, como um virus (ZAROCOSTAS, 2020;
OMS, 2020). Desse modo, esta superabundancia de informac6es dificulta que os cidad&os
diferenciem entre o que é verdade e o que ¢ falso, impedindo encontrar fontes confiaveis. Desse
modo, a taxa de contaminados e Obitos crescerdo, as pessoas ficardo desorientadas e poderdo
fazer uso de tratamentos equivocados, que ndo tém eficacia e ndo sdo comprovados

cientificamente. A desinformacéo se tornou um grave risco a saude (THE LANCET, 2020).
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De acordo com Bontcheva e Posetti (2020), existe um outro fendmeno nesse quadro, a
“Desinfodemia”. Trata exclusivamente da desinformacao referente aos temas e os impactos da
Covid-19. Este tipo de desinformacéo sobre a COVID-19 gera obscuridade na area médica, e
rapido impacto na sociedade.

Todas essas questdes tornam-se cruciais para nos ajudar a pensar sobre os maleficios
que a desinformacédo pode gerar para e nas juventudes, e como elas sdo afetadas, conforme
vislumbramos nas diversas narrativas que induzem a desacreditar na ciéncia, nas vacinas, na
gravidade da doenca, na adesd@o a praticas preventivas e protetivas, entre outras (CORDEIRO
et al., 2021). Por fim, apresentaremos o percurso metodoldgico realizado durante a coleta de
dados da pesquisa qualitativa a analise dos dados com base em nosso referencial tedrico, e nas

evidéncias dos resultados dos questionarios e das entrevistas.
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CAPITULO 4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem por intuito identificar e analisar como jovens estudantes do
Ensino Médio leem, identificam e discutem as desinformacdes geradas pelas Fake News,
sobretudo no ciberespaco; compreender e analisar, do ponto de vista sociocultural, quem sdo os
sujeitos afetados pelas Fake News; identificar em quais espagos tem ocorrido a leitura e a
discussdo das informacdes geradas pelas Fake News sobre a Covid-19; e como as juventudes
tém sido afetadas por tal fenébmeno midiatico.

Desse modo, apresentamos, neste capitulo, o tratamento metodoldgico conferido a
investigagdo que foi delineada em duas dimensdes: a primeira dimens&o refere-se a revisdo da
literatura, que teve por intuito ampliar o conhecimento sobre as praticas de leitura no
ciberespaco, sobre as juventudes midiatizadas e sobre o fendmeno das Fake News. Ademais,
por se tratar de um fendmeno recente, nossa estratégia se pautou na leitura e fichamento de
artigos, monografias, dissertacGes e teses de pesquisadores provenientes de areas distintas, e
que dialogam com estudos sociais, linguisticos, informacionais, politicos, educacionais, com
foco nas juventudes, Fake News e praticas de leitura midiatica.

Na segunda dimensdo, trataremos dos dados sob uma Oética qualitativa, a partir da
relagdo sociocomunicativa que acontece no espaco virtual, atentos aos sentidos, que ndo séo
transparentes, e as relagdes que extrapolam a dimensdo instrumental dos meios, e que se
constroem nas praticas comunicativas, e assim obtermos dados analisaveis.

A convergéncia juventude/escola/Fake News foi ponto de partida de nossas indagacoes,
tema que foi ampliado no percurso heuristico. Assim, o entrelacamento entre as vivéncias
juvenis na internet, escola, préaticas de leitura, comunicacdo midiatica, Fake News e pandemia
da Covid-19, dentre outras, foi privilegiado. Com vistas a desenvolver / compreender o nosso
objeto de estudo e os modos de se ler Fake News, a perspectiva metodoldgica buscou acentuar

a compreensao dos processos midiatizadores e socializadores, partindo dos sujeitos jovens.

4.1. Abordagem quantitativa e qualitativa da pesquisa

Nesse sentido, adotamos primordialmente em nossa metodologia de pesquisa a
abordagem qualitativa, pois, os fendmenos das leituras juvenis midiatizadas que foram
observadas e registradas s6 podem ser compreendidos na construcdo social, nas inter-relacdes

que surgem em um dado contexto e temporalidade, suprimindo “[...] a possibilidade de se
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identificar relagdes lineares de causa e efeito e de se fazer generalizagdes de tipo estatistico”

(ALVES, 1991, p.54). Além disso, a pesquisa de abordagem qualitativa visa:

[...] esmiucar a forma como as pessoas constroem o mundo a sua volta,
0 que estdo fazendo ou o que estd lhes acontecendo em termos que
tenham sentido e que ofereca uma visdo rica. As interacdes e 0s
documentos sdo considerados como formas de constituir, de forma
conjunta (ou conflituosa), processos e artefatos sociais (BARBOUR,
2009, p.12).

Para Flick (2013), o objetivo da pesquisa qualitativa € descobrir novos aspectos na
situacdo pesquisada e construir hipdteses ou teorias a partir das descobertas, por isso ela deve
ser mais aberta e ndo padronizada.

Esta dissertacdo compreende um estudo de caso comparativo. Segundo Minayo (2014),
os estudos de caso usufruem de procedimentos investigativos de carater qualitativo para
mapear, detalhar e analisar o contexto, as vinculacdes e as compreens@es referente a situacdo
ou fenbmeno em questé&o.

A pesquisa qualitativa utiliza o universo dos significados, das expectativas, das crencas
e dos valores. Esse complexo de fendBmenos humanos € percebido aqui como parte da realidade
social, pois os sujeitos se diferenciam a partir do agir, do pensar e das interpretacdes de decises
dentro e a partir da realidade experienciada e compartilhadas com seus préximos (MINAYO,
2002).

O estudo exploratério tem por intuito proporcionar melhor proximidade entre o(a)
pesquisador(a) e o problema, além de propiciar uma analise do tipo aproximativo, acerca de
determinado fato (GIL, 1989).

Para conduzir nossa pesquisa, optamos pelo procedimento metodologico de
levantamento on-line. Neste sentido, corroboramos com Flick (2013, p.26) quando afirma que
“as novas formas de comunicac¢ao virtual facilitam a realizagdo colaborativa da pesquisa”.

Pensando na escolha do método de coleta, optamos pela combinacdo de duas
abordagens, a quantitativa e a qualitativa (FLICK, 2009), através de um questionario com
perguntas fechadas e abertas (secdo 4.3). Este questionario teve como finalidade obter aspectos
estruturais gerais. E um segundo momento, realizamos entrevista semiestruturada online
sincronica, através de formulacOes de perguntas (secdo 4.4), privilegiando o método estudo de
caso. O estudo de caso é definido pelo estudo profundo e minucioso de um ou de poucos objetos,

de modo a permitir conhecimento aprofundado e pormenorizado do mesmo (GIL, 1989).
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Nesta investigacdo, adotaremos a perspectiva da hermenéutica dialética, pois
acreditamos que ela é capaz de fornecer fundamentos para a percepcdo do sentido da
comunicacdo, por meio da intersubjetividade. A hermenéutica dialética faz o resumo dos
processos compreensivos e criticos. A hermenéutica empenha-se junto a comunicacao da vida
rotineira e do senso comum, e baseia-se nas seguintes nogOes: a experiéncia cultural,
experiéncias, sentidos compartilhados e simbolos (MINAYO, 2014).

A hermenéutica dialética € um método que proporciona uma acao critica referente aos
dados empiricos, levando em consideracdo o aspecto histdrico e espacial sujeitado ao saber
construido. Assim, procura-se superar visoes superficiais e distin¢Ges da realidade, fazendo uso
de multiplos métodos e avida para descobrir fendmenos complexos, através da combinacdo de
técnicas qualitativas e quantitativas (MINAYO, 2002).

Todas as questdes formuladas para o questionario e para a entrevista foram construidas
baseadas em nosso referencial tedrico, em métodos existentes (ARAUJO, 2016; SOUSA, 2014)
e adaptando as perguntas as circunstancias concretas do nosso estudo (FLICK, 2013), de
maneira semiestruturada, aberta e extensiva. Acreditamos que este método empirico nos
permitiu vislumbrar o campo e os fendmenos sociais que esta pesquisa se propds tratar, como
também, caracteristicas e peculiaridades sociocomunicativas. E dos resultados, pudemos
suceder explanacOes, descri¢Oes, insights a serem apropriados e compreendidos por meio de
nosso objeto de estudo, as praticas de leitura de Fake News sobre a Covid-19. De acordo com
Flick (2009), isso é possivel, pois esses métodos podem convergir entre si, de modo a
complementar um ao outro.

Alinhando-nos a essa concepcdo, esta pesquisa pretende enfocar-se nos jovens
pertencentes a duas instituicdes escolares, uma da rede particular e uma da rede publica, de
modo a produzir um relato detalhado e comparativo sobre as situacdes e 0s discursos que vamos
observar, no intuito de produzir conhecimento sobre os leitores sobre as realidades estudadas.

O caminho tedrico-metodolégico priorizou compreensdes sobre o contemporaneo
processo estrutural de singularizacéo, a partir de maltiplas vivéncias juvenis (PRETTO, 2011),
pois o espaco midiatico € veiculo transversal no cotidiano desta juventude analisada, dimenséo
que esta relacionada, de diversas formas, e associada a outros espacgos socializadores como a
familia, a escola e lazer (SETTON, 2009).

A metodologia adotada neste estudo ndo nos permitird fazer generalizagdes Unicas ou
chegar a conclusoes finais sobre esse tema. No entanto, buscaremos, durante nosso processo

investigativo, apontar questdes merecedoras de maior atencdo em pesquisa futuras. A seguir,
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descreveremos 0 processo investigativo da pesquisa e as adversidades que tiveram que ser

superadas, devido a realidade pandémica.

4.2 Mudancas no processo investigativo: impactos da pandemia da Covid-19

Para iniciarmos a pesquisa em campo, elaboramos um planejamento de trabalho. Nesta
etapa, nos preocupamos quanto a mobilizacdo das instituicdes, tendo em vista o recrutamento
de voluntarios, a elaboracéo das entrevistas e roteiro das atividades que seriam desenvolvidas
em grupo.

Inicialmente, antes das orientacGes sanitaristas sobre o distanciamento social (pratica
adotada para o enfrentamento da Covid-19, iniciadas em 11 de margo de 2020), a proposta
metodoldgica aconteceria em trés fases: primeira fase, observacdo participante (onde a
pesquisadora observaria 0s jovens em suas atividades dentro da escola, ou seja, in loco);
segunda fase, realizacdo de entrevistas semiestruturadas; e terceira fase, atividades grupais, que
aconteceriam no Laboratério de Informética da escola ou em uma sala da prépria instituicao
escolar, que tivesse acesso a internet. As atividades grupais aconteceriam no espago virtual (on-
line, sincronas), especificamente em uma rede social que os jovens mais se identificavam e,
desse modo, as discussdes seriam norteadas ao redor de um corpus tedrico de Fake News sobre
um tema sugerido, através de materiais de estimulo pré-selecionados pela pesquisadora
(imagens, enunciados, videos, mémes, dentre outros).

Conforme as normas da BNCC (2017), dependendo da relevancia para o contexto local
e a possibilidade dos sistemas de ensino, podem ser criadas situacfes de trabalho mais
colaborativas, que se organizem com base nos interesses dos estudantes e favorecam seu

protagonismo. Algumas das possibilidades de articulacdo entre as areas do conhecimento sao:

Laboratérios: supdem atividades que envolvem observacao, experimentacéo
e producdo em uma area de estudo e/ou o desenvolvimento de préaticas de um
determinado campo (linguas, jornalismo, comunicacdo e midia, humanidades,
ciéncias da natureza, matemaética etc.) (BRASIL, 2017, p. 472).

Quanto ao procedimento metodologico, partiriamos da analise sistematica das questdes
desta pesquisa, por meio de um método empirico e grupos focais, pois este método nos
permitiria vislumbrar o campo e os fendmenos (FLICK, 2013).

O critério de atividade grupal online sincrona justificou-se primeiro porque tinha o

proposito de aproximacao da situacéo real em que o jovem vive nas redes sociais. Segundo para
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que, apos a aplicacdo do método, a pesquisadora pudesse ter acesso a todos os computadores,
e assim obter e registrar as informacfes e caminhos tracados pelos alunos (likes, shares,
recomendacdes, compartilnamentos, sites de pesquisa, entre outros) durante as discussdes
online, alem de documentar os efeitos das intervencdes e tratamentos, em uma base empirica.
Nesta pesquisa, selecionamos 0 método de grupos focais, por considerarmos apropriado
para o nivel de complexidade dos dados e alcance das questdes deste estudo — desde a
amostragem, até a coleta e a analise (FLICK, 2013). Os grupos focais podem ser incorporados
a variados métodos (BARBOUR, 2009). Na pesquisa social, existem trés maneiras primordiais
de coleta de dados: primeiro, fazendo perguntas aos sujeitos, através de pesquisas de
levantamento e entrevistas, observacdo de campo e analise de documentos. Desse modo, nossa
pesquisa de campo pretende usufruir destes trés instrumentos, de modo semiestruturado, e que

serd dividida em trés fases:

+ Primeira Fase: Observacdo Participante
Este instrumento de observagdo de campo sera utilizado em todo o processo de coleta
de dados. Pretendemos, por meio deste instrumento, compreender o ambiente escolar,
assistindo algumas aulas e durante o processo de grupo focal que aconteceré no laboratério. Ao
mesmo tempo, observar as interagfes entre os jovens e as relacfes que eles estabelecem com

os dispositivos eletronicos e a midia (FLICK, 2013).

+ Segunda Fase: Entrevistas Semiestruturadas
Nesta fase investigativa, optamos por uma entrevista semiestruturada, de forma néo
padronizada para coleta de dados verbais. Para Barbour (2009, p.55), “Na analise da integragao
grupal, ¢ importante, portanto, examinar as vozes individuais na discussdo”. Serdo elaboradas
algumas perguntas onde os entrevistados possam responder de modo mais livre e extensivo o

quanto desejarem. De acordo com Flick (2013, p. 115-116):

O objetivo da entrevista é obter visdes individuais dos entrevistados sobre um
tema. [...]. Se suas respostas ndo forem suficientes ricas, o entrevistador deve
sondar mais. [...]Jperguntas abertas devem ser combinadas com perguntas
focadas, que destinam a conduzir os entrevistados além das respostas gerais e
superficiais e a introduzir temas que eles ndo teriam mencionado
espontaneamente.
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A partir disso, construimos um roteiro baseado em método existente (ARAUJO, 2016;
SOUSA, 2014) adaptando as perguntas a circunstancias concretas do nosso estudo (FLICK,

2013) de maneira semiestruturada, aberta e extensiva.

+ Terceira Fase: Grupos Focais

O método de grupo focal é uma outra forma de coletar dados verbais, é entendido como:
“Qualquer discussao de grupo pode ser chamada de um grupo focal, contanto que o pesquisador
esteja ativamente atento e encorajando as interagdes do grupo” (Kitsnger e Barbour, 1999 apud
BARBOUR, 2009, p.21). Para a integracdo do grupo o pesquisador estimulara os participantes
a discussbes entre si, geradoras de ponto de vista diferentes, experiéncias diversificadas,
insights e integragcdo do grupo. Outro ponto importante destaca “[...] a preparagdo necessaria ao
desenvolvimento de um guia de tépicos (roteiro) e a selecdo de materiais de estimulo que
incentiva a integracdo [...] para garantir que os participantes tenham o suficiente em comum
entre si [...]” (BARBOUR, 2009, p. 21).

Apesar da nossa pesquisa usar as redes sociais online para visualizar os fenbmenos, a
realizacdo desta pesquisa se daria privilegiadamente in loco. Essa decisdo se justifica
primeiramente, pelo fato de nossos participantes serem jovens que Se encontravam
regularmente na instituicdo escolar, o que facilita os encontros. Segundo, porque desejavamos
explorar e analisar as questdes de pesquisa a partir das experiéncias de vida que acontece na
relacdo entre o midiatico-escolar, que seriam observadas online e off-line. E por altimo, porque
as escolas selecionadas possuem laboratorios de informatica com ferramentas tecnoldgicas,
como computadores e acesso a internet, que permitiria que este estudo se tornasse viavel
(FLICK, 2013). Mas devido a pandemia mundial, um novo locus — que j& existia — imp&s-se as
escolas, que pela primeira vez, obrigou o funcionamento escolar virtual em escala mundial. E
esse locus virtual que determina nossa pesquisa, porque produz novos modos de existir e ser
das juventudes.

Por outro lado, por razbes préaticas, durante o processo investigativo, caso fosse
necessario, criariamos grupos em redes sociais para driblar as limitagGes da pesquisa in loco.
Claro, que tudo isso deveria ser acordado entre todos o0s envolvidos da pesquisa e desde que as
atividades em rede tivessem o propdsito de ser usada como uma ferramenta metodologica para

tratar as questdes que envolvem este estudo.
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Foram selecionados jovens alunos de duas escolas de Belo Horizonte e que contemplam
0 Ensino Médio: uma da rede publica de ensino, Escola Estadual Professor Alvo Dumbledore®
e outra da rede particular, Escola Sonserina® (de modo a configurar diferentes niveis
socioeconémicos). A escolha de duas escolas de natureza distintas para a coleta de dados se
deve ao fato que a escola ¢ um “local de sociabilidade, de encontro, de construgdo de
identidades e imagens de si, de aprender a burlar regras, de escapar ao controle adulto, de criar
um espago de autonomia e construg¢do proprios” (CORTI, 2014, p. 322-323).

Além disso, ela contempla as mais diversas vivéncias juvenis tais como: raca, género,
classe social, acesso a cultura midiatica, acesso as comunidades virtuais, entre outras situacdes
(SOUSA, 2014). Por isso, a natureza distinta destes espacos nos levara a compreender as
situacOes diferenciadas que ocorrem com o processo de midiatizacao das préaticas de leitura de
Fake News.

Diante disso, como o interesse de nossa pesquisa sdo jovens, optamos por pesquisar e
selecionar jovens midiatizados que estejam matriculados nas turmas do primeiro, segundo ou
terceiro ano do Ensino Médio (idades entre 15 a 18 anos). O critério desta selecdo se justifica,
pois, para investigarmos os modos de leitura de Fake News nas redes sociais, implica que estes
alunos ja facam uso dos dispositivos eletrénicos, com acesso livre da internet e que estejam
inseridos de algum modo nas redes sociais. Mesmo que a pesquisadora ndo tenha pré-
selecionado os jovens que se voluntariaram, ela teve o cuidado de incluir diferentes classes
sociais, racas e géneros.

Com base nessa prerrogativa, a escolha de duas instituicdes, uma da rede particular e a
outra publica, se deve ao fato de que a primeira, geralmente apresenta jovens alunos que podem
ter mais acesso a informacéo, acesso a internet e condigdes econdmicas para adquirir varios
dispositivos digitais (smartphone, tablet, E-book e gamers). A segunda instituicao selecionada,
geralmente apresenta jovens de estratos econdmico mais baixo, o que pode inviabilizar ou
dificultar o acesso a internet e aquisicdo de dispositivos digitais.

Os primeiros contatos com as instituicdes escolares de Belo Horizonte foram realizados
no final do ano de 2019, através de contatos telefonicos e em seguida, através de e-mails, onde
foi enviado uma carta convite aos diretores (APENDICE 1). As instituicdes que concordaram,
agendaram uma data para a visita. Dessa forma, a pesquisadora visitou as escolas e pode

explicar os objetivos e procedimentos metodolégicos do projeto. Ao concordarem com 0

 Nome ficticio para preservar a identidade da escola.
& Idem.
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projeto, 0s responsaveis por ambas as instituicbes formalizaram sua colaboragdo junto a
pesquisa por meio da assinatura do Termo de Anuéncia.

O primeiro contato com 0s pais ou responsaveis dos alunos do Ensino Médio foi feito
pela escola, conforme solicitado pela propria direcdo. Isto porque todos os participantes sao
menores de idade e por isso 0s responsaveis pelas escolas decidiram entrar em contato primeiro
com 0s pais e depois da autorizagéo deles, entrar em contato com os alunos. Desse modo, no
més de fevereiro de 2020, as escolas entraram em contato com alguns pais dos alunos do
primeiro, segundo e terceiro ano do ensino médio perguntando se seus filhos poderiam
participar da pesquisa. Esse contato foi formalizado por e-mail e contato telefonico. Todos os
pais receberam uma carta-convite (APENDICE 6) e um video desenvolvidos pela pesquisadora,
contendo explicacbes de como seria a pesquisa. Entretanto, no dia 11 de margo de 2020 é
decretado pandemia da Covid-19 pela OMS®’. E no dia 20 de marco de 2020, o governado de
Minas Gerais anuncia decreto de calamidade publica e restricbes ao comércio, transporte e
educacio®®. O que significou o fechamento das escolas por tempo indeterminado. Aproximamo-
nos do més de agosto de 2021 e os dados da pandemia da Covid-19 no Brasil continuam
preocupantes. Houve alguns indicios de melhora no quadro pandémico no Brasil apenas por
volta de agosto de 2021, desde o inicio oficial em margo de 2020 (em Minas Gerais), mas boa
parte das escolas no Brasil continuam fechadas em 2021, ou seja, as escolas em grande parte
estdo funcionando remotamente®® ou no modo hibrido™.

Neste momento, por conta da pandemia da Covid-19, o processo investigativo desta
pesquisa teve que ser repensado e adaptado para 0 modo online (solu¢do encontrada para driblar
as limitagdes da pesquisa in loco). Um dos primeiros dilemas foi em relagéo a assinatura dos
Termos de Autorizagdo, tais como, Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE)
(APENDICE 3 E 2) e Termo de autorizacdo de uso de imagem e depoimento do menor
(APENDICE 5) para autorizar a participacdo do jovem na pesquisa. Apenas com a assinatura
de todos os Termos era possivel iniciar a coleta de dados nas dependéncias da escola do aluno
voluntério. Entdo, as solucdes encontras e orientadas pelo Comité de Etica, foram de que, para

que as pesquisas ndo sofressem impedimentos em seu desenvolvimento pratico, as autorizages

67 Disponivel em: https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-
coronavirus.

8 Disponivel em: https://gl.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2020/03/20/coronavirus-zema-anuncia-decreto-
de-calamidade-publica-e-restricoes-ao-comercio-transporte-e-educacao-em-minas.ghtml

6 Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/manifesto-unicef-unesco-opas-oms-reabertura-segura-das-
escolas.

0 0O ensino hibrido é um método de ensino que uni dois elementos, o ensino presencial e o ensino virtual.
Disponivel em: https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/escolas/o-que-e-ensino-hibrido


https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus
https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2020/03/20/coronavirus-zema-anuncia-decreto-de-calamidade-publica-e-restricoes-ao-comercio-transporte-e-educacao-em-minas.ghtml
https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2020/03/20/coronavirus-zema-anuncia-decreto-de-calamidade-publica-e-restricoes-ao-comercio-transporte-e-educacao-em-minas.ghtml
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dos pais/responsaveis legais poderiam a partir daquele momento ser enviadas por e-mail ou
preenchido pelo formulério online (APENDICE 4).

Em segundo lugar, a atualizacdo tematica imperou em nossa pesquisa, dado que a
Covid-19, além de fenémeno pandémico, é fendmeno de transformacédo social, e por isso,
também educacional. A Covid-19, era e € algo que estava e ainda estd muito presente em nosso
dia-a-dia e também porque surgiram desde o seu inicio varias Fake News sobre a Covid-19. De
tal modo, que a OMS (2020), junto com diversos pesquisadores do mundo todo, desenvolveu
um documento onde orientam a populacdo quanto ao excesso informacional, denominado de
Infodemia.

Além disso, ressaltamos que a escolha da tematica da Fake News sobre a Covid-19 deve-
se ao fato que ela pode ilustrar o nosso objeto de estudo. Além disso, o tema Covid-19 tem sido
alvo das Fake News, gerando polémicas e desinformacao, principalmente no Brasil, envolvendo
desde chefes de Estado, governantes e Presidentes e que por isso tem provocado sérios
agravamentos na pandemia da Covid-19, como crise sanitéria, discurso de odio, ataques contra
a ciéncia, polarizacdo ideoldgica e politica, aumento exponencial no nimero de dbitos, entre
outros. E finalmente, porque segundo as diretrizes da BNCC nos orienta, enquanto educadores,
a discutir sobre questdes atuais no curriculo escolar (BRASIL, 2017).

O terceiro dilema da pesquisa se refere as etapas do processo metodoldgico. A solugdo
para esta problematica foi desenvolver um questionario, onde pudesse coletar as primeiras
impressdes sobre as juventudes e sobre 0 objeto de estudo e uma entrevista semiestruturada on-
line sincronica. Desse modo, durante as entrevistas, buscamos abarcar os elementos que
pudessem envolver os modos de leitura das juventudes sobre Fake News para, desse modo,
compreendermos 0 que € a leitura em rede em tempos de desinformacdo, acentuado pelo
contexto pandémico da Covid-19, além de compreender quem sdo 0s sujeitos leitores e quais
0s sentidos e relacBes que sdo estabelecidos entre o leitor e o texto de conteudo falso, e como
sdo afetados por ele, obtidos através do relato de suas prdprias vivéncias.

Destacamos que devido as restricdes sociais, ndo foi possivel visitar as escolas e
observar o dia a dia dos alunos na instituicdo. Assim, comunicamos os Diretores, coordenadoras
pedagogicas, estudantes voluntarios e pais dos alunos voluntarios sobre as mudancas e
adaptacdes no processo metodoldgico.

Diante do exposto, ap0ds estas tomadas de decisfes, retomamos 0s contatos com 0s pais
por e-mail e pelo whatsapp (APENDICE 7) e conseguimos todas as autoriza¢des nos meses de
maio e junho de 2020, o que levou algum tempo, devido a adaptabilidade entre o antigo e o

novo documental, imposto pela pandemia.
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A partir da autorizagdo dos pais dos alunos, através do preenchimento e assinatura no
Formulério Google ou e-mail de autorizagdo, os pais nos enviaram o contato dos jovens alunos
e assim pudemaos efetivar as primeiras tentativas de contato com os possiveis voluntarios.

Ap0s essas etapas supracitadas acima, com autorizacdo dos pais, entramos em contato
com os jovens alunos do Ensino Médio para confirmar o interesse em fazer parte da pesquisa.
O primeiro contato com os jovens do 1°, 2° e 3° ano do Ensino Médio da escola publica foi feito
através da rede social WhatsApp (APENDICE 8). Enviamos uma mensagem reforcando o
convite para participacdo como voluntario. O primeiro contato com os alunos do Ensino Médio
da instituicdo particular aconteceu durante as aulas virtuais sincrénicas na modalidade remota
na disciplina de lingua portuguesa, por meio de uma apresentacdo e convite. ApOs essa
apresentacdo, os alunos interessados, nos deram seus nomes e contato telefénico, para
oficializacdo. Ao final, tivemos dez alunos da rede particular e dez alunos da rede publica que
se voluntariaram para participar da primeira etapa da pesquisa. Destes alunos que se
voluntariaram, apenas um de cada instituicdo ndo responderam o questionario enviado. Os
questionarios foram desenvolvidos no Formulario do Google (APENDICE 9) e enviados
através de e-mails e contatos de WhatsApp dos alunos voluntariados.

Para a segunda fase, foram realizadas entrevistas individuais semiestruturadas por video
conferéncia através do aplicativo do WhatsApp. No total foram entrevistados 14 alunos, sendo
seis da escola particular e oito da escola publica, pois nesta fase, houve seis desisténcias, quatro
desisténcias de alunos da escola particular e duas desisténcias de alunos da escola publica. As
justificativas destas desisténcias dos alunos na participacdo da pesquisa foram: nao
conseguiram conciliar as atividades escolares, aulas online e provas com os horarios agendados.
Vale lembrar, que os horérios das entrevistas foram combinados previamente com todos 0s
alunos, porém mesmo com este agendamento ndo foi possivel para estes alunos seis alunos
conciliar todas estas atividades. As entrevistas aconteceram entre 0s meses de outubro e
novembro de 2020. Destacamos que o0s jovens alunos, tanto do ensino publico quanto do ensino
particular, foram muito receptivos em todo o processo da pesquisa, respondendo todas as
questdes com a melhor exceléncia possivel. O que, ja aqui, neste exercicio de entrevistas, pde
destaque as duas escolas nas questdes de letramentos juvenis.

Por ultimo, a analise e a discussdo dos resultados realizaram-se pelo confronto entre os
dados e a epistemologia eleita, privilegiando as praticas de leitura das Fake News das
juventudes, através dos suportes digitais e da rede on-line. A sistematizacdo dos dados nos
permitiu colocar em evidéncia principalmente o nosso eixo tematico, Fake News sobre a Covid-

19, na relagdo com nossas indagacdes, quais sejam, triangular reflexdes sobre juventude, leitura
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e (des)informacdo na midia. Iniciamos com a sistematizacdo dos dados coletados através do
questionario, pois nos trouxe uma visao geral de nossas problematicas. E em seguida, iniciamos
o tratamento dos resultados obtidos através das entrevistas.

A seguir, descreveremos as duas fases do procedimento metodoldgico.

4.3 Primeira Fase: Aplicacdo do Questionario

Nesta fase, elaboramos um questionario composto de questdes de maltipla escolha com
perguntas fechadas e algumas abertas, registrado em um Formulario Google. Foram no total 20
questionarios preenchidos, com 89 questfes para serem preenchidas, sendo que em todas as
questdes foi dada opcdo de responder e acrescentar abertamente. O que nos permitiu um
tratamento quantitativo e qualitativo dos resultados dos jovens leitores.

Todas as questdes formuladas para o questionario e para a entrevista foram construidas
baseadas em nosso referencial tedrico, em métodos existentes (ARAUJO, 2016; SOUSA, 2014)
e adaptando-as as circunstancias concretas do nosso estudo (FLICK, 2013).

A construcdo do questionario contribuiu para que pudéssemos descrever as
caracteristicas gerais dos sujeitos pesquisados e também informacdes acerca de padrbes de uso
da Internet, atitudes e usos dos dispositivos digitais e midia sociais, praticas de leitura midiatica,
informac@es relacionadas sobre a pandemia da Covid-19 e informacdes relacionadas a Fake
News. Acreditamos que esses dados sdo importantes para 0s objetivos desta investigacéo e para
a analise e correlagcdo com o referencial tedrico. A integra do questionario aplicado encontra-se
no APENDICE 9.

A seguir apresentamos o questionario sociodemografico que foi dividido didaticamente

em seis blocos:

I. O PERFIL DO JOVEM

a) Nome, e-mail, contato, idade, sexo, estado civil

b) Pertencimento racial e religioso

c) Trabalho (tipo de ocupagdo)

d) Instituicdo Escolar que esta cursando o Ensino Médio e ano escolar
e) Posses midiaticas: aparelhos digitais

1. PERFIL DOS FAMILIARES




a) Nome, profissdo, grau de escolaridade dos pais/responsaveis legais

b) Renda familiar, familiares que residem juntos

I11. PRATICAS DE LEITURA E SOCIABILIDADE

a) Cursos de formacgdes: informatica, computacdo, lingua estrangeira e outros
b) Praticas de leitura/culturais: género literario, habitos de leitura, suportes e locais de leitura

c) Praticas de sociabilidade: redes sociais e seus usos

IV. PRATICAS MIDIATICAS: USOS DOS DISPOSITIVOS DIGITAIS

a) Tempo e lugares de usos dos dispositivos midiaticos

b) Acesso a rede e preferéncias midiaticas online

c) Tipo de uso dos dispositivos digitais

d) Praticas midiaticas: leitura, modos de participagao social: interacdo com o contetdo digital,
likes, compartilhamentos, checagem de informacao, entre outros

e) Relacdo do mididtico com a busca de informagdes/atualizacbes e com as atividades
escolares.

f) Compreensdo geral sobre a internet e suas praticas

V. INFORMACOES RELACIONADAS A COVID-19

a) SituagOes vivenciadas durante a pandemia
b) Acesso a informacdo: veiculo midiatico, por outras instancias, como escolar, familiar, entre

outros

VI. INFORMACOES RELACIONADAS AS FAKE NEWS

Conhecimento geral, confiabilidade, acesso e frequéncia as Fake News

Tipos de interacdo com o contetdo: likes, compartilhamento, entre outros

Fonte: elaborada pela autora

4.4 Segunda Fase: Aplicacédo da Entrevista
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Cumprido este processo, agendamos as entrevistas individualmente, com um grupo um
pouco menor dos jovens alunos, dada uma baixa porcentagem de desisténcia. As entrevistas
foram realizadas pela rede social de WhatsApp, por video. Cada entrevista teve uma duracéo
aproximada de uma hora e todas as entrevistas foram digitadas durante o processo. Todas as
respostas fornecidas pelos jovens voluntarios foram registradas durante o processo pela
pesquisadora, ndo houve gravacdo dos audios. O roteiro das entrevista semiestruturada se
encontra no APENCIDE 10. Em seguida, passamos ao tratamento qualitativo dos resultados
coletados.

Nesta fase investigativa, optamos por entrevistas semiestruturadas on-line sincronicas,
de forma n&o padronizada para coleta de dados verbais. Em todas as questdes, os entrevistados
responderam de modo livre e extensivo, o quanto desejaram.

Nesta fase, o objetivo principal foi aprofundar as questdes do questionario, de modo a
compreender as préticas de leitura das Fake News e 0 modo de ser jovem midiatizado.

Esta entrevista foi realizada com 14 jovens. As questdes das entrevistas foram divididas

didaticamente em quatro blocos, a saber:

I. PERFIL DO JOVEM LEITOR

a) Perfil dos jovens
b) Modos de ler na era digital
c) O livro e 0s seus suportes
d) Género literéario
e) Aprendizagem em rede
f) Leitura e acesso a rede
g) Familiae a leitura
h) Leitura de noticias
I1. MODOS DE SER JOVEM NAS REDES SOCIAIS

a) Sociabilidades em midiatizagtes
b) Praticas de lazer juvenil em rede
c) Aprendizado em rede
d) Experiéncia e percepcao de violéncia e polémicas em rede
I1l. PERCEPCAO DAS JUVENTUDES SOBRE AS FAKE NEWS
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a) Compreensao sobre as Fake News e suas praticas

b) Busca por informagdo/atualizacédo sobre as Fake News

c) Reconhecimento do efeito de sentido decorrente do uso das Fake News

d) Percepcao de causa e efeito da desinformacdo sobre a Covid-19

e) Experiéncia e percepcao das Fake News na escola

f) Experiéncia e percepcao das Fake News na familia

g) Experiéncia e percepcéao das Fake News na sociedade

h) Experiéncia e percepc¢do das Fake News na sua propria vida

i) ImbricacGes entre os modos de ler e as praticas midiaticas de Fake News
j) Praticas midiaticas de Fake News e 0os modos de interagcdo com o conteudo
k) Fake News e a escola: os efeitos da educacdo midiatica

I) Experiéncia e percepc¢do da desinformacdo nas redes sociais

m) Compreenséo sobre os algoritmos no embricamento com as Fake News

n) Compreenséo sobre as bolhas sociais no imbricamento com as Fake News
IV.O IMPACTO DA PANDEMIA DA COVID-19 NAS JUVENTUDES

a) Compreensdo sobre a pandemia da Covid-19

b) Busca por informagéo/atualizagédo sobre a Covid-19

c) Experiéncia escolar em tempos de pandemia da Covid-19
d) Habitos escolares em tempos de pandemia

e) Crise na aprendizagem: problemas na qualidade e equidade

f) Impactos emocionais e sociais da pandemia da Covid-19

Fonte: elaborada pela autora

E por fim, na proxima secdo apresentamos resultados e iniciamos reflexfes e analises
do levantamento on-line realizado com os jovens participantes da pesquisa, visando debater as
questdes, o campo e os fendmenos. A anélise dos dados foi feita com base em nosso referencial
tedrico e nas evidéncias dos testes aplicados. A partir dessa trajetoria analitico-interpretativa,
acreditamos ser possivel inferir tendéncias e/ou apontar hipdteses explicativas sobre o caso

estudado.
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CAPITULO 5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentamos os resultados obtidos a partir dos dois instrumentos de
coleta de dados utilizados nesta pesquisa: questionario e entrevista semiestruturada. Aqui,
propomos nos valer de nossa perspectiva tedrica para pensarmos 0 nosso objeto de estudo, como
0s jovens leem Fake News sobre Covid-19.

A (ltima fase do processo metodoldgico abarca a organizacdo, a analise e a interpretacao
dos dados empiricos coletados nas etapas ja descritas anteriormente, vinculando-os com o0s
conceitos e com a literatura que sdo suporte da dissertacdo. Nesta etapa analitica, basear-nos-
emos na perspectiva hermenéutico-dialética, método de analise de material qualitativo
(MINAYO, 2014). A hermenéutica procura entender o fenbmeno que esta sendo investigado, a
dialética, por sua vez, conceber o pensamento critico.

Desse modo, a técnica hermenéutica-dialética tem o intuito de compreender as praticas,
a linguagem e as relagdes sociais em um determinado momento, identificando interesses que
os distanciam e os aproximam. Assim, essa abordagem dirige-se para 0s contextos da vida
humana, procurando compreender a pratica social dos individuos em sociedade em seu
movimento discordante (MINAYO, 2014).

Na primeira secdo 5.1 deste capitulo apresentamos os resultados e alguns apontamentos
obtidos por meio do questionario sociodemografico. Em seguida, na segunda secdo 5.2,
apresentamos 0s resultados de quatro entrevistas: duas entrevistas se referem aos alunos

1 & duas entrevistas se referem aos alunos

entrevistados da escola particular, “Escola Sonserina
entrevistados da escola publica, “Escola Estadual Professor Alvo Dumbledore”’?, de forma a
evidenciar suas trajetérias ou experiéncias juvenis midiatizadas. Sublinhamos que, por ser um
grupo pequeno, este universo ndo representa a populacdo brasileira (FLICK, 2013). Nossa
metodologia buscou analisar as narrativas dos jovens alunos, elucidando suas experiéncias
singulares e respeitando expressdes proprias de sua geracdo. Deste modo, pudemos
compreender de maneira pormenorizada o material empirico, os sentidos e relagGes
estabelecidos pelo cotidiano juvenil midiatizado, procurando identificar as formas de ler as
Fake News e considerando as praticas de comunicag&o virtuais destes jovens.

Nosso interesse, neste capitulo, é o de analisar as falas dos jovens enquanto sujeitos que
consomem e produzem saber — sujeitos que se encontram num lugar de saber sobre sua

realidade. Neste sentido, buscamos refletir os discursos e enunciados das juventudes,

1 Nome ficticio para preservar a identidade da escola.
2 Nome ficticio para preservar a identidade da escola.
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vislumbrando-as como atores sociais, capazes de ser sujeitos transformadores e criadores no
seu modo de ser jovem e no seu modo de ler o mundo (FREIRE, 1967). Contudo, para pensar
as juventudes e suas praticas de leitura de Fake News é necessario analisa-las em seus espacos
midiatizados e como eles sao afetados pela desinformacéo no seu dia a dia. Do mesmo modo,
é pertinente perceber como as vivéncias juvenis acontecem de forma concreta, levando em
consideracdo que existem plurais formas de se experienciar o modo de ser jovem (DAYRELL,
2007).

5.1 Andlise e Discussdo dos questionarios

Conforme ja abordado no capitulo quatro sobre o processo metodoldgico, nesta pesquisa
exploratéria, a analise dos dados dos questionarios visa ampliar nossas possibilidades
explicativas, colaborando para indicar caminhos em direcdo a algumas hipéteses.

Os resultados que apresentamos a seguir, admitiu uma fase de tabulacdo dos dados
coletados por meio do questionario, sendo transformados em nimeros, porcentagens e graficos,
0 que nos permitiu compreensdo geral sobre o perfil das juventudes midiatizadas e sobre o
nosso objeto de estudo, as praticas de leitura de Fake News.

A finalidade desta pesquisa foi agregar informac6es que pudessem guardar relagdo
direta com nossa pergunta de pesquisa. Dito isso, dada a amplitude das questdes e das respostas
do questionario, nossos esforgos analiticos se centram em cinco eixos e alguns dos aspectos
apresentados na sec¢do 4.3, descritos a seguir:

O Bloco | — Perfil dos leitores. Este bloco do questionario refere-se a identificacdo do
respondente. Optamos por incluir: idade, escola em que estuda, grau de escolaridade, género,
religido renda familiar, tipo de ocupacéo e posses de dispositivo digital.

Voluntariaram-se, para a primeira fase da pesquisa, 20 jovens estudantes de duas escolas
de Belo Horizonte, Minas Gerais e que contemplam o Ensino Médio: 50% sujeitos da rede
publica de ensino, “Escola Estadual Professor Alvo Dumbledore” e 50% sujeitos da rede
particular, “Escola Sonserina”. Esta fase aconteceu ao final do ano entre os meses de novembro
e dezembro de 2020. Os jovens tinham entre 15 e 18 anos de idade, sendo 10% tinham 15 anos,
15% tinham 16 anos, 30% tinham 17 anos e 45% tinham 18 anos. Destes jovens 20% s&o do
primeiro ano do Ensino Médio, 40% sé&o do segundo ano do Ensino Médio e 40% sé&o do terceiro
ano do Ensino Médio, todos os jovens correspondem a idade escolar em curso. Sublinhamos
que, tal regularidade nos anos escolares, nao significa que estes jovens possuem experiéncias

semelhangas em suas trajetorias.
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Dos 20 participantes, 40% eram do sexo feminino e 60% eram do sexo masculino, todos
solteiros. Uma das participantes se identificou como cisgénero. Destacamos que apesar de ter
op¢do aberta ap6s todas as questdes, as respostas ndo se mostraram tdo espontaneas. A
instituicdo particular selecionada encontra-se na regido centro-sul de Belo Horizonte,
considerada um dos bairros mais nobres, com excelente infraestrutura urbana, comercial e
cultural e indices sociais mais elevados. A instituicdo publica encontra-se na zona norte, na
regido da Pampulha, considerada um bairro residencial, e possui indices sociais mais baixos.

A religido dos participantes sdo: 30% evangélicos, 35% catdlicos, 15% espiritas, 15%
ateus, 10% umbanda, 5% agnostica, 5% deista e 5% disseram nédo possuir religido.

Os jovens da rede particular prioritariamente sdao 90% brancos e 10% se identificaram
como pardo. Na rede publica sdo prioritariamente negros 60%, 30% brancos e 10% pardo. Dois
participantes assinalaram duas opcdes, e identificaram como pardos e negros. Sublinhamos que
apesar de estar aberta esta questdo, as respostas ndo se mostraram tao espontaneas.

Quanto a renda familiar dos jovens da rede particular: 10% familia recebe até dois
salarios-minimos, 40% familias recebem de trés até cinco salarios-minimos e 50% familias
recebem mais de seis salarios-minimos. Renda familiar dos jovens da rede puablica: 20%
familias recebem até um sal&rio-minimo, 50% familias recebem até dois salarios-minimos, 20%
familias recebem de trés a cinco sal&rios-minimos e 10% familia recebe mais de seis salarios-
minimos.

No que concerne ao resultado geral, a quantidade de aparelhos de dispositivos digitais
que cada participante possui: dos 20 participantes, 100% disseram ter celular préprio, 15%
possuem tablet, 15% desktop, 65% notebook, 5% E-book e 35% console game. A quantidade
de aparelhos de dispositivos digitais que cada participante da rede particular possui demonstra
gue 100% dos jovens possuem celular préprio, 30% dos jovens possuem tablet, 30% dos jovens
possuem desktop, 80% dos jovens possuem notebook, 20% dos jovens possuem E-book e 40%
dos jovens possui console game.

A quantidade de aparelhos de dispositivos digitais que cada participante da rede publica:
100% dos jovens possuem celular proprio, 40% possuem notebook e 20% dos jovens possuli
console game. Visivelmente sdo dispares 0 acesso a dispositivos digitais, o que nos leva a
pensar que os jovens da escola publica, frente a virtualizacdo da sala de aula, estudam

majoritariamente pelo celular.

O Bloco |11 — Préticas de leitura e Sociabilidade.
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No que diz respeito as relagdes dos jovens com o mundo da leitura, no resultado geral,
95% dos jovens dizem que gostam de ler 5% diz que ndo gosta, destes 80% tém héabitos de
leitura e 20% dizem ndo possuir habitos de leitura. Dentre os jovens da rede particular, 80%
afirmam ter habitos de leitura e 20% dizem que ndo possui o habito de ler. Dentre os jovens da
rede publica, 70% afirmam ter habitos de leitura e 30% dizem que ndo possui ter habitos de
leitura. Apesar dos jovens terem respondido no geral positivamente que gostam de ler, boa parte
destes alunos ndo se consideram leitores, principalmente os jovens da rede publica. No
resultado geral, 65% se consideram um leitor e 35% ndo se consideram um leitor. Dentre 0s
jovens da rede particular, 80% se consideram um leitor e 20% né&o se consideram um leitor.
Dentre 0s jovens da rede publica, 60% se consideram um leitor e 40% nao se consideram um
leitor. No entanto, os dados obtidos através das entrevistas, demonstraram que 0s jovens leem,
guando ampliam a sua compreensao sobre o que é considerado leitura. Os dados obtidos através
das entrevistas sobre aspectos da leitura, revelaram que, 0s jovens relacionam a prética de
leitura ao livro.

Todos os participantes disseram possuir alguma rede social. Em relacdo as redes
sociais, 0s jovens participantes da rede particular responderam que frequentam diariamente,
100% Whatsapp, 70% Instagram, 90% Youtube, 20% Facebook, 60% Twitter, 10%
Letterbord, 10% Wattpad e 10% Pinterest. Os jovens da rede publica responderam que
frequentam diariamente, 90% Whatsapp, 100% Instagram, 90% Y outube e 40% Facebook.

No que diz respeito aos usos dos dispositivos digitais, 0s jovens participantes da rede
particular responderam que 100% usam para ler, 100% usam para fazer trabalhos escolares,
pesquisar e estudar, 90% usam para participar das redes sociais, 100% para ver videos, 60%
para jogar e 100% para ouvir musica. J& os jovens da rede publica responderam que 90% usam
para ler, 100% usam para fazer trabalhos escolares, pesquisar e estudar, 100% usam para

participar das redes sociais, 100% para ver videos, 80% para jogar e 80 para ouvir musica.

Ja o Bloco IV - Préaticas midiaticas: usos dos dispositivos digitais. Refere-se a
informagdes sobre acesso e uso da Internet, ou seja, aos habitos de consumo de contetidos
digitais.

Em relacdo as respostas dadas pelos jovens da rede particular, eles afirmaram que ap0s
ler ou receber as noticias, 60% tém o habito de compartilhar com outras pessoas, 40% curti,
10% criam mémes, 20% ndo faz nada, 70% pesquisa sobre o assunto e 80% averiguam a
informacdo. Os jovens do ensino publico, afirmaram que apds ler ou receber as noticias, 30%

tém o habito e compartilhar com outras pessoas, 30% curti, 10% recomendam a noticia, 10%
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criam mémes, 60% ndo faz nada, 50% pesquisa sobre o assunto e 30% averiguam a
informacdo. Podemos identificar que tanto os jovens tanto da escola publica quanto da
particular, procuram pesquisar e averiguar a informacao que eles recebem, esse é um dado
importante para nossa pesquisa, pois pode demonstrar um novo processo de leitura, que passa
pela checagem e averiguagdo das fontes. Podemos inferir que as juventudes percebem o
ambiente comunicacional midiatico tendo o poder, tanto de ampliar o alcance global da
internet, quanto ampliar o alcance das Fake News, exigindo uma averiguacao dos fatos, caso

ele ndo queira ser ludibriado com as falsas informacdes.

No Bloco V — Informagdes relacionadas a Covid-19. Nossos esfor¢os concentraram-se
em descobrir onde os jovens leem informacdes sobre a Covid-19.

No gue concerne ao veiculo midiatico que costuma receber informac6es sobre a Covid-
19, os jovens da rede particular disseram que 100% recebem noticias pela rede social, 40%
recebem noticias através da familia, o que podemaos inferir que enviam por alguma rede social,
70% recebem noticias através do jornal da TV, 20% recebem noticias pelos amigos, 20%
recebem noticias pela escola, 60% recebem ao pesquisar algo no Google e 10% recebem
noticias pela televisdo. Segundo Shu et al. (2017), a medida que cresce nossas interacdes na
ambiéncia midiatica através das midias e redes sociais, amplia-se a procura e consumo por
informacgdes e deixamos de buscar por noticias por meio das organizacbes de noticias
tradicionais. Essa modificacdo no comportamento dos consumidores € relativa as caracteristicas
dessas midias sociais, isso porque o consumo de contetudos nas midias mostra-se mais rapido,
mais barato e mais favoravel, se comparado com os meios tradicionais, tal como o jornal e a tv;
a midia social facilita 0 compartilhamento e discussGes com colegas e outros usuarios.

Os jovens da rede publica disseram que 40% recebem noticias pela rede social, 20%
recebem noticias através da familia, o que podemos inferir que enviam por alguma rede social,
100% recebem noticias através do jornal da TV, 10% recebem noticias pelos amigos, 10%
recebem noticias ao pesquisar algo no Google e 20% recebem noticias pela televisdo. Podemos
inferir que as redes sociais sdo hoje o canal preferido de acesso a noticias, a informacdes dos
jovens. Destacamos que ao contrario da resposta dos jovens da rede particular, todo os jovens
da rede publica, obtém informacéo através dos jornais tradicionais da TV. Para Shu et al.
(2017), embora as informacGes em rede sociais sejam mais rapidas e acessiveis, o autor alerta
quanto a baixa qualidade da informacéo e circulagéo de falsas informacgdes oportunizadas pelas
midias sociais, se comparado as informagdes obtidas pelas instituicdes jornalisticas. Os jornais

tradicionais de TV séo 6rgédos geralmente mais fiscalizados e por isso tem que se responsabilizar



114

legalmente pelos fatos comunicados aos consumidores. Na rede social, qualquer pessoa pode
fabricar uma informacdo e transmiti-la como um fato verdadeiro (RECUERO, 2009). As redes
sociais sdo, na atualidade, indispensaveis para de funcionamento das Fake News, é onde se

encontram as melhores condicdes de producdo e compartilhamento (GALHARDI, et al.,2020).

E por ultimo, Bloco VI — Informagdes relacionadas as Fake News. Esta questdo
procurou entender o quanto as informagdes que recebem nas midias sociais sdo confiaveis, a
frequéncia que recebem fake News e tipos os tipos de interacdo com o contetdo: likes,
compartilhamento, entre outros.

Em relagdo as praticas midiaticas, dentre elas, “curtir”, “compartilhar”, ou
“recomendar”, ou “criar” informagdes € mensagens sem averiguar a procedéncia, os jovens
do ensino particular responderam que 60% realizaram uma destas a¢c6es e 40% néo realizou
nenhuma destas acdes.

J& os jovens da rede publica responderam que 60% realizaram uma destas a¢des e 40%
ndo realizou nenhuma destas acGes. Esse resultado mostra que nossas praticas de leitura de
Fake News tém levado a mudancas significativas frente aos textos ou enunciados que nos
chegam pelo ambiente mididtico, mas ao mesmo tempo devido excesso da desinformagéo
colocam os sujeitos vulneraveis a elas. A impulsividade da acéo e o imediatismo nas diversas
redes sociais, facilita a viralizagdo de conteudos falso (LEMOS; CUNHA, 2003). E o
compartilhamento realizado ndo pode ser desfeito.

Em relacdo ao nosso objeto de nossa pesquisa, 100% dos jovens entrevistados disseram
saber o que é fake News. Destes, 95% afirmaram que raramente compartilham fake News e
5% quase sempre compartilham. Sublinhamos que um U(nico jovem respondeu que
compartilha Fake News. Este jovem pertence a classe média alta, tem acesso a internet e
estudo de qualidade, caracteristicas que ndo impedem que um sujeito compartilhe Fake News,
pois ha véarios aspectos que podem levar ao compartilhamento Fake News, dentre eles, as
crencas nas falsas informacdes. O que retomaremos adiante.

Em relacdo as instancias onde ouviu falar sobre as Fake News, 0s jovens da rede
particular responderam que 70% na escola, 50% junto ao professor, 60% junto aos pais,70%
junto aos amigos, 70% na rede social, 20% na jornal da tv, 30% sozinho e 10% n&o se lembra.

Os jovens da escola publica 80% na escola, 40% junto ao professor, 30% junto aos pais,
40% junto aos amigos, 70% na rede social, 20% no jornal da tv e 40% sozinho. O resultado

desta questdo nos mostrou como é diverso os locais de discussdo sobre as Fake News, mas em
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particular destacamos a importancia da escola e do professor, para que o jovem aluno
compreenda o funcionamento e difusdo das Fake News.

Na rede particular, 90% dos jovens entrevistados disseram que ja receberam alguma
Fake News, 10% disseram que nunca receberam. Na rede puablica, 80% disseram que ja
receberam alguma Fake News, 20% n&o souberam dizer. Este resultado pode nos mostrar que
0s jovens que disseram que nunca receberam ou ndo souberam dizer se receberam alguma
noticia ou enunciado de Fake News pode ndo saber ainda como identifica-las, ndo entendem
como elas funcionam ou pode ser que o jovem acredita nas informacGes falsas que recebe.

Os jovens da rede particular responderam que ao receber as Fake News 30% néo fazem
nada, 10% deletam, 60% comunicaram a pessoa que compartilhador que aquilo era uma Fake
News. Os jovens da rede publica responderam que ao receber as Fake News 40% ndo fazem
nada, 20% deletam, 30% comunicaram a pessoa que compartilhador que aquilo era uma Fake
News. Sublinhamos a ac¢do proativa destes jovens que ao receberem as Fake News, procuram
avisar ou talvez denunciar que aquela informacdo recebida é falsa. Essa é uma maneira de frear
o impulso da disseminacdo das Fake News, a conscientizacao.

Neste resultado, 65% dos jovens ndo souberam dizer quando foi a Ultima vez que
receberam uma Fake News. Durante as entrevistas individuais, alguns jovens ao serem
perguntados novamente esta questdo, disseram que ndo sabiam dizer, pois eles procuram se
inscrever em redes, ou acessar sites que consideram seguros e confidveis, o que no entender
destes jovens evita que cheguem até eles a desinformacao.

Os jovens da rede particular afirmaram que 20% acreditam que a internet € confiavel e
80% acreditam que as vezes a internet € confiavel. Os jovens da rede publica afirmaram que
20% acreditam que a internet é confiavel, 30% ndo acredita que ela seja confiavel e 50%
acreditam que as vezes a internet € confiavel. Esse resultado serd melhor avaliado mais adiante,
para que possamos entender o que estes jovens levam em consideracdo, para dizer se um site

ou uma informacédo é confiavel ou se eles sdo falsos.

5.2 Analise e discussdo das entrevistas

Conforme ja abordado no capitulo sobre a metodologia (capitulo 4), nesta pesquisa
exploratdria, estamos analisando o material obtido nas entrevistas através da perspectiva
hermenéutica dialética. Com essa estratégia investigativa, estamos ampliando nossa

compreensdo sobre o sentido da comunicagédo, levando em conta a subjetividade dos sujeitos.
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Ou seja, esta estratégia de investigacdo qualitativa nos ajuda a mapear, descrever e analisar o
contexto, as relacdes e as percepgdes a respeito da situacdo, o fenébmeno em questdo, através
das vivéncias das juventudes, dos significados compartilhados, da linguagem e dos simbolos.
E desse modo, obtemos alguns direcionamentos e hipoteses (MINAYO, 2014).

As questdes das entrevistas foram divididas em quatro blocos (descritos na secéo 4.4),
mas nossos esforcos analiticos se centram em dois deles: Bloco 3 - “Percepgao das Juventudes
sobre as Fake News” e Bloco 4 - “O impacto da Pandemia da Covid-19 nas Juventudes”. O
Bloco 1 - “Perfil do Jovem leitor” ¢ o Bloco 2 - “Modos de ser jovem nas redes sociais”, nos
ajudaram apenas na caracterizagdo das juventudes. Essa decisdo se justifica por crermos que o
Bloco 3 e 4 contém elementos fulcrais para apreender o objeto de nossas analises.

Podemos perceber, portanto, que os quatro alunos, dois da rede particular e dois da rede
publica, nos mostraram elementos para se compreender o funcionamento das Fake News e a
I6gica informacional, que esta atrelada a cultura do compartilhamento, dos likes, ampliada pela
diversidade de conexdes que pode ser estabelecida em uma sociedade em rede (CASTELLS,
2000). Assim, o crescimento da desinformacdo (ZAROCOSTAS, 2020) no decorrer de uma
pandemia, nos alerta que a deteccdo das falsas noticias ainda é complexa e desafiadora, pois as
Fake News possuem caracteristicas Unicas, especificas, o que transforma os algoritmos de
deteccdo vezes insuficientes ou superficiais. Neste sentido, em resposta a nossa pergunta inicial
—identificar e analisar como jovens estudantes do Ensino Médio leem, identificam e discutem
as desinformacdes geradas pelas Fake News no ambiente midiatico, foram muito proficuas.

Faz-se necessario saber algumas informacbes referente ao perfil dos quatro
entrevistados. Os dois jovens entrevistados que pertencem a escola particular sdo: aluno Harry
Potter e aluna Hermione Granger; e dois jovens entrevistados que pertencem a escola publica
sdo0: Luna Lovegood e Ronald Weasley’®. Todos os alunos sdo do Ensino Médio da cidade de
Belo Horizonte, 50% do sexo masculino e 50% do sexo feminino, e todos séo solteiros. Além
disso, os dois alunos da instituicdo publica sdo negros e um aluno da escola particular se
denomina branco e a aluna da escola particular se identifica como parda. Destes, 50% tem
dezessete anos, 25% tem dezoito ano e 25% tem 15 anos. Dentre os alunos pesquisados, 50%

se dizem evangélicos, 50% catdlicos e 25% afirmaram ser espirita.

73 Sublinhamos que todos os nomes aqui citados séo ficticios para preservar a identidade dos participantes.
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5.2.1 Compreensdo sobre as Fake News e suas préaticas

De inicio, queriamos saber se 0s jovens sabiam o que sdo as Fake News. Basicamente,
todos os jovens responderam dizer que Fake News é uma noticia falsa. Apenas os dois alunos
da escola particular disseram que as Fake News tém a intencdo de prejudicar alguem.

Harry, aluno da escola particular, acrescenta: “E uma noticia que nio procede, que ndo
possui veracidade. Feita por pessoas mal-intencionadas que buscam, as vezes, por um Viés
politico, propagar a desinformacao”.

Todos os alunos afirmaram que as Fake News aparecem em todas as redes sociais. Seu
principal veiculo de propagacdo acontece pela rede social WhatsApp, em seguida citam o
Twitter e Instagram. Apenas Hermione, aluna da rede particular, considera o Instagram e o
Twitter como plataformas mais seguras contra a desinformacdo. De acordo com ela, estas redes
sociais sdo mais faceis para se descobrir a verdade, pois vocé tem acesso a amigos e noticias,
que facilitam a verificacdo da informacéo. Por outro lado, a aluna Luna, da rede publica, afirma
que apesar de ndo saber afirmar se alguma vez recebeu Fake News em suas midias, ela consegue
afirmar que existe Fake News em todas as redes sociais. Como Luna consegue afirmar isso, ja
que ela ndo tem o habito de ver informac6es no WhatsApp? De acordo com ela, o fato de ndo
acompanhar informacdes em rede sociais, tais como noticias sobre a Covid-19, pode blinda-la
de receber desinformacdes.

As respostas de Luna tém coeréncia com as afirmacdes de Costa e Romanini (2019),
de que as redes sociais sdo comparadas a um terreno muito fértil para propagacdo de
informacdes falsas, e que, na atualidade, qualquer individuo, especializado ou ndo, é capaz de
produzir e disseminar informacdo (JENKINS, 2009), sendo ela factivel ou ndo, gracas as novas
praticas comunicacionais sociais digitais. Embora as informacGes em redes sejam mais
acessiveis a populagdo e mais velozes, ela também propicia a disseminagdo de informac6es
falsas em grande escala (SHU et al., 2017). As respostas dos alunos, de ambas escolas, vao
unanimemente na dire¢cdo dos estudos de Recuero (2009), quando assevera que as redes
consistem em novas ambiéncias de circulagéo, recirculacéo e discussdo de informagdes, com
alto poder de viralidade de Fake News. Ainda sobre a totalidade das respostas, proferidas por
discentes de grupos de realidades distintas, quer pablico ou privado, quer masculino, feminino
ou cis género, verificou-se que as redes sociais sdo, na atualidade, indispensaveis para o

funcionamento das Fake News, onde se encontram as melhores condi¢bes de producgéo e
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compartilhamento (GALHARDI, et al.,2020). Diante disso, podemos inferir que seja
improvavel que a aluna Luna nédo receba desinformacéo. Talvez, o que esteja ocorrendo é que
ela tenha dificuldades de identificar ou ler uma Fake News. Além disso, ela também pode estar

em uma espécie de bolha social.

5.2.2 Imbricac@es entre os modos de ler e as praticas de Fake News

A qualidade das respostas dos(as) entrevistados(as) também revela que para ler, em
tempos de Fake News, é imprescindivel entender o que se 1é. O leitor deve relacionar o seu
conhecimento de mundo com o texto/discursos e comparar, dialogar e criticar as informacdes
que recebe. A variedade de olhares sobre as respostas dos alunos corrobora que ler é dar um
sentido amplo e articulado aos sentidos produzidos. Ler ndo é tentar encontrar o sentido
desejado pelo autor (CHARTIER, 2011).

Em relacdo a leitura, 75% dos alunos entrevistados, afirmaram que para ser um leitor é
preciso saber ler e entender o que se 1€, 50% dos alunos afirmaram que é preciso ter habito de
leitura, mas Harry Potter, aluno da escola particular acrescenta que para ser um leitor é preciso
conseguir fazer julgamento sobre o que se 1€ e ndo ser conduzido pelo texto. Por sua vez, Luna
aluna da escola publica diz que para ser um leitor vocé precisa entreter-se enquanto 1. Essas
linhas de respostas confirmam as hipoteses de Freire (1985; 1967), de que a leitura de um
“texto” ou da “palavra”, deve se distanciar de uma compreensdo mecanica de sentengas,
descritiva e rigida. Além disso, para se conhecer 0 objeto que o texto fala, o leitor deve procurar
entender, absorver, assimilar o seu sentido complexo, por vezes imperscrutavel e
constantemente questionavel. E mais do que um saber ou um desvelar sobre o objeto ou a
palavra, pressupde um homem como um ser (na acepcao de existir, integrado ao sentido basilar,
o da criticidade) no mundo e com o0 mundo, uma atitude participativa, dialégica e compreensiva
sobre o seu universo existencial. Tais entrevistados mostraram-se viver e ser a sua juventude
nesse desafio de um contexto de letramento midiatico, atento para as Fake News.

O resultado sugere que a leitura para os alunos é mais do que saber identificar as letras,
é entender, conseguir interpretar € estabelecer um julgamento critico sobre o que esta lendo. As
respostas das entrevistas produzem sentidos de que entender o sentindo do que ndo esta visivel,
claro, vai além da compreensdo da gramatica, da morfologia e da sintaxe. As entrevistas
revelam que o leitor necessita buscar conhecer, se informar sobre a vida, e sobre 0 mundo o

conhecimento. Entretanto, um leitor pode se prender ao sentido que Ihe é dado, como foi o caso
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da Hermione, aluna da escola particular, quando ela diz que um leitor precisa buscar o sentido
construido pelo outro ou seja, buscar o sentido do autor.

Outro aspecto explorado na entrevista, toca a desconstrucdo das Fake News. Num
mundo midiatizado, onde a desinformacdo tem imperado nas redes comunicativas, se faz
necessario que outras habilidades se desenvolvam. Os modos de se ler as Fake News sdo
analisadas a partir da maneira como os jovens leem e identificam as informagdes nas suas redes
sociais. A partir das analises das entrevistas chegamos a conclusao de que, para se desmascarar
Fake News, alguns aspectos sdo importantes, vejamos a seguir.

Primeiro, ler as informagdes nas midias sociais implica em checagem, como esclarece
o aluno Harry: “Verificar as contas e ai vocé tem certeza que foi aquele veiculo que postou
aquela informagao”.

Segundo, ler implica em credibilidade do autor ou site, de quem publica o contetido na
midia, como explica o aluno Harry: “Sim, dependendo do veiculo sim,” (falando sobre a
necessidade da credibilidade do autor ou do site para identificar). O entrevistado continua: “mas
se nao esta no meu circulo de amizade eu sou bem cético”.

Terceiro, ler informacGes nas midias sociais implica em conhecer a intencionalidade do
contetido publicado e seu carater bombastico, como explica Harry Potter: “O jornalismo busca
mostrar uma coisa mais chocante, tem um viés jornalistico que pode buscar a imparcialidade,
mas as vezes acaba colocando énfase no que nds queremos” e nesta frase o aluno Harry
reconhece o carater bombastico como uma forma de ler para assim identificar as Fake News.

Quarto, ler informacBes nas midias implica conhecer se existe autenticidade no
contetido midiatico.

Quinto, ler implica reconhecer leitura ingénua. Ronaldo Weasley fala da leitura ingénua
e leitura que implica confianga, e relata: “sim” (se referindo que confia nas informagdes que
recebe nas midias sociais. “E porque eu acho que sou muito ingénuo eu nio procuro na fonte o
que que é verdade e acabo acreditando. As vezes amigo manda sem querer e eu confio”.
Segundo a The Lancet (2020), os produtores de Fake News procuram nossas encontrar nossas
vulnerabilidades, e uma delas segundo Shu et al. (2017), revela que uma das nossas
vulnerabilidades diz respeito ao realismo ingénuo, onde os consumidores tendem a acreditar
que suas percepc¢des da realidade séo as unicas e as mais corretas, o que os levam a concluir
que todos que pensam diferente dele, sdo desinformados, irracionais ou partidarios; e o outro
fator. E interessante, porque ao mesmo tempo que ele diz saber que existem vaérias formas de
verificacdo de Fake News ou varios modos de ler a informac&o e assim identificar se é fato ou

fake, ele opta por conversar com amigos para identificar se uma informacgédo e falsa ou
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verdadeira. Por vérias vezes ele acredita que é devido sua ingenuidade. Segundo Tandoc Jr. et
al. (2017) na maior parte do tempo, os leitores podem ignorar (ora propositadamente, ora por
desconhecimento) as Fake News que encontram.

Sexto, a leitura entre pares. Para esta Luna Lovegood a leitura de informac6es
midiaticas deve ser feita entre pares: “Eu confio assim que eu vejo no site e tem mais ou menos
parecido em outros sites. Ai, eu vejo assim se esta falando mais ou menos a verdade”. A leitura
entre pares, refere-se a varias leituras, através de varias midias sociais e plataformas. Aqui
também entraria as midias de radioe TV.

Segundo Shu et al. (2017) e Recuero (2009), informacdo sem intencdo de enganar, nao
é Fake News, e corroborando com Hermione: “Nenhum texto vai ser cem por cento parcial e ai
0 autor ndo consegue ser imparcial e nenhum jornalista também, por isso ndo podemos confiar
em nenhuma noticia cem por cento”. Nesta ultima fala Hermione demonstra que nao confia em
nenhuma informac&o, ou seja, um modo de ler que implica credibilidade. Hermione s6 Ié textos

ou informagdes em quem ela confia.

5.2.3 Fake News e a escola: os efeitos da educacdo midiatica

Quando questionados sobre onde discutiram ou ouviram sobre o assunto de noticias
falsas, 75% afirmaram que discutiram sobre as Fake News na escola. Seguem alguns
enunciados para asseverar essa conclusao.

Harry Potter: “Sim. Varias vezes no colégio, na disciplina do ensino religioso e um dos
debates foi sobre conferir a veracidade da informagao”.

Hermione: “Sim, que eu me lembre na escola, amigos e minha familia”.

Luna Lovegood: “Sim. Na escola e com a minha irma sobre Fake News. E na escola,
foi quem? Com professor da escola e foi o de lingua portuguesa e deu espaco pra falarmos o
que achdvamos sobre o assunto. Eu estava no nono ano e também falou no primeiro ano”.

E pertinente, neste ponto, tecer um elogio a atuacdo da escola no enfrentamento e
compreensdo das Fake News. Dado que o aluno aprendeu sobre Fake News na escola,
aprendendo a lidar e a detectar a desinformacéo, € mérito das duas instituicbes escolares a
conscientizacdo dos alunos entrevistados gracas a praticas de letramentos midiaticos
trabalhadas essas instituicdes. Retomamos aqui, Eysenbach (2020), quando afirma que a

educagdo para a midia € identificada como um “antidoto” contra a desinformacao.
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5.2.4 Compreensdo sobre os algoritmos e bolhas sociais no imbricamento com as Fake News

Os alunos foram perguntados se saberiam alguma coisa sobre algoritmos e bolhas
sociais nas redes sociais, e qual seria a relacdo desses com as Fake News.

A maioria dos jovens ndo souberam dizer para que servia os algoritmos e as Bolhas nas
redes sociais, e se havia alguma relagéo entre os algoritmos, as bolhas e as fake News

Apenas o jovem Harry soube responder sobre esta questdo, pois sua irma trabalha com
monitoramento de padrées em rede. O trabalho de sua irmd identifica 0s movimentos ou
engajamentos dos usuarios que sao impulsionados por algoritmos.

Harry Potter: “Bem, eles sdo gerados para impulsionar uma publicacdo ou ndo. Se teve
um engajamento e a rede social teve um algoritmo pra perceber isso e espalhar pra mais pessoas.
Sim, eles podem impulsionar uma fake News, ¢ conseguir muitos engajamentos”. Este aluno
demonstra que consegue identificar a finalidade dos algoritmos e seu poder de manipulacéo dos
dados.

5.2.5 Compreensdo sobre as bolhas sociais no imbricamento com as Fake News

No tocante as bolhas sociais, 75% ndo souberam explicar sobre este assunto. Apenas o
aluno Harry, que nos explicou.
Harry Potter:

Tu segue o que te interessa, geralmente, ai vocé consegue criar a tua prépria
rede, a tua prépria bolha. Os seus amigos veem e se sigo pessoas famosas que
conhego eu recebo e tenho contato, nds criamos estas bolhas através da rede.
E o poder de restricdo que vai determinar a rede. Agente pode perceber que se
a tua bolha ndo prioriza por veracidade e senso critico, o poder da fake News
voceé recebera mais publicagdes que ndo sdo veracidade, mas se tua bolha é
saudavel, com sites que prezem por informacfes verdadeiras, sua bolha sera
muito saudavel.

Esta perspectiva nos ajuda avancar sobre o funcionamento das Fake News, no que tange
ao efeito de cdmara de eco nas redes sociais. Ela abre espaco para que qualquer usuario,
especializado ou ndo, produza conteudo informativo, capaz de atingir pessoas em massa, ou

seja, antes a informac&o era mediada pelos profissionais da rea, os jornalistas, e na atualidade,
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acontece pela via desintermediada, qualquer pessoa gque tenha acesso a rede (SHU et al., 2017,
TANDOC JR.; LIM; LING, 2018.).

O entrevistado demonstra que a juventude tem certa nogdo de que as bolhas sociais
online sdo construidas com o objetivo de aproximar os usuarios com base na compatibilidade
dos gostos, de crencgas, de conhecimento, de ideologias, visdes de mundo, deixando de existir
o0 impedimento geografico para que isso acontecesse. Nesse sentido, se 0s algoritmos de um
perfil ecoam Fake News, funcionando como noticia verdadeira, ja que ele replica as publicagdes
baseadas no modo de pensar do usuario, isto significa, que se mantem na bolha um circuito de
narrativas que ecoam preconceitos e visdes de mundo a partir de equivocos (RECUERO,
GRUZD, 2019).

Séo perceptiveis, nesse ponto da discussdo, elementos préprios do conceito de pds-
verdade, pois o individuo escolhe crer naquilo que satisfaz suas convicgdes ao invés de guiar-
se pelo senso critico. Este fator se da pelo “viés cognitivo ou de dissonancia cognitiva” ou por
crengas pessoais. Esse é um dos agravamentos desse processo de desinformacdo, e
potencialmente mais perigoso, pois se refere a individuos que tendem a insistir em crencas que

consideram ser extensivamente compartilhadas, o que néo significa que elas realmente sejam.

5.2.6 Compreensao sobre a pandemia da Covid-19

Em relacdo as informacGes sobre a Covid-19, 75% dos alunos afirmaram ter recebido
algum tipo de Fake News sobre a Covid-19. Nas palavras dos alunos:
Harry Potter: “Sim. J4, eu recebi em um grupo de WhatsApp, sobre chas que curavam o corona,
era um ché que da na beira das estradas, e € considerado um anti-inflamatorio, no Sul”.

Hermione: “Acho que sim. Teve um candidato no dia 7 setembro que inventou que o
sorveteiro morreu porque ele tinha pego a covid e o politico falou que havia morrido, e depois
0 sorveteiro apareceu na igreja que participo”.

Ronaldo Weasley: “Sim. Vacina, que ja tinha achado ou o nimero de casos extremos,
um milhdo de pessoas em duas horas”.

Luna Lovegood: “Nao. Eu ndo tenho certeza, eu ndo costumo ver essas noticias no
WhatsApp. Eu costumo ver essas noticias na tv mesmo”.

Luna, ndo soube dizer, pois o lugar que obtém informacéo € pelo noticiario, o que pra

ela garante que seja informacao verdadeira.
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Autores como Galhardi et al. (2020) e Zaracostas (2020) demonstram preocupagoes
quanto propagacdo de informacdes falsas, especificamente no campo da saude isso ndo é um
problema da atualidade. Isto porque exige acOes rapidas para enfrenta-las nas redes sociais
(ZAROCOSTAS, 2020). Na contemporaneidade, as Fake News tomaram proporc¢des
alarmantes, disseminando viralmente informacdes durante o surto da Covid-19, colocando em
situacdo vulneravel a vida dos individuos (GALHARDI et al. 2020; SOUZA, 2020). Embora a
OMS e organizacdes da sociedade civil estejam coordenando a¢Bes continuas para minimizar
o surto da Covid-19, uma “epidemia global” de Fake News avanga rapidamente pelos meios de
comunicagdo e pelas midias sociais. “N&o estamos apenas lutando contra uma epidemia;
estamos lutando contra um infodémico”, (diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom
Ghebreyesus) (ZAROCOSTAS, 2020). Sabemos que estes esforcos, salvam vidas, porém é
notdrio que as Fake News ao contrario, mata (FONSECA, 2020).

E valido destacar que na contemporaneidade as Fake News tém melhores condicdes para
a propagacdo de noticias falsas, privilegiadamente as redes soais. Um dos efeitos negativos
dessa tendéncia é que ela vem acompanhada de um decréscimo da credibilidade dos veiculos
tradicionais, o que tem levado os leitores a procura de outras opcOes de fontes de
informacionais, englobando blogs e midias sociais. Como o espaco midiatico e as redes sociais,
permite que qualquer pessoa escreva ou publique o que deseja, isso pode deixar os leitores ainda
mais suscetiveis a informac6es incompletas, falsas ou enganosas (CHEN, 2016).
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CONSIDERACOES FINAIS

Analisar o fendbmeno das Fake News sobre a Covid-19, no decorrer de uma pandemia,
€ no minimo desafiador, pois ele demanda uma abordagem transversal e multidisciplinar. Uma
primeira conclusao desta pesquisa esta no fato de que, no campo tedrico-préatico que se revela
na interface entre educacdo e comunicagdo, verificamos que estamos muito distantes de
solugdes imediatas para o dilema das desinformacdes.

A pandemia da COVID-19 forcou os estudantes a passar mais tempo online e mais
expostos as Fake News. No entanto, nossa pesquisa mostrou que a escola e os alunos se
encontram despreparados e com dificuldades para averiguar as informacGes presentes na midia.
Gracas a pandemia e a crescente desinformacdo, essa falta de preparacdo coloca em risco a
salde de todos os cidaddos. Sendo assim, frente aos inimeros desafios gerados pela vivéncia
em midia, e intensificada pelas aulas remotas, as praticas escolares juvenis e a educacao se
veem desafiadas a ampliar a experiéncia escolar juvenil.

Outro importante resultado obtido nas analises € que, apesar destes jovens se sentirem
muitas vezes familiarizados com a internet, com as redes sociais, plataformas digitais, Web
(World wide web) e todos os seus aparatos tecnoldgicos, os resultados da pesquisa ressaltam
que as juventudes ndo adquirirdo automaticamente a compreensdo e identificacdo de Fake News
nas praticas de leitura midiatizada. E a escola tem seu lugar de destaque como forma de
enfrentamento a desinformacao (especialmente, as duas escolas de nossa pesquisa, que estdo na
vanguarda do combate a desinformacéo, e destacam-se no enfrentamento as Fake News).

Nossas analises evidenciaram que, num mundo midiatizado, onde a desinformagao tem
imperado nas redes comunicativas, faz-se necessario que outras habilidades se desenvolvam,
sobretudo na educacdo. Os sujeitos da sociedade da pos-verdade precisam buscar compreender
como ler as Fake News e como identifica-las. A vista disso, os modos de se ler as Fake News
foram analisados a partir da maneira como 0s jovens leem e identificam as informacGes nas
suas redes sociais.

A partir das analises das entrevistas, chegamos a algumas conclusdes mais substanciais,
gue elencamos abaixo. Para se ler Fake News alguns aspectos sdo importantes: primeiramente,
ler as informagGes nas midias sociais implica em checagem; segundo, ler implica em
credibilidade do autor ou site, de quem publica o contetdo na midia; terceiro, ler informagoes
nas midias sociais implica em conhecer a intencionalidade do conteudo publicado; quarto, ler
informagdes nas midias implica conhecer se existe autenticidade no conteddo midiatico; quinto,

ler implica reconhecer o carater bombastico; e seis, leitura ingénua. Um pressuposto
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importante em nossa pesquisa é que, antes das Fake News serem desinformacdo, temos que
partir do pressuposto que ela € uma informacéo, e s apds a detec¢do de sua falsidade que
podemos conceitua-la como desinformacéo ou Fake News.

Outro ponto contextual forte de nossa pesquisa foi que, em uma era da pds-verdade,
estamos vivendo num contexto em que o relativismo destaca a verdade como relativa, pois a
verdade ndo é absoluta, ela sempre pode ser outra. Enquanto isso, as instituicdes sofrem com
o0s ataques a sua credibilidade. De acordo com a OMS (2020) esse excesso de informacdes,
algumas precisas e outras ndo, tornam dificil encontrar fontes legitimas e orientacGes confiaveis
quando se precisa. Isso dificulta que os cidadaos diferenciem entre o que é verdade e o que é
falso, impedindo encontrar fontes confiaveis. A desinformac&o se tornou um grave risco a satde
(THE LANCET, 2020).

Tanto nossa reflexdo de dimensdo bibliogréafica, quanto as operacdes analiticas de nossa
dimensdo empirica, as nossas entrevistas e suas analises, construiram a conclusdo de que o
Letramento midiatico e informacional é um caminho necessario, tal como afirmam a The Lancet
(2020) e Castro (2021), identificado como um “antidoto”, capaz de atenuar agravamentos da
desinformacdo na sociedade. Tal letramento midiatico proporciona reducéo de recirculacao de
desinformacdo, favorece o desenvolvimento de uma leitura mais critica e favorece o
protagonismo de cidaddo mais participativos e seguros, tanto sobre o que consomem na midia,
quanto na resolucdo de desafios do cotidiano.

As préticas e leitura de Fake News nos revelaram, a partir das analises, que para que as
juventudes averiguem e identifiguem as informacgdes que circulam nas midias, demanda-se,
necessariamente, que compreendam de que maneira séo afetados por estas informag6es, como
elas influenciam as decisbes e escolhas, o que nos impde uma revisdo constante de
conhecimento, desafio continuo em sociedade da pds-verdade.

Vimos que o impacto da midia na vida juvenil faz com que a escola receba um individuo
permeado por diversas possibilidades de aprender, de relacionar, de olhar e de se informar. Mais
uma vez nos aproximamos de Paulo Freire (1983), quando defende que, na atualidade,
precisamos desenvolver uma compreensdo critica do texto, uma “leitura” do mundo, que
ultrapasse tdo somente a decodificagdo, onde ndo acontega rupturas, mas um continuum, uma
compreensdo do universo na qual o leitor vive, desde o seu particular, e ampliando para uma
percepcao publica e macro.

Por fim, apontamos a riqueza deste trabalho que é justamente essa dimenséo de interface
entre a comunicacdo e a educacdo, e como ele reforca o lugar de valor da escola, o lugar de

valor da familia e dos amigos no combate as Fake News. E para combater as fake News tem
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que entender o papel destes nucleos na formagdo destes jovens contra a desinformacdo. Esta
pesquisa nos traz dados e qualidade conceitual importante sobre o tema e nos faz suscitar outros

questionamentos e atividades de pesquisa.
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APENDICES

APENDICE 1
CARTA CONVITE AO DIRETOR

UNIVERSIDADE @
DO ESTADO DE MINAS GERAIS | ueme

CARTA CONVITE

Belo Horizonte, 12 de fevereiro,
2020

Ilm Sr. Diretor(a)

Vimos, por meio desta, apresentar a pesquisa intitulada “Praticas de Leitura da
juventude midiatica nas redes sociais: desafios contemporaneos” que
gostariamos de realizar na suaescola. Esta pesquisa sera realizada pela aluna do Mestrado
em Educacdo (UEMG), sob orientacdes da Profa. Dra. Cirlene Cristina de Sousa e da vice
coordenadora do Programa de Mestrado Profa.Dra. Juliana C. Soares Branco.

O nosso OBJETIVO é identificar e analisar como jovens estudantes do Ensino Médio leem,
identificam e discutem as informacbes e/ou desinformacSes em suas praticas
comunicativas nasredes sociais e como eles sdo afetados por tais praticas.

A JUSTIFICATIVA que nos leva a estudar esse assunto é que através dos avangos
tecnolégicos digitais, novas manifestacdes e modos de comunicacdo surgem, assim é
imprescindivel investigar como a recep¢ao e a comunicacdo de ideias sdo criadas pelos
diferentes grupos de estudantes e como isso reflete em suas relagdes sociais.

Em relacdo aos BENEFICIOS da pesquisa, essa podera possibilitar para a escola e para o
aluno (a) participante o aprofundamento sobre informacdes e desinformacdes obtidas
através da internet e os resultados podem trazer contribuicdes importantes para o campo
da pesquisa sobre juventude e praticas de leitura no espaco virtual.
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Os pesquisadores tratardo a identidade dos participantes com SIGILO PROFISSIONAL,
atendendo a legislacdo brasileira (Resolugdes N2 466/12 e N2 510/16 do Conselho Nacional
de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Para a REALIZACAO PRATICA deste estudo, todas as atividades serdo realizadas na
propria escolaem horario previamente combinado, sem nenhum prejuizo para as atividades
escolares dos alunos(s).

A participacdo é VOLUNTARIA e a recusa em participar ndo acarretard qualquer
penalidade. O senhores pais e participantes poderdo retirar seu consentimento ou
interromper a participacdo a qualquer momento. Os senhores serdo esclarecidos (as) sobre
o estudo em qualquer aspecto que desejar e estard livre para participar ou recusar-se a
participar.

Por isso, gostariamos de saber se podemos AGENDAR UMA VISITA a sua escola para
explicarmos melhor a nossa pesquisa. Caso tenha interesse, o senhor podera entrar contato
conosco tanto por telefone, quanto pelo WhatsApp, ou ainda respondendo a este e-mail.

Desde ja agradecemos pela colaboracgado e confianga.

DADOS DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Nome Completo: Livian Aparecida Corsi
MachadoWhatsapp: (35) 98841-6251

E-mail: livian.machado@gmail.com

DADOS DA ORIENTADORA DA PESQUISA

Nome completo: Profa. Dra. Cirlene Cristina de Sousa — docente do Mestrado em
Educacdo (UEMG),em Belo Horizonte.

Contato: (31) 9579-2431

E-mail: cirlenesousa@yahoo.com.br
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DADOS DA COORIENTADORA DA PESQUISA

Nome completo: Profa. Dra. Juliana C. Soares Branco - vice coordenadora do Programa de
MestradoUEMG, em Belo Horizonte

Contato da secretaria do Mestrado em Educagdo (UEMG):
(31) 3029-5259E-mail: juliana.branco@uemg.br
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APENDICE 2

_ COMITE DE

ETICA

EM PESQUISA

UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO(MENORES DE
18 ANOS)

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa Praticas de Leitura da
juventude mididtica nas redes sociais: desafios contemporéneos. Nesta pesquisa pretendemos
identificar e analisar como jovens estudantes do Ensino Médio leem, identificam e discutem as informagdes
e/ou desinformagBes em suas praticas comunicativas nas redes sociais e como eles sdo afetados por tais
praticas.

O motivo que nos leva a estudar esse assunto é que através dos avancos tecnoldgicos digitais,
novas manifestacdes e modos de comunicagdo surgem, assim é imprescindivel investigar como a
recepcdo e a comunicacao de ideias sao criadas pelos diferentes grupos de estudantes e como isso
reflete em suas relagGes sociais. Além disso, hd uma grande caréncia de estudos deste objeto de
estudo numa média de 10 anos.

Para esta pesquisa adotaremos o(s) seguinte(s) procedimento(s): observacdo participante
(onde a pesquisadora observara atividades dentro da escola), aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas (com questGes escritas de marcar e orais) e atividades grupais (que acontecerdo
nolaboratério de Informatica da escola ou em uma sala da prépria instituicdo em que vocé estuda),
em horario previamente combinado, sem nenhum prejuizo para suas atividades escolares. Todas as
etapas da pesquisa serdo gravadas em audio.

Para participar desta pesquisa, o responsavel por vocé devera autorizar e assinar um termo
deconsentimento. Vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira.
Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, vocé tem
assegurado o direito a indenizacdo. Vocé serd esclarecido (a) em qualquer aspecto que desejar e
estara livre para participar ou recusar. O responsavel por vocé podera retirar o consentimento ou
interromper a sua participa¢do a qualquer momento.

Vocé foi selecionado pelo fato de estudar nessa escola e sua participagdo é muito
importante,porém ela é VOLUNTARIA e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade
ou modificacdo na forma em que é atendido (a). O pesquisador ird tratar a sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo. Vocé ndo sera identificado em nenhuma publicagdo. Os riscos
envolvidos na pesquisa consistem em “RISCOS MINIMOS”, por exemplo, no caso de risco de

UEMG



146

constrangimento diante de questdes que solicitem respostas relacionadas a assuntos delicados, o
(a) aluno (a) podera solicitar a interrupgdo da entrevista ou a retirada de algo que ele considere que
Ihe seja prejudicial. Em relagdo aos beneficios da pesquisa, ela contribuira para que vocé aluno (a)
aprofunde sobre informacdes e desinformacdes obtidas através da internet e os resultados poderao
trazer contribui¢cdes importantes para o campo da pesquisa sobre juventude e praticas de leitura no
espaco virtual.

Os resultados estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que
indiquesua participacdo ndo sera liberado sem a permissao do responsavel por vocé. Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsdvel por um
periodo de 5 anos, eapds esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento sera impresso
em duas vias originais,sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no "LOCAL
DA PESQUISA" e a outra sera entregue a vocé.

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo
a legislacdo brasileira (Resolucées N2 466/12 e N2 510/16 do Conselho Nacional de Saude),
utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos. Ciente de todas estas
informacbes e das condi¢gdes para participacdo na pesquisa, Eu,

, portador (a) do documento de
Identidade (sejativer documento), fui informado (a) dos objetivos da
presente pesquisa, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer

momento poderei solicitar novas informacdes, e 0 meu responsdvel poderd modificar a decisdo de
participar se assim o desejar. Tendo o consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que
concordo em participar dessa pesquisa. Recebi o termo de assentimento e me foi dada a
oportunidadede ler e esclarecer as minhas duvidas.

DADOS DO VOLUNTARIO DA PESQUISA:

Nome Completo:

Endereco:
RG:

Fone:

E-mail:

Belo Horizonte, 2020.

Assinatura do voluntario da
pesquisa
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DADOS DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Nome Completo: Livian Aparecida Corsi Machado
Endereco: Alameda das Lathanias, 1.222

RG: MG 11.103.418

Fone: (35) 98841-6251
E-mail: livian.machado@gmail.com

Belo Horizonte, 2020.

Assinatura do pesquisador
responsavel

Orientadora da pesquisa Coorientadora da pesquisa
Profé. Dra. Cirlene Cristina Profé. Dra. Juliana C. Soares
Sousa Branco


mailto:livian.machado@gmail.com
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APENDICE 3

_ COMITE DE UNIVERSIDADE g
(3 ETIC A DO ESTADO DE MINAS GERAIS | Jeme

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Caro (a) Senhor (a),

Eu, Livian Aparecida Corsi Machado, aluna do Curso de Pds-graduacgao Stricto Sensu em
Educacdo — Mestrado Académico em Educacdo e Formagdo Humana — da Faculdade de Educacdo
da Universidade do Estado de Minas Gerais (FaE/UEMG), portadora do RG MG 11.103.418, residente
na Alameda das Lathanias, 1.222, apart. 202, sendo meu telefone de contato (35) 98841-6251, vou
desenvolver uma pesquisa cujo titulo é Praticas de Leitura da juventude midiatica nas
redes sociais: desafios contemporaneos, cujo objetivo deste estudo é de identificar e analisar
como jovens estudantes do Ensino Médio leem, identificam e discutem as informagbes e/ou
desinformagdes em suas praticas comunicativas nas redes sociais e como eles sdo afetados por tais
praticas.

Para a realizacdo deste estudo adotaremos os seguintes procedimentos: observacao
participante (onde a pesquisadora observara atividades dentro da escola), aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas (com questdes escritas de marcar e orais) e atividades grupais (que acontecerao
nolaboratério de Informatica da escola ou em uma sala da prépria instituicdo escolar), em horario
previamente combinado, sem nenhum prejuizo nas atividades escolares dos alunos (as). Todas as
etapas da pesquisa serdo gravadas em audio.

Gostaria de convidé-lo (a) a colaborar de forma VOLUNTARIA com esta pesquisa. Para
participar deste estudo o senhor;(a) e o(a) aluno (a) ndo terdo nenhum custo, nem receberdo
qgualquervantagem financeira; no caso de risco de constrangimento diante de questdes que
solicitem respostasrelacionadas a assuntos delicados, senhor (a) ou o(a) aluno(a) poderao solicitar
a interrupc¢do da entrevista ou a retirada de algo que considerem que lhe seja prejudicial. Em
relacdo aos beneficios dapesquisa, ela contribuird para que o aluno(a) aprofunde sobre as informacées
e desinformacOes obtidas através da internet e os resultados poderdo trazer contribuicGes
importantes para o campo da pesquisasobre juventude e praticas de leitura no Ensino Médio no
espaco virtual.

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP/UEMG

Contato: (31) 3916-8747 / (31) 3916-8639 / cep.reitoria@uemg.br
Rodovia Papa Jodo Paulo Il, 4143 — Ed. Minas — 82 Andar - Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte - MG - CEP: 31.630-900



mailto:cep.reitoria@uemg.br
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O(a) Senhor (a) e o(a) aluno(a) serdo esclarecidos(as) sobre o estudo em qualquer aspecto
que desejarem e estardo livre para participar ou recusar-se a participar. Poderdo retirar seu
consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A participagdo é VOLUNTARIA
e arecusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é
atendido pelo pesquisador. Nao existe outra forma de obter dados com relacdo ao procedimento
em questdo e que possa ser mais vantajoso do que o usado nesta pesquisa.

Eu, Livian Aparecida Corsi Machado, como responsavel pela conducdo desta pesquisa,
tratareios dados coletados com o devido profissionalismo e sigilo, garantindo a seguranca da
privacidade de todos os participantes da pesquisa. Eu me comprometo a utilizar os dados coletados
somente para pesquisa e os resultados deverao ser veiculados por meio de artigos cientificos em
revistas especializadas e/ou em encontros cientificos e congressos, sem nunca tornar possivel sua
identificacdo. O nome do aluno ou o material que indique sua participacdo nao serd liberado sem a
suapermissao.

O Senhor (a) tem o direito de ser mantido atualizado sobre os resultados parciais da
pesquisa,e caso seja solicitado, darei todas as informacGes que o senhor (a) quiser saber. O senhor
(a) tambémpodera consultar a qualquer momento o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
do Estado de Minas Gerais, responsavel pela a autorizacdo para a realizacdo deste estudo. Nao
existirdo despesasou compensacdes pessoais para nenhum participante em qualquer fase do
estudo, incluindo exames e consultas, se necessario. Se existir qualquer despesa adicional, ela sera
absorvida pelo orgamento da pesquisa.

Em anexo estd o consentimento livre e esclarecido para ser assinado caso tenha ficado
qgualquer duvida, esse termo de consentimento serd impresso em duas vias originais: sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra serd fornecida ao senhor(a).

Acredito ter sido suficientemente informado (a) a respeito das informacgdes que li ou que
foramlidas para mim, descrevendo o estudo sobre Praticas de Leitura da juventude
midiatica nas redes sociais: desafios contemporaneos, com o objetivo de
identificar e analisar como jovens estudantes do Ensino Médio leem, identificam e
discutem as informacdes e/ou desinformagdes em suas praticas comunicativas nas redes
sociais e como eles sao afetados por tais praticas.

Eu responsavel legal

pelo (a) aluno (a) AUTORIZO a sua

participacdo na pesquisaacima descrita e a utilizacdo dos dados obtidos para fins de pesquisa
cientifica, ciente de que terei acesso aos resultados obtidos, os quais serdo compartilhados
pela pesquisadora com todos os participantes da pesquisa. Eu tirei todas as minhas duvidas

sobre o estudo e a forma de participacdao com a pesquisadora Livian Aparecida Corsi Machado,
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responsavel pelo mesmo. Ficaram claros para mim quais sdo os propdsitos do estudo, os
procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade, os riscos e beneficios e
a garantia de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também, que minha autorizagdo na
participacdo desta pesquisa é isenta de despesas ou gratificagdese que tenho garantia do
acesso aos resultados, onde os dados coletados apenas serdao divulgados coma minha
autorizagao. Concordo voluntariamente em autorizar sua participagdao deste estudo sabendo
que poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo,
sem penalidade, prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido

anteriormente ao estudo.

DADOS DO RESPONSAVEL LEGAL PELO PARTICIPANTE:

Nome Completo:
Endereco:
RG:
Fone:
E-mail:
Belo Horizonte,  de de
2020.

Assinatura do responsavel

DADOS DA PESQUISADORA RESPONSAVEL
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Nome Completo: Livian Aparecida Corsi
MachadoEndereco: Alameda das
Lathanias, 1.222 Contato: (35) 98841-6251

E-mail: livian.machado@gmail.com

Belo Horizonte, 2020.

Assinatura da pesquisadora responsavel

Orientadora da pesquisa Coorientadora da pesquisa
Prof. Dra. Cirlene Cristina Prof2. Dra. Juliana C. Soares
Sousa Branco

Contato: (31) 9579-2431 Contato: (31) 3029-5259
E-mail: cirlenesousa@yahoo.com.br E-mail:

juliana.branco@uemg.br

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP/UEMG

Contato: (31) 3916-8747 / (31) 3916-8639 / cep.reitoria@uemg.br
Rodovia Papa Jodo Paulo Il, 4143 — Ed. Minas — 82 Andar - Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte - MG — CEP: 31.630-900
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mailto:livian.machado@gmail.com
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APENDICE 4
FORMULARIO GOOGLE PARA AUTORIZACAO DO PARTICIPANTE NA
PESQUISA

Praticas de Leitura midiatica da juventude nas
redes sociais: desafios contemporaneos

Prezados pais ou responsavel legal,

0 seu filho sendo convidado (a) como VOLUNTARIO (A) a participar da pesquisa "Praticas de Leitura mididtica
da juventude nas redes sociais: desafios contemporaneos’. Nesta pesquisa pretendemos identificar e analisar
como jovens estudantes do Ensino Médio leem, identificam e discutem as informagées e/ou desinformagées
em suas praticas comunicativas nas redes sociais e como eles sdo afetados por tais préticas.

Para esta pesquisa adotaremos 0s sequintes procedimentos:

Primeiro: Entrevista online Individual com o estudante
Segundo: Atividade em grupo online

Estas duas etapas acontecerdo online, em horério previamente combinado, sem nenhum prejuizo para as
atividades escolares. Todas as etapas da pesquisa serdo gravadas em dudio. Vocé sera esclarecido (a) em
qualquer aspecto que desejar e estard livre para participar ou interromper a sua participagédo a qualquer
momento.

Caso, vocé tenha interesse em participar, solicitamos que preencham este formuldrio de autorizagdo, para que
entremos em contato e iniciemos os procedimentos da pesquisa.

Agradecemos desde ja sua participacao.

Contato da pesquisadora:

Livian Aparecida Corsi Machado

(35) 9 8841-6251

Formagdes:

Mestrado em Educacgdo

Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG)
Graduada em Psicologia

Universidade de Franca (UNIFRAN)
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E-mail *
E-mail valido

Este formulério esta coletando e-mails. Alterar configuragdes

Nome completo do estudante

Idade *

Texto de resposta curta

Nome da Escola que vocé estuda *

Texto de resposta curta

Ano que vocé esta cursando *

(") 1°Ano do Ensino Médio

() 2° Ano do Ensino Médio




(") 3° Ano do Ensino Médio

Nome completo do Responsavel legal (pais, avos, etc) *

Texto de resposta curta

Contato dos pais ou responsavel legal *

Texto de resposta curta

Eu, responsavel legal AUTORIZO meu filho(a), a participar da pesquisa “Praticas de Leitura
midiatica da juventude nas redes sociais: desafios contemporaneos”, para a utilizagao dos
dados (depoimentos, audios e/ou videos) obtidos para fins de pesquisa cientifica de estudos

(livros, artigos, slides e transparéncias), sem quaisquer onus financeiros a nenhuma das partes.

Estou ciente de que terei acesso aos resultados obtidos, os quais serao compartilhados pela
pesquisadora com todos os participantes da pesquisa. Ficaram claros para mim quais sao os

propositos do estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade,

os riscos e beneficios e a garantia de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também, que
minha autorizagao na participagao desta pesquisa € isenta de despesas ou gratificagées e que
tenho garantia do acesso aos resultados, onde os dados coletados apenas serao divulgados
com a minha autorizagao. Concordo voluntariamente em autorizar sua participagao deste
estudo sabendo que poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento, antes ou
durante o mesmo, sem penalidade, prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter
adquirido anteriormente ao estudo.

[ ] Euautorizo

*

154
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APENDICE 5
TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTO DO MENOR

%plxgl%s\ UNIVERSIDADE

EM PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS | uemc

DEPOIMENTOS

Eu, , portador (a) do

documentode identidade n? , depois de conhecer e entender os objetivos,
procedimentosmetodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da
necessidade do uso de imagens e/ou depoimentos, especificados no Termo de Assentimento Livre
e Esclarecido (TALE), AUTORIZO, através do presente termo, a pesquisadora Livian Aparecida
Corsi Machado do projeto de pesquisa intitulado “Praticas de Leitura da juventude
midiatica nas redes sociais: desafioscontemporaneos” arealizar as fotos e/ou videos que
se facam necessarias e/ou a colher depoimentossem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das
partes.

Ao mesmo tempo, LIBERO a utilizacdo destas fotos e/ou videos (seus respectivos
negativos ou cdpias) e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e
transparéncias),em favor da pesquisadora da pesquisa, acima especificados.

Fica ainda AUTORIZADA, de livre e espontanea vontade, obedecendo ao que estd
previsto nas Leis que resguardam os direitos das criancas e adolescentes (Estatuto da Crianca e
do Adolescente —ECA, Lei N.2 8.069/ 1990), para os mesmos fins, a cessdo de direitos da veiculagcdo
dasminhas imagens e depoimentos, ndo recebendo para tanto qualquer tipo de remuneracgao.

Belo Horizonte, de de
2020.

Nome do pesquisador responsavel pela pesquisa

Nome completo do participante
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APENDICE 6
CARTA CONVITE AOS PAIS/RESPONSAVEIS LEGAIS

UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS | UEMG

CARTA CONVITE

Belo Horizonte, 26 de agosto, 2020

llms Senhores Pais ou Responsaveis

Vimos, por meio desta, apresentar a pesquisa intitulada “Praticas de Leitura midiatica da juventude
nas redes sociais: desafios contemporéneos” que gostariamos de realizar na sua escola. Esta
pesquisa sera realizada pela aluna do Mestrado em Educacao (UEMG), sob orientacdes da Profa. Dra.
Cirlene Cristina de Sousa e da vice coordenadora do Programa de Mestrado Profa. Dra. Juliana C.
Soares Branco.

O nosso OBJETIVO é identificar e analisar como jovens estudantes do Ensino Médio leem, identificam
e discutem as informacgdes e/ou desinformagdes em suas praticas comunicativas nas redes sociais e
como eles sao afetados por tais praticas.

A JUSTIFICATIVA que nos leva a estudar esse assunto é que através dos avangos tecnoldgicos
digitais, novas manifestacdes e modos de comunicagdo surgem, assim € imprescindivel investigar
como a recepcao e a comunicacao de ideias séo criadas pelos diferentes grupos de estudantes e como
isso reflete em suas relagfes sociais.

Em relacdo aos BENEFICIOS da pesquisa, essa podera possibilitar para a escola e para o aluno (a)
participante o aprofundamento sobre informacdes e desinformag8es obtidas através da internet e os
resultados podem trazer contribuicdes importantes para o campo da pesquisa sobre juventude e
praticas de leitura no espago virtual. No caso de risco de constrangimento diante de questdes que
solicitem respostas relacionadas a assuntos delicados, o(a) aluno(a) podera solicitar a interrup¢do da
entrevista ou a retirada de algo que ele considere que lhe seja prejudicial.

Os pesquisadores trataréo a identidade dos participantes com SIGILO PROFISSIONAL, atendendo a
legislagéo brasileira (Resolugbes N° 466/12 e N° 510/16 do Conselho Nacional de Saude), utilizando
as informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Para a REALIZACAO PRATICA deste estudo, todas as atividades seréo realizadas online, em horéario
previamente combinado, sem nenhum prejuizo para as atividades escolares dos alunos(as).

A participacdo é VOLUNTARIA e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade. O
senhores pais e participantes poderdo retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a
qualgquer momento. Os senhores serdo esclarecidos (as) sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar.

Desde ja agradecemos pela colaboragéo e confianca.

DADOS DO PESQUISADOR RESPONSAVEL
Nome Completo: Livian Aparecida Corsi Machado
Endereco: Alameda das Lathéanias, 1.222 —Sao Luiz
RG MG 11.103.418
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Mestrado em Educacao

Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG)
Graduada em Psicologia

Whatsapp: (35) 98841-6251

E-mail: livian.machado@gmail.com

DADOS DA ORIENTADORA DA PESQUISA

Nome completo: Profa. Dra. Cirlene Cristina de Sousa — docente do Mestrado em Educacdo (UEMG),
em Belo Horizonte.

Contato: (31) 9579-2431

E-mail: cirlenesousa@yahoo.com.br


mailto:livian.machado@gmail.com
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APENDICE 7
CONVITE AOS PAIS/RESPONSAVEIS LEGAIS - PARA CAPTACAO DE ALUNOS
ATRAVES DO WHATSAPP

Ol4, tudo bem?
Meu nome é Livian Machado. Sou professora e pesquisadora na Universidade do Estado de
Minas Gerais (UEMG) de Belo Horizonte. Faco parte da equipe da Escola Estadual Professor

Affonso Neves.

Em contato com o Diretor Wagner e a Vice-Diretora Adriana, propus iniciarmos uma pesquisa

sobre como os jovens leem atraves das redes sociais como whtsapp, instagram, facebook, etc.
Diante disso, a Direcdo da escola nos indicou 0 nome de alunos que sdo sempre participativos
e dedicados, para iniciarmos a pesquisa. Apenas 10 alunos entre a idade de 12 a 18 anos seréo

selecionados. Por isso, seu filho(a) foi selecionado(a).

A pesquisa serd totalmente online e serd combinado um horério, sem nenhum prejuizo para as

atividades escolares.

Essa pesquisa € muito importante, pois ajudara os jovens do Brasil todo a entender melhor as
informacBes que chegam até ele através das redes sociais. Informacdes que muitas vezes ndo
sdo confidveis.

Se vocé quiser eu posso ligar para dar mais explicacdes.

Posso contar com vocé?

Agradeco a atencdo e muito obrigada ©

Professora Livian
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APENDICE 8
CONVITE AOS JOVENS ALUNOS POR WHATSAPP

Ol4, tudo bem?

Meu nome é Livian Machado. Sou professora e pesquisadora na Universidade do Estado
de Minas Gerais (UEMG) de Belo Horizonte. Faco parte da equipe da Escola Estadual
Professor Affonso Neves.

Em contato com o Diretor Wagner e a Vice-Diretora Adriana, propus iniciarmos uma
pesquisa sobre como os jovens leem através das redes sociais como whtsapp, instagram,

facebook, etc.
Diante disso, a Direcdo da escola nos indicou o nome de alunos que sdo sempre
participativos e dedicados, para iniciarmos a pesquisa. Apenas 10 alunos entre a idade de

12 a 18 anos serdo selecionados.

A pesquisa sera totalmente online e sera combinado um horario, sem nenhum prejuizo

para as atividades escolares.

Essa pesquisa € muito importante, pois ajudara os jovens do Brasil todo a entender melhor
as informacgbes que chegam até ele através das redes sociais. Informacdes que muitas
vezes ndo sdo confidveis.

Se vocé quiser eu posso ligar para dar mais explicacdes.

Posso contar com vocé?

Agradeco a atencdo e muito obrigada ©

Professora Livian
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APENDICE 9
ETAPA 1 - QUESTIONARIOS SOCIODEMOGRAFICOS PREENCHIDOS
PELOS VOLUNTARIOS ATRAVES DO FORMULARIO GOOGLE

ETAPA 1- QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Prezado estudante esta pesquisa intitulada "Praticas de Leitura midiatica da juventude nas redes sociais" tem
como objetivo e analisar como os jovens leem e discutem as informagdes e/ou desinformagdes em suas
praticas comunicativas nas redes sociais.

Este questiondrio € a primeira etapa da pesquisa e € muito importante que o respondam com sinceridade para
que possamos coletar dados reais.

Todos os dados pessoais sdo CONFIDENCIAIS, ou seja, ndo serdo divulgados.
Em algumas questdes vocé pode assinalar mais de uma opgao.
IMPORTANTE: vocé precisa responder todas as questdes.

Obrigada pela participagao!

Qualquer ddvida entre em contato com a pesquisadora:

Livian Aparecida Corsi Machado
whatsapp: (35) 9 8841-6251

E-mail *
E-mail valido

Este formulario esta coletando e-mails. Alterar configuragdes
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1- Nome completo do estudante *

Texto de resposta curta

2 - Numero do telefone do estudante *

Texto de resposta cura

3 - Nome da escola que vocé estuda *

Texto de resposta curta

Sobre sua escola: *
) Piblica

() Particular

4 - Ano que voce esta cursando *
) 1° Ano do Ensino Médio
(") 2° Ano do Ensino Médio

) 3° Ano do Ensino Médio

5 - Qual a sua idade? *
) 15anos
) 16anos

17 anos

) 18anos

6 - Data de nascimento *

Més, dia, ano G




7-Sexo "
() Feminino
) masculino

) Outros..

Se voceé respondeu acima OUTROS, escreva qual seria? *

Texto de resposta curta

8 - Estado civil *
| solteiro

) casado
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9 - Pertencimento racial (assinale todas que se aplicam) *

’:] branco
] negro
[7] pardo
|| amarelo
[] indigena

[j Outros..

Se vocé respondeu acima OUTROS, escreva qual seria? *

Texto de resposta curta
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10 - Pertencimento religioso (assinale todas que se aplicam) *
7] Evangélico

[] catélico

Espirita

Ateu

Testemunha de Jeova

Judeu

Umbanda

go0o0o04ga0o

Outros....

Se vocé respondeu acima OUTROS, escreva qual (ais) seria(m)? *

Texto de resposta curta

Trabalho ou tipo de ocupagdo (estudante, etc.) ~

Texto de resposta curta

-

Nome completo do pai (ou outro responsavel legal)

Texto de resposta curta

Profissdodo pai

Grau de Escolaridade do pai *
) Ensino fundamental incompleto
) Ensino fundamental completo

' Ensino Médio incompleto
) Ensino Médio completo
' Ensino Superior incompleto

' Ensino Superior completo




Nome completo da mie (ou outro responsavel legal) *

Profissdo da m3e "

Texto de resposta curta

Grau de Escolaridade da mae *
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo
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Qual a renda familiar da familia? *
) até um saldrio minimo
) até dois saldrio minimos
) de 3 a 5 salarios minimos

) acima de 6 salarios minimos

Quantas pessoas residem com voce? (assinale todas que se aplicam) *

um dois wés
pai O a (]
mae c (. O
irmdo O (I (.
irm3 O (. (]
avé O (. (]
avé O O O

g
3

000000

:
§

OCD0O00DO




Se vocé mora com mais alguém que nao foi indicado na pergunta acima. por favor cologue
aqui

Texto de resposta curta

Sua familia experimentou ou tem experimentado qualquer uma destas circunstancias durante a *
pandemia da Covid-197? (assinale todas que se aplicam)

] separagdo

aumento da familia

U

Entrou ou saiu de alguma religido

adoecimento de um dos membros com a COVID-19

adoecimento de um dos membros por outras doengas (diabetes, hipertensao, infarto, etc.)
perda de um familiar préximo

mudanca de residéncia

mudanca de escola

perda de trabalho

00000000

mudanga de trabalho

165

trabalho home office

problemas judiciais

problemas financeiros

problemas emocionais como ansiedade, depressao, fobia social, suicidio, entre outros.
procura de ajuda psicolégica por causa da pandemia

excesso de dlcool

violéncia doméstica

oo0o00000:0

Outros...

Se voceé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Tipo de moradia *
) propria

) alugada




Quantos aparelhos digitais vocé possui? (assinale todas que se aplicam) *

celular

tablet

um dois

J 0000000
0000000
J00000C0AO0

Quais dispositivos digitais vocé tem em casa? (assinale todas que se aplicam) *
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3
&
H
:

000000D0DR0O

1 2 mais de 3 nio possuo

desktop (. (. (. (]

tablet 3 O a3 O
notebook (.} O (. (.
netebook (I (] a O
celular a (] (] O
console game (. (. (. (|
radio (I (] [ O
e-book O (I =l O

Quantas horas POR DIA dia vocé utiliza seus dispositivos digitais? *

celular

console ga...

1a2n 3a4n Sha 6h o dia todo 24n ndo uso
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radio

Se voceé respondeu acima OUTROS, quantas horas seriam e em qual aparelho digital? *

Texto de resposta curta

Onde vocé tem acesso a internet? (assinale todas que se aplicam) ©

] naminha casa

| nacasade amigos
na escola

na casa de familiares
na lan-house

no meu dispositivo mével/celular

U000 Od

Outros...

Se voce respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

-

Em quais dispositivos digitais vocé costuma acessar as suas redes sociais? (assinale todas que
se aplicam)

D celular
tablet
notebook

Outros...

M
-
[] desktop
A

Se vocé respondeu acima OUTROS, escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Quantas horas vocé fica na internet diariamente? *

' 1 hora
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) 3 horas
) odiainteiro
) 24 horas
_ ) 48 horas

) Outros...

Se voceé respondeu acima OUTROS, guantas horas seriam? *

Texto de resposta curta

Quais redes sociais voceé utiliza diariamente e com maior frequéncia? (assinale todas que se
aplicam)

) whatsapp
] Instagram
[7] Youtube

[] Facebook

[7] Linkedin

[] snapchat

[] Outros...

Se vocé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria(m)? *

Texto de resposta curta

Quais usos vocé faz dos dispositivos digitais? (assinale todas que se aplicam) *

] leio (noticias, jornais, mensagens de red iais, etc.)

fago trabalhos escc . P lisa e estudo

participo de redes sociais

vejo videos

jogo

no trabalho profissional

ougo musica

000000

Outros...
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Se voceé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

o]

que vocé costuma ler em seus dispositivos digitais? (assinale todas que se aplicam) *
jornais

noticias

livros diversos

trabalhos de escola

livro literario

mensagens de amigos

blog

site pesquisados no Google

site de venda de produtos

COoO0O0000O0O0AO0

site de jogos online

revista

U

(] Outros..

Se vocé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)?
Texto de resposta curta

Tipo de internet em sua residéncia (assinale todas que se aplicam) ~
] moével

] wiF

| Redes ad-hoc

] viacabo

| Via satélite

] viarédio

__| bandalarga 3G

] bandalarga 4G

_] na@o possuo internet em minha residéncia

"1 Outros
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Se vocé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Qual o tipo de internet de seu aparelho celular? (assinale todas que se aplicam) *

(] internet 36

|| Internet 4G

|_] n&o possuo celular préprio

| ] nao possuo acesso a intemet

] Outros...

Se vocé respondeu acima OUTROS, escreva qual (ais) seria(m)? *

Texto de resposta curta

Voce ja fez algum destes cursos? (assinale todas que se aplicam) *

[ Curso de Informatica

] Curso de lingua estrangeira

] Curso de marketing

Vocé tem habito de leitura? *

Qual a sua frequéncia de leitura? *
uma vez por més
uma vez por semana
duas vezes por semana
1h a Zh por dia
3h a 4h por dia

Outros....
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Se voceé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Vocé esta em alguma rede social? ~

) Nao

Qual (ais ) rede(s) social(ais) & sua preferida? (assinale todas que se aplicam) *
[] whatsapp

[7] instagram

[ facebook

["] snapchat

[T] Outros...

Se vocé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Quais tipos de assuntos mais te interessam nas redes sociais? (assinale todas que se aplicam) *
[] cinema
[] esporte
viagem

danca

O0a0

artes plasticas

jogos eletrénicos

beleza

g 0

literatura

0

noticias

g O

Outros...

Se vocé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta
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Quem te ensinou a usar as redes sociais? *

- afamilia
' 0S amigos

) um professor da escola
. aprendi sozinho

") Outros..

Se vocé respondeu acima OUTROS, escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Voceé gosta de ler? *

Vocé se considera um leitor? *
) Sim

) Naéo

Onde vocé costuma ler? (assinale todas que se aplicam) -
] emcasa

no quarto

na escola

Outros._..

UodC

Se voce respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Vocé costuma ler em qual dispositivo digital? (assinale todas que se aplicam) *

] nocelular




|_] notablet
] noE-book
] nocomputador
] ndo gosto de ler

(] Outros..

Se voceé respondeu acima OUTROS, escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Vocé ja comprou algum tipo de produto oferecido na internet? *

Se voceé respondeu SIM, quais produtos vocé costuma comprar? (assinale todas que se
aplicam)

] Jogos
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livros online

00

canais de tv pago

rede social ndo gratuita

OO

Outros...

Se voceé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria(m)?

Texto de resposta curta

Se voceé respondeu que NAO compra produtos pela internet. quais seriam os motivos?
(assinale todas que se aplicam)

[T} n&o tenho condigdes financeiras
] meus pais ndo permitem
[} ainda n3o tive interesse em comprar

[] outros...
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Se voceé respondeu acima OUTROS, escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

De que forma vocé descobriu a existéncia da COVID-19? *
) pelaminha familia
) pelas noticias da TV
) através de uma rede social
) através da escola

) Outros...

Se vocé respondeu acima OUTROS, escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Qual veiculo midiatico vocé costuma receber informagdes sobre a COVID-197? (assinale todas
que se aplicam)

] Rede social

*

] familia

(] jornal da tv

amigos

professor da escola

pesquisa no Google

go0a0ga0o

Outros...

Se voceé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

E se vocé respondeu na questdo acima REDE SOCIAL. em qual vocé costuma receber esta
informagao? (assinale todas que se aplicam)

whatsapp
Instagram

Twitter

J4004d

Facebook




175

7] n&o se aplica

"] Outros..

Se vocé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Apés voce ler ou receber as noticias em uma rede social. © que vocé costuma fazer? (assinale *
todas que se aplicam)

[T} Compartilho com outras pessoas
[7] Curo

[7] recomendo

[T crio memes

[7] ndo fago nada

[ pesquiso sobre o assunto

[] averiguo a informagdo

[] Outros..
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Se vocé respondeu acima OUTROS, escreva qual (ais) seria(m)? *

Texto de resposta curta

Vocé alguma vez “curtiu”. "compartilhou”. ou “recomendou”. ou “criou”. informagdes e
mensagens sem averiguar a procedéncia?

Sim

-

Nao

Se voceé respondeu que SIM. diga com que frequéncia? ~
Sempre
Quase sempre

Raramente

Voce sabe o que & Fake News? *
Sim

Nao
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() Talvez

Onde ou quem te falou sobre as Fake News? (assinale todas que se aplicam) *

7] naescola
7] um professor
] meus pais
] meus amigos
[7] na rede social
"] sozinho

["] Outros...

Se voceé respondeu acima OUTROS, escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Vocé ja recebeu alguma Fake News? *

Se voceé respondeu que SIM. o que vocé fez apos receber a Fake News? *
) nada
| deletei
() compartilhei
. falei pra pessoa que me enviou que era uma Fake News

) Outros...

Se vocé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta
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Vocé se lembra quando foi a Ultima vez que vocé recebeu uma Fake News? *
) hoje

| esta semana

() ndo sei dizer

) Outros...

Se voceé respondeu acima OUTROS. escreva qual (ais) seria (m)? *

Texto de resposta curta

Vocé acha a internet confiavel? *

) asvezes
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APENDICE 10
ETAPA 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA INDIVIDUAL
REALIZADA ONLINE

ETAPA 2 — Roteiro de Entrevista Individual online

Prezado estudante, seja bem vindo!

Meu nome € Livian, sou pesquisadora do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo da

UEMG-BH e irei conduzir esta segunda etapa da pesquisa.

Antes de iniciarmos, preciso dar algumas informacoes:

A pesquisa que vocé esta participando tem o titulo de "Praticas de Leitura midiatica da
juventude nas redes sociais" e tem como objetivo analisar como 0s jovens leem as
informacBes em suas redes sociais.

Nesta segunda etapa vocé devera responder livremente algumas perguntas. E muito
importante que vocé responda todas as questfes o melhor possivel e com sinceridade,
para que possamos coletar dados reais. Ndo existe uma resposta certa ou errada, nos
gostariamos de saber a sua opinido.

Todos os dados pessoais séo CONFIDENCIAIS, ou seja, ndo serdo divulgados.

Nos iremos gravar o audio durante toda a entrevista, para conseguirmos coletar as

informagdes corretamente.

Se for necesséario, vocé pode me interromper a qualquer momento durante a entrevista.

Vocé tem alguma duvida?

Entdo podemos comecar?
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DATA:
HORARIO:
Nome completo:

INFORMACOES SOBRE A LEITURA MIDIATICA

Na sua opinido, o que é um leitor?

E o que é um ndo leitor?

Vocé se considera um leitor? Explique o porqué.

O que vocé costuma ou gosta de ler? E em qual suporte?
Por que voceé 1é?

Como vocé 18?

Vocé gosta de ler livros? Quais? E em qual suporte?

A sua familia te incentiva ler?

© © N o g~ w D

Atualmente, vocé Ié mais no suporte de papel ou no digital? E qual vocé prefere?
Explique.

10.  E o que vocé gosta de ler no suporte digital?

11.  E o que voceé gosta de ler no suporte de papel?

12.  Vocé tem tido dificuldades e/ou facilidades para ler neste periodo de pandemia da
COVID-19?

13.  Vocé considera a leitura importante para a sua formacéo? Explique.

14.  Vocé considera as mensagens que vVocé recebe e/ou escreve em suas redes sociais
como uma forma de leitura? Explique.

15.  Vocé consegue ler varias coisas a0 mesmo tempo? Em quais suportes? E por que
voceé faz assim?

16.  Como os suportes digitais te ajudam a estudar?

17.  Como vocé pesquisa por um assunto na internet?

18.  Vocé costuma ler ou ver noticias sobre o assunto de fake News? Porque?

INFORMAGCOES SOBRE 0S JOVENS E AS REDES SOCIAIS

19. O que vocé mais gosta de fazer nas redes sociais?

20.  Qual a sua rede social preferida? O que vocé mais gosta de fazer nela?
21.  Quais os beneficios de ter uma rede social?

22. E quais problemas podem acontecer ao ter uma rede social?
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23.  Na sua opinido, a rede social pode de alguma forma prejudicar ou facilitar o seu
aprendizado? Explique.

24.  Em que medida a rede social impacta no seu conhecimento.

25.  Alguma vez alguém inventou alguma coisa a seu respeito ou de algum conhecido
seu em uma rede social? O que aconteceu? E o que vocé ou ele/ela fez?

26.  E na sua opinido, o0 que vocé acha sobre criar informagdes falsas a respeito de
outra pessoa?

27.  Vocé costuma confiar nas informacdes que recebe nas redes sociais? Explique.
28.  Vocé tem o hébito de checar a veracidade das mensagens que recebe nas redes

sociais? Como vocé verifica?

INFORMACAO SOBRE A COVID

29.  Vocé sabe o0 que ¢ a COVID-19?

30.  Vocé costuma buscar informacdes sobre a Covid-19? Onde? E qual assunto vocé
considera importante saber?

31.  Vocé jarecebeu alguma informacéo falsa sobre a Covid-19? Exemplifique.

32.  Vocé acha que que a pandemia da COVID-19 prejudicou ou ainda prejudica 0s
seus estudos? Explique.

33.  Vocé acredita que estamos realmente vivendo uma pandemia no Brasil? E como

vocé acha que podemos enfrenta-la?

INFORMACOES SOBRE DESINFORMACAO

34.  Vocé sabe o que é Fake News?

35.  As fake News prejudicam ou beneficiam a sua vida, sua familia, ou a sociedade?
36.  Onde as Fake News aparecerem?

37.  Com que frequéncia vocé encontra fake News, e onde?

38.  Vocé sabe por que as Fake News foram criadas?

39. Quem se beneficia com as Fake News?

40.  Vocé alguma vez ja recebeu alguma informacéo falsa? Exemplifique.

41.  E o que vocé fez com esta informacao?

42.  Vocé alguma vez ja compartilhou ou deu like em alguma informacdo duvidosa?
43.  Vocé alguma vez discutiu sobre noticias falsas na escola, ou com amigos ou

familiares?
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44,  Vocé saberia dizer o0 que séo e para que serve 0s algoritmos nas redes sociais? E
vocé vé uma ligagéo entre o algoritmo e as fake News?

45.  Vocé saberia dizer o que séo as bolhas nas redes sociais? E vocé vé uma ligagéo
entre as bolhas e as Fake News?

46.  Vocé se preocupa em conferir ou checar as informacGes que vocé recebe em suas
redes sociais? Explique.

47.  Como vocé faz para identificar uma fake News?

48.  Como voce faz para averiguar uma fake News?

INFORMACC)ES SOBRE OS EFEITOS DA PANDEMIA NOS ESTUDOS

49. Como tem sido a sua experiéncia com as aulas remoto? Dificuldades e/ou
facilidades.

50.  Quais sugestdes vocé daria para melhorar a sua experiéncia durante as aulas
remotas?

51.  Hé&algo mais que vocé queira dizer ou perguntar?

OBRIGADA PELA PARTICIPACAO!!!



