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RESUMO

MISK, Mariana M. A pratica do design grafico: um estudo sobre
o campo de atuacao profissional. 2019. 157 f. Dissertacao
(Mestrado) - Universidade do Estado de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2019.

Palavras-chave:
Gestdo do Design
Design Grafico
Pratica Profissional
Areas de Atuacdo
Servicos de Design

O design grafico € um campo consolidado, amplo e em constante
ampliacdo. Sua aplicabilidade pode ser comprovada nos produtos que
cercam a vida contemporanea. Apesar disso, a atuacdo profissional é
carente de diretrizes mercadoldgicas que orientem com efetividade a
relacdo de compra e venda de servicos especializados. Esta pesquisa
apresenta um estudo sobre a pratica profissional do design grafico na
atualidade, com vistas a estruturar uma proposta de classificacdo das
areas de atuacdo. O estudo é dividido em trés partes, iniciando pela
revisdo bibliografica e documental, na qual busca entender a histéria da
profissdo, as origens da atividade no Brasil, as transformacgdes no termo
denominativo da atividade e o papel das associa¢des profissionais do
design grafico em atuacdo. Aborda, ainda, questdes relativas as praticas
contratuais; ao entendimento sobre as dreas de atuagdo profissional e
as orientacdes para a gestdo do projeto em diversas areas. Na segunda
parte, realiza uma pesquisa de carater exploratério, com vistas a
conhecer, por meio de uma pesquisa qualitativa, o entendimento de
designers graficos atuantes no pais e no exterior sobre as areas de
atuagdo profissional. Por Ultimo, a partir dos resultados obtidos com
dez designers participantes da pesquisa, elabora-se um infografico que
classifica os produtos/pecas de design grafico quanto a materialidade
(digital, bidimensional ou tridimensional) e as areas de atuacdo.
O conjunto de informagdes apresentadas servira de base para um
estudo futuro, que terd por objetivo para definir uma fundamentacao
tedrica que contribua para o estabelecimento de um conjunto-padrado
de defini¢Bes, regras e praticas contratuais Uteis a prestacdo de servicos

de design grafico.



ABSTRACT

MISK, Mariana M. The practice of graphic design: a study on
the area of professional activity. 2019. 157 f. Thesis (Master’s
degree) - University of Minas Gerais, Belo Horizonte, 2019.

Keywords:

Design Management
Graphic Design
Professional Practice
Areas of Expertise
Design Services

Graphic design is a consolidated, broad and ever-expanding field. Its
applicability can be proven in products that surround contemporary
life. Despite this, professional performance is lacking in the market
guidelines that effectively lead the relationship between buying and
selling specialized services. This research presents a study on the
professional practice of graphic design, with a view to structuring a
proposal for classification of fields of activity. The study is divided into
three parts, starting with the bibliographic and documentary journal, in
which he seeks to understand the history of the profession, the origins
of the activity in Brazil, the transformations in the term denominator
of the activity and the role of professional graphic design associations
in action. It also deals with issues related to contractual practices; to
understand the areas of professional practice and guidelines for project
managementin several areas. In the second part, it conducts exploratory
research, with a view to knowing, through qualitative research, the
understanding of graphic designers working at home and abroad on the
fields of professional practice. Finally, based on the results obtained with
ten designers participating in the research, an infographic is developed
that ranks graphic design products/pieces in terms of materiality (digital,
two-dimensional or three-dimensional) and domains. The package of
information presented will form the basis for a future study, which aims
to define a theoretical basis that contributes to the establishment of a
standard set of definitions, rules and contractual practices useful to the
provision of graphic design.
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11 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Desde que reconhecido como uma atividade profissional, o design buscou se consolidar como
uma importante ferramenta, capaz de encurtar as distancias entre as mais diversas areas da
sociedade. A profissdo esta inserida no mundo contemporaneo com expressiva forca, visto

que é utilizada em larga escala no apoio as estratégias empresariais.

No seu entendimento mais amplo, o design é um campo dedicado a multiplas atividades
profissionais que visam configurar respostas as necessidades humanas (NIEMEYER, 2007).
Com uma atuacdo multifacetada e cada vez mais complexa, o design se relaciona com muitas
disciplinas dos mais variados campos, na medida em que é usado na solucdo de problemas de
qualidades diversas. Os projetos, dindmicas praticas cotidianas de carater técnico-cientifico,
envolvem, além da criatividade, a habilidade de organizar, classificar, planejar e configurar

sistemas, produtos e servicos das mais variadas naturezas (COELHO, 2006).

Colocado no mundo atual como um relevante articulador dos interesses de empresas e
consumidores, o design, como atividade profissional, de acordo com Mozota, Klopsch e Costa
(2011), é composto por uma familia de habilitacGes, classificadas em funcdo da interface que
se estabelece com a empresa. O design grafico, campo de atuacdo objeto desta pesquisa, é a
atividade responsavel por gerar solucdes visuais para problemas de comunicagdo (ICOGRADA,
2001) e esta presente em todos os aspectos da sociedade, segundo Twemlow (2007). De forma
especifica, e ainda segundo a definicdo do International Council of Design (ico-D), o design
grafico tem a funcdo de elaborar mensagens visuais a partir de um processo que combina

planejamento, técnica e criatividade.

Segundo Meggs (2009), o termo graphic design — design grafico — foi pela primeira vez usado
por Addison Dwiggins em 1922, para fazer referéncia ao seu desempenho de trazer ordem
estrutural e visual para a comunicacdo impressa. A essa época, o design grafico tinha a sua
atuacdo voltada, exclusivamente, para a reproducdo em massa de mensagens impressas
mecanizadas de acordo com Newark, 2009. Contudo, o cenario atual € outro, muito mais

diverso e complexo.

Bastante além do que sugere o termo grdfico, ao estabelecer referéncia as técnicas de impressao
em série por meio de mecanismos de reproducdo industriais, o design grafico €, no mundo
moderno, convocado a propor solucdes para todas as formas de interagdo que estabelecem o

homem e as tecnologias vigentes em seu tempo. Nesse sentido, compde o exercicio profissional
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atos projetivos voltados para a solucdo de inumeras dreas como identidade corporativa,

embalagem, sinalizacao, editorial, promocional, ambiental e digital, para citar alguns exemplos.

Ao longo da evolucdo do design grafico como atividade profissional e de sua ampliacdo do
campo de atuacdo, académicos dedicaram esforcos para o estudo da origem histdrica da
atividade; estudos para a definicdo do termo, delimitacdo da profissdo e as de suas principais
aplicabilidades; e de indicar orientacbes metodoldgicas quanto a forma como os designers

devem conduzir o ato de projetar.

Sdo escassas, todavia, as contribuicdes acerca dos procedimentos profissionais propriamente
ditos. Bonsiepe (2011, p. 179) alerta que “a pratica profissional, sujeita as pressdes da cotidiana,

dificilmente permite cultivar atividades tedricas”.

AAssociacdo Brasileirade Normas Técnicas (ABNT) dedicou dois esforcosao contexto da prestacdo
de servicos de design. O primeiro, apresentado na NBR 16516:2016, fornece definicbes para
terminologias especificas usualmente utilizadas. O segundo, apresentado na NBR 16585:2017
(ANEXO A), constréi um conjunto de boas praticas e propde “reduzir erros e inconsisténcias
no resultado do projeto, aumentando sua assertividade e melhorando a organizacdo das
informacBes” (ABNT, 2017). A elaboragdo do documento é organizada em funcdo da sugestdo
de uma sequéncia de etapas (demanda; exploracdo; identificacdo do problema; criacdo e
desenvolvimento; implementacdo; e finalizacdo), definindo e especificando requisitos minimos
para que a relagdo comercial e os resultados do projeto sejam assertivos. Os termos indicados
sdo genéricos, ja que a norma é aplicavel a todas as formas de servico em design. Descrevem,
ao recomendar a execucao de um passo-a-passo resumido, um roteiro metodoldgico pouco
especifico e inédito. Sdo, no entendimento da autora desta pesquisa, insuficientes para compor
um instrumento de contribuicdo efetiva a prestacdo de servicos em design grafico quando

levadas em consideracdo todas as suas especificidades.

Nesse sentido, e a partir da busca por referenciais tedricos que pudessem embasar a justificativa
para realizacdo desta pesquisa, € valida a constatacdo de que os instrumentos tedricos e

documentais encontrados ndo sdo suficientes para:

(@) A compreensdao em profundidade da gestdo das atividades que integralizam a

prestacdo de servico em design grafico.

O exercicio profissional especializado em design grafico é compreendido pelo

cumprimento de fases operacionais, técnicas e criativas cuja relevancia depende do
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projeto (ESTRADA, 2010), a saber: definicdo e delimitacdo do projeto; planejamento
da execucdo/elaboracdo da proposta; conceituacdo e configuracdo; apresentacdo;

finalizagdo; producdo/implantacdo; e faturamento.
(b) A ordenacdo e classificacdo das atividades especificas e dos servicos correlatos.

A prestacao de servico em design grafico compreende, além do cumprimento das fases
supracitadas, uma série de tarefas especificas de natureza operacional — aquelas que
sdo primordiais para o controle da relacdo entre contratado e contratante — e outras
tantas funcdes correlatas que podem ser executadas ou gerenciadas pelo profissional
gestor do projeto. Enquadradas nesse grupo estdo as atividades que oferecem solugdes
técnicas ou artificios de linguagem (ilustracdo, fotografia, programacdo, revisdo,

traducdo, entre tantas outras).
(c) Propor um conjunto de parametros norteadores de praticas contratuais.

A falta de registro nas orientacdes normativas sobre as entregas de projetos e a
auséncia de um discurso unissono por parte dos profissionais que compdem o
mercado impactam negativamente a profissdo e acarretam prejuizos para todas as
partes envolvidas. E neste sentido que este trabalho propde o uso do conceito de
neutralidade para as praticas contratuais. Praticas neutras, de qualquer natureza,
sugerem a imparcialidade, a inexisténcia de subjetividade no entendimento e o
distanciamento de conflitos. O conceito de neutralidade, que é adotado por varias

areas do conhecimento, se apresenta nessa pesquisa no sentido léxico da palavra®.

A presente pesquisa considera os beneficios do estreitamento do didlogo entre teoria e
pratica a fim de estabelecer pardmetros. Nesse processo, a teoria observa a pratica para se
fundamentar e esta, por sua vez, se alimenta dos registros cientificos para se consolidar e
evoluir. Cardoso (2012) argumenta que a crescente complexidade dos problemas demanda
solugdes coletivas. Nesse sentido, convoca e autoriza a participar todos aqueles que possam
contribuir, independentemente da relacdo original que possui com a atividade. Bonsiepe

(2011) reforca a importancia da relacdo entre teoria e pratica:

Quando se usa a palavra <teoria>, surge inevitavelmente, a correspondente <praxis>.
Teoria do design versus pratica do design: isso pode ser concebido como uma oposicao
irreconcilidvel ou indiferenca mutua, ou mediag¢do dialética. O dominio do design
tem pouca familiaridade com a teoria. Mas ainda abre-se uma brecha entre teoria e
pratica [...] Afinal das contas, projetar significa intervir na realidade, constituindo-se,

t https://www.lexico.pt/neutralidade
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portanto, em uma atividade pratica. Porém, ndo se deve contentar-se com isso, pois
o tecido da pratica estd inevitavelmente entremeado com fios tedricos (BONSIEPE,
2011, p. 190).

E pertinente, portanto, a analise em profundidade da atividade de prestacdo de servicos em
design grafico e propor diretrizes capazes de instrumentalizar a atuacdo profissional com

parametros norteadores e condutas padrdes fundamentadas.

Fazem parte do delineamento do cenario e das consideracdes expostas dados empiricos,
observados no cotidiano profissional da autora. O exercicio profissional e a experiéncia em
docéncia do design ha mais de 19 anos despertaram o interesse particular da autora deste
trabalho pelo tema. Constituir uma importante contribuicdo na discussdao acerca do contexto
de atuacdo profissional e das varidveis envolvidas na prestacdo de servicos de design grafico é,
todavia, além de um anseio particular, uma necessidade real percebida por uma grande maioria

de profissionais.

1.2 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se apoia em quatro principais aspectos, descritos a seguir:

1. No numero de empresas e postos de trabalho ocupados com a atividade de design

grafico formalizados no Brasil.

Apesar da pratica e do ensino do design grafico no Brasil apresentarem histéria recente, a
profissdo foi instalada no pais no inicio da segunda metade do século XX (CARDOSO, 2012), sdo
relevantes os dados que levam ao entendimento de quanto a atuacdo profissional é difundida no
pais. Um levantamento realizado pelo Centro Brasil Design (CBD) em 2014, aponta que no Brasil
ha 683 escritérios formais e 4.200 postos de trabalho ocupados em design (CBD, 2014). Deste
total, 38% das empresas atuam em design grafico. O numero real, segundo o estudo, deve ser
maior dada a pratica informal da atividade e o registro inadequado dos trabalhadores da area na
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes. Dedicadas ao ensino superior, segundo dados do sistema
e-MEC do Ministério da Educagdo (2017)?, hd 166 instituicOes brasileiras que oferecem curso
superior com habilitacdo em design grafico. Os nimeros, todavia, se comparados a atividade de
arquitetura e urbanismo?® sdo pequenos. Dados apresentados pelo Conselho de Arquitetura e

Urbanismo (CAU/BR) informam que ha 672 instituicbes de ensino superior em atividade no pais

2 Disponivel em: http://emec.mec.gov.br
* A profissdo de arquitetura foi regulamentada pelo Decreto N2 23.569, de 11 de dezembro de 1933.
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e cerca de 23.959 empresas ativas”.

2. Nos significativos esforcos originados em iniciativas governamentais e instituicdes de
apoio a sustentabilidade econdmica no incentivo a implementacdo do design grafico na

cultura organizacional das empresas.

Programas de fomento incentivam a aplicacdo de projetos de design grafico na industria e nas
micro e pequenas empresas, além de estimular a internacionalizacdo das empresas de design e

a exportacdo de seus servicos (CBD, 2014).

Exemplo do volume financeiro investido é o que aportou em uma de suas unidades regionais
do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) em Minas Gerais por meio do
Programa de Servicos em Inovacdo e Tecnologia (Sebraetec) na area Design de Comunicacdo,
termo adotado pela instituicdo para descrever solugBes com foco em design grafico.
No periodo de 2016 até junho de 2018, o Programa Sebraetec empregou um montante de

RS 4.273.419,30°, valor empregado para subsidiar 332 projetos.

A Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportagdes e Investimentos (Apex-Brasil), em parceria
com o Centro Brasil Design, por via do Programa Design Export® executou (entre os anos de
2013 e 2015), em parceria com o Centro Brasil Design, uma primeira edicdo das acles que
oferecem suporte financeiro na prestacdo de consultorias especializadas em design visando
a internacionalizacdo de empresas brasileiras com base no desenvolvimento de produtos
e embalagens inovadoras e de bom design. Ao final da primeira edicdo, 100 industrias,
representantes de 21 setores da economia, foram beneficiadas. Do total de a¢des subsidiadas,
60,4% dos projetos desenvolveram novas solucdes em embalagens; 15,6% em design de
servicos e 14,6% em branding. Todas essas areas de projeto sob responsabilidade da habilitacdo
em design grafico. Os outros 63,5% dos projetos foram voltados para projetos de design de
produto e solucBes para ponto de venda. A segunda edicdo do programa, executada no periodo
entre 2016 e 2018, teve um alcance ainda maior. Foram atendidas 201 empresas de 24 setores
da industria, abrangendo todas as regides do Brasil. Nessa edicdo em que apenas design grafico
e design de produto foram ofertados, do total de projetos, 40% foram destinados a projetos
de design de embalagem. A terceira edi¢cdo do Design Export, em andamento desde o inicio de
2019, garante ja no 12 Edital de Selecdo de Empresas’ a selecdo de 200 empresas brasileiras,

sendo: “100 empresas do setor de alimentos e bebidas para o desenvolvimento de embalagens

4

Disponivel em: http//igeo.caubr.gov.br/publico. Acesso em 26 mai. 2019.

° Dados fornecidos por Anizio Dutra Viana, em entrevista realizada por e-mail em 22 jun. 2018.

¢ Disponivel em: https://www.designexport.org.br/designexport. Acesso em 26 mai. 2019.

7 Disponivel em: https://www.designexport.org.br/apex-brasil-e-cbd-lancam-3a-edicao-do-design-export. Acesso
em 26 mai. 2019.
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voltadas ao mercado internacional; 100 empresas de outros setores para o desenvolvimento de

produtos e embalagens voltados ao mercado internacional” (DESIGN EXPORT, 2018).

3. Na falta de regulamentacdo da profissao de designer grafico pelo Governo Federal do

Brasil.

Com excecdo do exercicio da profissdo de design de interiores, que teve o exercicio profissional
assegurado pela Lei n? 13.369/2016 sancionada®, as demais habilitacdes do design ainda ndo
foram regulamentadas. A falta de regulamentacdo acarreta nos representantes da categoria
de design grafico pouco engajamento e baixa centralizacdo politica. O resultado do veto
governamental regulatério, para o exercicio da profissdo, e do comportamento coletivo
desorganizado, é o variado numero de associacdes em atividade® e a falta de normatizacao

acerca dos parametros na prestacao de servicos em design grafico.

4. Nas evidéncias de que o design grafico possui, ainda hoje, autoridade e reconhecimento

mercadoldgico para uma atuacdo distintiva.

Apesar de este trabalho reconhecer uma tendéncia atual dos cursos superiores de design
integrarem as matrizes curriculares tradicionais — design grafico, design de produto e design
de moda —em um projeto pedagdgico para o ensino superior do Design, o referencial tedrico
analisado demostra a persisténcia do design grafico com um campo de delimita¢des genuinas.
Ao mesmo tempo, de forma apropriada, é reconhecida a legitimidade das a¢des projetivas
que unem os campos do design de forma interdisciplinar. Como sera comprovado adiante, no
referencial tedrico analisado, a realizagao periddica de eventos dirigidos exclusivamente ao
campo do design grafico e a atuagao de associagdes e entidades de classe organizadas de forma
homogénea reafirmam um contexto mercadolégico que resiste em acelerar o movimento de

afluéncia.

Diante do exposto, € natural pensar que as metodologias e praticas profissionais estdo sendo
construidas e consolidadas a medida que a profissdo é exercida, de forma isolada ou em
pequenos grupos, os profissionais tém configurado, concomitantemente ao desenvolvimento
de projetos, os parametros que, por recorréncia na adoc¢do, consolidardo a atividade do design

grafico e todas as suas atribuicdes.

8 A lei que reconhece a profissdo de designer de interiores foi sancionada com veto que recai sobre os incisos que
preveem a exigéncia do diploma de nivel superior e que zelam pelo projeto como obra intelectual, resguardando
os direitos autorais. H4 ainda em tramitagcdo um projeto de lei contra a Resolugdo 51 CAU/BR que confere a esse
orgdo a prerrogativa de definir as atividades privadas de arquitetos e urbanistas. Tal resolugdo restringe o exercicio
do paisagismo como uma atividade Unica de arquitetos e configura uma reserva de mercado intencional do CAU/BR.
9 Disponivel em: http://www.designbrasil.org.br/subsecao-design-em-acao/associacoes
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1.3 PRESSUPOSTOS

Este trabalho parte do pressuposto de que existe, na atividade profissional do design grafico, uma
lacuna na definicdo de regras e praticas contratuais. Parte da premissa de que a identificacdo
e a categorizacdo das atividades endoprojetivas contribuem para a elaboragdo de um conjunto
de parametros capaz de formatar diretrizes para boas praticas nas relacdes de compra e venda
de servicos de design grafico. E, ainda, na suposicdo de que é pertinente e possivel utilizar
essas bases para a construcdo futura de um instrumental universal de regulacdo comercial,
nos moldes dos International Commercial Terms (Incoterms)®*’, editados pela International
Chamber of Commerce (CCI)*.

Os Incoterms® definem, por meio de um conjunto de onze termos, as condi¢cdes de venda nas
transacdes internacionais de mercadorias. O objetivo do instrumento é fixar contratualmente
os direitos e obrigacdes, tanto do exportador como do importador, estabelecendo com precisdo
os servicos incluidos no valor negociado entre as partes. Uma transacdo de comércio exterior
com base nesses critérios (Figura 1) reduz a possibilidade de interpretacGes controversas e de

prejuizos a uma das partes envolvidas.

Afuncdo dosIncoterms® é fundamentada na demarcacdo exata do momento da transferéncia de
obrigacdes, ouseja,domomentoem que o exportador é consideradoisento de responsabilidades
legais sobre o produto exportado. Os Incoterms® definem regras apenas para exportadores e
importadores, excluindo de responsabilidades diretas as outras partes por eles contratadas,
como transportadoras, seguradoras, despachantes. Dessa forma, ao indicar um Incoterm® para
determinada operacdo, comprador e vendedor, conhecedores das definices nele contidas,
pormenorizacao de forma segura as responsabilidades, eliminando a necessidade de acordos

especificos ou esclarecedores das incumbéncias bilaterais.

10 A primeira versdo do Incoterms® foi elaborada em 1936. De modo a adaptar as regras as praticas comerciais
internacionais mais recentes, a CCl edita novas versdes no momento em que julga serem necessarias alteracdes.
A versdo mais atual data de 2010. Disponivel em: https://iccwbo.org/publication/incoterms-rules-2010.

A Camara Internacional de Comércio é uma organizagdo internacional ndo governamental que trabalha para
promover e assessorar o comércio internacional e a globalizagdo. Com sede em Paris, a CCl tem acesso aos
governos locais através de seus comités nacionais espalhados em 130 paises.

30 . A pratica profissional do design grafico: um estudo sobre o campo de atuacgdo profissional



Figura 1 — Infografico que apresenta os Incoterms® 2010
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Fonte: ICC — International Chamber Commerce (2011).

E identificada, portanto, a possibilidade de ampliacdo dos objetivos propostos por esta pesquisa
de mestrado e o desenvolvimento futuro de um instrumento similar para o campo do design
grafico. Durante o Exame de Qualificacdo, ocorrido em 2018, a banca sugeriu, por unanimidade,
que a pesquisa fosse desdobrada a partir daquele ponto, em uma pesquisa de doutorado a ser
iniciada apds a defesa do mestrado.

O instrumento a ser construido devera ser capaz de facilitar o entendimento das relagdes de
compra e venda de servicos de design grafico, priorizando, assim como fazem os Incoterms®, as

etapas de projeto em que a definicdo de responsabilidade pode ser duvidosa (Figura 2).

Figura 2 — Exemplo de definicdes de responsabilidades em projetos de design editorial
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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A expectativa é de que, tomando como base a proposta de classificacdo das dreas de atuagao
do design grafico apresentada nesta dissertacdao, cada um dos tipos de projetos desenvolvidos
pelo profissional de design grafico possa ser detalhado — do aceite da demanda a entrega final
do produto — tendo como foco as atividades que se fazem necessarias para integralizacdao do
atendimento. O resultado desse estudo sera, entdo, compilado e parametrizado de forma a

gerar um conjunto de coédigos, tendo como exemplo a eficacia dos Incoterms®.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GERAL

Investigar a pratica profissional do design grafico na atualidade, com vistas a elaborar uma

proposta de classificacdo do campo de atuacdo profissional.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

i. Analisar as referéncias tedricas e documentais disponiveis sobre o design grafico,

as origens da atuacdo profissional e a gestdo de projetos em design;
ii. Investigar as orientacdes sobre praticas contratuais;

iii. Revisar os modelos de classificacdo de dreas de atuacdo profissional propostas para

o design grafico, mapeando as diferengas entre praticas e terminologias;

iv. Elaborar instrumento on-line para realizacdo de pesquisa aplicada com profissionais

e académicos convidados para coleta de sugestdes de classificacdo das dreas de atuacao;

v. Analisar e compilar os modelos de classificagdo propostos por académicos e profissionais

convidados;
vi. Modelar uma proposta de classificacdo das areas de atuacdo do design grafico;

vii. Apresentar a modelagem proposta na forma de um infografico.
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1.5 RESULTADOS ESPERADOS

Sao esperados como resultado desta pesquisa:

A adocdo da proposta de classificagcdo proposta como ponto de partida para a construcdo de um

instrumento mais amplo, que defina boas praticas na prestacdo de servicos de design grafico;

e A difusdo e a adocdo da classificacdo das areas de atuacdo proposta por parte das

associacdes profissionais do design grafico;

e A adocdo do conteldo proposto por este trabalho por profissionais prestadores de

servico de design grafico;

e A possibilidade de inclusdo da fundamentacdo proposta por este trabalho no ensino
superior de design grafico como conteddo auxiliar no planejamento de curriculos e

projetos pedagdgicos;

e A possibilidade de que a metodologia adotada nesta pesquisa possa servir de modelo
para fundamentacdo de propostas de dreas de atuacdo de projetos de design inerentes a

outras habilitacGes do design.
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21 O DESIGN GRAFICO COMO ATIVIDADE PROFISSIONAL

O design “é essencialmente uma praxis que, acompanhada de teorias (para fundamentacdo e
critica), tem como tarefa dar forma a artefatos, considerando um projeto previamente elaborado
com uma finalidade objetiva especifica” (COELHO, 2011, p. 189). Como atividade, o design esta
inserido nos nossos dias com relevante forca e quando aplicado a produtos, no sentido mais
amplo, confere qualidade funcional, técnica, semantica, simbdlica, comunicacional, entre tantas
outras. Bonsiepe (2011) confirma a envergadura das atribuicdes do design ao explicar que ndo
somente a configuracdo material, mas a manifestacdo visual/tatil/auditiva dos objetos que nos

cercam é também tema de atencdo dos profissionais (Figura 3).

Figura 3 — Campo do design grafico
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Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Bonsiepe (2011).
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O design é um campo amplo e cada vez mais complexo. Como atividade multidisciplinar, o design
emprega, em suas atividades de projeto, conhecimentos suscitados em varias origens do saber,
conforme Cipiniuk e Portinari (2006). Essa condicdo é reforcada pela dindmica dos dias atuais
onde o design encontra um desafio projetual complicado, situacdo imposta pelo mundo em que
vivemos, gradualmente mais multifacetado. De acordo com-Cardoso (2012) “por complexidade,
entende-se aqui um sistema composto de muitos elementos, camadas e estruturas, cujas inter-
relacdes condicionam e redefinem continuamente o funcionamento do todo” (CARDOSO, 2012,

p. 25). E é como forma de orientar designers profissionais a sobreviverem nessa conjuntura que
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0 autor explica a necessidade de solugdes coletivas, derivadas do trabalho em equipe.

A complexidade também é apontada por Moraes (2010) que constata uma realidade de
projetacdo que ultrapassa os aspectos tradicionais do projeto. Segundo o autor, o designer da

contemporaneidade deve atuar como um operador de leitura desses fenébmenos.

E interessante notar que o desafio, na atualidade, para produtores e designers, ao
atuarem em cenarios definidos como dindmicos, fluidos, mutantes e complexos, deixa
de ser definitivamente o ambito tecnicista e linear (desafios marcantes na primeira
modernidade), passando a arena ainda pouco conhecida e decodificada dos atributos
intangiveis dos bens de producdo industrial. Tudo isso faz com que o design interaja de
forma ‘transversal e atravessavel’ com disciplinas cada vez menos objetivas e exatas
[...] (MORAES, 2010).

Assim, em um projeto de design, o designer tem a tarefa de combinar aptiddes e estabelecer
interface com disciplinas que se colocam a frente do cendrio do projeto. As diferentes aplicacdes
do design orientam o ensino superior de design a separar “as diferentes praticas em distintos
programas académicos” (MARGOLIN, 2014, p. 43). O corpo de abordagens adotado pelas
instituicdes de ensino, composto por conteddos que fomentam a compreensao de um género
especifico de projeto definem as habilitacdes do design. Dentre as mais difundidas estdo o
design de ambientes, o design grafico, o design de moda e o design de produto (OLIVEIRA,
OLIVEIRA, TEIXEIRA, 2017). Tai (2017, p. 26) adota o termo “campo profissional” para designar

o design aplicado a esses diferentes fins.

O design grafico é a habilitacdo do design responsavel por configurar as representacdes visuais

adequadas a transmissdo de uma mensagem.

A drea do design aplicada ao planejamento, projeto e desenvolvimento de solugdes de
comunicagao visual por meio da articulagdo e organizagdo de elementos visuais e textos
sobre diversos suportes envolvendo requisitos estético formais, de funcionalidade, de
tecnologia, de ambito emocional, de uso, de processos e de producdo (ABNT, 2016, p. 3).

Em um nivel ainda mais especifico, respondendo as necessidades cada vez mais fragmentadas,
0 que Bonsiepe (2011, p. 17) observa como uma tendéncia a “expansado semantica vertical” do
design, vimos surgir, dentro das habilitacGes, tematicas ainda mais estreitas. Oriundas de uma
tendéncia que dirige o design para o atendimento de demandas cada vez mais complexas, o
que se observa é um profissional cada vez mais especialista. Algumas das especializa¢des ndo
sdo, necessariamente, oriundas da formacao profissional do design grafico tradicional. Design
de som, design de servicos, design de varejo, design estratégico sdo alguns exemplos de areas
de atuacdo que necessitam ndo somente da combinacdo de habilitagcdes tradicionais, mas de

uma ligacao com outros territérios profissionais e dominios do conhecimento (Figura 4).
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Figura 4 — Diagrama das habilitagGes e énfases
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Fonte: Oliveira, Oliveira, Teixeira (2017, p. 26).

Afigura mostra um conjunto de énfases que delimitam atuagdes profissionais muito especificas,
extrapolando o dominio visual do projeto.

As énfases sdo definidas como disciplinas que ampliam e atualizam as habilitagdes. Sdo
temas que fluem no entorno dessas a fim de aprimoré-las e/ou torna-las especificas,
além de as auxiliarem as exigéncias do mercado por especializacdo, ajudando também
no equilibrio das diferencas entre a mudanca veloz da sociedade e a constituicdo
tedrica do design. Entende-se que tais énfases estdo diretamente ligadas ao objeto do
projeto de design (OLIVEIRA, OLIVEIRA, TEIXEIRA, 2017, p. 27).

Apesar de serem amplamente adotadas, definindo carreiras profissionais e satisfazendo um
mercado que postula e fomenta novidades e inovagdes, ha uma tendéncia, entretanto, que
observa o desuso dessas separacBes. O principal argumento é baseado na constatacdo de
gue os problemas ficaram mais complexos do que a capacidade das habilitacGes e énfases de
compreender e solucionar. Na atual complexidade da conjuntura mercadoldgica, a tendéncia
é o cruzamento transversal de disciplinas, a convergéncia de equipes e a articulagdo de redes
(MARGOLIN, 2014).
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Figura 5 — Competéncias envolvidas na estratégia de posicionamento de marca
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Nesse sentido, é necessario reconhecer as interfaces que o design estabelece com outras areas
(Figura 5). Colocado a servico de empresas para melhoria e consolidacdo da identidade de marca
de um determinado produto ou servico, o design, incluindo a habilitacdo do design grafico, ndo
age sozinho. Uma série de competéncias é necessaria para implantacdo e manutencdo das

acoes que compdem a estratégia de acdo definida pelas corporacdes.

Segundo Moraes (2010):

O design ndo pode prescindir da insercdo, em seu ambito, de conceitos inerentes
ao marketing, a economia, as questdes mercadoldgicas e, de igual forma, daqueles
relacionados ao mundo da publicidade, a estratégia de mercado, as relacdes publicas,
promocionais e a comunica¢do (MORAES, 2010, p. 39-40).

Com papéis distintos na tarefa de conformar o campo de contato que a empresa estabelece com
os mercados onde atua, as competéncias estabelecem interfaces, ou seja, trabalham juntas com
0 objetivo de entregar um produto-servigo com beneficio institucional coeso. De acordo com
Consolo (2015) o conjunto de competéncias equivale a fun¢des. A arquitetura é responsdvel
pela configuracdo dos ambientes corporativos e pela concepcdo dos projetos de lojas, edificios,
estandes e todos os demais espacos essenciais a projecao da marca.Ja aengenharia de producao,
um dos ramos da engenharia, busca otimizar os meios de producdo “por meio de técnicas,
processos, matérias-primas, equipamentos e logistica. E importante para assegurar a escolha

dos melhores processos industriais, garantindo uma entrega dentro dos padrdes sustentaveis
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e de acordo com o propdsito estabelecido para a marca e seus produtos (CONSOLO, 2015, p.
85). Ao marketing compete a tarefa de definir os canais de comunicacdo adequados ao publico
(interno e externo), tendo como fator norteador os objetivos comunicacionais da marca e as
tendéncias atuais de mercado. Cabe ao marketing definir as forcas promocionais dos produtos
e servicos. A publicidade e a propaganda sdo responsaveis pela elaboracdo das campanhas
e das pecas destinadas a tal fim. “A partir do propdsito estabelecido para a marca, define a
abordagem e os meios de comunicacdo mais adequados a campanha: anuncios, comerciais
de radio e televisdo, banners e aplicativos, entre outras acdes (CONSOLO, 2015, p. 87). E por
fim a area das relacGes publicas divulga e reforca os valores da marca para o publico interno,
formado por colaboradores, e externo. Sua funcdo é promover e alimentar com informacdes
pertinentes os canais de comunicacdo definidos para valorizar as agdes da empresa junto aos
stakeholders*?.

Apesardascompeténciasapresentarem atribuicdes especificase embora sejam conceitualmente
distintas, responsaveis por produtos fim delimitados e muito préprios, o design grafico enfrenta,

ainda hoje, um mercado profissional que ndo respeita as fronteiras de atuacao.

A mais recorrente sobreposicdo ocorre entre o design grafico e a publicidade e a propaganda
(representada pelos diretores de arte). Entre os fatores que podem ser elencados para a
ocorréncia desse fato esta pesquisa destaca: a origem das atividades que evoluiram a partir
da arte comercial (MEGGS, 2009); a forma intuitiva como o design grafico tem definido suas
atribuicdes e seu terreno de trabalho (MARGOLIN, 2014); as bases do ensino académico dos
dois cursos de formacdo superior que incluem conhecimentos tedricos e praticos com algumas
énfases semelhantes, destaque para as disciplinas que enfatizam a importancia da qualidade
comunicacional da imagem (DAMASCENO, 2009).

E em virtude da necessidade latente de demarcacdo de territério e reconhecimento das
qualidades particulares do design grafico que um grande ndmero de publicacdes que versam
sobre a historia e a atividade profissional do design grafico ndo podem prescindir da definicao

do termo e da delimitacdo do campo de atuacdo.

12 Stakeholder, termo usado para definir todo e qualquer individuo, grupo ou organizagcdo com capacidade para
afetar ou ser afetado pelos objetivos ou agdes de uma empresa (STICKDORN, 2014).
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2.1.1 DESIGN GRAFICO: BREVE HISTORIA

Margolin (2014) explica que a histéria do design grafico ndo segue uma linha narrativa nitida—a
profissdo é derivada de outras dreas do conhecimento e atuagdes profissionais. Apesar do farto
numero de publicacdes que evocam o assunto, ha uma lacuna consideravel na reconstituicdo

da atividade profissional e, da mesma forma, na definicdo do campo de atuacdo.

Conquanto essa fartura de publicagGes seja louvavel pela atencdo que dedica ao tema,
nao resultou em esclarecimento pelos respectivos autores de como o design grafico
foi constituido, nem definiu um curso satisfatério para o desenvolvimento mais pleno
de uma estrutura narrativa que pode comegar a explicar o design grafico como pratica
(MARGOLIN, 2014, p. 239).

Por esse motivo, a falta de um registro coeso acerca do desenvolvimento profissional, o autor

aponta:

Como ndo existem padrdes comuns que definam o desenvolvimento profissional
nem existe uma base de conhecimento comum para fundamentar uma definicdo do
que seja o design grafico, seu desenvolvimento tem sido em grande parte intuitivo,
e ndo conforma um conjunto de principios compartilhados por todos os designers.
(MARGOLIN, 2014, p. 247).

Isto posto, para entendimento do percurso histdrico do design grafico, esta pesquisa apresenta

alguns marcos significativos encontrados na literatura pesquisada.

Remontar a histéria do design grafico pode nos levar aos primordios da civilizagdo humana
e aos sinais graficos encontrados em cavernas pré-histéricas, achados que datam do periodo
Alto Paleolitico ao Neolitico (35000 aC - 4000 aC). Autores pesquisados ndo raramente indicam
em suas obras que esses registros graficos constituem a ancestralidade do design grafico —
Consolo (2015); Matsushita (2011); Meggs (2009); Hollis (2000). A necessidade do homem
de representar, através de signos graficos, abstratos ou figurativos, cenas do cotidiano da sua

época constitui o indicio da forte relacdo do ser humano com a imagem.

Braga e Villas-Boas (2013) identificam quatro correntes no transcorrer da histéria do design
grafico:
A localizagcdo da génese do design grafico em periodos remotos — seja na pré-histéria,
antes ou a partir da invencdo da escrita, seja na Antiguidade ou na Idade Média —
parte, necessariamente de uma concepgao de que a atividade se fundamenta na sua

funcdo comunicativa e de organizadora de informagdes visuais. (BRAGA e VILLAS-
BOAS, 2013, p. 25-26).

Esta pesquisa, no entanto, com vistas a estabelecer uma analise da atuacdo profissional do

design grafico, faz um recorte histérico e considera o periodo referente a Revolucdo Industrial,

40 . A pratica profissional do design grafico: um estudo sobre o campo de atuacdo profissional



na segunda metade do século XIX, como marco inicial para a revisdao bibliografica realizada.

A comunicacdo visual, em seu sentido mais amplo, tem uma longa histéria (...) Como
profissdo, o design grafico existiu somente a partir da metade do século XX; até entdo,
anunciantes e seus agentes usavam os servicos fornecidos por “artistas comerciais”.
Esses especialistas eram visualizadores (artistas do layout); tipégrafos que realizavam
o planejamento detalhado do titulo e do texto e davam instrucdes para a composicao;
todo tipo de ilustradores, produzindo tudo, desde diagramas mecanicos até esbocos
de moda; retocadores; artistas do desenho de letras e outros que preparavam artes
finais para reprodugdo. Muitos artistas comerciais — como os designers de cartazes —
combinavam varias dessas habilidades (HOLLIS, 2000, p. 1 e 2).

As transformacdes dos meios fabris iniciadas, na Europa, demarcam para o design na sua forma
mais ampla, ndo somente para o design grafico, um momento de extremarelevancia. O progresso
do modelo artesanal de producdo para fabricacdo em larga escala definiu a necessidade do uso

de projetos e modelos com foco na producdo em série (CARDOSO, 2008).

Acompanha esse cenario a mecanizacdo dos processos de reproducdo dos impressos e uma
mudanca social e econdmica proporcionada, também, pelas novas necessidades e pelo novo

alcance da comunicacdo:

O ritmo mais rapido e acelerado e as necessidades de comunica¢do de massa de uma
sociedade cada vez mais urbana e industrializada produziram uma expansao rapida de
impressores de material publicitario, anuncios e cartazes. Maior escala, mais impacto
visual e novos caracteres acessiveis e expressivos eram necessarios, e a tipografia
de livros, que lentamente evoluira da caligrafia, ndo atendia a essas necessidades
(MEGGS, 2009, p. 175-176).

E nesse contexto que o aparecimento de novas tecnologias fomenta uma nova era da informac3o
(STUDIO 3, 2011). Ainda segundo Meggs (2009), as letras existentes até entdo, que cumpriam
uma funcdo fonética, ndo eram mais suficientes. Como consequéncia da Revolucdo Industrial e
das novas necessidades de comunicacdo surgem importantes inovagdes no design, conduzidas
por fundidores tipdgrafos ingleses. Nesse contexto, surge uma demanda pela competéncia
técnica capaz de articular a unido entre a arte e a técnica (BRAGA, 2011). Além da tipografia, ha
também a necessidade de criacdo de sinais graficos capazes de diferenciar e identificar a larga
variedade de produtos da época (CAMEIRA, 2013).

No curso da historia, a iniciativa mais relevante foi a identidade visual para a empresa alema
AEG**, de autoria do arquiteto e designer Peter Behrens, desenvolvida em 1907. Na primeira
década do século, o designer alemdo contribuiu, de forma consideravel, para a evolucdo do

design como atividade destinada ao universo corporativo.

2 Allgemeine Elektricitats-Gesellschaft, companhia germéanica de equipamentos elétricos.
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O uso coerente de dispositivos graficos conferia ao material da AEG uma imagem
unificada. Esses dispositivos, além de divisdes modulares do espaco usando o grid
de Lauweriks®, incluiam emoldurar do espago usando com um fio de peso médio;
dispor no centro do campo elementos estaticos; usar exclusivamente tipos Behrens-
Antiqua®®; eleger cores analogas (geralmente duas ou trés cores sequenciais no disco
cromatico); e, por fim, empregar fotografias e desenhos simples e objetivos com
objetos isolados de seus ambientes (MEGGS, 2009, p. 304).

O primeiro programa de identidade corporativa que se tem registro (Figura 6) ganha notoriedade
e reconhecimento de pioneirismo pela consisténcia proporcionada pelo desenvolvimento de
uma marca; pelo desenho de uma familia tipografica exclusiva com caracteristicas de estilo
inovadoras®®, aplicada a marca e aos impressos da empresa; e pelo uso de grids definindo o uso
de elementos dos leiautes (MEGGS, 2009). Além da identidade visual, Behrens desenvolveu
uma linha de produtos para a AEG, como chaleiras, ventiladores de mesa, aquecedores de dgua

e luminarias, conforme Fiell C.; Fiell, P. (2001).

Figura 6 — Marca e folhetos desenvolvidos por Peter Behrens para a AEG
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Fonte: MEGGS, 2009, p. 302-305.

Destaca-se também nesse periodo, o projeto desenvolvido para o metrd de Londres (Figura
7). O projeto grafico envolveu, por encomenda do diretor da empresa, o desenvolvimento de
uma fonte exclusiva, patenteada em 1916, elementos de sinalizacdo e marca das estagoes,
construidas pelo designer Edward Johnston sob uma estrutura visual formada por “uma barra
azul a frente de um circulo vermelho (MEGGS, 2009, p. 309). Cabe salientar que o design
implantado aos elementos ja citados se estendeu para outras aplicacdes como a arquitetura

das estacGes e o design dos trens e dnibus.

 Lauweriks, arquiteto alemdo, elaborou um sistema formal onde um quadrado delimita o espaco de um circulo e
outras formas geométricas.

15 A familia tipografica desenhada para uso exclusivo da AEG foi dado o nome do seu criador.

6 A familia tipografica desenvolvida por Peter Behrens rompeu com o uso de serifas e com o estilo da letra gdtica
e os estilos decorativos da era vitoriana e do art nouveau.
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Figura 7 — Simbolo do metrd de Londres e letras do tipo Railway
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Fonte: MEGGS, 2009, p. 309.

E interessante apontar que os dois projetos apresentados inauguram a atividade profissional do
design grafico de forma mais consistente e esse fato é justificado: pela tarefa de configurar os
elementos visuais para fins comunicacionais corporativos; pela necessidade de planejamento
da aplicacdo ampliada dos elementos identitarios do projeto a um leque mais amplo de pecas e
suportes. Se antes desses marcos, os artistas graficos elaboravam pecas isoladas desprovidas de
diretrizes compositivas e estéticas replicaveis, o projeto para a AEG e para o metrd de Londres,

batizam uma nova era.

De acordo com Hollis (2001), foi a partir da década de 1960 que o design grafico se expandiu e
teve seus conhecimentos aplicados além dos tradicionais veiculos impressos, televisdo e video
constituiram novos meios. A partir da década de 1970, segundo o mesmo autor, o design grafico
se instalou no mundo dos negdcios como instrumento para conferir a identidade visual de
empresas. Nesse momento o design passa a ser entendido como um relevante instrumento da
comunicacdo e os profissionais convidados a emprestar técnica e criatividade a favor da intencdo

estratégica das empresas, entregando produtos graficos para as mais variadas naturezas.

A atividade profissional do design grafico é reconhecida, atualmente, como uma das mais
difundidas habilitacGes do design. Esse fato é justificado entre outras razdes, pelo design grafico
apresentar uma extensa possibilidade de aplicagBes, definidas e classificadas em funcdo dos
atributos técnicos do projeto. “A nocdo de projeto implica seu reconhecimento simultdneo
como um processo e como um resultado. Embora preceda a realizacdo da coisa a que se refere,

ao mesmo tempo a nogdo de projeto se confunde com a prépria coisa” (COELHO, 2011, p. 269).

Asareasde atuacdo profissional, tratadas por esta pesquisa mais adiante, sdo definidasemfuncao

dos produtos resultantes do projeto. Os produtos graficos, por sua vez, sdo caracterizados pelos

A pratica profissional do design grafico: um estudo sobre o campo de atuacao profissional . 43



suportes aos quais a mensagem a ser configurada sera aplicada. S3ao, portanto, os suportes,
impressos ou digitais (para citar as duas categorias mais usuais) que definem as qualidades e as

expertises técnicas necessarias.

As orientacBes metodoldgicas que conduzem o desenvolvimento aplicado do design grafico —
as atividades de projeto —, entretanto, sdo comuns a qualquer tipo de produto. Na concepgdo
de projetos graficos de design para diferentes fins, o designer executa adaptacdes, insere
informacdes e desenvolve acdes especificas para configurar a mensagem de forma adequada
ao suporte. Com a funcdo de definir os parametros da linguagem visual a partir de um processo
gue combina planejamento, técnica e criatividade, o designer conta com um amplo universo de
possibilidades (ADG, 2003).

2.1.2 ORIGENS DO DESIGN GRAFICO NO BRASIL

A historia do design no Brasil, apesar dos mais recentes esforcos académicos-cientificos, ainda
¢ escassa se comparada aos estudos ja realizados em outros paises, hd uma lacuna consideravel
na pesquisa sobre a atividade profissional em territério nacional (BRAGA, 2017). O resgate
histdrico do estabelecimento da atividade no pais é iniciado pelos acontecimentos narrados na

esfera educacional.

Antes disso, os fatos precursores sdo encontrados ainda na época do Brasil Colénia. Com um
processo de manufatura limitado, mesmo em regiGes que prevaleciam matérias-primas com
grande potencial industrial e econdmico, apenas em 1808, com a chegada da familia real ao
pais, foi autorizada a profissdo de tipdgrafo. Na ocasido D. Jodo VI criou a Imprensa Régia que
funcionava com maquinas inglesas trazidas pela esquadra real (NIEMEYER, 2007). Antes do ato

gue permitiu a atividade grafica, qualquer forma de impressdo era proibida (DE MELO, 2011).

Muitos anos mais tarde, o entendimento da importancia do design no pais um marco significativo
com a abertura da Escola Superior de Desenho Industrial (ESDI), no Rio de Janeiro em 1963,
conforme Braga (2011), De Melo (2011) e Couto (2008). Niemeyer (2007) ressalta a importancia
da primeira instituicdo de ensino do design no Brasil na formatacdo profissional da atividade ao
afirmar que o estatuto profissional do designer, a época, foi delineado a partir da sua fundacao.
Em Minas Gerais, deu inicio a criacdo Universidade Mineira de Arte (UMA), que de acordo com
as pesquisas de Aguiar (2006) e Ozanan (2005), a foi fundada em 1953 a partir da fusdo de trés
entidades musicais de ensino e cultura. O ponto de partida, para esta unido, foi a demanda
apresentada pela Sociedade Cultura Artistica de se ter uma equipe permanente para trabalhar

a cenografia e a comunicacdo visual das 6peras ali realizadas. Na época, o projeto de criagdo da
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UMA contemplava a criacdo de quatro escolas: a Escola de Musica, a Escola de Artes Plasticas
e Arquitetura, a Escola de Literatura e Linguas, e a Escola de Teatro e Balé. Segundo Dias, Safar
e Avelar (2012), em 1957 foi criada a Escola de Artes Plasticas, sendo oferecidos os cursos de
Decoracdo, Desenho Industrial, Desenho de Publicidade e Licenciatura em Desenho. De acordo
com pesquisa Freitas (2017), em 1960 é iniciado o primeiro curso de Desenho Industrial, tendo

sido graduado o primeiro desenhista industrial, Eduardo Lopes da Silva em 1963.

Anecessidade de se estabelecer no pais a consciéncia da atividade profissional nasce do cenario
desenvolvimentista instaurado nos anos 1950, na estratégia de promocdo do crescimento
nacional e na implantacdo de multinacionais (CARDOSO, 2008). Bonfim (1978) e Melo (2011)
indicam, porém, que apesar do impulso dado pela ESDI, o ensino formal do design em territorio
nacional teve inicio antes, no Instituto de Arte Contemporanea (IAC) do Museu de Arte de
Sdo Paulo, em um curso que durou apenas trés anos* por iniciativa de Lina Bo Bardi e Pietro
Maria Bardi. Apesar da curta duracdo da escola, o IAC garante seu lugar na historia por ter
formado a primeira geracao de designers, entre eles Alexandre Wollner (LEON, 2014), a quem,
indubitavelmente, se pode conferir o titulo de pioneiro e mais importante designer grafico do

Brasil até o momento.

A atividade do design comecava a se institucionalizar nos anos 1960, principalmente em sao
Paulo e no Rio de Janeiro. Foram criados os primeiros grandes escritérios como o do Aloisio
Magalhdes, Ruben Martins Alexandre Wollner e Cauduro Martino. Somavam-se a isso as
criacdes dos cursos de design, como a abertura da ESDI — Escola Superior de Desenho Industrial
no Rio de Janeiro em 1963; a incorporacdo das disciplinas de desenho industrial e programacao
visual no curriculo da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP, em marco de 1962; a
autorizacdo para a criacdo do curso superior da FUMA (1964) em Minas Gerais e da EBA —
Escola de Belas Artes com curso de desenho industrial na UFRJ (1971) (FARIA, 2017, p. 137).

O ensino do design no Brasil, em todas as iniciativas precursoras, de acordo com Couto (2008,
p. 19), teve um percurso usual a outras atividades de carater pratico, predominantemente: “por
meio de processos de adestramento, observacdo e participacdo em tarefas concretas, como
nos tempos das manufaturas e oficinas de artes e oficios, dirigidas por um mestre, assistido
por oficiais e aprendizes”. Essa caracteristica determina uma forte heranga da escola alema de

design, representada pelas tradicionais Werkbund, Bauhaus e Hochschule fiir Gestaltung — HfG

70 Instituto de Arte Contemporanea — IAC — esteve em atividade de 1951 ao final 1953.
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e a Escola de Ulm. Sdo originados dos programas de curso das instituicGes alemas*® os curriculos

e a metodologia adotada no ensino brasileiro do design, nessa época.

O movimento modernista ganha forca e, em consonancia, o contexto cultural vé surgir o

tropicalismo com um forte representante do design grafico, Rogério Duarte (FARIA, 2017).

Nos anos 1970, a adoc¢do do design grafico por parte de grandes empresas da época fomenta
o mercado de design e os escritorios destinados as atividades da habilitacdo prosperam.
Os principais projetos sdo destinados tanto a esfera publica quanto a privada. Na década é
representativo também o aumento no nimero de cursos superiores em design, de quatro para
18 (FARIA, 2017).

Osanos 1980 marcam a expansdo do design grafico e ampliacdo do alcance da atividade. De Melo
(2011, p. 525) examina que “o panorama dos anos 1980 nos mostra um design brasileiro como
ja com feicGes semelhantes as que mostraria nas décadas seguintes. Ele respira ares plurais,
se aperfeicoa tecnicamente, amplia seu alcance”. E em virtude da percepcio da expansdo do
campo profissional que, em 1989, é fundada a Associacdo dos Designers Graficos (ADG), em
Sao Paulo. A entidade é, além de pioneira, a mais representativa associacdo de especialistas em

design grafico até os dias atuais.

Moraes (2006) salienta a forma intensa com que o Brasil, na década seguinte — 1990 —, aderiu
ao processo de globalizacdo. O design grafico é afetado de varias formas pelo fendmeno
econdmico-cultural que encurtou as fronteiras, mas o destaque é a propagacdo do uso de
computadores pessoais e, em funcdo disso, a definicdo de um design grafico com multiplas
linguagens visuais.
Reportagem do jornal Estado de Sdo Paulo sobre a primeira exposicdo da ADG em
1992 teve como titulo “Design troca caneta por computador”. Essa ferramenta muda
o processo de trabalho nos escritérios que continuam a crescer. O campo grafico
apresentou alguns segmentos em franco desenvolvimento como embalagem, midias

eletronicas e branding. As Bienais da ADG passaram a demonstrar a produ¢do nacional
e tragam um panorama do design grafico brasileiro (FARIA, 2017, p. 137).

As referéncias pesquisadas encerram a analise do design grafico brasileiro nessa época. As
manifestacdes ocorridas no inicio do século XX| ainda ndo permitem ser analisadas com clareza,

devido a contiguidade cronoldgica. De toda forma, no final dos anos 1990, o design grafico

8 Ndo apenas no Brasil, mas em todo o mundo, é reconhecida a magnitude da influéncia da ideologia do
funcionalismo ou racionalismo, inaugurada na Bauhaus e na Escola de Ulm, no design corporativo, a partir da
década de 1950 (CAMEIRA, 2013). A Escola Superior da Forma, como é conhecida a Escola de Ulm (em alemao
Hochschule fur Gestaltung UIm) foi fundada na cidade de Ulm, Alemanha, por Max Bill. Funcionou de 1952 a 1968,
quando foi fechada por motivagdes politicas e financeiras.
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brasileiro ja havia ganhado maturidade “para levar adiante os desafios colocados para o design,

entendido como expressao relevante da cultura brasileira de seu tempo” (DE MELO, 2011, p. 613).

2.1.3 DESIGN GRAFICO: TRANSFORMACOES DO TERMO

Uma histéria do design grafico deve explicar as diferenciacGes entre as varias
atividades que recebem a rubrica de design grafico. Deve reconhecer a tensdo
gue deriva da tentativa de manter essas atividades unidas por meio de um
discurso de unidade profissional enquanto os designers continuam a se mover
em novas dire¢des (MARGOLIN, 2014, p. 247).
Antes do contexto mercadolégico e do dmbito académico adotar o termo design grafico,
diversas outras nomenclaturas foram utilizadas para nomear o campo de atuacdo tratado por
este trabalho. E, apesar da origem do termo design ja ter sido, insistentemente, abordada por
estudiosos da drea, essa pesquisa retoma a origem semantica e historica e elabora um breve
relato sobre a evolugao do termo design gradfico com vistas a fundamentar a base tedrica e

amparar a conceituagao contemporanea do campo.

O design grafico recebeu ao longo do tempo varias atribuicdes nominativas e as pesquisas
realizadas demostram que estd de novo em revisdo. No Brasil, autores pesquisados (CARDOSO,
2008; BURDEK, 2011; NIEMEYER, 2007) concordam que a origem estrangeira do termo design
é responsavel por ruidos no entendimento por parte do publico em geral, o que reforca a

necessidade da inclusdo dessa discussdo neste trabalho.

Blrdek (2006) e Cardoso (2008) apontam que o termo design foi pela primeira anotado no
Oxford English Dictionary, em 1588. O vocabulo do idioma inglés tem, origem na palavra latina
designo, usado para definir as atividades de “designar, indicar, representar, marcar, ordenar,
dispor, regular” (NIEMEYER, 2007, p. 26). “O design é tanto um substantivo (um resultado)
guanto um verbo (uma atividade)” (BEST, 2012 p. 40). A questdo da dupla classificacdo
morfoldgica é também apontada por Flusser (2007) e Mozota, Klopsch e Costa (2011). Cardoso

(2008) corrobora essa ideia explicando que:

A origem imediata da palavra esta na lingua inglesa, na qual o substantivo design se
refere tanto a ideia de plano, designio, intencdo, quanto a de configuracdo, arranjo,
estrutura (e ndo apenas de objetos de fabricacdo humana, pois é perfeitamente
aceitavel, em inglés, falar do design do universo ou de uma molécula). A origem mais
remota da palavra esta no latim designare, verbo que abrange todos os sentidos, o de
designar e o de desenhar. Percebe-se que, do ponto de vista etimoldgico, o termo ja
contém nas suas origens uma ambiguidade, uma ten¢do dindmica entre um aspecto
abstrato de conceber/projetar/atribuir e outro concreto de registrar/configurar/
formar (CARDOSO, 2008, p. 20).
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Formada pela composicdo de duas palavras, para compreensdo do termo design grdfico se faz
necessario, todavia, compreender o termo grdfico, que exerce a funcdo de qualificar o design.

Kopp (2004) explica:

A palavra ‘grafia’ deriva do termo grego grdphien e significa ‘escrever, descrever,
desenhar’. A flexdo ‘grafico’ é por consequéncia o que esta relacionado aquilo que é
escrito, desenhado, grafado ou marcado sobre alguma superficie. [...] De uma forma
geral, grafico esta relacionado com o que comunica alguma coisa através do registro
(seja escrita, ilustragdes, tracos, etc.) visual sobre uma superficie qualquer (pedra,
argila, pergaminho, papel, plastico, écran etc.) (KOPP, 2004, p. 41).

O termo design grafico, na versdo da lingua inglesa — graphic design — foi pela primeira vez
aplicado pelo designer norte-americano William Addison Dwiggins®’, em 1922, segundo Meggs
(2009, p. 10) “para descrever as atividades de alguém que trazia ordem estrutural e forma
visual a comunicacdo impressa”. A definicdo, ainda atual quanto a exigéncia de um pensamento
organizado de projeto e a um resultado que busca a materialidade visual de informacdes, foi
usada a época para um mercado profissional voltado para a “drea editorial (jornais, revistas e
livros) e para a publicidade (cartazes, folhetos, rotulos, embalagens, anuncios em periddicos,
etc.)” (BRAGA, 2011, p. 12).

A assertividade do termo, no entanto, ndo garantiu a sua adocdo imediata. Villas-Boas
(2003) informa que o termo teve seu uso disseminado depois da Segunda Guerra Mundial®.
De acordo com Hollis (2000) somente alguns anos depois, em 1930, diretores de arte publicitarios

aplicaram design grafico no vocabulario da area e para fazer referéncia ao leiaute de revistas.

Até a década de 1950, a expressdao mais usada era artes graficas e os servicos
eram prestados por “artistas comerciais”: profissionais de layout e tipdégrafos
que faziam o projeto da chamada (slogans ou titulos principais) e do texto
auxiliados por ilustradores, retocadores, letristas, etc. (BRAGA, 2011, p. 12).

Em 1951 vemos surgir nos Estados Unidos um primeiro indicativo de que o design se expandia
quando o Anudrio de Diretores de Arte incluiu em sua publicacdo categorias voltadas para
o design impresso. Em 1958, o mesmo grupo de profissionais questiona o uso do termo e
nomeiam a profissdo com engenharia visual ou design grdfico. Pouco tempo depois, novos
meios de comunicacdo ndo impressa surgem — televisdo e cinema — e, a essa época instituicdes
de ensino do design na Europa, incluindo a de Ulm, na Alemanha, a expressdo mais usada era

comunicacgdo visual (BRAGA, 2011).

No Brasil, até a década de 1950, o profissional referenciado por Dwiggins recebia uma variedade

¥ William Addison Dwiggins, norte-americano, designer de livros, ilustrador e tipdgrafo.
20 Conflito militar global no periodo de 1939 a 1945.
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de denominacgBes: “artistas graficos, diretores de arte, layoutmen, tipdgrafos, capistas e
desenhistas publicitarios” (BRAGA, 2011, p. 13). Niemeyer (2007) explica que no impeto da
introducdo de uma cultura de design no pais, o termo internacional industrial design foi,
inadequadamente, traduzido como desenho industrial. O desacerto é justificado pela adocdo
da palavra desenho, que contraria a definicdo da palavra original design, uma vez que desenho

conota a habilidade de representacdo grafica e ndo de projetar como indicado no idioma original.

Em 1962, com a criacdo do curso superior de design no estado do Rio de Janeiro — ESDI:

[...] a confusdo de terminologia foi institucionalizada, pois o curso da nova escola, a
partir do segundo ano dividia-se em duas habilitacdes: comunicacdo visual, que tratava
de projeto de mensagens visuais, e desenho industrial, especializado em projeto de
objetos. Ou seja, a expressdao desenho industrial compreendia tanto o conjunto de
habilitacOes, ao denominar a prépria Escola através de um de seus cursos, assim como
a profissdo como um todo (NIEMEYER, 2007, p. 28).

Um outro marco relevante nessa analise é o indicado por De Melo (2011). Nesse mesmo ano
— 1962 — quando a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo (FAU-

USP) incorporou a formacdo do arquiteto o Desenho industrial e a Programacao Visual.

No ano de 1979, conforme aponta Braga (2011), o 12 Encontro Nacional de Desenho Industrial
(ENDI) discutiu o curriculo minimo do curso de graduagdo. O documento textual que apresentou
os resultados do evento registrou a alteracdo da designacdo da profissdo para programacao
visual: “ao habilitado em programagdo visual cabe otimizar, através do projeto de sistemas

visuais, a relagdo que se estabelece entre ser humano e a informag¢do” (BRAGA, 2011, p. 13).

Quatro edicBes depois, no 52 ENDI, realizado em 1988, uma nova redefinicdo foi acordada.
Niemeyer (2007) aponta a importancia da representacdo presente no evento e da deliberacdo

para a adoc¢do do termo design para fazer referéncia genérica ao nome da profissdo:

Cada uma das diversas dreas de atuacdo, que vém se multiplicando, seria especificada
por um complemento: design grafico, design de produto, design téxtil, design de
moda, assim como suas subespecializacdes (design de méveis, design de embalagem)
(NIEMEYER, 2007, p. 28).

O mesmo fato é destacado por Braga:

Dois féruns da categoria consagraram a proposta de mudanca em 1988 (o 52 ENDI em
Curitiba e um workshop de Ensino no Laboratério Brasileiro de Desenho Industrial —
LBDI) para diferenciar de vez do termo de desenho e das profissGes correlatas a ele. E,
embora a inten¢do da mudanca fosse considerar a possibilidade de flexibilizagcdo das
habilitacOes e especializa¢des, na pratica design grafico e design de produto passaram
a ser usados com frequéncia, no final da década de 1980, para designar as duas
habilitagGes tradicionais da academia de desenho industrial. Desse modo, em muitos
cursos, o design grafico acabou por designar o antigo profissional comunicador/
programador visual de atuagdo mais abrangente (BRAGA, 2011, p. 14).
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Os fatos narrados, resumidos no O termo design de comunicacdo é usado, por exemplo, pelo

SEBRAE, instituicdo que oferece a essa pesquisa algumas fontes de andlise documental.

E em vista da diversidade de termos e da sobreposicio de significados que surgem tentativas
de defesa e resgate dos termos antecessores — comunicagao visual e programacdo visual.
O primeiro é, conforme Margolin (2014, p. 242) “uma categoria consideravelmente mais ampla
do que design grafico, que ela inclui”. O segundo é, pelas palavras de Villas-Boas (2007), mais

abrangente e design grafico considerado uma subarea.

Os fatos narrados, resumidos no Quadro 1, ndo encerram a evolucdo do termo. Mais
recentemente com o crescimento das midias digitais e do perfil transmididtico das solucdes
propostas pelo design grafico, vimos surgir defensores da busca por definicdes nominativas
mais assertivas. Cabe lembrar a origem do complemento grafico da locucdo, como ja citado
Kopp (2004), e a limitacdo tecnoldgica proposta na sugestdo da necessidade de concepcdo de

uma matriz para reproducdo em processos de impressdao em larga escala.

Design Visual é uma expressdo que surge na década de 1990 com o intuito de incluir as
atividades de projetos orientadas aos novos meios digitais, apesar de ndo ter conquistado a

adesdo da maioria.

Outra expressdo que ganha evidéncia é Design de Comunicacao, definida pelo ICOGRADA em
2010. “Communication design uma atividade intelectual, técnica e criativa, relacionada nao
simplesmente com a producdo das imagens, mas com a anadlise, a organizacdo e os métodos
da apresentacdo de solugBes visuais para problemas de comunicac¢do”. Consolo (2015) define

design de comunicacdo:

Decorrente das constantes inovagdes tecnoldgicas e com a incorporacao de varios
recursos de novas midias visuais e novas plataformas digitais, o design de comunicagdo
se insere na conversao das mensagens por meio da linguagem e do simbolismo mais
adequado, favorecendo o acesso as informagdes para as audiéncias apropriadas [...]
(CONSOLO, 2015 p. 84).

Tem sido repetido que o termo visual é mais abrangente, pois refere-se ndo a
tecnologia, mas a percepc¢ao. Em uma época em que o ato de projetar é virtual, através
dos computadores, e o resultado ndo serd obrigatoriamente impresso (multimidia,
video), o termo grafico vem perdendo sua forga (LIMA, 1996, p. 27).

O termo design de comunicac¢do é usado, por exemplo, pelo SEBRAE, instituicdo que oferece a

essa pesquisa algumas fontes de andlise documental.
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Quadro 1 - Evolucdo da terminologia empregada no Brasil

Artistas Graficos
Diretores de Arte

Layoutmen
Tipografos
Capistas Desenho Industrial Desenho Industrial Design
Desenhistas Publicitdrios = Comunicagdo Visual Programacgdo Visual Design Grafico
52 ENDI e o workshop do
. ) Ensino no Laboratdrio
Expressdes usadas Implantagdio da escola de ;e_ E‘:;::;rg I:Zf::tr;aall Brasi.leiro de Pesenho
no contexto nivel superior - ESDI no (12 ENDI) define essa Industrial (LBDI) implantam
profissional da época. Rio de Janeiro. 3 SNaD 0 termo genérico design,
nova denominacgo. e as habilitagdes design
grdfico e design de produto.
ATE 1950 DECADA DE 1950 DECADA DE 1970 FINAL DA DECADA
E 1960 ATE MEADOS DE 1980
DE 1990

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ainda sobre as multiplas opces de denominacgdes, Coelho (2011) reforca a ideia de coincidéncia
de significados. “Na area do design, os conceitos de comunicacdo visual, programacdo visual
e design grafico praticamente se confundem, ou melhor, podem ser considerados a mesma
coisa” (COELHO, 2011, p. 142).

E também Coelho (2011) quem apresenta uma vasta relacdo de vocdbulos que fazem parte da
familia semantica de design grafico. As denominacGes mais relevantes, consideradas por esta

pesquisa, sdo definidas no Quadro 2.

E de certo modo curioso observar que o caminho percorrido até aqui nas tentativas de
configurar uma pauta precisa para a denominacdo da atividade ndo foi bem-sucedida. Se o
termo em si deve dar conta de explicar o que nele esta contido, a narrativa histérica ndo serviu
para aclarar no contexto nacional as atribuicdes e prerrogativas do design grafico. Como sugere
Braga (2011), a adogdo da palavra design pode ter ocorrido no cenario brasileiro como forma

de incorporar um termo em voga na contemporaneidade.

Outra expressdao que ganha evidéncia é Design de Comunicacdo, definida pelo ICOGRADA em
2010. “Communication design uma atividade intelectual, técnica e criativa, relacionada nao
simplesmente com a producdo das imagens, mas com a analise, a organizacdao e os métodos
da apresentacdo de solugdes visuais para problemas de comunicacdo”. Consolo (2015) define

design de comunicagdo:
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Decorrente das constantes inovacOes tecnoldgicas e com a incorporacgdo de varios
recursos de novas midias visuais e novas plataformas digitais, o design de comunicacgdo
se insere na conversdao das mensagens por meio da linguagem e do simbolismo mais
adequado, favorecendo o acesso as informacgGes para as audiéncias apropriadas [...]
(CONSOLO, 2015 p. 84).

Quadro 2 — Defini¢Ges: termos da familia semantica de design

Comunicagdo visual se expressa com a utilizacdo de elementos visuais:
signos, fotografias, desenhos, graficos, videos, infograficos, entre outros.
COMUNICAGAO VISUAL Um dos primeiros termos utilizados para designar a area da programacao
e design visual, tendo sido por muitos anos a denominacdo de uma das
tradicionais habilitacdes do desenho industrial.

“E uma atividade no extenso campo da inovacdo tecnolégica. Uma disciplina
envolvida nos processos de desenvolvimento de produtos, estando ligada
a questdes de uso, producdo, mercado, utilidade e qualidade formal ou
estética de produtos industriais” (ICSID apud COELHO, 2011, p. 183).

DESENHO INDUSTRIAL

“Praxis que, acompanhada de teorias (para fundamentacao e critica), tem
DESIGN como tarefa dar forma a artefatos, considerando um projeto previamente
elaborado com uma finalidade objetiva especifica” (COELHO, 2011, p. 189).

“Atividade intelectual, técnica e criativa relativa ndo apenas com a producdo
DESIGN DE COMUNICAGCAO de imagens, mas com a andlise, organizacdo e métodos de apresentacgdo de
solugBes visuais para problemas de comunicacdo” (ICOGRADA 2013).

“O design industrial € um processo estratégico de resolugdo de problemas
que impulsiona a inovagao, constrdéi o sucesso dos negdécios e leva a

uma melhor qualidade de vida através de produtos, sistemas, servigos e
experiéncias inovadores” (WDO, 2015).

DESIGN INDUSTRIAL

“Area do design aplicada ao planejamento, projeto e desenvolvimento de
solugBes de comunicagdo visual por meio da articulagdo e organizagdo
DESIGN GRAFICO de elementos visuais e textos sobre diversos suportes envolvendo
requisitos estéticos e formais, de funcionalidade, de tecnologia, de ambito
emocional, de uso, de processos e de producdo” (ABNT, 2016, p. 3).

“Termo utilizado como substituto a terminologia design grafico, muitas
vezes defendido como nomeagdo ampliada desse campo, por néo se
restringir diretamente as quest&es graficas, ou seja, produzidas por algum
tipo de impressao” (ADG, 2000, p. 36).

“A outra habilitacdo tradicional do desenho industrial. A programacao
visual se divide em diversas subareas que tém como ponto comum o
ordenamento de elementos estéticos-formais textuais e ndo textuais com
PROGRAMAGAO VISUAL objetivo comunicacional expresso. Em geral, objetos de programagado
visual tém suportes preponderantemente bidimensionais e sdo realizados
para reproducdo, mas isto ndo é regra aplicavel a todas as suas subareas”
(VILLAS-BOAS, 2003, p. 42).

DESIGN VISUAL

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Retomando a definicdo original de Dwiggins, o termo design grafico descreve as atividades de
alguém que trazia ordem estrutural e forma visual a comunica¢do impressa (MEGGS, 2009).
Segundo Villas-Boas (2007, p. 7), o design grafico “se refere a area de conhecimento e a pratica
profissional especificas, relativas ao ordenamento estético-formal de elementos textuais e ndo
textuais que compdem pecas graficas destinadas a reproducdo com objetivo expressamente
comunicacional”.

E possivel notar que as duas definicBes apresentadas contém elementos textuais que as
identificam como explanacdes obsoletas. Os termos “comunicacdo impressa” e “reproducdo”
excluem da relacdo de possibilidades de atuacdo do design grafico os projetos destinados as
midias virtuais, por exemplo. Uma vez que os produtos graficos digitais podem ser usufruidos em
displays digitais e ndo se destinam, necessariamente, a impressao, eliminando o antigo conceito

de reproducdo em larga escala, onde uma matriz possibilita a multiplicacdo de um original.

Nesse sentido, com vistas a ndo determinar aspectos caracteristicos e restritivos de um tempo,
este trabalho considera a definicdo do International Council of Design (Ico-D) para design grafico:
“o Design Grafico é uma atividade técnica de andlise, organizacdo e métodos de apresentacdo
de solugdes visuais para problemas de comunicacdo”. E, ainda, o que descreve a Associacdo dos
Designers Graficos do Brasil (ADG): “o Design Grafico é um processo técnico e criativo que utiliza
imagens e textos para comunicar mensagens, ideias e conceitos a fim de informar, identificar,
sinalizar, organizar, estimular, persuadir e entreter, resultando na melhoria da qualidade de vida

das pessoas.”*

2.1.4 ASSOCIACOES PROFISSIONAIS NO BRASIL

A histéria do design grafico ndo soé no Brasil, encontra problemas e falhas em sua narrativa e
isso se deve ao fato de que seu curso ndo é definido por uma diretriz histdrica e factual linear
(MARGOLIN, 2014).

Para uma melhor compreensdo do exercicio da atividade profissional, esta pesquisa considera
como importante elemento do cendrio o papel das associagBes profissionais de design
constituidas no pais e as tentativas, nem sempre bem-sucedidas, de fazer vigorar no contexto
de mercado um discurso unissono e contribuir para a solidez e credibilidade da profissdao a qual
se destinam. Formadas por meio da reunido de um grupo de pessoas fisicas e juridicas com
interesses profissionais comuns e sem fins lucrativos, as Associacdes se apresentam no Brasil,

onde a atividade ainda ndo foi regulamentada, como relevante instrumento de coletividade.

1 Disponivel em: http://www.adg.org.br/institucional/apresentacao
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E necessario, porém, apontar que tais iniciativas s30 escassas e instaveis, refletem em
parte a precariedade do arranjo coletivo e do baixo engajamento politico dos profissionais.
Essa é uma realidade confirmada por Braga (2011), que destaca: “apesar das oscila¢cdes na
representatividade que as associacbes de designers sofreram nas ultimas décadas, elas
continuam sendo parametros para verificar ideias correntes no campo profissional” (BRAGA,
2011, p. 19). Niemeyer (2011) também evidencia a falta de mobilizacdo:

Poderiamos analisar também como tém sido as mobilizacdes da categoria, indagar
as razGes da falta de debates criticos do mercado de trabalho e da apatia perante a
necessidade de mudancas na orientacdo quanto as oportunidades de trabalho, que se
manifestou por meio de crescente desemprego e subemprego. E fundamental frisar
que a falta de mobilizagdo da categoria por uma mudanca significativa comporta uma
fata de visdo clara, por seus membros, ndo sé de sua posicado especifica no conjunto
da sociedade. (NIEMEYER, 2007, p. 123)

O levantamento apresentado a seguir foi realizado por meio de revisdo bibliografica e
documental. Nesse ultimo caso, a consulta foi realizada no portal DesignBrasil??, uma iniciativa
do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) com o apoio da Apex-

Brasil e coordenacdo do Centro Brasil Design.

O objetivo é promover a integracdo, a convergéncia e a cooperacdo entre as diversas
acOes na area do design em todo o pais. Para isso o portal DesignBrasil incentiva a
interacdo e a troca de informacdes entre profissionais, estudantes, empresarios e
todos os que vivem o design no Brasil (PORTAL DESIGN BRASIL).

A primeira representacgdo coletiva da profissao foi constituida no Brasil, em 1978, foi a Associa¢do
Profissional dos Desenhistas Industriais do Rio de Janeiro (APDINS-RJ). Formada em sua grande
maioria, por egressos do curso da Escola Superior de Desenho Industrial, tinha como objetivo
“trabalhar no (e sobre) o mercado” (BRAGA, 2011). J4 nessa época, os profissionais tinham a
consciéncia de que a prestacdo de servicos em design grafico deveria ser orientada, ou seja, o
didlogo com o cliente deveria abranger questdes relacionadas ndo somente com a demanda em

si, mas também com o valor social e com os efeitos do projeto.

Preocupacdes ainda atuais e presentes na atuacdo da mais expressiva associacdo de designers
graficos em atuacdo no pais. A Associa¢do dos Designers Graficos do Brasil (ADG Brasil) fundada
em 1989, sem fins lucrativos, tem “o objetivo de representar, registrar, disseminar a atuacdo do
designer grafico brasileiro, além de congregar os profissionais e estudantes para o fortalecimento
do design grafico nacional e 0 aprimoramento ético da pratica profissional e o desenvolvimento
de seus associados” (ADG, 2018)%.

ZDisponivel em: htps://www.designbrasil.org.br/design-em-pauta/apex-brasil-e-cbd-lancam-3a-edicao-do-
design-export. Acesso em 26 mai. 2019.
% Disponivel em: http://www.adg.org.br
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A atuacdo da ADG é diversificada. Em quase trinta anos de trabalho, as equipes gestoras
desenvolveram atividades de promoc¢do do design em territdorio nacional e, paralelamente,

construiram importantes instrumentos para orientar a gestao de projetos e a pratica profissional.

Ao longo de duas décadas elaborou tabelas de valores, modelos de contrato, glossarios
e um codigo de ética, entre outros documentos de referéncia; editou por seis anos a
Revista da ADG, que trazia importantes matérias sobre a pratica profissional; teve
uma galeria como sede em Sdo Paulo, onde mantinha uma biblioteca, promovia
exposicdes, lancamentos de livros e palestras; e, acima de tudo isso, realizou nove
edicOes desta que € a maior e mais representativa exposicdo sobre o tema no pais: a
Bienal Brasileira de Design Grafico (ADG BRASIL).

Entre as acdes desenvolvidas, o maior destaque é a Bienal Brasileira de Design Grafico. De
acordo com o André Stolarski — designer que atuou como jurado, organizador e curador de
quatro edicdes da Bienal —, em depoimento gravado em video, a Bienal é a mais importante
iniciativa de mapeamento da producdo do design grafico brasileiro, o evento apresenta o que

de melhor se produziu nos ultimos anos.

A importancia da Bienal da ADG é multifacetada. Em primeiro lugar ela é a exposicdo
mais importante do design grafico brasileiro e a Unica exclusivamente dedicada
ao design grafico. Ela ja foi o grande evento do design grafico no pais e hoje ela é
complementada por varios outros eventos que enriguecem o panorama nacional. Ela
€ uma ferramenta sem a qual o mapeamento daquilo que foi feito nos ultimos 18, 20
anos no Brasil seria muito mais complicado. [...] ela tem a virtude extraordinéria que
€ procurar mapear, a cada dois anos, aquilo que de melhor se produz no pais. [...]
tenho a impressdo de que isso é o que se espera da Bienal. Ndo apenas mostrar o
qgue ha de melhor, mas sobretudo promover uma discussdo a respeito daquilo que o
design grafico investiga no seu desenvolvimento. Que os designers graficos brasileiros
desvendam em termos das linguagens, em termos das fronteiras de trabalho, em
termos das areas em que eles atuam. Enfim, em termos da sua atuagdo poética,
profissional e critica.*

Relevante informar que em sua ultima edi¢do, a 122 Bienal selecionou 504 projetos de um
universo de 1.391 inscri¢cdes; o corpo de jurados foi formado por 98 pessoas, nascidas ou
residentes de 12 estados do pais e no Distrito Federal, e em 23 paises nos cinco continentes.
Representagdo que garante diversidade no modo de pensar e descarta tendéncias regionais de

atuacao.

Outra assembleia que atua nacionalmente é a Associagdo Brasileira de Empresas de Design
(ABEDESIGN), fundada em 2005. Com sede em Sdo Paulo, grande centro econdmico do pais,
a ABEDESIGN conta com representacdes regionais em nove estados brasileiros (Bahia, Cear3,
Goias, Minas Gerais, Parand, Pernambuco, Santa Catarina, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul) o

gue permite que as demandas especificas de cada polo sejam discutidas e articuladas por suas

2* Depoimento de André Storlarsky, extraido de video disponivel em: https://vimeo.com/87416223
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diretorias regionais e respectivos associados.

A ABEDESIGN — Associacdo Brasileira de Empresas de Design — foi fundada no dia 28
de fevereiro de 2005, em Sdo Paulo, com o objetivo de ampliar o mercado de servigos
de design, comunicando para o mercado, instituicGes e governo, a importancia
e os resultados que o Design proporciona para a sociedade brasileira e para o
desenvolvimento do pais. O motivo que levou um grupo de empresas a articular-se
para a criacdo da entidade foi a percepgdo de que existem dificuldades comuns a
todas as empresas: mercado hostil e dificil, clientes ndo aculturados, cargas tributarias
pesadas, falta de regulamentacdo e representacdo empresarial (ABEDESIGN, 2018)%.

Com uma histéria mais recente que a da ADG e com origem regional, a Associacdo dos Designers
Graficos do Distrito Federal (ADEGRAF) foi fundada em 2001, por um grupo de professores,

profissionais e estudantes de design grafico.

Desde o inicio de suas atividades, a ADEGRAF vem apoiando, representando e
capacitando designers de diversas formas. Realizou exposi¢des, cursos, palestras
e workshops, muitas vezes gratuitos para associados e até para a comunidade.
Formalizou convénios e parcerias que garantiram beneficios exclusivos aos associados,
muitos ainda ativos como os descontos nas mensalidades de cursos universitarios e
em servicos de contabilidade e graficos. Questionou concursos e sele¢des de criacdo
de marcas e provimento de cargos de design mal formulados, que prejudicavam a
participacdo de designers ou que ndo garantiam resultados que atendessem as boas
normas do Design. Promoveu a realizacdo de exposi¢cdes, concursos de cartazes,
postais e calendario que destacavam a qualidade, competéncia e criatividade dos
profissionais locais. Participou das mobilizacGes em favor do reconhecimento da
profissdo de Designer, da formulacdo de normas técnicas e de conduta ética, bem
como vem ajudando a regulamentar a relacbes de trabalho entre profissionais e o
mercado por meio das tabelas de cargos e saldrios e referencial de valores para servicos
graficos, publicacdes que mesmo sem valor juridico, sdo utilizadas por profissionais,
empresas e orgaos publicos tanto locais e quanto nacionais (ADEGRAF, 2018)%.

Ainda no ambito regional, a Associagdo dos Profissionais do Rio Grande do Sul (APDESIGN)
trabalha com fins semelhantes, resgatando os pilares da Associacdo dos Profissionais em

Desenho Industrial (APDI), fundada no mesmo estado no ano de 1987.

A Associacdo dos Profissionais em Design do Rio Grande do Sul (APEDESIGN)
relne e representa os profissionais e estudantes do design gauchos. Voltada para
o desenvolvimento e promog¢do da atividade, a entidade é reconhecida em todo o
Brasil como um dos mais importantes canais de discussao, integracdo e defesa dos
interesses da profissao.

Organizada em nucleos tematicos, a APDESIGN realiza atividades, projetos e eventos
que valorizam a qualificagdo e formagdo profissional, atingindo todas as habilitacdes
do design. Além disto, fomenta o relacionamento com os diferentes setores da

> Disponivel em: https://abedesign.org.br/institucional/quem-somos
%6 Disponivel em: http://www.adegraf.org.br/a-adegraf/historia
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sociedade, estimulando a percepgdo do design como gerador de riqueza e qualidade
de vida e levando-o ao conhecimento do grande publico (APEDESIGN).

A analise das informacdes apresentadas, coletadas nos descritivos histéricos disponibilizados
nos sitios eletronicos das associacdes, nos leva a perceber a recorréncia de a¢cdes voltadas para o
esclarecimento acerca das relaces contratuais. Tabelas com referéncia de honorarios, manuais
com orientacdes de conduta ética e diretrizes para elaboracdo de contratos de trabalho, além
do constante incentivo a conscientizacdo da importancia do design para a competitividade das
empresas nacionais, demonstram a baixa maturidade do mercado brasileiro para o design e dos

préprios designers no exercicio profissional.

2.2 PRATICAS CONTRATUAIS

Conhecer de que forma sdo documentadas as relagdes contratuais firmadas na prestacdo
de servico em design grafico é significativo para o contexto deste trabalho. Os documentos
(contrato ou proposta), citados como usuais nas referéncias encontradas, constituem
instrumentos juridicos que formalizam o acordo comercial entre as partes. Tem por objetivo,
além de registrar o valor definido para os honorarios, detalhar cronograma de atendimento e o
escopo do projeto, especificando as atividades especificas e servicos correlatos comprometidos

com a integralidade do processo de prestacdo de servicos de design grafico.

As fontes de pesquisa consultadas para estruturacao deste item da revisdo, na fase em que se
encontra esta pesquisa, sdo de natureza tedrica. As referéncias documentais serdo consideradas na
etapa de pesquisa de campo, quando profissionais serdo convidados a contribuir com relatos acerca

da vivéncia particular no mercado profissional e com registros das praticas contratuais adotadas.

Dito isso, trés referéncias encontradas se mostraram relevantes até o momento ndo somente
pelo conteldo fornecido, mas também pela legitimada procedéncia, e por isso serdo estudadas

a seguir:
(@) Norma ABNT NBR 16585:2017, Servigos de design — Diretrizes para boas prdticas.

Recomendacdes apresentadas no item que aborda a Proposta comercial;

(b) Associacdo dos Designers Graficos do Distrito Federal (ADEGRAF). Modelo
disponibilizado para download no site da Associacdo;

(c) Associacdo dos Designers Graficos (ADG Brasil). OrientacGes e modelo apresentado no
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item Contratos, do capitulo Etica e Legislacdo do livro O Valor do Design.

A Norma ABNT NBR 1685:2017 recomenda a elaboracdo e o envio ao cliente de uma “proposta
comercial orcamentaria” (ABNT, 2017, p. 2) contendo as informacgfes essenciais sobre o servico
a ser provido. Além das informagdes habituais que identificam o documento e registram a
data de emissdo, o preenchimento das seguintes informacfes é indicado: objeto e escopo
detalhado; etapas do trabalho, prazos, formas e valida¢gdes das entregas; preco, formas e prazos
de pagamento; validade da proposta; condi¢des gerais; identificacdo e assinatura do prestador

de servico; identificacdo, data de assinatura do cliente para o aceite da proposta.

O item “condicGes gerais” é abordado pela norma em questdo em um anexo mais detalhado e é
nesse topico que sdo descritos os aspectos variaveis em funcao da natureza do projeto (Figura 8),
mais interessantes aos objetivos que se propdem esta pesquisa. A sugestdo para o detalhamento
dos itens que envolvem atividades e custos que extrapolam as atividades intelectuais, técnicas e
criativas do designer nos leva a compreender o quanto a prestacdo de servicos em design grafico
demanda funcbes de gestdo de terceiros e coordenacgdo estratégica-operacional — aspectos
descritos nos topicos a; b; c; e; f; h; e i. O amplo leque de atividades especificas e servicos

correlatos confirmam os dados apresentados no item anterior deste capitulo.

E recomendado pela mesma Norma, ainda, que o profissional avalie a pertinéncia do envio
de uma “proposta técnica” antes da “proposta comercial orcamentaria”, com o objetivo de
confirmar com o cliente os detalhes do servico demandado. A composicdo desse documento é
bastante parecida, excluindo as informacdes de preco, formas e prazo de pagamento e validade
da proposta.

Figura 8 — Itens sugeridos para o tépico “condi¢des gerais”
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a) Contratacdo e gestdo de terceiros: engenheiros, consultores, fotografos, tradutores, revisores de texto

modelistas, profissionais de implementacdo, entre outros;

b) Previsdo de despesas de viagem: deslocamento, alimentacdo, hospedagem;

c) Remessas de volumes por transportadoras e servicos de entregas;

d) Observagdo, aquisicdo e indicagdo de Normas especificas;

e) Pagamento de taxas em orgdos certificadores e outros;

f) Registro de marcas, patentes e busca de anterioridade no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) ou em outros érgdos ou entidades internacionais;

g) QuestBes de cessdo de direito autoral, propriedade intelectual, condi¢es de exposicdo do projeto em
portfolio, uso de marca, divulgacdo da autoria, participacdo em concursos, entre outros;

h) Registros e licencas: dominio, hospedagem de site, compra e assinatura de licencas, entre outros;

i) Fotografias, imagens, ilustracdes, textos (criacdo, revisdo e versdes entre outros idiomas), maquetes
(fisicas ou eletrdnicas), provas digitais, impressdes, copias, plotagens, prototipos, mockups, materiais de
implementacdo do projeto, entre outros;

j) Existéncia de custo adicional por:

—retomada do projeto, caso haja interrupges no processo por parte do cliente;
—retorno a fases e etapas ja validadas;
—solicitacdo de atividades que ndo estejam descritas no objeto ou escopo da proposta comercial;

k) Indicacdo da forma de correcdo dos valores da proposta;

I) Indicagdo de que o cliente ndo tem o direito de uso das alternativas geradas no processo que ndo aquela
adotada e aprovada para o desenvolvimento do projeto;

m) Indicac¢do de que o cumprimento do cronograma esta vinculado aos prazos do cliente na avaliagdo,
aprovacao e fornecimento de informagdes e materiais inerentes ao projeto;

n) Observacdo dos termos de confidencialidade das informacGes tratadas;

o) Aprovagdo do projeto junto aos érgaos competentes.

Fonte: Elaborado pela autora com informacg&es fornecidas pelo ANEXO A da ABNT NBR 16585 (2018).

O Modelo de Contrato ADEGRAF?” é disponibilizado em arquivo do software Word, o que
favorece o emprego por parte de profissionais. O documento é organizado sob a estrutura
textual tradicional de um contrato (clausulas e paragrafos), deixando em evidéncia os itens que
devem ser pormenorizados em funcao das particularidades do projeto. As oito clausulas?® do
documento versam sobre:

e Clausula primeira — DO OBJETO, onde sdo descritos os servicos e o periodo de vigéncia

do contrato;

e Clausula segunda — DOS SERVICOS a serem executados de forma mais apurada, para
cada atividade é aberto um novo subitem. Ha no documento modelo, um destaque para
a frase: “O CONTRATANTE proverd todas as informagdes textuais e imagens que forem
necessdrias para a producgdo de pecas grdficas e eletronicas” (ADEGRAF, 2018).

e Clausula terceira — DO PRAZO, que define o periodo necessario para desenvolvimento

do projeto;

7 Disponivel em: http://www.adegraf.org.br/publicacoes. Acesso em 30 jun. 2018.
% 0 documento na integra é composto por oito cldusulas, apesar de estarem numeradas de primeira a nona, a
oitava cldusula inexiste, dando a impressdao de um erro na revisao final.
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e Clausula quarta — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE, que aponta para a necessidade
de o cliente fornecer informacdes detalhadas sobre os “objetivos, as necessidades e
restricOes especificas” do projeto; cumprimento dos pagamentos acordados; e analise e
aprovacdo dos layouts apresentados.

e Clausula quinta — DOS DIREITOS AUTORAIS, item que esclarece sobre a cessdo de
titularidade ao Contratante e resguarda o direito do designer de publicar o projeto em
seu portfélio;

e Clausula sexta — DO VALOR DO CONTRATO, informa o valor dos horarios e descreve a
forma de pagamento;

e Clausula sétima— DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA, que resguarda o Contratante de
futuras reivindicacGes trabalhistas por parte da equipe de design do projeto; e estabelece
as condicBes para rescisdo do contrato;

e Clausula nona — DO FORO, define a circunscricdo juridica competente para julgar
questdes decorrentes.

O modelo indicado pela ADEGRAF, apesar de bastante genérico e abrangente, apresenta, na
cldusula segunda uma diferenca relevante da Norma ABNT NBR 1685:2017. Ao definir que
o cliente é o responsavel pelo fornecimento de textos e imagens a serem utilizados pelo
projeto, extingue a responsabilidade do designer sobre a geracdo de tais conteldos ou sobre a

contratacdo e gestdo de terceiros especializados.

A ADG BRASIL, ao introduzir o capitulo com orienta¢des sobre contratos, ressalta a importancia
do instrumento pactual entre as partes envolvidas na aquisicdo de servicos. O contrato cumpre,
de acordo com a Associacao, o papel de registrar o vinculo firmado e permitir que as trocas “se
desenvolvam de modo correto e eficiente, sem frustrar os objetivos dos sujeitos envolvidos”
(ADG, 2003, p. 57). Ao reconhecer que o contrato ndo é um documento obrigatorio e, por isso,
pouco usado por profissionais autbnomos e pequenos escritorios, a ADG Brasil destaca dois
modelos padrdo, versdo completa e simplificada, denominados: (1) Instrumento Particular de

Contrato de Prestacdo de Servicos e (2) Concessdo de Uso de Projeto Grafico.

A versdo completa é organizada em uma estrutura textual usual de contratos, clausulas
e paragrafos abordam as principais particularidades da prestacdo do servico em questdo.
A comecar pelo preenchimento dos campos que identificam contratante e contratado, o modelo

orienta a especificacdo de poucas informacdes especificas:

e |[tens a serem desenvolvidos;

e Prazo para apresentacao da primeira etapa de projeto, periodo para retorno da avaliacdo
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do cliente e definicdo de prazo para apresentacdo de orcamentos de fornecedores;
* Prazo para pagamento dos fornecedores envolvidos;

e Finalidade de uso do projeto desenvolvido, prazo da concessao de direito de uso pelo
contratante e valor para eventual reutilizacdo do trabalho apds o periodo acordado;

e Definicdo dos honordrios e forma de pagamento;

* Informacdo sobre valor da remuneragdo para supervisdao dos trabalhos realizados por
terceiros sob coordenacdo do contratado;

e Valor da multa a ser aplicado caso uma das partes infringir qualquer uma das clausulas
e comarca responsavel para dirimir eventuais litigios.

As demais informacdes versam sobre as obrigacdes do cliente em fornecer, preferencialmente
por escrito, um briefing dos produtos/servigos sobre os quais o projeto sera realizado; indicar
um responsavel para a aprovacao de etapas e definicGes estratégicas; efetuar pagamentos e
reembolsos conforme acordo realizado; e solicitar autorizacdo do designer para alterar em
qualquer nivel o projeto original (a ADG orienta, com base na Lei n2 9.610/98 — Lei de Direito de

Autor — que o designer detém os direitos autorais do projeto).

As responsabilidades do designer contratado, citadas no mesmo modelo, envolvem o
cumprimento dos prazos definidos; a indicacdo e cotacdo de fornecedores para as eventuais
atividades terceirizadas definidas pelo projeto; a apresentacdo de alternativas que atinjam a
qualidade técnica esperada; e o comprometimento do contratado com o sigilo do projeto e com
a obediéncia ao Cédigo de Etica da Associacdo dos Designers Graficos?.

Em dois paragrafos o modelo de contrato da ADG aborda questdes referentes as particularidades
que envolvem atividades especificas e servicos correlatos no cumprimento da atividade de
prestacdo de servico de design grafico, como ja mencionado, andlise que presta grande valia a
esta pesquisa. Sdo eles:

“CLAUSULA 1 - PARAGRAFO SEGUNDO — Os servicos ora contratados ndo englobam
a execucdo do projeto, tais como impressdo, fabricacdo e instalacdo efetiva do design,
fotolitos, terceiros fornecedores de estudio, tais como fotdgrafo, ilustrador, redator,
tradutor, revisor e outros” (ADG, 2003, p. 58);

“CLAUSULA 3 — PARAGRAFO TERCEIRO — Despesas a serem realizadas pelo(a)
CONTRATADO(A) e relativas a viagens, estadias, mensageiros, postagens especiais,

2 Disponivel em: http://www.adg.org.br/vl/wp-content/uploads/2014/06/ADGBrasil_CodigoEtica.pdf
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telefonemas interurbanos e outras deverdo ser adiantadas pela CONTRATANTE. Caso
sejam despendidas pela(a) CONTRATADO(A), deverdo ser imediatamente reembolsadas
pela CONTRATANTE” (ADG, 2003, p. 60).

A versdo simplificada apresenta teor bastante similar. Sdo excluidas do modelo informacdes
mais detalhadas acerca do desenvolvimento do projeto e as respectivas condi¢Ges para o
atendimento. De uma forma geral, o documento garante, porém, que as partes estejam
resguardadas de iminentes desentendimentos, mais propensos a ocorrer no trato informal da

contratacao.

Em virtude do distanciamento cronoldgico da data de publicagdo do modelo da ADG e do
entendimento do quanto mais complexa a atividade do design grafico se apresenta nos dias
hoje, esta pesquisa considerou, na analise dos instrumentos propostos, a defasagem de alguns
servicos e a hipotese de que, se redigida uma nova edigdo, topicos da mesma categoria seriam
incluidos. Fotolitos e ligagBes interurbanas sdao amostras de elementos em desuso ou que ndo

representam, em virtude de atualizagdes tecnoldgica, custos a serem considerados.

O modelo proposto pela ADG é similar ao indicado pela ADEGRAF. As associacdes demonstram
estarem mais preocupadas com possiveis desacertos profissionais. Em poucos detalhes os
modelos sugeridos pormenorizam questdes suscetiveis a percalgos especificos do universo da
oferta de servicos profissionais de design grafico. Nesse sentido, a Norma ABNT NBR 16585:2017
se apresenta como uma referéncia mais apropriada, capaz de fornecer subsidios relevantes ao

entendimento das particularidades que estruturam as facetas investigadas por este trabalho.

2.3 AS AREAS DE ATUACAQO PROFISSIONAL

O design grafico constitui uma espécie de linguagem, de gramatica imprecisa e
vocabuldrio em continua expansdo (HOLLIS, 2001, p. 4).

O design grafico absorve, a cada dia, novas areas de projetos como consequéncia do acelerado
desenvolvimento tecnolégico da ultima década, do surgimento de novos produtos, das
transformacdes no processo produtivo e das novas formas de interagdes humanas. Entendendo
o design, em seu conceito mais amplo, voltado para a solucdo de problemas de sua época
e, por isso, profundamente ligado aos processos disponiveis no contexto no qual se insere
(NIEMEYER, 2007), é concludente afirmar que o design grafico estd em constante atualizacdo.
Adisciplina, voltada para a resolucdo de problemas visuais de diversas naturezas, amplia o leque

de aplicabilidades em decorréncia da dinamica de inovacdo que define, com relativa velocidade,
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novas funcionalidades para os produtos e, como consequéncia, novas demandas projetivas.
“Como toda a histéria da humanidade, o design grafico esta em constante transformacdo e
evolugdo” (MATSUSHITA, 2011, p. 13).

Esta pesquisa considera como dreas de atuacdo do design grafico todos os campos de trabalho e
tiposde projeto querequerem atuacgao profissional especializada e cujo dominioempregado para
a solucdo do problema transpassa ou tangencia as habilidades técnico-criativas que compdem
as competéncias do profissional em questdo, o designer grafico. Leva em consideragao, ainda,
pelo cardter multidisciplinar do design, as possibilidades de interface com outras habilitagdes:
design de ambientes e design de produto, por exemplo. Nos casos em que ha integralizacdo do
processo, € necessaria a acao de servicos técnicos especializados (programadores e fotdgrafos,
por exemplo) o designer grafico é apontado como gestor do processo e coordenador das

atividades da equipe.

O desenvolvimento deste item do referencial tedrico foi iniciado com uma revisdo bibliografica
gue buscou encontrarinformacdes sobre o contexto pesquisado em livros e em artigos cientificos
disponiveis sobre o tema (GIL, 2008). O conteudo desta etapa, devido a escassez de literatura
gue apresente uma relacdo completa das dreas de atuacdo para o design grafico, consistiu
em coletar as menc¢8es sobre o tema, relacionar e analisar as areas citadas por autores. Pela
natureza pratica e mercadoldgica do assunto, realizou-se também uma pesquisa documental.
Nesse segundo momento, serviram como fontes de consulta listagens de areas de atuacdo e
tabelas de honorarios propostas por associacdes profissionais; e editais de premiacdo de design

reconhecidas nacional e internacionalmente.

Uma vez concluida a pesquisa bibliografica e documental, o trabalho buscou identificar e revisar
os critérios utilizados nas classificacdes das areas de atuacdo do design grafico disponiveis.
As informacdes encontradas na pesquisa documental foram comparadas com a revisdo de
literatura. O conjunto de dados contribuiu para a fundamentacdo e a sistematizacdo da proposta

de classificacdo das areas de atuacdo apresentada por este trabalho.

Na literatura e documentos analisados, as citacdes sobre as dreas de atuacdo do design grafico

sdo encontradas, na maioria das vezes em:

e Textos que versam sobre a contextualizacdo histérica da atividade, com o intuito de
explicara origem daformacado da profissdo e os primeiros registros de reconhecimento
da produgdo visual comercial;

e Livros que abordam a atuacdo profissional, oferecendo orientagcdes metodoldgicas
especificas para algumas areas de atuacgao;

A pratica profissional do design grafico: um estudo sobre o campo de atuacao profissional . 63



e Registros que orientam os conceitos mercadoldgicos da atuacdo profissional —
elaborados por associacdes profissionais no Brasil e ao redor do mundo — seja para
sugerir valores de honorarios a serem cobrados ou para normatizar editais que
orientam as inscricGes de projetos em premiacdes e exposicdes de design.

Ao explicar o design de comunicacdo®’, Tai (2017, p. 27) relaciona produtos e servicos referentes
a atividade do design grafico, que se utilizam da tecnologia para produzir: “cartaz; embalagem;
livro; programa de identidade visual; sistema de sinalizagdo; computacdo grafica; animacao;
games; web design; e comunicacdo interativa”. E completa, ao reforcar o papel do design na
comunicac¢do na atualidade, mencionando jornais, livros, logotipos, capa de disco, histéria em
quadrinhos, desenhos animados, programas de computador, imagens virtuais em CDs e DVDs,

sites, displays e vitrines.

Mozota, Klopsch e Costa (2011) citam a identidade visual e o conjunto de pecas que a compde
(papel timbrado, embalagem, calendario, convite, letreiro); menciona também a elaboracdo de
catadlogo, simbolos graficos, carta, relatdrio financeiro e o desenvolvimento de projetos mais
complexos como o painel de controle de um veiculo; aborda o design digital ou multimidia e os
projetos para web; e identifica o design de embalagens como um tipo de projeto que integra a

atuacdo do designer grafico e do designer de produto.

Matushita (2011), ao apresentar os termos design grafico, programacao visual e projeto grafico,
elenca um conjunto de aplicagdes formado por logotipo, icone, sistema de identidade visual;
vinheta para televisdo, publicacdo impressa, produto editorial para midia eletrénica, sinalizacao,

peca publicitaria, embalagem e estande de exposicao.

E possivel notar que as referéncias trazidas até o momento conformam uma amostragem
abrangente dos produtos frutos da atividade projetiva do design grafico, mas ndo ddo conta
de toda a especificidade da profissdo. Além disso, as aplicabilidades sdo citadas sem uma
organizacdo logica, desprovidas de critérios que contribuam para o entendimento sistematico

da vasta capacidade de atuacao.

De forma significativamente diferente, o segundo conjunto de referéncias pesquisadas na
andlise documental organiza as possibilidades de atuacdo em grupos definidos a partir de
caracteristicas comuns, vertentes identificadas pelas qualidades técnicas; midias e suportes de

veiculacdo; funcdes comunicacionais; estratégias e aplicacdes.

300 termo “design de comunicacdo” amplia a definicdo de design grafico ao incluir projetos que prescindem da
informacdo visual (design de som, por exemplo).
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A ADG, responsavel pela realizagao da mais importante exposicdo da produgao do design grafico

brasileiro, determinou, no edital de inscricdo dos projetos da 122 Bienal Brasileira de Design

Grafico, as categorias de projeto apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Classificacdo da 122 Bienal Brasileira de Design Grafico

1. IDENTIDADE & BRANDING

1.1 Marcas

1.2 Sistemas de Identidade Corporativa
1.3 Sistemas de Identidade de Eventos
1.4 Sistemas de Identidade de Produtos
1.5 Branding

2. IMPRESSOS EDITORIAIS

2.1 Projeto Grafico de Livro

2.1 Capas de Livro

2.3 Projeto Grafico de Jornal

2.4 Projeto Grafico de Revista

2.5 Diregdo de Arte de Periddicos
Pecga isolada ou série

2.6 Catalogos e Relatorios

2.7 Pontuais

2.8 Diversos

3. IMPRESSOS PROMOCIONAIS
3.1 Cartazes

3.2 Portfdlios

3.3 Informes

3.4 Displays

3.5 Publicidade e Propaganda

4. DIGITAL

4.1 Sites

4.2 Games, Softwares, Apps /
Interfaces

4.3 Motion Graphics

4.4 e-Publicagdes

5. ESPACIAL
5.1 Sinalizagdo
5.2 Ambientagdo

6. EMBALAGENS

6.1 Alimentos e Bebidas
6.2 Saude, Higiene e Beleza
6.3 Audiovisuais

6.4 Utilidades Domésticas
6.5 Educacdo, Esportes e
Entretenimento

6.6 Limpeza

6.7 Vestudrio e Acessorios

7. TIPOGRAFIA
7.1 Texto

7.2 Titulo

7.3 Experimental
7.4 Dingbats

8. FRONTEIRAS

8.1 Produtos

8.2 Moda

8.3 Infograficos

8.4 Arte

8.5 Histéria em Quadrinhos

Fonte: Associacdo Brasileira de Design Grafico (2017).

Em algumas areas de atuacdo, o modelo adotado pela ADG sugere uma subdivisdo por
tematicas, relacionadas as atividades econdmicas. A separacdo faz sentido no processo de
curadoria e avaliacdo da qualidade dos projetos, pois, dessa maneira é possivel estabelecer
parametros objetivos e definir o nivel de atendimento das solugBes de projeto as necessidades
mercadologicas. Outras instituicdes que promovem competicBes e exposicdes de design ao

redor do mundo adotam um modelo similar.

Na edicdo mais atual, realizada noano de 2019, a 132 Bienal Brasileira de Design Grafico, alterou
o regulamento para as inscricdes dos trabalhos (Quadro 4). A diretoria da ADG e o curador
do evento deliberaram categorias de projetos mais abrangentes e incluiram dreas de atuacdo

reconhecidamente mais atuais. E o caso, por exemplo, dos tépicos:

e Digital, que passou a receber trabalhos de realidade virtual, realidade aumentada,
instalacGes digitais/video mapping e aberturas executadas para a industria
cinematografica e televisiva;
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e Design de Servicos, aplicacdo tedrica e pratica relativamente nova e cada vez mais

atribuida as competéncias de formacdo do designer grafico;

e Pensando o Design, que admite a importancia da atuacdo do designer grafico como

pesquisador e critico, estimulando a producdo de registros documentais e historicos,

de teorias e de pensamentos criticos a respeito do campo de atuacao profissional;

* N.D.A (Nenhuma das Alternativas), que declara a incapacidade do edital de abranger

todas as possibilidades projetuais do design grafico da atualidade. Esse tépico é uftil

a moderniza¢do dos editais futuros. Na medida em que possibilita o recebimento de

projetos ndo previstos, a Bienal cria um estratégico radar.

Quadro 4 - Classificacdo da 132 Bienal Brasileira de Design Grafico

1. IDENTIDADE & BRANDING

1.1 Marcas para empresas, eventos
ou produtos de pequeno e médio
portes (com até 100 funcionarios)
Marcas isoladas (sinais, simbolos,
logotipos, logogramas, tipogramas,
assinaturas, etc.).

1.2 Marcas para empresas, eventos
ou produtos de grande porte (com
mais de 100 funcionarios)

Marcas isoladas (sinais, simbolos,
logotipos, logogramas, tipogramas,
assinaturas, etc.).

1.3 Sistemas de identidade
corporativa para pequenas e
médias empresas (com até 100
funciondrios) Conjunto de cédigos
visuais (marcas, cores, tipografia,
etc.) e aplicagBes de um programa
de identidade para empresas e
Servigos.

1.4 Sistemas de identidade
corporativa para grandes empresas
(com mais de 100 funcionarios)
Conjunto de cédigos visuais
(marcas, cores, tipografia, etc.)
e aplicagdes de um programa
de identidade para empresas e
Servigos.

1.5 Sistemas de identidade de
eventos

Conjunto de cddigos visuais
(marcas, cores, tipografia, etc.)

e aplicagcdes de um programa de
identidade para eventos.

1.6 Sistemas de identidade de
produtos

Conjunto de cédigos visuais
(marcas, cores, tipografia, etc.)
e aplicagcdes de um programa de
identidade para produtos.

1.7 Branding

1.8 Naming
Criagcdo de nomes para empresas,
evento ou produto

2. IMPRESSOS EDITORIAIS

2.1 Projeto Grafico de Livro de
Ficcao e Nao-Ficgao

Projeto integral de livro de ficgdo,
nao-ficcdo ou em quadrinhos,
podendo ser edigbes isoladas ou
colegdes.

2.2 Projeto Grafico de Livro Infantil
ou Infanto-juvenil

Projeto integral de livro podendo
ser edi¢Oes isoladas ou colegGes.

2.3 Projeto Gréfico de Livro
Didatico

Projeto integral de livro de carater
pedagdgico, podendo ser edi¢des
isoladas ou colegdes.

2.4 Capas de Livro

Capas, sobrecapas, estojos, luvas,
etc., de publicagdes individuais e
colegdes.

2.5 Projeto Grafico de Jornal
Projeto grafico, integral ou parcial
(de cadernos, suplementos,

etc.). Ndo inclui diregdo de arte e
periddicos institucionais.

2.6 Projeto Grafico de Revista
Projeto grafico integral de
publicacdo periddica vendida em
bancas e livrarias, por assinatura
ou de distribuigdo gratuita.

2.6 Diregdo de Arte de Periddicos /
Peca Isolada ou Série

Capas, matérias especificas ou
numeros especiais de perioddicos
e/ou série de publicagGes,
independente do projeto grafico.

2.7 Catalogos e Relatdrios
Catdlogos de exposicdes e

obras pertencentes a artistas,
colecionadores, museus,
fundacgoes, bibliotecas;
relatérios anuais, financeiros, de
responsabilidade social, house
organs, perfis comemorativos,
folhetos e catalogos de cursos e
servicos diversos e pecas afins.

2.8 Pontuais

Publicagbes comemorativas,
edigdes Unicas e/ou limitadas,
catalogos sazonais de moda,
programas de espetaculos,
projetos de captacao, formatos e
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usos ndo convencionais, cadernos,
calendarios, agendas.

2.9 Diversos

Periddicos corporativos,

manuais de instrucdo, fasciculos,
publica¢des didaticas e de
referéncia técnica, cardapios para
vendas de alimentos e bebidas.
Pecas isoladas ou série.

3. IMPRESSOS PROMOCIONAIS
3.1 Cartazes

Publicitarios, culturais, sécio
politicos. Pecas individuais ou
série.

3.2 Portfélios

Publicagdo impressa — e respectivo
involucro, se houver — contendo

a produgdo de designers,
profissionais de ilustragdo,
fotografia, publicidade, etc., com
fins promocionais.

3.3 Informes

Convites, pecas de mala-direta,
postais, filipetas, kits contendo
brindes/amostras, releases para
imprensa, etc., para casamentos,
exposicGes, desfiles, festas,
langamentos, estreias, congressos,
inauguragdes, mudangas, eventos,
datas festivas, etc.

3.4 Displays

Design grafico de produtos ligados
ao ponto-de-venda ou a exposi¢ao
publica (display de produtos,
dispositivos de ponto-de-venda,
quiosques, aplicacdo em veiculos)
3.5 Publicidade e Propaganda
Design grafico e direcdo de arte
em anuncios veiculados em midia
impressa (jornais, revistas, etc.).
Pecas individuais ou série.

4. DIGITAL
4.1 Sites
Sites e hotsites.

4.2 Games, Software, Apps /
Interfaces, Realidade Virtual /
Aumentada.

4.3 Motion Graphics

Comerciais, videografismos,
infograficos animados, intervalos,
chamadas e animagdes. Pecas
individuais ou série.

4.4 Aberturas

Créditos de abertura (e de
encerramento, se for o caso) de
filmes, programas e seriados para
televisdo, cinema e plataformas
streaming.

4.5 Instalagdes Digitais / Video
Mapping

4.6 e-PublicagGes

5. ESPACIAL

5.1 Sinalizagdo

Sistemas e equipamentos de
sinalizacdo que cumpram as
fungGes de identificar e direcionar,
obrigar e proibir condutas e

usos, advertir para riscos e ainda
veicular informacgdes, tais como:
enderecos, horarios, noticias
histdricas, etc., para escritorios,
industrias, hotéis, hospitais, lojas
comerciais, shopping centers,
estradas, ruas, estagGes, postos de
abastecimento, sitios historicos,
ecoldgicos, de lazer, estadios,
exposicoes, salGes, congressos ou
eventos.

5.2 Ambientagdo

Instalagdes ambientais e de design
de superficie concebidas em
conjunto com a comunicagao visual
ou projeto de comunicagdo visual
intimamente ligado a arquitetura,
cumprindo finalidade identificativa,
informativa, instrutiva, decorativa,
simbdlica, promocional, etc.
Configuracdo formal ou decorativa
de estandes, quiosques, vitrines,
eventos, exposicoes, feiras, festas,
cenarios, bares e restaurantes,
lojas comerciais, shopping centers,
postos de abastecimento, murais,
grafites, painéis, fachadas, e outros
grafismos monumentais.

6. EMIBALAGENS

6.1 Alimentos

Pecas individuais ou linha.
6.2 Bebidas

Pecas individuais ou linha.

6.3 Saude, Higiene e Beleza
Medicamentos, produtos ligados
a higiene e cosméticos. Pegas
isoladas ou linha.

6.4 Audiovisuais
CDs, DVDs, LPs etc. Pegas
individuais ou colegdes.

6.5 Utilidades Domésticas
Eletrodomésticos,
eletroeletronicos, aparelhos e
produtos de limpeza doméstica,
mobiliario, ferramentas, objetos
de decoracdo etc. Pecas isoladas
ou linha.

6.6 Educacdo, Esportes e
Entretenimento

Embalagens para jogos, games,
software, material escolar,
materiais esportivos etc. Pegas
isoladas ou série.

6.7 Vestudrio e Acessorios
Embalagens para acessorios,
roupas e grifes de vestuario
(sacolas, papéis de embrulho,
caixas, etc.).

7. TIPOGRAFIA

7.1 Texto

Fontes destinadas a composicdo
de textos em condicdo de leitura
prolongada, com énfase na
legibilidade e no conforto do
usuario leitor.

7.2 Titulo

Fontes orientadas a hierarquizar
e/ou conferir identidade a uma
informacdo, com uso principal
orientado a textos breves e corpos
grandes.

7.3 Experimental

Fontes com foco na
experimentacdo e no processo de
design cujo resultado pode afetar
ou ndo aspectos de legibilidade.
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7.4 Dingbats

Fontes compostas por signos

ndo alfabéticos — incluindo
pictogramas e icones — que,
organizadas em tematicas
especificas e diversas, podem ser
usadas de maneira autébnoma

ou combinadas com fontes
constituidas por signos alfabéticos.

8. FRONTEIRAS

8.1 Infograficos

Mapas e infogréficos editoriais
ou cenograficos, com cardter
informativo, educativo ou
cientifico.

8.2 Histérias em Quadrinhos
Narrativas sequenciais impressas,
digitais ou eletrénicas, em todos
os formatos (histéria Unica / one-
shot, tiras, seriadas, minisséries,
graphic novels, etc.) e géneros
(ficcdo e ndo-ficgdo).

8.3 Arte

Esculturas, pinturas, instalacdes
tridimensionais ou eletronicas
que utilizem elementos do Design
Grafico em suas tematicas.

8.4 Moda

Projeto grafico aplicado a produtos
téxteis e vestudrio, como estampas
e padronagens.

8.5 Produtos

Produtos — mobiliarios, invélucros,
troféus, automoveis, etc. — que se
destaquem pela énfase no aspecto
visual através de suas formas,
cores e texturas e/ou que possuam
aplicagdes graficas aplicadas,

como medalhas, ceramicas,
vidros, eletrodomésticos, jogos
e brinquedos, produtos graficos
tridimensionais etc.

9. PENSANDO O DESIGN

9.1 Documentarios

Séries (com pelo menos trés
episodios ou capitulos), curta-
metragem (até 30 minutos),
média-metragem (de 30a 70
minutos) ou longa-metragem (pelo
menos 70 minutos) que tenham
areas do Design Grafico como
tema. A avaliacdo dos projetos
inscritos nesta subcategoria se
estender 4 ao seu contetldo.
Apresentacdo: além das
informac0es pertinentes, informe
no campo Breve Descrigdao uma
URL (ou mais, no caso de séries),
que devera estar desbloqueada
(sem senhas), para que os jurados
acessem os filmes na integra.

9.2 Podcasts / videocasts
Programas seriados que tenham
areas do Design Grafico como
tema.

9.3 PublicagGes sobre Design
Grafico, Historiografia, critica ou
teoria do Design Grafico publicada
por editoras ou instituicGes.

10. DESIGN DE SERVICOS

Sistemas e processos que abranjam
tempo e multiplos pontos de
contato entre todos os envolvidos
no servigo (ndo apenas o
consumidor final), que incorporem
novos modelos de negdcios,

criem valor socioeconémico

para a sociedade e integrem
espacos e dispositivos (fisicos

e digitais) nos quais o servigo é
promovido e evidenciado. Servigos
Uteis, utilizaveis, satisfatérios e
memoraveis para 0s usuarios;
eficientes, eficazes e rentaveis para
os provedores. Algumas areas:
servicos financeiros; varejo; bens
de consumo; turismo; saude;
transporte e logistica; educacgao;
governo; entretenimento;
telecomunicagGes e infraestrutura
(commodities).

11. N.D.A.

Projetos que ndo se encaixam,
individualmente ou como
conjunto, em uma das categorias
anteriores

Fonte: Associacdo Brasileira de Design Grafico (2019).

Sdo Uteis a esta pesquisa as descricdes que acompanham cada uma das categorias de projeto

aceitas no evento. A revisdao do edital de inscricdo de projetos da Bienal Brasileira de Design

Grafico evidencia a natureza dindmica do design grafico e o progndstico de que o contexto do

mundo contemporaneo apresentara continuamente novos desafios aos profissionais da area.
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O Red Dot Awards, evento internacional de origem alema com reconhecida relevancia ao redor
do mundo, que promove anualmente a premiacdo Red Dot Communication Design, aceita
projetos voltados para a comunicacdo de uma forma geral, e € mais abrangente com relacdo as

categorias aceitas (Quadro 5).

Outra fonte importante para a compreensdo das areas de atuacdo do design grafico pode ser
encontradanastabelascomindicacdes de honorarios, elaboradas pelasassociacbes profissionais.
No Brasil, a Associacdo dos Designers Graficos do Distrito Federal (ADEGRAF) elabora, a cada
dois anos aproximadamente, a “Tabela Referencial de Valores da ADEGRAF”. O documento
constitui, atualmente, o mais completo instrumento disponivel no mercado brasileiro. No texto
de introducgdo, a Associacdo destaca: “Os produtos apresentados sdo 0s que mais ocorrem no
dia a dia da prestacdo de servicos de design — novos produtos ou servigcos podem ser incluidos
em futuras atualizagBes”. Os dados apresentados no Quadro 6 foram extraidos da edi¢cdo 2016-
2018 do documento.

Como o documento cumpre um objetivo mercadoldgico ao estabelecer valores referenciais
a serem cobrados na prestacdo de servicos profissionais de design grafico, a estrutura do

documento apresenta algumas particularidades:

e As dreas de atuacdo sdao detalhadas minuciosamente, uma ampla listagem de pecas
¢é apresentada, o que contribui para a compressao da extensdo das aplicabilidades do
design grafico. Apesar disso, como acontece na categoria “Uniforme”, algumas pecas
sdo elevadas, equivocadamente, ao nivel de area;

» Diferentemente da organizacdo do edital do prémio Red Dot, a ADEGRAF apresenta,
além de tematicas relacionadas as areas de atuacdo, uma classificacdo por porte da
empresa. Tal fato tem embasamento no entendimento de que quanto maior o porte
da empresa, mais complexo é o contexto de projetacdo e mais potencial de retorno
financeiro o design oferece;

e A tabela orienta, ainda, para uma adequacdo de valores em funcdo das categorias
profissionais, que leva em consideracdo a experiéncia profissional do responsavel
pelo projeto, definida em funcdo do tempo de formado e das atividades de projeto
desenvolvidas ao longo da carreira.
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Quadro 5 — Classificagdo do Red Dot Design Award

1. DESIGN CORPORATIVO
E IDENTIDADE
1.1 Design Corporativo

1.2 Manual de Design Corporativo
1.3 Itens de Promocgao Corporativa

1.4 Papelaria Corporativa
1.5 Conceitos Visuais

1.6 Marca

1.7 Redesign

1.8 Outro

2. BRANDING DESIGN E
IDENTIDADE

2.1 Brand Book

2.2 Brand Design

2.3 Brand Promotion
2.4 Brand Stationery
2.5 Conceitos Visuais
2.6 Marca

2.7 Relangamento

2.8 Outro

3. PROPAGANDA

3.1 Marketing de Contetdo
3.2 Campanhas Digitais

3.3 Marketing Direto

3.4 Externo e Ambiente

3.5 Campanhas Integradas
3.6 Externa e Ambiente

3.7 Campanhas Impressas

3.8 Promocgdes

3.9 Outro

4. EMBALAGEM
4.1 Beleza

4.2 Bebida

4.3 CDs e LPs
4.4 Moda

4.5 Alimentacdo
4.6 Saude

4.7 Infantil

4.8 Luxo

4.9 Varejo

4.10 Esporte
4.11 Outro

5. PUBLICACAO E MiDIA
IMPRESSA

5.1 Livro

5.2 Folheto

5.3 Calendario

5.4 Cartdo e Flyer

5.5 Catélogo

5.6 Publicac¢do Corporativa

5.7 Imprensa Diaria

5.8 Diarios e Guias

5.9 Jornal

5.10 Revista

5.11 Portfdlio

5.12 Publica¢do Especial
5.13 Selo e Nota

5.14 Outros

6. RELATORIOS ANUAIS
6.1 Relatério Digital

6.2 Relatério Impresso
6.3 Outro

7. TIPOGRAFIA

7.1 Folheto

7.2 Catélogo

7.3 Letterings de Filmes
7.4 Sistemas de Informacdo
7.5 Revistas

7.6 Embalagem

7.7 Sistema de Pictogramas
7.8 Posteres

7.9 Desenho de Letras

7.10 Outro

8. ILUSTRACOES

8.1 Anuncios

8.2 Capas

8.3 Editorial

8.4 Educacao

8.5 Informativa

8.6 Embalagem

8.7 Retratos e Caricaturas
8.8 Posteres

8.9 Outro

9. POSTERES

9.1 Arte

9.2 Eventos e Exposicdes
9.3 Infografia

9.4 Série/Colecdo

9.5 Promocional

9.6 TV e Cinema

9.7 Outro

10. COMUNICACAO AMBIENTAL

10.1 Evento
10.2 Exposicao
10.3 Fachada
10.4 Informacdo
10.5 Interior

10.6 Instalagdes Luminotécnicas

10.7 Performances ao Vivo

10.8 Sistemas Orientativos
10.9 InstalagGes Publicas
10.10 Instalagdes Urbanas
10.11 Elementos de Realidade
Virtual

10.12 Instalagdes de Realidade
Virtual

10.13 Outro

11. ESTANDES PARA FEIRAS
11.1 Elementos de Design
Expositivo

11.2 Performances ao Vivo
11.3 Estandes e Cabines
11.4 Outro

12. DESIGN PARA O VAREJO
12.1 Bares e Clubes

12.2 Lojas

12.2 Cinemas

12.2 Lojas de Departamento
12.5 Moda

12.6 Flagship

12.7 Hotéis

12.8 Escritérios e Consultdrios
12.9 Lojas Pop-Up

12.10 Restaurantes e Cafés
12.11 Showrooms

12.12 Esporte e Lazer

12.13 Merchandising Visual
12.14 Galpdes

12.15 Bem-estar e Ginastica

13. DIGITAL

13.1 Blogs

13.2 Lojas

13.2 Campanhas Digitais
13.2 Convites Digitais
13.5 E-Commerce
13.6 Landing Pages
13.7 Microsites

13.8 Novos Portais
13.9 Newsletters
13.10 Plataformas
13.11 Lojas

13.12 Redes Social
13.13 Web Specials
13.14 Sites

13.15 Outro

14. APLICATIVOS
14.1 Livros

14.2 Cultura
14.3 Educacao
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14.4 Entretenimento

14.5 Finangas

14.6 Jogos

14.7 Saude

14.8 Estilo de Vida

14.9 Revistas e Imprensa Diaria
14.10 Medicina

14.11 Msica e Audio

14.12 Compras

14.13 Rede Social

14.14 Esportes

14.15 Ferramentas

14.16 Transporte e Setor Publico
14.17 Viagem

14.18 Outro

15. INTERFACE E

DESIGN DE EXPERIENCIA
15.1 Livros

15.2 Solugdes para Saude
15.3 Interfaces de Celulares
15.4 Sistemas Operacionais
15.5 Design de Tela

15.6 Design de Servigcos
15.7 Saude

15.8 Interfaces

15.9 Realidade Virtual
15.10 Solugbes Tecnoldgicas
Wearable

15.11 Outro

16. CINEMA E ANIMAGAO
16.1 Animacgdo para Celular
16.2 Comerciais para

16.3 Animagdo Computadorizada
16.4 Filmes Corporativos
16.5 Documentarios

16.6 Processo de Filmagem
16.7 Imagens de Filmes
16.8 Aberturas de Filme
16.9 Videoclipes

16.10 Filmes on-line

16.11 Curtas

16.12 Identidade de Canais
16.13 Trailers

16.14 Comerciais

16.15 Efeitos Visuais

16.16 Outro

17. DESIGN DE SOM
17.1 Som Ambiente

17.2 Marcas Sonoras
17.3 Trilhas Corporativas
17.4 Vozes Corporativas
17.5 Documentarios
17.6 Clip-art Sonoro
17.7 Concepgdo de Som
Corporativo

17.8 Foley Design

17.9 Som de Alimentos
17.10 Performances ao Vivo
17.11 Podcasts

17.12 Spot de Radio

17.13 Trailers

17.14 Paisagens Sonoras

17.15 Som de Ambiente Urbano
17.16 Som de Interface

17.17 Outro

18. RESPONSABILIDADE SOCIAL
18.1 Design Corporativo e
Identidade

18.2 Brand Design e Identidade
18.3 Propaganda

18.4 Embalagem

18.5 Publicagdo e Midia Impressa
18.6 Relatdrios Anuais

18.7 Tipografia

18.8 llustragdes

18.9 Posteres

18.10 Comunicagdo Ambiental
18.11 Podcasts

18.12 Design para o Varejo
18.13 Digital

18.14 Aplicativos

18.15 Interface e Experiéncia do
Usuario

18.16 Cinema e Animacgao

18.17 Design de Som

18.18 Outros

Fonte: Red Dot Award (2017).
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Quadro 6 — Classificagdo da ADEGRAF

1. BRANDING

1.1 Elaborac¢do de Diagndsticos
e Estratégias

1.2 Criacdo de ExpressGes Fisicas
e Comportamentais da marca

- identidades visuais, verbais e
sensoriais

1.3 Elaboragdo de Brandbook
1.4 Criacdo de Campanhas de
Disseminacdo da marca

2. NAMING

Referenciais de valores em funcdo
do porte da empresa - classificacdo
SEBRAE.

¢ Microempreendedor Individual

e Microempresa

® Pequena Empresa

* Média Empresa

¢ Grande Empresa

3. PROJETO DE IDENTIDADE
VISUAL (PIV)

Referenciais de valores em funcdo
do porte da empresa - classificacdo
SEBRAE e volume de pegas
entregues.

¢ Microempreendedor Individual
e Microempresa

e Pequena Empresa

e Média Empresa

¢ Grande Empresa

4. MARCAS PROMOCIONAIS

4.1 Campanha

4.2 Comemorativa

4.3 Empreendimento Imobilidrio
4.4 Evento Periddico

4.5 Evento Unico

4.6 Produto

4.7 Redesenho de Marca Existente

5. MANUAL DE IDENTIDADE
VISUAL DE MARCA EXISTENTE
5.1 Padronizagao da Marca
5.2 Projeto Gréfico

5.3 Diagramagéo por pagina

6. PAPELARIA INSTITUCIONAL
Ampla listagem de pecas que
podem ser desenvolvidas.

7. PONTO DE VENDA (PDV)
Referenciais de valores em funcdo
do porte da empresa - classificacdo
SEBRAE - volume de pecas
entregues e ampla

listagem de pecas que podem ser
oferecidas

e Microempresa

e Pequena Empresa

e Média Empresa

¢ Grande Empresa

8. SINALIZACAO

8.1 Mapeamento (baixa
complexidade)

8.2 Mapeamento (média
complexidade)

8.3 Mapeamento (alta
complexidade)

8.4 |dentidade Visual (baixa
complexidade)

8.5 Identidade Visual (média
complexidade)

8.6 Identidade Visual (alta
complexidade)

Ampla listagem de pecas que
podem ser desenvolvidas.

9. MiDIA INTERNA E EXTERNA
Ampla listagem de pecas que
podem ser desenvolvidas.

10. EDITORIAL (CRIACAO E
DIAGRAMACAO)

Ampla listagem de pecas que
podem ser desenvolvidas.

11. EDITORIAL (DIVERSOS)
Ampla listagem de pecas que
podem ser desenvolvidas

12. UNIFORMES

Referenciais de valores em
funcdo do porte da empresa —

classificacdo SEBRAE.
Microempresa

® Pequena Empresa
* Média Empresa

¢ Grande Empresa

13. EMBALAGENS
Ampla listagem de pecas que
podem ser desenvolvidas.

14. MiDIAS INTERATIVAS
Ampla listagem de pecas que
podem ser desenvolvidas.

15. WEB

Referenciais de valores em funcdo
do porte da empresa - classificacdo
SEBRAE - e ampla listagem de
pecas que podem ser oferecidas.

¢ Microempreendedor Individual

e Microempresa

* Pequena Empresa

* Média Empresa

¢ Grande Empresa

16. DOCUMENTARIOS DINAMICOS
PDF INTERATIVO

16.1 Projeto Grafico

16.2 Média Complexidade

16.3 Alta Complexidade

17. MULTIMIDIA
Ampla listagem de pecas que
podem ser desenvolvidas.

18. CONSULTORIA EM DESIGN
18.1 Tecndlogo em Design
18.2 Trainee

18.3 Designer Junior

18.4 Designer Pleno

18.5 Designer Sénior

18.6 Designer Coordenador

19. ILUSTRACAO
Ampla listagem de pecas que
podem ser desenvolvidas.

Fonte: Associacdo dos Designers Graficos do Distrito Federal — ADEGRAF (2017).
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No Brasil, um evento com recente relevancia, é o Brasil Design Award (BDA), promovido pela

Associacdo Brasileira das Empresas de Design (ABEDESIGN). A premiacdo de design que teve sua

primeira edicdo realizada em 2009, foi reformulada em 2018, almejando ser reconhecida como “a

mais importante premiac¢do do design nacional”** O edital da edi¢gdo 2019** contempla 10 categorias

principais que abrangem o design como um todo, ndo apenas o design grafico (Quadro 7).

Quadro 7 — Classificagdo apresentada no edital do BDA'19

1. BRANDING

1.1 Posicionamento Pequenas e
Médias Empresas (organizagdes
com até 100 funciondrios)

1.2 Posicionamento Grandes
Empresas (organizagGes com 100
ou mais funcionarios)

1.3 Naming

1.4 Tom de Voz

1.5 Arquitetura de Marca

2. DESIGN GRAFICO

2.1 Design de Marca Pequenas e
Médias Empresas (organizagdes
com até 100 funciondrios)

2.2 Design de Marca Grandes
Empresas (Organizacdes com 100
ou mais funcionarios)

2.3 Marca de Produto ou Servigo
2.4 Design Informativo

2.5 Artigos de Papelaria

2.6 Cartazes

2.7 Material Promocional para
Ponto de Venda

2.8 Materiais de Autopromocao
2.9 Grafica Aplicada

3. CRAFT FOR DESIGN

3.1 llustragdo para Design

3.2 Fotografia para Design

3.3 Tipos de Letra/Familia
Tipografica

3.4 Pictograma

3.5 Infograficos

3.6 Animacao e llustragdo para
Sites e Design Digital

3.7 Design de som e Uso de Musica
para Sites e Design Digital

4. DESIGN DE AMBIENTE
4.1 Comunicagdo Visual

4.2 Sistemas de Sinalizacdo
4.3 Design de Exposi¢oes e
Instalagdes

4.4 Ambientagdo de Espagos
Corporativos

4.5 Design de Varejo

4.6 Design de Redes de Varejo
4.6 Displays e Mobiliarios
Promocionais

4.7 Cenografia

5. DESIGN DE EMBALAGEM

5.1 Alimentos

5.2 Bebidas

5.3 Produtos e Equipamentos

5.4 Roupas, Sapatos e Acessorios
5.5 Cosméticos, Higiene Pessoal e
Limpeza

5.6 Edi¢des Limitadas

5.7 Projeto Estrutural

5.8 Inovacdo

6. DESIGN DE IMPACTO POSITIVO
6.1 Branding

6.2 Design de Servico

6.3 Design de Produto

6.4 Design de Ambiente

6.5 Design de Embalagem

6.6 Crafts for Design

6.7 D esign Digital

6.8 Design Editorial

6.9 Design Grafico

7. DESIGN DE PRODUTO

7.1 Transporte

7.2 Eletronicos e Eletrodomésticos
7.3 Utensilios Domésticos e

Decoragao

7.4 Construgao

7.5 Mobilidrio Residencial
7.6 Mobiliario Comercial e
Corporativo

7.7 Lifestyle

7.8 Equipamento Urbano

8. DESIGN DE SERVICOS
8.1 Servigos Financeiros
8.2 Varejo

8.3 Turismo

8.4 Saude

8.5 Transporte e Logistica
8.6 Educacdo

8.7 Governo

8.8 Entretenimento

8.9 Telecoms

8.10 Infraestrutura

9. DESIGN DIGITAL

9.1 Site/Hotsite/Portal

9.2 Aplicativos

9.3 Produtos Conectados (IOT)
9.4 Design de Experiéncia do
Usudrio (UX)

9.5 Design de Jogos

9.6 Inovacgdo Tecnoldgica

9.7 Design de Servico Digital
9.8 InstalagGes Digitais

10. DESIGN EDITORIAL

10.1 Livros

10.2 Capas de Livros

10.3 Publicagdes Corporativas

10.4 Revistas, Jornais e Publicagdes
Periddicas

10.5 E-books e Livros Digitais

Fonte: Brasil Design Award — BDA (2019).

1 Disponivel em https://brasildesignaward.com.br/o-bda. Acesso em 14 jun. 2019.
2 Disponivel em https://brasildesignaward.com.br/regulamento. Acesso em 14. jun. 2019.
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A categorizacdo proposta pelo Brasil Design Award conota a for¢a do design grafico no evento.
Apesar de incluir as habilitacGes de design de ambiente e design de produto entre as categorias
principais, oito entre os dez tépicos delimitam atividades do design grafico. A exemplo do que
sugere o Red Dot Awards, o BDA estipula que algumas categorias devem ser subdivididas em
temas (alimentos, bebidas, turismo e salde, por exemplo). E o caso da categoria de design de
embalagem e design de servicos. E relevante apontar que em algumas categorias as subdivisdes
se organizam em fungdo do porte da empresa ao qual o projeto de design se destina, critério
que as demais classificacGes analisadas neste capitulo ndo indicaram. Alternando a inscri¢cdo
de um projeto em funcdo da area do design, do porte das empresas, dos temas e das pecas,
a classificacdo apresentada pelo Brasil Design Award evoca a complexidade de sistematizar

parametros para o campo do design grafico e legitima o objetivo geral desta pesquisa.

Por meio da andlise das informagdes encontradas nas fontes pesquisadas, é coerente afirmar
que as areas de atuacdo definem, também, expertises profissionais. Hd uma tendéncia, nesse
sentido, em virtude da dilatada capacidade e dominio técnico exigidos, que os designers graficos
optem por buscar uma especializacdo profissional. No gerenciamento de carreira, designer
graficos inclinam-se ao aprofundamento da drea que mais se aproxima com seus interesses

particulares ou comerciais.

E interessante ressaltar, a partir dos dados trazidos, a polaridade entre as midias impressas
e digitais; a indicacdo de atuacdo do designer também como planejador de estratégias; e o
reconhecimento de projetos hibridos, cujas fronteiras se mostram de forma indefinida pelo

carater multiplo e interdisciplinar exigido pela pratica profissional.

A atuacdo profissional do design grafico na atualidade ultrapassa a fronteira do aprimoramento
estético dos produtos e alcanca o importante estagio no planejamento de solucdes estratégicas
de naturezas diversas. A irrestrita possibilidade de atuacdo, em decorréncia da importancia da
imagem na comunicacdo contemporanea e da dinamica da inovacao, configura um cenario de

crescimento exponencial de possibilidades.

2.4 A GESTAO DO PROJETO DE DESIGN GRAFICO

Os projetos de design grafico, como apresentado no capitulo anterior, sdo aplicados a uma
dilatada gama de possibilidades. Por “projeto” esta pesquisa considera qualquer forma de

exercicio intelectual aplicado na busca pela solu¢do adequada para problemas de design grafico,
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por meio da combinacdo de elementos técnicos, criativos e tecnoldgicos.

O projeto em design se configura como o processo de elaboracdo do conjunto de
documentos necessarios a execucdo de qualquer objeto, seja este de qualquer
dimensdo ou caracteristica, tendo sido desenvolvido a partir da construcdo do
problema em multiplicadas derivag¢des, por exemplo: quanto a seu significado, quanto
a aspectos de producédo, quanto a multiplos aspectos de uso e funcionamento, quando
ao impacto no meio ambiente, quanto as ferramentas projetivas, entre outras tantas,
inclusive os aspectos subjetivos de quem projeta (COELHO, 2011, p. 269).

A concepcdo de projetos graficos de design é norteada por orientacdes metodoldgicas comuns
a todas as areas de atuacdo da profissdo. Na gestdo de um projeto de natureza qualquer o
designer atua articulando uma sequéncia de etapas projetuais que envolvem atividades
especificas e servicos correlatos pertinentes a integralidade do processo de prestacdo de

servicos em design grafico.

Estrada (2010) elenca oito fases do processo projetual, apresentadas na Figura 9.

Figura 9 — Fases do processo projetual

€) DEFINIGAO DO PROJETO

\

@) PLANEJAMENTO

\

€) ANAuse

v

CONCEITUAGAO E
CONFIGURAGAO

<0

APRESENTAGAO

\/
0 PRODUGAO E
\ IMPLANTAGAO

FATURAMENTO

ANALISE DOS
RESULTADOS

0<«®

Fonte: Elaborado pela autora com base em Estrada, 2010, p. 12.

A autora apresenta, para cada fase, alguns direcionamentos, compilados a seguir:

1) Definigdo do projeto: consiste em compreender de forma preliminar o problema de comunicagao
existente entre o cliente e sua audiéncia. Apurar os aspectos que envolvem a solugao do problema

e registrar por escrito o briefing, incluindo escopo do projeto, cronograma, equipe de trabalho;
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2) Planejamento: visa definir as condi¢cdes de atendimento da demanda, principalmente no
que diz respeito aos custos do designer e a relacdo entre o cronograma do projeto, o numero

de profissionais designados para a equipe e os honorarios cobrados;

3) Andlise: compilar e examinar as informacdes do projeto que constituirdo as diretrizes para a

solugdo criativa;

4) Conceituagao e configuragdo: trata-se do ato de projetar, o processo de design grafico
propriamente dito. A conceituacdo se apropria das informacdes da etapa de analise para gerar
o conceito do projeto. A configuracdo busca solucdes vidveis sob o ponto de vista econdmico,

técnico, de materiais e de prazo;

5) Apresentagao: submeter o projeto a aprovacdo do cliente. A estrutura indutiva permite
que o cliente compreenda o projeto como uma sequéncia de etapas que respondem as
necessidades de sua demanda. A estrutura dedutiva utiliza uma estratégia de alto impacto
visual ao apresentar o resultado do projeto antes da argumentacdao do designer. Para a
apresentacdo do projeto o designer deve: preparar e planejar a apresentacao, evitando ndo
saber responder aos possiveis questionamentos do cliente; permitir evidenciar a personalidade
autoral do designer responsavel; evitar o nervosismo; conhecer o local da apresentacdo e os
recursos disponiveis; cuidar da qualidade do material utilizado na apresentacdo (aspectos

informacionais, ergondmicos e técnicos); e ter consciéncia da sua performance corporal;

6) Produgdo e implantagdo: visa analisar a relagdo custo-beneficio dos materiais e processos
disponiveis, bem como avaliar o tempo necessario a producdo do projeto. Faz parte do escopo
dessa etapa a aprovacdo do cliente quanto ao valor investido e ao tempo de producdo. A
etapa de producdo envolve a confeccdo de protétipos e a especificacdo técnica completa dos
acabamentos definidos pelo projeto. E recomendado que essa fase seja acompanhada pelo

designer para garantir a qualidade final dos produtos;

7) Faturamento: realizar os procedimentos necessarios ao cumprimento de obrigacdes legais
(variavel em fungdo dos drgdos competentes e do tipo de registro juridico) e ao pagamento do

projeto (emissdo do documento fiscal e/ou recibos);

8) Analise dos resultados: trata da Ultima etapa do projeto quando o designer deve analisar os
resultadosobtidos, baseadosnosquestionamentos: odesignatingiuosobjetivoscomunicacionais,
educacionais, comerciais, ergondmicos e sustentaveis, coerentes com a audiéncia do projeto?
O cliente ficou satisfeito? O projeto foi desenvolvido utilizando recursos materiais, humanos,
financeiros e prazos para atingir a adequada producdo, distribuicdo e implantacdo do projeto?

Qual o grau de satisfacdo do designer com o processo e com o resultado?
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E Util a esta pesquisa o esclarecimento realizado pela autora acerca dos pardmetros usados
pelos designers para definicdo do planejamento do atendimento da demanda, na fase 2 do
projeto. O principal objetivo desta etapa é especificar a equipe de projeto, planejar o tempo
de desenvolvimento do projeto e, em funcdo desses dois primeiros critérios, definir o valor a
ser cobrado. Ha relacdo entre cronograma, verba e equipe de trabalho e qualquer alteracao
realizada em um dos itens, implica a necessidade de um rearranjo global (Figura 10). Prazos
menores de desenvolvimento exigem equipes maiores e, por isso, mais verba. Projetos com
verba menores demandam um cronograma de desenvolvimento mais curto e menores equipes
de trabalho.

Figura 10 — Relagdo entre verba, cronograma e equipe de trabalho

CRONOGRAMA MENOR
REDUZIDO VERBA

O O

& &)
l H I =) IH' =)
N N
MAIS MAIS CRONOGRAMA MENOS
DESIGNERS CARO REDUZIDO DESIGNERS

Fonte: Traduzido pela autora com base em Estrada, 2010, p. 16-17.

Outra referéncia que apresenta a estrutura recomendada para a gestdo de um projeto de
design grafico é fornecida pela Norma ABNT NBR 16585:2017. Ao orientar as boas praticas
na prestacdo de servicos profissionais, o material oferece uma estrutura modelo (Figura 11),
dividida em seis fases. A ABNT reconhece e ressalta que a estrutura apresentada ndo configura
um modelo metodoldgico Unico e que a adocdo deve ser entendida como orientadora do

processo, permitindo aos profissionais a possibilidade de criarem suas proprias metodologias.

De uma maneira em geral, os dois modelos sdo similares. As macrofases, essenciais ao
desenvolvimento de um projeto, sdo apresentadas em ambos e é obedecida a mesma ordem

de progressao.
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Figura 11 — Estrutura de boas praticas dos servicos de design

IDENTIFICACAO CRIAGAO E
DEMANDA =3 EXPLORACAO =3 DO PROBLEMA _]FDESENVDLVIMENTO =3 IMPLEMENTAGAD |=J» FINALIZACAO
I | | I | I
Identificagdo da Coleta de informagdes Andlise das Geragdo de Acompanhamento da E -
demanda com o cliente informagdes alternativas implementagdo ol
| | | | | |
Elaboragdo do Planejamento de . £ Relatério da
briefing atividadas Validagdo da andlise Anteprojeto implementacdo Pés-venda
I [ | |
. Levantamento de . . Validagdo do
Proposta comercial infomragBes e coleta Defini¢do do conceito anteprojeto
| de dados | I
I F &
Projeto executivo e
Contratagdo Compilagio das Validagdo do conceito dekalhainents
coe I
Validag3o do
projeto executivo e
detalhamento

Fonte: ABNT NBR 16585:2017 (2017).

Quatro outros modelos foram analisados. O primeiro, bastante sucinto na forma de sua
apresentacdo, € indicado pelo Centro Portugués de Design, entidade com sede em Lisboa que
atuou por cerca de trés décadas para promover a internacionalizacdo do design lusitano, a
sensibilizacdo junto a seu publico e a concretizacdo de projetos e parcerias (Figura 12).

O processo de design se refere ao programa de imagem empresarial, iniciando com a etapa de
investigacdo que consista na busca de informacdes e elaboracdo de objetivos para a proxima
etapa de analise. Depois da andlise das informacdes, elaborac¢do do diagndstico e dos objetivos
do projeto. A fase de design grafico trata do projeto propriamente e sua execucdo. Por fim, a
aplicacdo e controle do projeto aplicado.

Figura 12 — Processo de design do programa de imagem empresarial

- Coleta de informagdes

INVESTIGACAO - Elaboracdo de objetivos da etapa de analise

|
- Analise da informacgao
ANALISE - Diagnéstico
- Defini¢do dos objetivos do projeto
[ ]

DESIGN GRAFICO

- Projeto de design

- Execugdo do projeto
—
APLICACAO - Projeto de design
E CONTROLE - Execugdo do projeto

Fonte: Elaborado pela autora com base em Design, 1997, p. 130. (1997).

78 . A préatica profissional do design grafico: um estudo sobre o campo de atuacédo profissional



O préximo modelo é relatado por D’Agostini (2017, com foco em uma das areas do design
grafico, o design de sinalizacdo. E natural esperar que o modelo de etapas para um projeto de
sinalizacdo indique, na composicdo de cada uma das fases, tarefas e termos que sdo especificos
dessa atuacdo. Todavia, € interessante constatar a semelhanca das etapas e a sequéncia de
apresentacdo das mesmas (Figura 13), o que reforca a inexisténcia de modelos especificos para
cada um dos tipos de projeto de design grafico. Na esséncia, as orientacdes metodoldgicas
apresentadas neste capitulo da dissertacdo constituem o mesmo processo de gestdo de
projetos. As etapas do projeto de sinalizacdo sdo: planejamento, seguido do projeto e depois
a fabricacdo. Uma vez concluida a fabricacdo das pecas, estas sdo instaladas, o que necessita
do monitoramento e acompanhamentos do servico de acordo com o projeto previsto, em
todos os detalhes. Ao final do projeto, se elabora a documentacédo final do projeto contendo
Manual técnico de execucdo para o processo de fabricacdo, instalacdo e manutencdo das pecas,

suportes e elementos de sinalizacdo.

Figura 13 — Etapas do projeto de sinalizacdo

Etapa destinada ao contato com o problema, ao conhecimento
da demanda de trabalho para definir o escopo do projeto e o seu
cronograma. Aqui sera definida a geuipe necessearia para atuar
nas etapas subsequentes.

PLANEJAMENTO

L

Etapa que contempla as andlises das informages coletadas para o

projeto. Nesta fase, sdo elaboradas estratégias, bem como, definidas
PROJETO as abordagens que melhor atendam a demanda de comunicagdo

do ambiente, Aqui sdo definidos formatos, linguagens graficas e

tecnologias que serda empregadas no projeto.

L 7

A\

Etapa de acompanhamento da produgdo dos suportes de
comunicagdo. Obervagdo do desempenho de protétipos a partir

FABRICACAO dos materiais e acabamentos definidos. Aqui poderdo ser
redefinidos materiais e processos de fabricagdo para que melhor
atendam ao orgamento do projeto.

1
L 7
A\
Etapa de monitoria da instalagdo dos suportes de comunicagdo no
~ ambiente. Nesta etapa, a supervisdo das equipes de instaladores é
IMPLANTACAO fundamental para garantir a correta posi¢do das alturas, distancias
e fixagdes dos suportes conforme o projeto.
1
L 7
A\l
Etapa de avaliagdo do desempenho dos suportes no ambiente.
Trata-se de uma etapa que visa a observagdo de possiveis falas na
VERIFICACAO comunicagdo e na disposi¢do de suportes. Aqui é importante avaliar
a efetividade do que foi implantado e proceder a corregées e ajustes
no projeto.
1
L 7
A\l
Etapa de registro do projeto por meio de manual que relina os
DOCUMENTACAO padrdes gréficos e detalhamentos técnicos para a fabricagdo dos

suportes de comunicagdo. Aqui, sdo organizados os documentos
que definem o padrdo de implementagdo do projeto.

Fonte: D’Agostini (2017, p. 76-77).
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De forma semelhante, no que diz respeito aos procedimentos para desenvolvimento de projetos,
omodeloapresentado por Wong e Wong (2014) aborda o desenvolvimento de projetos de design
digital. O modelo sugere que o designer deve ter um pensamento sistematico no cumprimento
de sete etapas essenciais, como mostra a Figura 14. Segundo os autores, qualquer que seja o
projeto, deve comecar pela compreensdo do problema e finalizar com uma solucdo adequada.
Ressaltam, ainda, a necessidade de o designer possuir perfil exploratério e capacidade de tomar

decisdes, além de ser habil na organizacdo e no cumprimento de um cronograma de trabalho.

Figura 14 — Etapas de um projeto grafico digital

Todo problema de design deve ter um objetivo. Esta etapa é
DEFININDO ! N % o o
0 OBJETIVO destinada a compreensdo dos objetivos primarios

e secundarios do projeto.

—¥

Compreensdo e definigdo das especificagdes técnicas do projeto,
bem como dos elementos que devem ser utilizados para a criagdo
de formas e composigdes, os métodos e as técnicas, o tema e a
mensagem que se deve transmitir.

ESPECIFICACOES

.

INVESTIGACAO Conhecimento prévio do software, das ferramentas e dos comandos
PRELIMINAR que deverdo ser usados no desenvolvimento do projeto.

-

Parte também da investigacdo preliminar, inclui a revisdo de livros
IDEIAS E . : ~ oy
. e revistas de design para busca de solugdes similares e fontes de
METODOS inspiragdo.

-

Processo de design propriamente dito, iniciado pelo desenho de
ideias preliminares, rafes elaborados no papel ou em plataforma
digital. A etapa sugere que os esbogos sejam feitos sem censura,
sem preocupacgdo com proporg¢oes e detalhes.

EXPLORAGAO

—

Elaboragdo final do projeto, ajustes das dimensdes e aspectos
AJUSTES técnicos, bem como da configuragdo dos elementos estéticos
(cores, formas, composigdo, harmonia e contraste).

APRESENTAGAO

Etapa conclusiva do processo de design quando os resultados
sdo expostos para avaliagdo.

Fonte: Traduzido pela autora com base em Wong e Wong (2014, p. 18-22).
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O ultimo modelo analisado, é proposto para o desenvolvimento de projetos de design de servigo.
Considerada como uma atividade recente, o design de servicos projeta sistemas e processos
desenvolvendo novos modelos de negdcio ou melhorando procedimentos ja adotados. A
atuacdo do designer grafico em projetos de design de servicos amplia o entendimento da gestdo
das atividades do projeto visto que compreende uma atuacdo profissional que ndo entrega,
obrigatoriamente, produtos materiais. As apresentagfes finais desses projetos contemplam
memoriais descritivos, estruturas graficas que detalham o Touchpoint map?*?, Blueprints®* e

outras, podendo incluir os layouts dos produtos graficos adotados na estratégia de implantacao.

Stickdorn (2014) resume o processo de gestdo de um projeto de design de servigos em trés
etapas (Figura 15) e salienta que a efetividade do projeto depende do emprego adequado do
método, da escolha e da qualidade de execucdo das ferramentas. Apesar de apresentar um
processo aparentemente sucinto, o projeto de design de servicos possui um conjunto farto de
instrumentos especificos para cada etapa metodoldgica. Em linhas gerais, todavia, a sucessdo

de fases do projeto é similar aos demais ja apresentados.

Figura 15 — Etapas do projeto de design de servigos

- Etapa de descoberta sobre o servigo a ser projetado. Serve de base
EXPLORACAO para a revelagdo de novas perspectivas e insights sobre a experiéncia
do servigo. A exploragdo constitui a base para o restante do projeto.

—

Etapa onde os insights sdo processados para gerar ideias e conceitos.
CRIACAO Constitui a grande forga do processo criativo do projeto de design de
servigo e culmina na geragdo de protdtipos que possam ser testados.

—

Momento em que os projetos sdo transferidos para a organizagdo.
A etapa envolve o engajamento dos publicos e dos funcionérios no
processo de inovagdo desenvolvido. E a etapa que coloca as ideias
em prdética.

IMPLEMENTACAO

Fonte: Adaptado de Stickdorn (2014, p. 151).

3Touchpoint map ou Mapa de Jornada do Usuario € uma ferramenta de representagdo visual da etapa de exploracao
do design de servigos que “oferece um panorama de alto nivel sobre fatores que influenciam a experiéncia do
usuario, construido a partir da perspectiva do préprio usudrio [...] permite identificar tanto areas problematicas
quanto oportunidades de inovagdo” (STICKDORN, 2014, p. 160).

3 Blueprints constituem uma forma “de especificar e detalhar cada aspecto individual de um servico. Eles
geralmente envolvem a criagdo de esquemas visuais que incorporam as perspectivas do usuario, do provedor
de servico e de qualquer outra parte relevante que pode estar envolvida, detalhando tudo, desde os pontos de
contato com o usuario até os processos de retaguarda” (STICKDORN, 2014, p. 206).
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As referéncias apresentadas demostram similaridade na sequéncia processual indicada para ser
seguida em um projeto de design. Apesar da variacdo no numero de etapas e das diferencas na
forma como cada uma delas s3o nomeadas, hd muita confluéncia metodoldgica. E unanime a
indicacdo para que os primeiros momentos do processo tenham por objetivo compreender a
demanda e o contexto no qual o projeto estd inserido; logo depois prossegue-se a etapa geragado
de alternativas, onde o projeto é efetivamente desenhado; a elaboracdo da ideia escolhida
(envolvendo a andlise de requisitos técnicos e o0s ajustes necessarios); para, por fim, realizar a

apresentacdo do projeto ao cliente e interessados diretos.
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3.1 CARACTERIZACAQO DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza por ser de natureza aplicada, uma vez que o conjunto de parametros
propostos poderd ser empregado em situacdes reais por parte de profissionais do design
grafico, ou servir de subsidio para estudos similares que abordem outras habilitacdes do design.
Quanto aos objetivos, é exploratdria, pois busca compreender melhor o contexto da atuagdo
profissional do design grafico a fim de construir proposi¢des que contribuam para uma possivel
otimizacdo dos processos de gestdo de projetos de design grafico e das praticas contratuais
estabelecidas.

O grupo de abordagens metodoldgicas definidas para esta pesquisa visa atingir os objetivos
geral e especificos. O fluxo metodoldgico da pesquisa, apresentado no Quadro 8, é composto
de quatro etapas:

e Aetapa 1 é constituida do estudo, da analise e da revisdao de referéncias tedricas e
documentais que tem por objetivo oferecer um maior aprofundamento e compreensao
dos temas que constituem o contexto da atuacgdo profissional do design grafico;

e A etapa 2, de cunho qualitativo, compreende a realizagdo de um Painel de
Especialistas, técnica que visa conhecer o ponto de vista de individuos experientes
no assunto como parte da coleta de dados. Para Pinheiro, Farias e Abe-Lima (2013,
p. 185), o “especialista representa uma perspectiva bem especifica sobre o assunto,
a ser integrada com outras visdes sobre o tema, e ndo implicando em palavra final ou
definitiva a respeito do mesmo”. Nesse sentido, esta pesquisa considera a opinido de
académicos e profissionais do design grafico como forma de apresentar e considerar
opinides relevantes acerca do campo de atuacdo do design grafico. Para tanto, esta
etapa compreende a elaboracdo de um instrumento on-line para coleta de sugestdes
de propostas de classificacdo das areas de atuacdo, a preparac¢do de roteiro e o envio
de link para acesso ao instrumento para tal fim com profissionais e académicos
convidados. Abrange também, a compilacdo e analise dos modelos propostos pelos
profissionais participantes;

e A etapa 3 considera os dados aferidos na etapa anterior para elaboracdo de proposta
de classificacdo das areas de atuacdo do design grafico;

e Aetapadécompreendida pelafinalizacdo do texto da dissertacdo e pela apresentacdo
para a banca final, constituindo o momento de defesa.
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Quadro 8 — Desenho da pesquisa

EXPLORACAO & PESQUISA APLICADA & CONSTRUGAO &
FUNDAMENTAGAO TEORICA COLETA QUALITATIVA MODELAGEM DE PROPOSTA
Andlise bibliogréfica e documental Elaboragdo de Painel de Especialistas; Elaboragdo de proposta de classificagdo
Fichamento Construgdo de instrumento on-fine para das dreas de atuagdo do design gréfico.
Selegdo de questdes relevantes sobre os coleta de sugestdes de propostas de
temas: classificacdo das areas de atuagdo por

profissionais e académicos convidadas; APRESENTACAQ Es
0O design grafico como atividade profissional; Preparagao de roteiro;
A gestdo do projeto de design grafico; Convite e envio de link para acesso ao
Areas de atuacdo profissional; instrumento; DEFESA
Praticas contratuais. Andlise dos dados coletados;

Cruzamento com dados levantados na
revisdo de literatura.

Ajustes e revisdo final da dissertagdo;
Banca de avaliagdo.

ELABORAGAO DA DISSERTACAO

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O Quadro 9 apresenta a relacdo entre os objetivos a serem alcangados e as atividades que serdo

executadas durante cada fase da pesquisa, até a defesa da dissertacao.

Quadro 9 — Objetivos, atividades previstas e resultados esperados

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ATIVIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

a. Analisar as referéncias tedricas e documentais
disponiveis sobre o design grafico como atuagdo
profissional e a gestdo de projetos em design.

Pesquisa bibliografica e docu-
mental.

Capitulole2

Artigo elaborado na disciplina
“Analise Critica da Histdria Critica
do Design” a ser publicado

b. Revisar os modelos de classificagoes
de areas de atuagdo profissional propostas para o
design grafico.

Pesquisa bibliografica e
documental;

Pesquisa on-line (quantitativa);
Entrevista com profissionais
(qualitativa).

Capitulo 2

Artigo completo apresentado no
P&D 2018 e publicado nos Anais
do congresso®

c. Elaborar painel de especialistas Elaborar instrumento e roteiro; | Capitulo 3
d. Analisar e compilar os modelos de classificacdo . ,
P s Andlise; Capitulo 4
propostos.
. El rar uma pri lassificaca ,
? aborar u ? P opost? de C,a.SSI cagdo das Modelagem de proposta; Capitulo 5
areas de atuagdo do design grafico.
. . . P Finalizacdo da dissertacdo; ,
f. Discussdo e consideragdes finais s ¢ Capitulo 6

Defesa.

Fonte: elaborado pela autora (2018)

35 MISK, Mariana e DIAS; Maria Regina Alvares Correia. A pratica profissional do design grafico: proposta de
classificagdo das dreas de atuacgdo. In: Anais do 132 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em

Design, 2018, p. 1142 - 1153.
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3.2 FUNDAMENTACAO TEORICA E DOCUMENTAL

A etapa de fundamentagdo tedrica e documental é constituida pela andlise sistematica de
referéncias encontradas na literatura especializada em design e design grafico e em registros
de carater profissional e mercadoldgico. Os principais aspectos e conceitos norteadores da
atividade sdo Uteis a compreensdo aprofundada da atividade profissional e a conducdo da

dissertacdo. Entre eles, foram elencados:

e A contextualizacdo historica do design grafico como atividade profissional no
ambito mundial e nacional, onde foram analisados o perfil analitico das origens da
atividade; da formacdo das escolas superiores de ensino; do contexto industrial e
econdmico da época; da evolucdo do termo que designa a profissdo; e do papel das
associacdes profissionais no mercado de trabalho. Tais aspectos que contribuem para
a compreensdo da pratica profissional atual;

e A gestdo do projeto de design grafico; e as particularidades da gestdo das atividades
especificas em projetos de design grafico, que faciltam a compreensdo do
encadeamento de etapas da atividade projetual;

e As praticas contratuais sugeridas por associacGes profissionais e érgdos nacionais de
normatizacdo;

e As areas de atuacdo profissional e o campo de aplicabilidades dos projetos de design
grafico no mundo contemporaneo.

S3ao considerados, ainda, devido ao ineditismo da pesquisa, o conhecimento empirico da
pesquisadora, originado em uma experiéncia profissional de vinte anos na coordenacgao de
um escritorio e na docéncia do design grafico; registros textuais disponiveis em sites e portais
dedicados ao design no Brasil; opinides de profissionais, gestores do design e associa¢des de

profissionais, encontrados em publicacGes digitais.

3.3 PERFIL DA AMOSTRA

A pesquisa qualitativa, na etapa 2, tem por objetivo confirmar e ampliar os dados apurados
na etapa de fundamentacdo tedrica e averiguar como os profissionais e académicos de design
grafico se posicionam com relacdo ao campo de atuacdo. A amostra do Painel de Especialistas foi

composta por um perfil ndo probabilistico. A sele¢do da amostra buscou a diversidade quanto
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a faixa etaria, nivel de formacao académica e area de atuacdo profissional, o que proporcionou
ganhos informacionais devido a disparidade dos designers selecionados. Os profissionais
e académicos foram eleitos ndo somente pela capacidade técnica e criativa individual ja
reconhecida, mas também por atuarem em postos, projetos ou disciplinas académicas que

demandam apurado conhecimento dos aspectos que envolvem a gestdo de projetos.

3.4 CONSIDERACOES ETICAS

Este projeto foi submetido a analise de um comité de ética em pesquisa, seguindo os preceitos
da resolugdo 466/2012. O parecer emitido (n2 3.452.912) pelo 6rgdo competente, Plataforma
Brasil** aprovou a realizagdo das entrevistas, que respeitou a autonomia e a privacidade das
informacdes coletadas. A todos os entrevistados foi apresentado um termo de consentimento
livre e esclarecido (APENDICE A) e solicitada a concordancia na participacdo do estudo,
consentindo a todos a liberdade de recuar em qualquer momento, se lhes fosse conveniente.
No ambito desta pesquisa, os especialistas entrevistados ndo sdo identificados pelo nome, mas

sim pelo termo “Designer 1”, “Designer 2” e assim por diante.

3.5 PESQUISA APLICADA

3.5.1 A TECNICA SELECIONADA: MAPA MENTAL

No segundo capitulo, diversos modelos de classificacdo das areas de atuacao do design grafico
foram revisados e uma disparidade significativa foi encontrada nos arranjos apresentados. Os
modelos de classificacdo adotados por associacBes profissionais e instituicdes que promovem
premiacdes e exposicdes de design no Brasil e exterior, demonstram uma discordancia da

delimitacdo do campo e da forma como projetos de diferentes naturezas devem ser agrupados.

Classificar as areas de atuacdo do design grafico é, na esséncia, estabelecer critérios para a
ordenacdo e o agrupamento das atividades projetuais do design grafico, a partir de parametros

preestabelecidos.

% Disponivel em http://plataformabrasil.saude.gov.br.
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Tendo em vista que os modelos revisados representam uma fracdo pequena de como o mercado
compreende e organiza as atividades de projeto, é fundamental, para a idealizacdo de uma
proposta de classificagcdo das areas de atuacdo do design grafico, que um nimero maior de
padrdes de classificacdo seja analisado. Para tanto, esta pesquisa julga fundamental conhecer
e avaliar o que pensam e praticam académicos e profissionais do design grafico, atuantes no

contexto atual.

Em funcdo do volume de informacdes que geram os termos associados a atividade projetiva do
design grafico, o formato de mapa mental foi definido como suporte para o registro das formas

de classificacdo propostas por académicos e profissionais convidados.

Um mapa mental é um diagrama elaborado com o objetivo de gerir informacdes de naturezas
e propdsitos diversos. Sistematizados por Tony Buzan®’, na década de 1970, a técnica do mind
map é fruto da observacdo do comportamento e das atitudes de um grupo de alunos que

obtinham bons resultados no ensino de matérias tradicionais do ensino fundamental.

Analisando os registros das informacdes, ele percebeu que anotacles eram feitas de
maneira simples e que sintetizavam ideias. Buzan percebeu também que as anotacdes
ndo necessitavam de tempo de reparo, elas eram feitas de forma direta e objetiva.
Outra caracteristica que chamou a sua atencdo foi que os registros das informacdes
utilizavam recursos como cores, desenhos, ilustracGes, simbolos e setas, além de
destacarem as palavras-chave dos assuntos em questdo. Buzan em suas analises,
concluiu que as informacBes eram registradas de forma bastante simples e atrativa,
destacando os pontos importantes de um determinado assunto (FENNER, 2017, p. 31).

A principal valia da técnica é estimular o cérebro a trabalhar com mais efetividade e rapidez.
De acordo com Buzan (2009), um mapa mental reproduz a forma como o cérebro processa e

recupera informagdes.

O cérebro tem a capacidade de criar uma infinidade de ideias, imagens e conceitos.
Um Mapa Mental é projetado para trabalhar do mesmo modo que esse 6rgdo e €
uma representacdo, no papel, do Pensamento Radiante®® em a¢do. Quanto mais vocé
conseguir armazenar informag8es de uma forma que se assemelhe a maneira como
o cérebro funciona naturalmente, mais facilidade ele terd para se recordar de fatos
importantes e memdarias pessoais (BUZAN, 2019).

O autor acrescenta que “os Mapas Mentais nos ajudam a planejar e administrar informacdes
com eficiéncia e aumentam a probabilidade de sermos bem-sucedidos. [...] Os Mapas Mentais

sdo Uteis também quando objetivos mentais ndo estdao muito claros” (BUZAN, 2009).

37 Anthony Peter “Tony” Buzan, escritor inglés, é autor de assuntos relacionados a aprendizagem, memoria,
criatividade, leitura dindmica e uso do cérebro.

3 Buzan (2009) define como Pensamento Radiante a forma ndo linear e mondtona como o cérebro raciocina.
Segundo o autor, o cérebro “pensa em varias dire¢des ao mesmo tempo — partindo de ativadores centrais presentes
em Imagens-chave ou Palavras-chave”.
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A gestdo das informacdes é facilitada pelo uso de conexdes e pelo fato de as anotagbes serem
realizadas de forma simples e intuitiva. Ao resumir um volume consideravel de informacdes
em apenas uma pagina, 0s mapas mentais se apresentam como pertinentes ao objetivo desta
pesquisa. “Através de esquemas graficos podemos sintetizar ideias, organizar o raciocinio,
elaborar um planejamento, tomar notas, gerenciar informagdes, ajudar no processo de

comunicacdo com pessoas, etc.” (FENNER, 2017, p. 27).
Fenner (2017) define cinco passos bdsicos para a criagdo de um mapa mental:

e Passo 1: Registrar no centro da pagina o assunto que serd trabalhado;

e Passo 2: Definir os tdpicos ou ramificacles, categorias que servirdo de ponto de
partida para a organizacdo das informacdes que serdo trabalhadas. Os temas devem
ser registrados com palavras ou frases curtas;

e Passo 3: Gerar subtdpicos, ideias associativas mais especificas relacionadas aos
tépicos ja definidos;

e Passo 4: Melhorar a qualidade visual acrescentando cores para destacar, dar énfase
ou classificar as informacdes;

e Passo5:Acrescentarimagens que possam contribuir reduzir o volume das informacdes
ou facilitar o gerenciamento do contetdo.

Dado o desafio de incorporar a esta pesquisa um retrato mais abrangente e possibilitar
a contribuicdo de designers residentes e atuantes em varias regiGes do Brasil, optou-se
pela adogcdo de uma ferramenta on-line para construcdo de mapas mentais, que permite o
compartilhamento de informacOes entre usudrios designados para uma tarefa especifica. A

escolha por executar esta etapa da pesquisa por meio de uma plataforma digital é justificada:

e Pela possibilidade de interacdo com todos os recrutados, sem necessidade de
deslocamento da pesquisadora;

e Porserodesign umadisciplinajafamiliarizada com o universo digital, e os profissionais
—designers —habituados com as dinamicas tecnoldgicas no seu cotidiano de trabalho.
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3.5.2 AFERRAMENTA SELECIONADA: MINDMEISTER

A tecnologia disponivel no mundo atual e a fluéncia que a sociedade contemporanea adquiriu
nos aparatos tecnologicos fazem surgir uma infinidade de produtos digitais com a premissa
de facilitar as tarefas cotidianas. No contexto do trabalho em equipe, impactado pelas novas
formas de organizagao do trabalho, estdo disponiveis diversos servicos que auxiliam a gestdo
de tarefas compartilhadas e permitem que usudrios trabalhem juntos, em tempo real, sem
necessariamente terem que estar fisicamente proximos.

Para a execucdo da pesquisa aplicada proposta, em virtude das justificativas ja mencionadas,
optou-se pelousodaferramenta Mindmeister®. Difundidade maneiravasta pelasfuncionalidades
oferecidas e pelo pioneirismo na oferta de uma ferramenta de mapas mentais totalmente on-
line, o Mindmeister pode ser acessado em equipamentos desktop e mobile (compreendendo
0s sistemas operacionais mais usuais). O desenvolvimento de um mapa mental por meio
do Mindmeister permite que os colaboradores compartilhem suas ideias em tempo real. Os
recursos da ferramenta, no Plano Pro (pacote de servicos adquirido por esta pesquisadora),
Uteis a esta pesquisa compreendem, ainda:

e Criacdo de um numero ilimitado de mapas mentais, o que propiciou que fosse gerado
um mapa mental para cada colaborador convidado;

e Possibilidade de compartilhamento dos mapas mentais, os colaboradores receberam
via e-mail um link para acesso ao mapa mental onde deveriam registrar suas ideias;

e Facilidade na definicdo de estilos de cores e de texto;

e Inclusdo de notas, comentarios e links, recurso que permitiu aos colaboradores
fazerem anotagOes e comentdrios para esclarecer melhor alguns tépicos;

e Visualizacdo do histdrico, mecanismo que grava as atualizagBes realizadas no mapa
mental, tornando possivel a observacdo a distancia de como o colaborador interviu
nas informagdes do mapa mental.

¥ Disponivel em: https://www.mindmeister.com. Acesso em 21 de jun. 2019.
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3.5.3 MAPA MENTAL PADRAO

Um conjunto dilatado de verbetes e termos sdo utilizados no contexto da pratica profissional do
design grafico. Uma proposta de classificacdo das areas de atuacao devera fazer uso deles para
designar categorias, tipos de projetos e produtos resultantes da atividade projetiva.

Com a intencdo de oferecer um ponto de partida a dinamica de realizacdo de uma proposicao
de classificacdo, com base no entendimento individual de cada designer convidado, e elucidar
melhor o que se esperava da tarefa, definiu-se que os colaboradores trabalhariam em mapa
mental privado, previamente preparado (Figura 16). Tendo o design grafico como assunto,
colocado no centro da pagina do mapa mental, algumas palavras foram adicionadas (Quadro 10)
previamente de forma flutuante, ou seja, ndo foram definidas conexdes ou estabelecidos tépicos
e subtdpicos. Esse glossario inicial em construcdo foi constituido por termos extraidos do texto
desta pesquisa e das referéncias tedricas estudadas e organizado em trés niveis, identificados
por cores distintas. A adoc¢do de um padrdo cromatico constituiu uma estratégia para rastrear e
identificar mais rapidamente as alteragBes propostas pelos participantes. As palavras, em cada
nivel, foram apresentadas em ordem alfabética:

Quadro 10 — Palavras adicionadas previamente no mapa mental padrdo

NiVEL TERMOS (em ordem alfabética)

NIVEL 1
Termos que subdividem a

atuacdo do design grafico
por tipo de prestacdo de
servico ou em funcgdo das
dimensdes do produto.

consultoria, design de comunicagdo, design de estratégia, design digital,
design de experiéncia, design impresso, design bidimensional, design
quadridimensional, design tridimensional.

NiVEL 2

Expressdes utilizadas
para nomear expansoes
semanticas do design
grafico.

branding design, design ambiental, design corporativo, design de embalagem,
design de experiéncia, design de interface, design de som, design editorial,
design espacial, design de informacgdo design de servigos, design digital, design
para o varejo, design promocional, design tipografico, identidade corporativa,
identidade visual, ilustracdo, infografia, motion design, naming, sinalizacdo.

NIiVEL 3 M
Substantivos que definem
produtos/entregas do
design grafico.

ambientacdo, animacgdo, anuncio, aplicativo, blog, brandbook, brand design,
calendario, capa, cd, cartdo, cartaz, cartonagem, catdlogo, certificado, conceitos
visuais, convite, dingbats, display, embalagem, e-commerce, e-publicacdo,
estampa, estande, expografia, game, folheto, ilustragdo, infografico, informe,
interface, jornal, histéria em quadrinhos, landing page, lettering, livro, Ip,
manual de identidade visual, mapa, marca, marca sonora, merchandising visual,
motion graphic, news letter, papelaria corporativa, periddico, pictograma,
placa, podcast, ponto de venda (pdv), portfélio, post, poster, relatério, revista,
rétulo, selo, software, sinalizacdo, sistema de identidade corporativa, sistema
de identidade de eventos, sistema de identidade de produtos, sistemas de
informagdo, shape, som ambiente, store design, tipografia de, texto, tipografia
de titulo, tipografia experimental, trilha corporativa, troféu, voz corporativa,
website.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 16 — Mapa mental padrao previamente elaborado

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Dada a tarefa de ordenar as palavras e criar relacdes entre elas, tendo o design grafico como
ponto de partida, as conexdes sugeridas estruturariam o entendimento de cada profissional
sobre as areas de atuacdo profissional do design grafico. Entre as informacdes sobre a atividade,
ressaltou-se a intencdo do conjunto de palavras servir como estimulo. As palavras poderiam, a

critério do entrevistado, serem utilizadas, alteradas, substituidas ou ignoradas.
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3.5.4 RECRUTAMENTO

Com o objetivo de obter pardametros de todas as areas do pais, em um primeiro momento,
buscou-se obter em associacdes profissionais, em escolas de ensino superior em design do
pais e em entidades que coordenam acgdes relevantes de design, indicacGes de profissionais e
académicos que pudessem colaborar com esta pesquisa. Com o retorno obtido, os curriculos
dos indicados foram analisados. A afericdo nessa etapa visou confirmar a atuacdo ligada ao
campo do design grafico. O resultado dessa primeira selecdo (Figura 17) foi organizado, em
formato de mapa mental, de maneira a informar o estado federativo e a classificacdo de atuacao

de maior relevancia (académica ou profissional).

Figura 17 — Profissionais e académicos recrutados para a pesquisa
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Femans e=nem

Mateus de Paula Santos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Todos os nomes apresentados na Figura 17 foram contatados por e-mail. O conteldo da
mensagem informou o titulo da pesquisa e descreveu, brevemente, seu objetivo (Figura 18).
Em funcdo dos retornos positivos, declarando o aceite na participacdo, um segundo e-mail foi

enviado (Figura 19), o conteudo foi compreendido por:
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e Informacdes textuais esclarecendo os cinco passos para execucao da tarefa definida
para a pesquisa;

e Link para acesso ao mapa mental padrdo gerado no Mindmeister;

e Arquivo com breve apresentacdo da pesquisa de mestrado, tutorial de como usar o
Mindmeister e explicacBes sobre as informacdes contidas no mapa mental padrao
(Figura 20).

Figura 18 — Modelo de mensagem enviada na etapa de recrutamento para a pesquisa aplicada

Mariana Misk <mariana@oeste.art.br> 6 de jun de 2019 22:05 ﬁ' - :

OLA!

Sou mestranda, curso o Programa de Pés-Graduagio da Escola de Design - Universidade do Estado
de Minas Gerais. A minha pesquisa, com o titulo A prdtica profissional do design gridfico:
proposta de classificacao das areas de atuag¢ao, tem como objetivo investigar a pratica
profissional do design grafico na atualidade. Para tanto, um das etapas da metodologia define uma
pesquisa aplicada com académicos e profissionais do design grafico, de todas as regides do pais.

E por esse motivo que entro em contato: aceita colaborar?
Encaminharei as orientagdes em seguida, se estiver de acordo.
Desde j& agradeco.

Att,

+++

Mariana Misk

Mestranda em Design

PPDG - Escola de Design . UEMG
31 98745-9600

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 19 — Modelo de mensagem enviada aos participantes da pesquisa aplicada

Mariana Misk <mariana@oeste.art.br> & 7 dejunde 2019 12:47 * - :

Obrigada!

As orientagoes estio logo abaixo.
Vocé acredita que é possivel terminar até o final da préxima semana, dia 14 de junho?
Abrago!

B e S
Pesquisa aplicada // Mestrado em Design

1.

Sugiro que primeiro vocé leia o documento PDF que envio no anexo. As informagdes nele contidas devem
auxiliar no entendimento dos objetivos da pesquisa, da sua tarefa ¢ do uso do sofbware Mindmeister,
ferramenta escolhida para esta fase.

2.

O registro das suas contribuigdes deverd ser realizado em um painel mental que pode ser acessado por meio do
link: https://mm. tt/1279778326?¢=TqvvGKvgbn

3.

As informagdes do painel mental sdo salvas automaticamente. Vocé podera retornar ao painel quantas vezes
julgar necessério, até concluir a sua contribuigio, Para tanto, basta acessar o link informado.

4.

Fique a vontade para me contactar caso tenha dividas ou questdes que julgue relevantes.

S,

Ao finalizar, solicito que retorne esse e-mail, informando que o painel mental ja esta disponivel para analise.

+++
Mariana Misk

Mestranda em Design

PPDG - Escola de Design . UEMG
31 98745-9600

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 20 — P4ginas do arquivo com

informacOes para execugdo da tarefa proposta pela pesquisa aplicada

OLA!

Obrigada por aceitar o convite
para colaborar com a minha

pesquisa de mestrado.

Com o titulo A pratica profissional do design grafico: proposta de
classificagcio das dreas de atuacio, a pesquisa tem como objetivo
investigar a pratica profissional do design grafico na atualidade,
com vistas a estruturar uma proposta de classificac&o das areas

de atuacdo. Parte da premissa de que a identificacdo das atividades
exercidas pelo design grafico constitui o ponto de partida para o
conhecimento e o dominio mais aprofundado do mercado e do

ample campeo gue compreende o exercicio profissional.

As informacgdes servirdo de base para a proposta de um projeto de
doutorado que visa elaborar um conjunto de parametros capaz de
formatar diretrizes para boas praticas nas relacdes de compra

e venda de servicos de design grafico.

Vocé é convidado a contribuir com o seu entendimento sobre

o tema, ndo somente pela sua capacidade técnica e criativa, mas
também e principalmente por sua atuacdo académica, profissional
e pelo dominio dos aspectos que envolvem a gestdo de projetos
na prestacdo de servigos de design grafico.

Para realizagio desta etapa da pesquisa, optou-se pelo uso do
software MindMeister, que auxilia o desenvolvimento visual de
informacées por meio da construgéo compartilhada de um mapa
mental. Caso vocé nunca tenha tido contato com a plataforma,
né&o se preocupe, posso adiantar que o use € bastante intuitivo e
que em pouco tempo sera possivel dominar as agbes necessarias

para a tarefa proposta.

PASSO A PASSO
1. Acesse o e-mail comn o convite para colaborar no MindMeister

(remetente no-reply@mindmeister.com) e clique no botiio OPEN MAP,

COMO USAR O MINDMEISTER
1. Acesse 0 e-mail comn o convite para colaborar no MindMeister

(remetente no-reply@mindmeistercom) e clique no botdc OPEN MAP.

2. Vocé tera acesso a um mapa com algumas palavras pré-

adicionadas, organizadas por cores, em trés grupos distintos:

NIVEL 2

3. A sua tarefa é ordenar essas palavras e criar relacées entre elas,
tendo o DESIGN GRAFICO como ponto de partida, ao centro

do mapa mental. As conexdes propostas por vocg organizara os
vocabulos de forma a estruturar o seu entendimento sobre as areas

de atuagdo profissional.

Exemplo:
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COMO USAR O MINDMEISTER - COMANDOS BASICOS
1. MOVER TOPICOS

ARRASTE uma caixa de texto e solte o mouse aonde deseja posicionar.

2. CRIAR NOVOS TOPICOS

Selecione o tépico onde deseja criar uma nova conexfo e pressione a

TECLA | TAB |.Uma caixa em branco ir4 se abrir, digite o que quiser.

3. CRIAR UM TOPICO FLUTUANTE

Se desejar criar um tépico que ndo esteja ligadao a nenhum outro
tépico, clique com o botdo direito do mouse em qualquer lugar livee

do painel e selecione “aclicionar tépico flutuante”. Uma caixa em

altera o tamanho da fonte
altera o estilo (bold e italico)

Qaa O
Q- -
Qreseeee
sssssses
.8 seee

=
indica onde a cor sera trocada

5. ADCIONAR INFORMACOES EXTRAS
E possivel adicionar informagdes a cada um dos tépicos do mapa

mental, usando os widgets na parte inferior da barra lateral. Depoils

branco ird se abrir, digite o gue quiser.

de selecionar o topico, clique em qualguer um desses cinco botdes

para escolher entre:

notas
comentarios e votos
T links (para sites externos

tarefas
4. APLICAR ESTILOS L * anexar arquivos
Usando a barra lateral no lado direito do editor de mapa, vocé pode
formatar tépicos individuais, alterando o tamanho da fonte, cor da
fonte ou cor do plano de funde. Para fazer isso, basta selecionar o
topico que vocé deseja formatar e, em seguida, clicar nas cores ou
botdes de estilo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O uso do Mindmeister é bastante intuitivo, as acdes para geracdo de tdpicos e subtdpicos sdo
simples, ndo exigindo do usuario um dominio prévio da ferramenta. O documento enviado
com orientagdes sobre os comandos bdsicos, necessarios a execucdo da tarefa de organizacao,
edicdo, inclusdo ou exclusdo dos termos previamente adicionados, foi elaborado com textos

breves e imagens dos painéis de controle originais da ferramenta.

3.5.5 TESTE PILOTO

Antes que o conjunto de instrumentos elaborados fosse enviado a todos os participantes, foi
realizado um Teste Piloto, uma espécie de verificacdo da metodologia definida para a etapa da
pesquisa aplicada. Um designer grafico profissional e professor foi contatado e perguntado sobre
a familiaridade com o Mindmeister. A intencao era encontrar um profissional ou académico que

nunca tivesse tido contato com a ferramenta para aferir a viabilidade de execucdo da tarefa por
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participantes com nenhuma experiéncia anterior. Tendo afirmado que nunca havia utilizado o
software, o participante foi convidado a participar, recebendo como instrucdo, além da execucado

da tarefa dirigida, a observagao quanto aos seguintes aspectos:

e Compreensdo do contelddo dos e-mails;
e \Validade do link enviado e facilidade de acesso ao painel mental no Mindmeister;

e C(Clareza das informacdes contidas no arquivo com breve apresentacdo da pesquisa de
mestrado, tutorial de como usar o Mindmeister e explicacdes sobre as informacdes
contidas no mapa mental padrao;

e Facilidade no manuseio do software, especialmente na criagdo de tdpicos e subtdpicos
e na anotacao de informacdes complementares por meio do recurso de notas e /inks.

e Ao concluir a tarefa o participante indicou:
e N3do ter tido dificuldade na compreensdo das informacgdes enviadas;
e O rapido acesso ao painel mental por meio do /ink enviado;

e QO uso intuitivo da ferramenta Mindmeister e a facilidade encontrada na execugdo das
acdes necessarias ao registro de suas ideias;

e A dificuldade em definir uma proposta de classificacdo definitiva para as areas de
atuacdo, em virtude da amplitude do campo do design grafico e da interse¢do no uso
de alguns termos. Antes que a proposta fosse concluida, foram necessarios alguns
retornos ao painel para que diferentes parametros fossem testados.

A avaliacdo e retorno do Teste Piloto realizado evidenciou que o esforco ndo residiu na
compreensdo da tarefa e/ou no uso do software Mindmeister, mas na missdo em si. No Teste
Piloto ndo foram apontadas necessidades de alteragdes nos conteldos textuais elaborados ou

ajustes na estrutura processual, a pesquisa pode ser distribuida a outros participantes.
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4.1 REALIZACAO DA PESQUISA

A realizacdo da pesquisa ocorreu de acordo com os procedimentos descritos no item 3.5.4
— Recrutamento. A Figura 21 apresenta dados quantitativos sobre os contatos realizados e
retornos obtidos. Ao final do prazo maximo definido para execucdo da tarefa, foram obtidas e
analisadas 10 respostas com propostas de classificacdo das dreas de atuacdo do design grafico.

Figura 21 — Dados quantitativos dos contatos realizados e retornos obtidos

51

CONTATOS REALIZADOS

29

E-MAILS SEM RESPOSTA

12

ACEITES DE PARTICIPAGAO
SEM REALIZACAO DA TAREFA

10

RETORNOS OBTIDOS/ANALISADOS

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

De forma geral, como esperado depois da avaliacdo do Teste Piloto realizado, os participantes
nao retornaram dificuldades na execucdo operacional da tarefa (uso do software Mindmeister).
Apenas um dos 10 participantes entrou em contato com a pesquisadora antes da conclusao
da proposta para esclarecer divida sobre a necessidade de padronizar as cores adotadas nos
niveis do mapa mental padrdo. Foi reconhecida pelo participante a estratégia de facilitar a
identificacdo da origem de classificacdo dos termos e recomendado que a tarefa fosse concluida
da forma que estava. O perfil de formacdo académica dos designers graficos participantes é

descrito no Quadro 11.
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Quadro 11 — Perfil de formacdo académica dos designers participantes

DESIGNERS | FORMACAO ACADEMICA

2017 > Doutorado em andamento
2012 — 2014 > Mestrado em Design
2008 — 2009 > Especializagdo em Gestdo do Design nas Micro e Pequenas empresas
2002 — 2006 > Graduagdo em Desenho Industrial, habilitagdo Programagdo Visual

Designer 1

2017 > Doutorado em andamento
2014 - 2016 > Mestrado em Design
Designer 2 2011 - 2013 Especializagdo em RH (consultoria interna e desenvolvimento organizacional)
2008 — 2009 > Especializagdo em Gestdo do Design nas Micro e Pequenas empresas
2002 - 2006 > Graduagdo em Desenho Industrial, habilitagdo Programacao Visual

2012 - 2014 > Mestrado em Design
Designer 3 2006 — 2008 > Especializagdo em Gestdo do Design nas Micro e Pequenas empresas
2001 — 2005 > Graduagdo em Desenho Industrial, habilitagdo Programagdo Visual

2010 — 2011 > Especializagdo em Design de Branding e Embalagem

Designer 4 2006 — 2010 > Graduagdao em Desenho Industrial

2017 > Doutorado interrompido
2012 — 2014 > Mestrado em Design e Tecnologia
Designer 5 1994 — 1995 > Mestrado profissional em Design de Mobilidrio
1994 — 1995 > Mestrado profissional em Desenho Industrial
1998 — 1993 > Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo

2016 — 2018 > Mestrado em Design

2011 - 2013 > Especializagdo em Desenho Tipografico
2003 — 2010 > Graduagao em Artes Visuais

2003 — 2008 > Graduagdo em Design Grafico

Designer 6

2005 — 2009 > Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Designer 7 2000 - 2002 > Mestrado em Engenharia de Producdo
1994 — 1998 > Graduagdo em Desenho Industrial

2005 — 2009 > Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Designer 8 2000 - 2002 > Mestrado em Engenharia de Produgdo
1994 — 1998 > Graduagdo em Desenho Industrial

2014 - 2019 > Graduagdo em Design Grafico

Designer 9 2007 — 2013 > Graduagao em Arquitetura e Urbanismo

2013 — 2014 > Especializacdo em Gestao

Designer 10 2001 - 2006 > Graduagdo em Desenho Industrial, habilitagdo Programacgao Visual

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O grupo de participantes é diverso quanto a regido em que atuam: 50% designers cursaram
a graduagao em Minas Gerais e atuam no mesmo estado; os outros 50% possuem atividade
profissional ou académica em outros estados do Brasil e no exterior, incluindo Portugal, China

e Italia.
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4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As proposicdes recebidas foram, em um primeiro momento, estudadas separadamente.
A andlise buscou reconhecer a organizagdao geral da proposta: topicos utilizados; inclusdo e
exclusdode termos e relagBes estabelecidas. Para tal tarefa, utilizou-se do recurso de visualizagao
do histérico das alteragdes disponivel no Mindmeister. O software disponibiliza o historico em
formato de video e de texto, sendo possivel acompanhar as intervengdes efetuadas no mapa
mental padrdo, quantas vezes forem necessarias. Realizou-se também a leitura de eventuais
comentarios deixados pelos participantes no intuito de esclarecer o raciocinio aplicado a
determinados tépicos. Em um segundo momento, os painéis recebidos (APENDICE B a J) foram
revistos e a apreciagao se ateve a tentativa de identificar um padrao. A seguir serdao apresentadas

as questdes que merecem destaque.

e Designer1

Elaborou uma proposta elegendo seis principais grupos de atuagdo para o design grafico,
tomando como referéncia a maioria dos termos colados no Nivel 1 do mapa mental
padrdo: consultoria; design de comunicagdo, design de experiéncia; design de estratégia;
design impresso e design de interface. Os termos que compreendem as pecas — produtos
fim da atividade projetual do design grafico, foram todos alocados como ramificacdes
deste primeiro conjunto (Figura 22).

Figura 22 — Proposta apresentada pelo Designer 1

DESIGN GRAFICO

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).

Na Unica proposta a utilizar o recurso do Mindmeister de indicar relacdes entre elementos que
nao foram constituidos como ramificagdes, o participante indicou que alguns termos podem

ser enquadrados em mais de um tipo de projeto. Destacam-se 0os comentarios:

a. A consultoria pode ser considerada uma forma de contratagdo, independente da

natureza do projeto;
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b. Em funcdo da natureza do projeto de design, que sempre envolve definicao
estratégica no seu sentido mais amplo, que o design de estratégia seja considerado

intrinseco a toda atuacdo do designer grafico;

c. O uso do termo design de comunica¢cdo como uma variavel para design grdfico, ja

adotado com frequéncia em cursos superiores na Europa;

d. Ao comunicar que havia terminado a sua proposta, manifestou inseguranca
guanto ao conteudo da estrutura que havia elaborado, demostrando inquietacdo
com relagdo a uma resposta definitiva: “acho que néo existe e nunca existird uma
resposta absoluta porque o processo é todo muito relativo: depende do contexto de

cada projeto”, escreveu.

e Designer 2

Apresentou uma proposta (Figura 23) que desconsidera grande parte dos termos do Nivel
3. Dois aspectos se mostram similares a proposta do Designer 1:

a. O fato de consultoria se apresentar como um topico destacado;

b. A sugestdo para que design de estratégia seja elencado como o ramo primario de

todas as demais agdes.
A proposicdo “inovadora”, segundo palavras do proprio participante, defende a ideia

de que todo projeto é também de comunicacdo e, ainda, que na sua esséncia, o design

grafico configura a informacdo, aceitando as aplicagdes textuais, visuais e sonoras.

Figura 23 — Proposta apresentada pelo Designer 2

NAMING
DESIGN DE SERVICOS DESIGN AMBIENTAL

DESIGN GRAFICO

BRANDING DESIGN DESIGN CORPORATIVO

DESIGN DE INFORMACAO

DESIGN DE SOM

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).
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E importante considerar que, apesar da qualidade de sintese, a proposta n3o contribui de forma
relevante para os resultados pretendidos por esta dissertacdo: constituir as bases para que o
detalhamento das atividades que envolvem a integralizacdo da prestacdo do servico de design

grafico — do aceite da demanda a entrega final do produto.

e Designer 3

A proposta considerou os trés niveis e a grande maioria dos termos apresentados no
mapa mental padrdo, propondo arranjos interessantes. Diferentemente das propostas
anteriores, indica os termos design bidimensional, tridimensional e quadridimensional
como aplicaveis.

A contribuicdo mais relevante reside na ponderacdo de que h3a, antecedendo ou
permeando a atividade do design grafico, trés possiveis viés ou linhas de atuacdo, nas
palavras do proprio designer (Figura 24):

a. Pratico: “atuacgdo vinculada ao mercado de trabalho, com aplicacdo direta de
meétodos e ferramentas do Design. Permite atuac¢do de forma técnica e operacional,
mais simples, passando pela prestacdo de servicos ou desenvolvimento de produtos
com atuagdes de média complexidade, indo até aos projetos de alta complexidade
que envolvem grupos distintos aplicagbes do Design além de outras dreas do
conhecimento”;

b. Académico: atuacdo vinculada a pesquisa e/ou ensino, onde o designer pode
desenvolver e compartilhar conhecimentos com alunos e outros pesquisadores do
Design e de outras areas do conhecimento. “Da atuac¢do na Prdtica e na Consultoria
recebe exemplos da aplicagdo de teorias de novos desafios a serem pesquisados.
Contribui com estas atuagdes apresentando novos modelos tedricos e analisando

resultados de projetos”;

c. Consultoria: “Apice da atuacdo profissional, pressupde larga experiéncia académica
e/ou prdtica, que permita a prestacdo de servicos de nivel estratégico, onde o Designer
(ou consultor em Design) fornece como resultado de seu trabalho orientacbes para
desdobramentos tdtico/operacionais vinculando aos métodos e ferramentas do

design, muitas vezes relacionados a outras dreas do conhecimento”.
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Figura 24 - Destaque da proposta do Designer 3

PRATICO
ACADEMICO
CONSULTORIA

DESIGN GRAFICO

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).

e Designer4

A proposicdo possui pontos em comum com as proposi¢cdes dos Designers 1 e 3, adotando
grande parte dos termos fornecidos no mapa mental padrdo. O que mais chama a atengao
na proposta desse participante é:

a. O fato de apenas o design tridimensional ter sido considerado, design bidimensional

e guadridimensional foram excluidos da proposta;

b. A consultoria ndo ter sido considerada como uma atuacao existente;

c. A adocdo do termo design digital (Figura 25) para categorizar alguns projetos e a
supressao do termo design impresso. As duas denominacdes sdo comumente

utilizadas para definir dois extremos de expertises profissionais.

Figura 25 — Destaque da proposta do Designer 4

DESIGN DE INTERFACE

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).
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e Designer 5

A quinta proposta analisada criticou os termos fornecidos no Nivel 1 do mapa mental
padrdo, o Unico incluido na organizacdo das areas de atuacgdo do design grafico foi design
digital. E vélido ressaltar que o participante aplicou o termo em duas situacdes distintas:
para designar uma primeira ramificacdo ligada diretamente ao design grafico, identificando
produtos que sdo veiculados em meio digital (blog, aplicativo, game, interface, landing
page, software, entre outros); e outra para incluir dentro da ramificacdo design editorial,
as novas vertentes digitais para pecas tradicionalmente destinadas ao meio impresso

(livro, jornal, revista, e-publicacdo, entre outros).

Por ultimo, na forma de comentario, o participante registrou sua opinido sobre os itens
anuncio, shape e troféu, todos informados no Nivel 3 do mapa mental padrdo. De acordo
com palavras da prépria designer “antincio é publicidade, shape e troféu sdo design de

produto”.

Em linhas gerais, a proposta, muito bem construida, é estruturada adotando os outros
termos inseridos no mapa mental padrao, criando ramificacdes que coincidem com as
propostas analisadas anteriormente. Merece destaque a adogdo do termo dna para

qualificar atividades ligadas ao design corporativo (Figura 26).

Figura 26 — Destaque da proposta do Designer 5

DESIGN CORPORATIVO

IDENTIDADE CORPORATIVA

VENDAS

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).
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e Designer 6

O mapa mental foi enviado pelo participante com alguns comentdrios, destacam-se:

a. A opcdo por deixar separados “marca e brand design somente porque o mercado,
de certa forma absorveu essa diferenciacéo por nivel de complexidade do projeto”
(Figura 27), nas palavras do participante, e comenta ter ddvidas sobre a pertinéncia

do uso das nomenclaturas;

Figura 27 — Destaque da proposta do Designer 6

NAMING

BRANDING DESIGN

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2019).

b. No topico interface, a ressalva de que “alguns termos se repetem, pois se encaixam
em diferentes contextos de acordo com a especificidade do projeto. Nesse caso em
particular, o design de informacéo poderia trabalhar com a integracéo do usudrio,
por exemplo, se afastando da infografia e se aproximando do design de interface.

Nesse momento as duas especialidades podem ser combinadas”, escreveu;

c. O especialista entende que design de estratégia engloba o item consultoria, esse

ultimo ndo foi utilizado na proposta final;

d. No item design de comunicagdo escreveu: “esse ponto fiquei bastante em duvida
em como organizd-lo. Acabei deixando-o de fora, uma vez que o design sempre

comunica. Achei muito amplo e, por isso, me pareceu ndo funcionar nesse esquema’”;

e. Da mesma forma, o participante ndo utilizou o termo design impresso, justificando:

“Hoje, diversas pegas que eram consideradas impressas viraram digitais. Como
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os livros, por exemplo. Por isso, acabei optando por deixar esses itens no design
bidimensional, que achei bastante interessante pela capacidade de unir o impresso
e o digital”;

f. No item design ambiental, anotou ndo entender bem o que designa;

g.  Por ultimo, explicou estar considerando a questdo do tempo como uma dimensado a

ser incorporada nos projetos enquadrados em design quadridimensional (Figura 28).

Figura 28 — Destaque da proposta do Designer 6

DESIGN DE SOM

MOTION DESIGN

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2019).

e Designer?7

Ao comunicar a finalizacdo da tarefa, o participante usou a expressao “foi suado”, e
completou: “mas acho que estd ok para o momento”.

A proposta entregue difere-se bastante das demais por utilizar no primeiro nivel de
ramificagcdes os termos:

Pratica projetual, onde foram alocados a maior parte dos tipos de projeto (impressos,
embalagem, editorial, ambiente, tipografia, promocional, interface, informacdo, audiovisual,
fotografia, ilustracdo, superficie e imagem corporativa) e as respectivas entregas (certificado,

cartaz, livro, display, por exemplo);

a.  Educacdo, classificado em duas subdivisdes (Figura 29), item mencionado apenas

por este participante e pelo Designer 2.
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b.  Gestdo e Estratégia, com possibilidade de atuagdo em todas as areas;

c.  Consultoria e Assessoria, com possibilidade de atuagdo em todas as areas.

Figura 29 — Destaque da proposta do Designer 7

EDUCACAO SUPERIOR

EVENTUAIS

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2019).

e Designer 8

Apesar de ter confirmado sua participagdo e ter assegurado a conclusdo de uma proposta
de classificacdo das areas de atuacdo do design grafico dentro do prazo acordado, o
oitavo participante ndo concluiu a tarefa. Embora tenha processado algumas informacdes
e movido alguns elementos no painel, por ndo esta conclusa, julgou-se mais apropriado
ndo avaliar as informacdes disponiveis. Afinal, ndo pode ser garantido que os dados

visualizados refletem, mesmo que em parte, a opinido do profissional.

e Designer 9

O nono participante elaborou uma proposta que corrobora, em alguns pontos, com

elaboracBesjdanalisadase, naturalmente, discorda de outros. Dos aspectos ja comentados:

a. Adotaotermodesigntridimensional para classificar elementos que compdem o design

de embalagens, mas ndo reconhece o design bidimensional e o quadrimensional;

b. Define como consultoria, os projetos cujas atividades se referem ao naming; design
de servicos; relatdrios; sistema de identidade corporativa; sistema de identidade de
eventos; sistema de identidade de produtos);
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c. Nogrupode pecasincluidas no item design impresso, relaciona apenas a categoria de
design editorial, composta por algumas pecas (Figura 30). Um outro grupo de pecas
gue sdo materializadas por meio de impressao — produtos tangiveis — foram alocados
em outras categorias como design promocional; sinaliza¢éo, design corporativo,

entre outras.

Nas palavras do participante, hd tipos de projeto que podem ser enquadrados em mais de
uma categoria. Escreveu: “As vezes senti vontade de fazer o caminho inverso, come¢ando
pelo Nivel 3 (da listagem dos produtos) e fazendo o exercicio de pensar quais dreas do
design aquele produto abarcaria. Por exemplo: o item animagdo, ele engloba ilustragcdo
e ao mesmo tempo pode tratar de aspectos de design de som por exemplo. Acho que
construindo o mapa dessa maneira, ele ficaria mais complexo, os campos (Nivel 1, 2)
apareceriam repetidos infinitas vezes e ndo sei até que ponto isso seria produtivo para a
pesquisa. Foi so algo que pensei mesmo porque tive vontade de repetir alguns campos,
tipo, o campo Design Editorial pode gerar produtos tanto em formatos impressos quanto
em formatos digitais. NGo usei todas as palavras... Mas acho que poderia fazer isso né?
Algumas fiquei na duvida sobre onde colocar (por se encaixarem igualmente bem em

mais de um ramo), outras palavras achei redundantes”.

Figura 30 — Destaque da proposta do Designer 9

DESIGN EDITORIAL

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2019).
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e Designer 10

AUltima proposta a seranalisada considerou como pertinentes ao campo do design grafico
o shape com um item do design da embalagem, de forma contraria ao considerado pelo
Designer 5. No mapa mental enviado, o Designer 9 criou duas ramificacdes diferentes
para alocar o design de embalagem: a primeira, derivada do que denominou de design
impresso ou bidimensional, introduziu o design de embalagem — visual e as subdivisGes
embalagem; rétulo; sistema de identidade de produtos; a segunda como design de
embalagem — shape, sem subdivisdes, aplicacbes derivadas de design tridimensional.
Ainda contradizendo o Designer 5, assumiu a possibilidade de o desenho de troféu ser

executado pelo design grafico.

Outro aspecto que chama a atencdo é o fato de o especialista ter inserido no item

identidade visual, os itens: CD; marca; manual de identidade visual; e LP.

O participante realizou algumas anotacdes:

a. Sobre design de experiéncia, declarou nunca ter ouvido falar;

b. Em design de som, teve duvidas sobre a coeréncia de ser realizado por um designer

grafico, apesar de ter inserido o termo no grupo de pecas do design digital (Figura 31).

Figura 31 — Destaque da proposta do Designer 10

MOTION DESIGN

DESIGN DE INTERFACE

DESIGN DE SOM

DESIGN DIGITAL

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2019).
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c. No item design de experiéncia, incluido pelo participante, no grupo de projetos do
design digital, tendo como peca aplicativo, perguntou se seria “0 mesmo de UX ou

experiéncia na jornada de compra do consumidor”,

Com o objetivo de encontrar outros parametros que pudessem contribuir para a construcdo
da proposta de classificacdo — produto desta pesquisa —, foram analisados também padrdes
quantitativos. O software ATLAS.ti*° foi selecionado para apoiar a andlise dos dados coletados,
porque entre outras funcdes, executa a contagem da frequéncia de uso de termos de uma base
de texto. Foi possivel averiguar a maior e menor ocorréncia dos termos, bem como a incidéncia
dos mesmos em niveis hierarquicos. Para tanto, o conteldo textual das propostas recebidas foi
transcrito para um editor de texto. O corpus foi preparado com a inclusdo de elementos textuais
(i, i, iii, iv, v, vi e vii) que pudessem indicar a extensdo das ramificacGes definidas pelos mapas
mentais dos entregues pelos participantes. A Figura 32 apresenta uma parte dos resultados
obtidos. Os grifos em amarelo mostram a contagem dos termos utilizados para definir a primeira

ramificacdo adotada a partir do tema central — design grafico.

Figura 32 — Tela do software ATLAS.ti com a analise da frequéncia do uso dos termos
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2019).

0 Software livre para analise qualitativa de grandes corpos de dados. Possui fungdes que auxiliam na organizagao
e no gerenciamento do material de pesquisa de forma criativa e sistematica. Disponivel em: https://atlasti.com
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Foi realizada, ainda, utilizando-se o software Wordclouds*, a geracdo de uma nuvem de palavras
tendo como base de dados o mesmo corpus. A representacao visual (Figura 33) quantifica de
forma heuristica o uso dos termos pelos participantes, aplicando as palavras mais frequentes

fontes de tamanho maior e as menos frequentes, um menor tamanho.

Figura 33 — Nuvem de palavras gerada a partir do corpus pesquisado

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2019).

Ao analisar a nuvem de palavras é notdvel que ha relevantes diferencas nas quantidades de
vezes em que os termos foram inseridos nas propostas dos participantes. Todavia, é necessario

“1 Software on-line, de uso gratuito. Disponivel em: https://www.wordclouds.com
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esclarecer que alguns termos ganham destaque na nuvem de palavras pelo fato de alguns
especialistas os terem incluido mais de uma vez na proposta enviada. E o caso, por exemplo do
termo ilustragdo (18 vezes utilizado), adotado para designar uma area e ao mesmo tempo um
projeto/peca de design grafico. O fato, ja apontado pela contagem da ocorréncia de palavras
executada no software ATLAS.ti, pode ser rapidamente constatado por meio da imagem.
Por fim, outra informacdo relevante consiste na baixa ocorréncia dos termos que designam
paramentros de referéncia espaco-temporal do projeto de design grafico. No total das nove
propostas recebidas, os termos bidimensional, tridimensional e quadridimensional foram

adotados pelos profissionais trés, cinco e uma vez, respectivamente.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A etapa da pesquisa aplicada teve grande valia para a construcdo da proposta modelada, a ser
apresentada no proximo capitulo, bem como para o desenvolvimento geral desta dissertacdo.
A coleta de sugestdes dos especialistas para propostas de classificacdo das areas de atuagdo do
design grafico trouxe a tona aspectos que merecem especial atencdo. E notavel afirmar que a

pesquisa qualitativa evidenciou questdes intrinsecas a historia do design grafico.

Desde que a atividade profissional foi estabelecida, o design grafico vem dilatando os horizontes
de atuacdo para muito além dos veiculos que compunham os suportes tradicionalmente
utilizados. A amplitude da lista elaborada nos Niveis 1, 2 e 3 do mapa mental padrdo é prova
disso. Ainda que buscasse abranger todas as possibilidades de atuagao, é necessario reconhecer
que a velocidade com que o contexto contemporaneo transforma e expande as viabilidades de
acdo profissional, resulta o esforco em uma tarefa provisoéria. O fato pode ser constatado na
periddica atualizacdo dos itens que compdem os editais de promocado da producdo profissional,

como eventos, premiacdes e mostras nacionais e internacionais.

A baixa adesdo ao convite para participacdo na etapa da pesquisa aplicada, ndo se pode afirmar,
mas fica subentendido, que dispender horas dedicadas a contribuir para uma teoria do design
parece ndo sertdo atrativo. Dos 51 contatos realizados, 29 designers nem responderam ao e-mail
que explicava os objetivos da pesquisa. Os 12 convidados que aceitaram a participacdo, mas
recuaram no momento em que receberam a instrucao da tarefa, teriam tido um comportamento
diferente se a classificacdo das areas de atuacdo do design grafico ja fosse consolidada no meio
académico e no mercado de trabalho? Ha duas hipdteses a serem formuladas: a primeira é

de que a desisténcia ocorreu em virtude da dificuldade de aproximacdo com a ferramenta
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Mindmeister; a segunda é de que a tarefa em si tangencia uma complexidade de raciocinio e
algumas horas de trabalho. Fosse diferente, a tarefa seria reduzida a uma simples movimentacdo

de termos.

A falta de padrdo nas propostas de classificacdo elaboradas pela amostra pesquisada evoca
uma realidade mercadoldgica de igual natureza. As incertezas e insegurancas demonstradas
por alguns participantes e a divergéncia na adoc¢do dos termos denotam uma fragilidade no
consciente coletivo profissional. Como apontado na referencial tedrico no item 2.3 - As dreas de
atuacdo profissional, ndo ha consenso nos modelos fornecidos pelas associacdes e entidades
gue executam, respectivamente, importantes instrumentos normativos e eventos essenciais
a difusdo do design grafico para além do contexto de convivio dos pares. A contrariedade das

informacgdes é confrontada pela premissa de zelar pela unidade do discurso profissional.

Nas propostas de classificacdo entregues pelos participantes, falta unidade na forma com que
0 mapa metal é organizado. O pensamento orientado pelo principio de uma ideia central e
ramificacdes em niveis, ndo obedece a um mesmo critério. Os termos sdo elencados a partir
de parametros dispares, decorréncia do desconhecimento e inexisténcia de uma fonte tedrica
que aborde especificamente este tema. E presumivel que os participantes tenham evocado

vivéncias particulares e expertises do enfoque de atuacdo para executarem a tarefa solicitada.

Por considerar pouco relevante a continuidade do estudo estabelecer uma relacdo entre as
propostas entregues e a formacdo académica dos participantes, a metodologia adotada nao

considerou esse aspecto.

Uma das justificativas apresentadas para a realizacdo desta pesquisa —a de que o design grafico
possui uma atuacdo distinta — péde ser confirmada com o fato de ndo terem sido sugeridos
pelos participantes termos que se relacionam, reconhecidamente, a outras habilitacdes do

design, como produto e moda, com as quais o design grafico estabelece relevantes interfaces.

Nesse sentido, gerou estranhamento o questionamento, de um dos especialistas, sobre
a competéncia do desenvolvimento de pecas tridimensionais — troféu, shape — ou com
grande carga mididtica — anuncio. O que define o produto do design grafico é a peca em si
ou o pensamento metodoldgico, a diretriz estratégica e o conjunto de instrumentos que sdo
utilizados? A questdo merece a discussao futura mais aprofundada, mesmo que tenha sido
apontada por um unico profissional. Nao fosse satisfatério ignorar tais termos, como fizeram
os designers que ndo os incluiram em suas propostas, a anotacdo em forma de comentario
revela uma inquietacdo acerca dos rumos que tomam o design como um todo. Afinal, ha valia

em delimitar estas fronteiras? Qual critério pode ser estabelecido para tal? Nas palavras da
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Dra. Juliana Pontes Ribeiro: “Como demarcar algo que estd se expandindo para fora dos seus

proprios limites?”.*

Ndo havia, por parte desta pesquisadora, a expectativa de resultados pragmaticos. Avolubilidade
é inerente a atividade profissional do design grafico, e os resultados obtidos reforcam a

preméncia do produto final desta pesquisa de mestrado.

“2 Trecho extraido do documento que compunha as observacdes sobre esta dissertacdo na etapa do Exame de
Quialificagdo realizado em 13/09/2018.
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5.1 CLASSIFICACAO DAS AREAS DE ATUACAO PROFISSIONAL

Percebida a diversidade de dados e as diferentes formas de classificagdo encontradas nas
referéncias analisadas e nas proposi¢des recebidas na etapa da pesquisa aplicada, esta pesquisa
buscou comparar as informacdes e sistematizar uma proposta de classificacdo das areas de

atuacdo do design grafico.

E pertinente apontar que o estudo realizado elucidou a possibilidade de diferentes arranjos, ou
seja, as areas de atuacdo do design grafico podem ser esquematizadas com base em raciocinios
dispares, critérios distintos e, ainda assim, pertinentes. Nesse sentido, reafirma-se o carater
mercadologico e define-se como estratégia compor um conjunto de dados que subsidia as
bases para o detalhamento em profundidade das atividades especificas e dos servicos correlatos

pertinentes a integralidade do processo de prestacdo de servicos em design grafico.

Apesar de admitir a existéncia de novas expansdes semanticas para o campo do design grafico,
que possibilitam denominar de forma ainda mais especifica a atuacdo profissional, esta pesquisa
optou por considerar as ramificacbes que se mostraram evidentes nas etapas de analise do
referencial tedrico e na etapa da pesquisa qualitativa — painel de especialistas, excluindo da
proposta algumas denominacdes. E o caso, por exemplo, do termo design da leitura, que
define uma confluéncia com o design editorial na medida em que compreende as tarefas
relacionadas a configuracdo de um livro. O design da leitura, apesar de indicado ao universo
do material didatico, refere-se a conhecida tarefa de definir a melhor apresentacdo visual de
um determinado conteldo, conforme conceituado em Farbiarz e Farbiarz (2016). O didlogo
texto-imagem é pensado pelo designer grafico em qualquer produto editorial, independente
da natureza tematica. Outro termo desconsiderado, no ambito desta pesquisa, € design de
histdrias conceituado por Gamba Jr (2016) que funde a criacdo ficcional e 0 método projetual,
resultado de pesquisas do Laboratdrio de Design de Histdrias (Ladeh), no Programa de Pds-

Graduagao em Design da PUC Rio.

Os elementos incluidos na proposta foram definidos em funcdo da confluéncia de ocorréncias
nas fontes pesquisadas, mas ndo somente. A proposta leva em consideracdo intervencgdes da
autora, legitimadas pela experiéncia profissional e académica e pela intencdo de estender-se o

estudo. Ha decisGes que resguardam a possibilidade de alguns dados serem Uteis adiante.

Para facilitar a visualizacdo dos dados, uma das habilidades do design grafico, a analise
desenvolvida é apresentada em um infografico (APENDICE K), composto por trés classes de
informacdes. Arepresentacdo grafica elaborada expde o resultado final daanalise da classificagdo

das dreas de atuacdo do design grafico. As informacdes apresentadas foram definidas em fungdo
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do cruzamento dos resultados obtidos na pesquisa bibliografica, documental e na colaboracéo

dos especialistas.

O design do infografico foi elaborado seguindo orientacdes metodoldgicas inerentes aos projetos
de design de informacdo. De acordo com Morais (2013), a infografia é resultante da atividade de

projeto que concilia os dominios do design, da ilustracdo e da informacdo (Figura 34).

Figura 34 — Dominios design gréfico e infografia

INFOGRAFIA

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Morais (2013).

De posse de todos os dados resultantes da analise realizada, o projeto grafico foi iniciado pelo
estudo dos niveis hierarquicos das informacdes a serem dispostas, da linguagem visual (escolha
de cores, tipografia e elementos estéticos) e da composicdo geral dos elementos. Diversas
alternativas foram geradas e o estudo escolhido para prosseguir a etapa de prototipacdo pbéde

ser aprimorado e finalizado em todos os seus detalhes.

O infografico desenvolvido aqui serd desmembrado em sec8es para efeito ilustrativo:

e Sec¢ado introdutdria

Tem porobjetivo introduzir o assunto do infografico, apresentando textos e representacdes
graficas que auxiliam o usuario a compreender melhor o raciocinio aplicado a modelagem

da proposta.

a. Materialidade. Classificam os produtos/pecas do design grafico em intangiveis e
tangiveis, considerando o meio no qual o resultado do projeto é entregue ou o produto
¢ utilizado. Fazem parte do primeiro grupo projetos do design grafico configurados
e utilizados em suporte digital. Os projetos tangiveis, concretizados em meio fisico

sdo subdivididos em duas categorias, em funcdo da relacdo espacial que definem:
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duas dimensdes (2D) ou trés dimensdes (3D). A classificacdo reconhece que alguns

produtos/pecas podem ser projetados tendo como fim um meio palpavel ou ndo.

A opcdo porincluir essa classe de informacao € justificada pelo impacto que cada uma
das categorias suscita no escopo do projeto. Ao mesmo tempo em que definem a
configuracdo dos produtos, as varidveis dimensionais promovem impactos no escopo
de atividades do projeto, em funcdo da natureza de layout, prototipacdo e producdo,

determinando atividades e servicos intrinsecos significativamente distintos.

b. Produtos /Pecas. Resultantes da atividade projetiva do design grafico, definem
o0 objeto da contratacdo e, por consequéncia, as atividades que devem estar
compreendidas no escopo do trabalho — do inicio a materializacdo ou implantagdo
do projeto. Os produtos de design grafico podem estar relacionados a uma ou mais
areas de atuacdo, as conexdes sao determinadas em funcdo da natureza de uso, da

estratégia comercial, do suporte tecnoldgico ou dos processos de producao aplicados.

A relacdo de produtos atribuidos ao campo do design grafico, como comprovado por
nesta dissertacdo, estd em constante transformacao, cresce a cada dia em fungdo das
inovacdes da industria ou de um novo comportamento cultural e de consumo.

c. Areas. Delimitam sec8es da atividade profissional. Com base no significado da palavra
area, sdo territérios que compdem o amplo campo do design grafico. As areas de
atuacdo se relacionam aos produtos/pegas, definidas em funcdo de dois principais
fatores:

* Do objetivo estratégico da atividade projetiva — dos produtos/pegas. Com base
nesse critério, os produtos/pecas de design grafico podem estabeler relagdes com
uma ou mais areas. E o caso, por exemplo de um adesivo, que pode ter o design
orientado para o branding, ao figurar como um elemento de uso da identidade
corporativa ou ao design promocional, se aplicado as estratégias de promocgdo de
um dado produto ou servico.

e Do conjunto de habilidades técnicas, tecnoldgicas e metodoldgicas aplicadas ao
projeto. A elaboracdo dos projetos de design grafico envolve conhecimento tedrico
especifico, podendo demandar maior destreza em fundamentos e disciplinas
correlatas ao design, processos de producdo especificos ou dominio de softwares
especializados. Esse parametro define, da mesma maneira que o critério antetior, que

os produtos/pecas de design sejam designados a uma ou mais areas profissionais.
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Figura 35 — Secdo introdutoria do infogréfico

MATERIALIDADE

Classificam os produtos/pecas do design gréfico em intangiveis |
e tangiveis, considerando o meio no qual o resultado do projeto

& entregue ou o produto é utilizado. Fazem parte do primeiro

grupo projetos de design gréfico configurados e utilizados em

suporte digital. Os projetos tangiveis, concretizados em meio

fisico sao sub-divididos em duas categorias, em funo da relagéo

espacial que definem: duas dimensdes (2D) ou trés dimensdes (3D)

A classificagdo reconhece que alguns produtos/pecas podem

ser projetados tendo como fim um meio palpavel ou nao.

PRODUTOS/PECAS

AREAS

Delimitam seces da atividade profissional

Com base no significado da palavra ‘area’,

S0 teritérios que compdem o amplo campo

do design grafico. As areas de atuacao se relacionam
305 produtos/pegas, definidas em fungao de dois
principais fatores

a. do objetivo estratégico dos produtos/pecas;

b. do conjunto de habilidades técnicas, tecnoldgicas e
metodolégicas aplicadas ao projeto. Podem envolver
conhecimento tedrico especifico, maior destreza em
fundamentos e disciplinas correlatas ao design, processos de
produgo especificos ou dominio de softwares especializados.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

* Secdo complementar

Apresenta informacgBes complementares sobre a relacdo entre a prdtica profissional e a
prdtica projetiva por meio de uma representacdo esquematica associada a textos (Figura
36). Esta secdo esclarece competéncias que instruem sobre o papel do design grafico
no projeto. Os topicos foram comentados por alguns especialistas nos mapas mentais e

julgou-se pertinente apresentar o parecer desta pesquisa sobre:

a. Estratégia. Parte do pressuposto de que todo projeto de design é componente de
um conjunto tatico de aces. Ao mesmo tempo, considera que o exercicio de projeto
requer, por si s6, a definicdo de uma estratégia comunicacional. Os procedimentos e
decisdes projetivas sdo planejados em todos os aspectos para que o resultado seja
pertinente e eficaz.

b. Experiéncia. O termo Design de Experiéncia ou User Experience Design (UXD) é
adotado para fazer referéncia a estratégia que busca definir a jornada de consumo
e gerar o encantamento e a fidelizacdo de usudrios de uma determinada marca.
Todavia, a experiéncia é entendida nesta pesquisa ndo como uma darea de atuacado

do design grafico, mas como uma premissa metodoldgica. Ao projetar, o designer
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planeja, desenha e implanta a experiéncia do usudrio e o repertério adotado pode
envolver pecas de todas as areas de atuacdo.

c. Pratica profissional. Integra a prestacdo de servico de design grafico — compra
e venda de projetos — com fins mercadoldgicos. A pratica profissional, como um
campo amplo, abarca as areas de atuacdo e considera o ensino e a pesquisa como
uma vertente pertinente.

d. Consultoria. Atuacdo profissional que evidencia a capacidade profissional de
elaborar um diagndstico para o contexto do projeto. O resultado de uma consultoria
ndo configura produtos materiais, abrange entregas voltadas para a andlise e a
proposicdo de solugBes tatico/operacionais alinhadas ao delineamento estratégico
e a proposicdo de valor e do posicionamento definido.

A consultoria pode envolver a assessoria de implantacdo de projetos, compreendida
por atuacGes complementares, que ndo necessariamente integram a atividade
projetiva, mas sdo altamente recomendadas para o sucesso do projeto. E, ainda, a
atuacdo do designer grafico como curador. Nesses casos, a funcdo compreende a
articulacdo de debates, a organizacdo de conteudos e outras atividades relacionadas
a realizacdo de eventos especializados.

e Sec¢ao principal

Apresenta o conteudo de maior relevancia no infografico (Figura 37), a proposta modelada
para a classificacdo das areas de atuacdo do design grafico. Para facilitar a visualizagdo
do grande volume de dados, adotou-se uma estrutura que organiza a informacdo em
trés eixos. Os produtos/pecas do design grafico foram dispostos ao centro, servindo de

alicerce norteador para as informacGes alocadas em sua lateral:

(a) A esquerda é apresentada a classificacdo quanto a materialidade (tangibilidade e

intangibilidade) dos produtos/pecas;

(b) A direita é apresentada a classificacdo levando em consideracdo as areas de atuacdo
profissional.

Complementam o eixo principal, um grafico que resume a classificagdo quanto a
materialidade, dados nimericos dos produtos/pecas levados em consideragdo (75 no
total) e um ranking que classifica as areas de atuacdo por ordem descrescente de

ocorréncia — da maior para menor incidéncia de produtos/pecas).
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Figura 36 — Secdo complementar do infografico

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Figura 37 — Secdo principal do infografico que apresenta a proposta modelada
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Por fim, cabe ressaltar que o infografico foi concebido sem o uso de recursos automatizados.
Todos os elementos visuais que o compdem foram desenhados no software Adobe Illustrator®.
Foi estudada a possibilidade de utilizacdo do software open source RAW Graphs, que oferece
variados templates para a geracdo automatizada de infograficos, por meio da alimentacado de
um banco de dados a um cédigo de programacdo®. Todavia, um estudo mais aprofundado
de tais ferramenta ndo foi possivel de ser finalizado em virtude do prazo definido para
conclusdo da pesquisa. O RAW Graphs e outros recursos semelhantes serao estudados com
mais aprofundamento em um momento futuro e as possibilidades de representacdes visuais

poderdo ser de grande valia para a continuidade do deste trabalho.

E interessante observar, quanto a materialidade, que o volume de projetos intangiveis,
aqueles sdo configurados para o uso em suporte digital, € maior que o numero de produtos
materializados em duas dimens&es. O fato é assegurado pelo expressivo total de produtos/
pecas que podem, atualmente, ser configurados tanto para uso em meio impresso, quanto para

o ambiente digital.

Nas dreas que compdem a pratica projetiva, ganham destaque as dreas de branding e de design
promocional. Considerando que as duas areas correspondem as principais funcdes do design,
o significativo nimero de produtos/pecas enquadrados nessas categorias ndo surpreende:

conferir a identidade e promover produtos e servicos, respectivamente.

As informacdes apresentadas neste capitulo, somadas as informac&es da andlise do referencial
tedrico sobre o tema, constituem uma relevante reflexdo sobre a amplitude da atuacdo do
design grafico e reforcam a nocdo de que os projetos dessa habilitacao sdo aplicados a todos
0s aspectos do cotidiano. Com a tarefa de corresponder as necessidades do contexto no qual
estd inserido, a delimitacdo do campo de atuacdo profissional demandard constantes revisdes.
Novas atribuicdes poderdo ser incluidas a proposta apresentada, a medida que a habilitacdo for
convocada a apresentar solucdes para as novas demandas projetuais. O progresso da atividade

é inerente e indissocidvel, é parte da natureza e dos predicados da profissdo.

3 Software gréfico destinado a construcdo e edi¢do de imagens vetoriais.

“ RAW Graphs é um projeto, liderado e mantido pelo DensityDesign (Politecnico di Milano), langado publicamente
em 2013, é considerado por muitos especialistas como uma das ferramentas mais importantes no campo da
visualizagdo de dados. Disponivel em: www.rawgraphs.io. Acesso em 2 ago. 2019.
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6.1 CUMPRIMENTO AOS OBJETIVOS

Considera-se que esta dissertacdo alcanca o objetivo geral definido — investigar a pratica
profissional do design grafico na atualidade, com vistas a estruturar uma proposta de classificagdo
das areas de atuacdo. O mesmo pode ser dito sobre o cumprimento dos objetivos especificos,
uma vez que, para cumprir o objetivo geral, as atividades definidas foram imprescindiveis: (a)
analisar as referéncias tedricas e documentais disponiveis sobre o design grafico, as origens
da atuacdo profissional e a gestdo de projetos em design; (b) investigar as orientacbes sobre
praticas contratuais; (c) revisar os modelos de classificacdo de areas de atuacdo profissional
propostas para o design grafico, mapeando as diferencas entre praticas e terminologias;
(d) elaborar instrumento on-line para realizacdo de pesquisa aplicada com profissionais e
académicos convidados para coleta de sugestBes de classificacdo das areas de atuacdo; (e)
analisar e compilar os modelos de classificacdo propostos por académicos e profissionais

convidados; e (f) modelar uma proposta de classificacdo das dreas de atuacado do design grafico.

O estudo foi iniciado com um referencial tedrico constituido das principais referéncias da area,
aspectos historicos do design que interfere diretamente na conformacao do campo profissional

nos dias atuais foram revisitados e analisados.

Na sequéncia, a definicdo metodoldgica para realizacdo de pesquisa aplicada e a preparagao
do instrumento on-line para registro das proposicdes de profissionais e académicos do design
grafico propiciou o contato com profissionais de diferentes faixas etarias, formacdo académica
e atuacdo em varias regides do pais, incluindo um representante que atua no mercado de
design de embalagens da China. Nesse sentido, é valido ressaltar que esta dissertacdo amplia

os horizontes nacionais para ja introduzir o entendimento internacional sobre o tema.

Por fim, compilando as referéncias tedricas estudadas e as proposicdes recebidas, elaborou-se
uma proposta de classificacdo das areas de atuacdo do design grafico. Consciente da natureza
mutante do design grafico e da constante necessidade de revisdo do dominio projetivo, esta
dissertacdo toma para si a responsabilidade de revisitar e atualizar os resultados propostos em
um curto espaco de tempo. Ao assumir que o design grafico, por responder as necessidades de
uma sociedade em constante progresso, & meritdrio reconhecer que a proposta apresentada
ndo exaure o esforco de citar todas as possibilidades de atuacdo profissional. De toda forma,

as proposicdes obtidas sdo relevantes para amparar a conceituacao contemporanea do campo.
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6.2 SUGESTAO PARA ESTUDOS FUTUROS

O presente estudo estabelece um importante ponto de partida para o entendimento do cam-
po de atuacdo profissional do design grafico na atualidade. A questdo que motivou a propo-
sicdo do tema da dissertacdo, porém, ainda precisa ser aprofundada: como estabelecer um
conjunto de definicdes de regras e praticas contratuais que assegurem as partes envolvidas na

contratagdo da prestacdo de um servico especializado?

As informacg@es alcancadas por esta dissertacdo provocam a continuidade de estudos futuros,
com vistas a formatar um instrumento universal de regulacdo comercial. Pretende-se dar
continuidade a investigacdao académica sobre a questdo, ampliando os objetivos ja cumpridos

até o momento. Sugere-se para estudos futuros:

A identificacdo e classificacdo das atividades especificas e os servicos correlatos
pertinentes a cada fase de projeto e a integralidade do processo de prestacdo de
servicos de design grafico;

* A investigacdo das praticas contratuais firmadas entre clientes e prestadores de
servico de design grafico;

e A construcdo um conjunto de parametros norteadores da atividade profissional do
design grafico;

e Avalidagdo e consolidacdo dos parametros junto a profissionais do design grafico.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE | 23
DO ESTADO DE MINAS GERAIS | yemg

ESCOLA DE DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Mariana Misk Moysés, sob orientagdo da Profa. Dra. Maria Regina Alvares Correia Dias, ambas vinculadas
ao Programa de Pds-Graduagdo em Design da Escola de Design — Universidade do Estado de Minas Gerais,
apresento-lhes esse documento denominado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em duas vias de igual
teor, com o objetivo de esclarecer todos os elementos da pesquisa intitulada “A pratica profissional do design
grafico: proposta de classificagdo das areas de atuagdo”. Tem-se como objetivo de pesquisa investigar a pratica
profissional do design grafico na atualidade, com vistas a construir bases para a estruturagdo de um instrumento
um conjunto de definigdes, regras e praticas contratuais neutras. Para o desenvolvimento da pesquisa estdo
previstas quatro etapas: pesquisa bibliografica; pesquisa aplicada constituida de mapa mental on-line; modelagem
de uma proposta; e finalizagdo do texto da dissertagdo e defesa para banca.

Vocé foi selecionado ndo somente pela capacidade técnica e criativa, ja reconhecida pelo mercado, mas também
e principalmente pela sua atuacdo em posto de trabalho ou projetos que demandam intimo conhecimento dos
aspectos que envolvem a gestdo de projetos em design grafico. Caso o pedido de participacdo seja aceito, vocé
receberd todas as instrugdes a distancia, por meio de recursos tecnolégicos digitais. Os dados obtidos com a
realizacdo da tarefa serdo Uteis a pesquisa, ficando sob responsabilidade do pesquisador e utilizados apenas
para esse fim. A participagdo é voluntaria. Caso ndo seja sua vontade em participar do estudo, terd liberdade de
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Prefacio

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o Foro Nacional de Normalizagéo. As Normas
Brasileiras, cujo conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizagéo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), séo
elaboradas por Comissdes de Estudo (CE), formadas pelas partes interessadas no tema objeto
da normalizagao.

Os Documentos Técnicos ABNT sao elaborados conforme as regras da ABNT Diretiva 2.

AABNT chama a atengéo para que, apesar de ter sido solicitada manifestagdo sobre eventuais direitos
de patentes durante a Consulta Nacional, estes podem ocorrer e devem ser comunicados a ABNT
a qualquer momento (Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996).

Ressalta-se que Normas Brasileiras podem ser objeto de citagdo em Regulamentos Técnicos. Nestes
casos, os Orgaos responsaveis pelos Regulamentos Técnicos podem determinar outras datas para
exigéncia dos requisitos desta Norma.

A ABNT NBR 16585 foi elaborada pela Comissdo de Estudo Especial de Servigos de Design
(ABNT/CEE-219). O Projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n°® 11, de 24.11.2016
a22.01.2017.

O Escopo em inglés desta Norma Brasileira € o seguinte:

Scope
This Standard provides guidelines for good practices in design services. It is intended to encourage

the implementation of such practices by designers, design companies, service providers, clients, and
organizations involved in the various design areas.

iv © ABNT 2017 - Todos os direitos reservados
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Introdugéao

Esta Norma apresenta as boas praticas para prestagéo de servigos de design. Estas praticas cola-
boram de modo decisivo no resultado final da prestagéo do servigo, com a redugao de erros e incon-
sisténcias no resultado do projeto, aumentando sua assertividade e melhorando a organizagdo das
informagdes, contribuindo assim para o seu sucesso.

Esta Norma propde organizar a relagéo entre os envolvidos na prestacéo dos servigos de design,

bem como suas atuagdes em cada momento do projeto. Os conceitos e praticas descritos podem ser
aplicaveis a todas as formas de servigo de design.
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Servigos de design — Diretrizes para boas praticas

1 Escopo

Esta Norma fornece diretrizes para boas praticas utilizadas nos servigcos de design. Destina-se
a incentivar a aplicacao de tais praticas por designers, empresas de design, prestadores de servicos,
clientes e organizagdes envolvidas com as diversas areas do design.

2 Termos e definigoes
Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definigoes.

21

briefing

documento produzido pelo cliente, que define os resultados esperados do projeto. Entre estas defini-
¢Oes estdo: objetivos e metas; escopo basico; publico-alvo e usuarios; recursos disponiveis; prazos;
restricbes

2.2
cliente
pessoa fisica ou juridica para a qual é prestado o servico de design

NOTA Eventualmente, o cliente e o contratante podem nao ser os mesmos.

23

design

atividade intelectual, técnica, criativa, de planejamento, projeto e desenvolvimento, que une elemen-
tos estéticos, simbdlicos, funcionais, produtivos e do usuario, em sistemas, produtos, servigos, comu-
nicagao ou ambientes, cujo objetivo principal é criar valor e sentido, produzindo adequagao, melhoria
e/ou inovagao

[ABNT NBR 16516:2016, 2.1, modificado]

24
fornecedor
pessoa fisica ou juridica que fornece produtos ou servigos complementares ao servigo de design

2.5
prestador de servigo
pessoa fisica ou juridica responsavel pela prestagao do servigo de design

2.6
usuario
a quem ou a que o projeto de design é destinado

NOTA Eventualmente, o usuario pode ndo ser uma pessoa.

© ABNT 2017 - Todos os direitos reservados 1
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3 Estrutura das boas praticas dos servigos de design

Recomenda-se que os servicos de design sigam a sequéncia de boas praticas apresentadas
em 4.1 a 4.6, que representam uma metodologia abrangente e compartilhada entre as diversas areas
do design. A Figura 1 apresenta a estrutura de boas praticas dos servigos de design.

NOTA Diferentes modelos metodolégicos podem ser aplicados no desenvolvimento do projeto de design.
Convém que estes modelos sejam entendidos como balizadores do processo, e nunca como férmulas
de prescrigao.

Demanda Exploragao dentificagdo Criagéo e Implementagdo _,  Finalizago
do problema desenvolvimento
| | |
Identificagao Coleta de Andlise das Geragéo de Acompanhamentol | g coramento
da demanda informagdes informacdes alternativas da implementagéo
I com o cliente I I | |
|
Elaboragédo - Validagao Anteproieto Relatério da Pés-venda
do briefing Planejamento da andlise prel implementagdo
I de atividades I |
Proposta l Definicao Validagao do
comercial Levantamento de do conceito anteprojeto
informacdes e
| coleta de dados | |
Contratagao I Validagao Projeto executivo
S do conceito e detalhamento
Compilagéo das
informagoes I
Validagao do
projeto executivo
e detalhamento

Figura 1 — Estrutura de boas praticas dos servigos de design
3.1 Demanda
3.1.1 Identificagdo da demanda

A demanda pode partir do cliente ou do prestador de servigos, pela prospecgado comercial ou identifi-
cacgao de oportunidade.

3.1.2 Elaboracao do briefing

Recomenda-se a elaboragao do briefing de projeto, que anteceda e oriente a preparagao de proposta
de servigos e o contrato entre as partes.

O briefing é elaborado pelo cliente e convém que seja assistido por um designer.

Convém que o prestador de servigo verifique e revise se as informagdes fornecidas pelo cliente sdo
suficientes para a elaboragéo da proposta comercial.

3.1.3 Proposta comercial

Recomenda-se a elaboragao de uma proposta comercial orgamentaria, a ser encaminhada ao cliente,
que contenha no minimo as seguintes condigdes inerentes ao servigo a ser prestado:

a) data, local e destinatario;
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b) objeto e escopo detalhado;

c) etapas do trabalho, prazos, formas e validagdes das entregas;

d) preco, formas e prazos de pagamento;

e) validade da proposta;

f) condicdes gerais (ver Anexo A);

g) identificagéo e assinatura do prestador de servico;

h) identificagcao, data e assinatura do cliente para o aceite da proposta.

Convém que neste momento seja avaliada a elaborag@o de uma proposta técnica antes da comercial,
a fim de esclarecer os detalhes do servigo de design, contemplando os aspectos acima, exceto d),
e)eh).

3.1.4 Contratagao

Recomenda-se que a proposta aprovada seja assinada pelo cliente ou o aceite seja formalizado por
outro meio inequivoco, antes do inicio da prestagéo dos servicos.

Convém que a proposta aprovada e assinada, seja objeto de contrato escrito entre as partes e orien-
tado por um profissional de Direito, redigido de forma clara evitando ambiguidades e omissdes e con-
templando no minimo o seguinte:

a) qualificagéo das partes; especialmente, convém verificar quem representa cada uma das partes
contratantes. Recomenda-se manter junto com o contrato a cépia dos documentos que dao pode-
res a pessoa fisica para agir em nome da pessoa juridica e, juntamente, a documentagao desta
pessoa fisica. Se o contrato for assinado por um procurador, anexar copia da procuragao;

b) transcricdo dos elementos que constam na proposta comercial, conforme 3.1.3;

c) a previsao de penalidades em caso do descumprimento de alguma obrigacdo do contratante e do
contratado, sempre visando um equilibrio na relagéo que ja foi negociada;

d) a previsao e as condigbes para distrato;
e) o foro, a data e as assinaturas.

3.2 Exploragao

3.2.1 Coleta de informagdes com o cliente

Recomenda-se realizar reunido entre o prestador de servigo, o cliente e outros profissionais envolvidos
no projeto, para aprofundar o entendimento da demanda e dos problemas a serem resolvidos.

Convém que o prestador de servico valide as informagdes do briefing (ver 3.1.2) e colete outras infor-
magoes mais aprofundadas, conhecidas e desejadas pelo cliente, pertinentes ao negdcio do cliente
e do projeto, como:

a) investimentos e verbas previstos;

© ABNT 2017 - Todos os direitos reservados 3
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e)

objetivos estratégicos do projeto;
publico-alvo e usuarios pretendidos pelo cliente;
processos construtivos existentes;

processos construtivos a serem desenvolvidos para implementacao do projeto.

3.2.2 Planejamento de atividades

Convém que o prestador de servigo revise e detalhe:

a)

as informagdes coletadas com o cliente (ver 3.2.1);

as etapas previstas do projeto;

as atividades a serem executadas;

os profissionais, terceiros e recursos envolvidos;

a logistica de recursos humanos e materiais;

as informagdes a serem coletadas para o projeto;

a necessidade de contratagdo de pesquisas e/ou compra de dados;

o tempo de execugao das etapas do projeto.

Convém que o prestador de servigo avalie a necessidade de comunicar o resultado do planejamento
ao cliente e demais envolvidos.

3.2.3 Levantamento de informagdes e coleta de dados

Recomenda-se que o levantamento de informagdes e a coleta de dados para o projeto, contemplem
no minimo:

a)

d)

aspectos do negdcio: concorrentes e correlatos, legislagéo e regulamentagao, dados mercadolo-
gicos e analise de riscos;

aspectos do usuario: identificagdo do publico-alvo e das partes interessadas, como intermedia-
rios, usuarios, clientes, consumidores etc. Identificagdo de seus habitos e costumes, elementos
ergondmicos e antropométricos, valores percebidos, significados compreendidos e sua provavel
aderéncia ao resultado do projeto;

aspectos dos processos: tipos de processos produtivos, materiais, uso sustentavel de recursos,
recursos tecnoldgicos, capacidade de produgao, estruturas e elementos necessarios para produ-
¢ao, entrega, implementacéo e manutencao;

outros aspectos: referéncias visuais e sensoriais, analise dos espagos fisicos, medigdes, impactos
socioeconémicos e culturais.

3.2.4 Compilagao das informagoes

Recomenda-se a geragdo de um documento com a compilagéo estruturada das informagdes levanta-
das ao longo da fase de exploracgao.

4
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Convém que o prestador de servigo avalie a necessidade de comunicar o resultado da compilagdo das
informagdes ao cliente e demais envolvidos.

3.3 Identificagdo do problema
3.3.1 Anadlise das informagoes

Recomenda-se a aplicagao de ferramentas ou métodos para andlise das informagdes previamente
compiladas, de acordo com a complexidade e tamanho do projeto, determinando-se um diagnoéstico
do problema do projeto, a fim de promover a geragéo de ideias e solu¢des ao projeto.

O exemplo a seguir apresenta ferramentas e métodos para andlise das informacgdes.

EXEMPLO Analise SWOT,; Painel semantico; Brainstorming; Six Hats; Proposi¢ao de valor; Mapa mental;
Business Model Canvas, Matriz BCG, Analise PEST etc.

Convém que o prestador de servigo avalie a necessidade do uso das ferramentas de analise, de forma
colaborativa e compartilhada com o cliente e demais envolvidos.

3.3.2 Validagao da analise

Recomenda-se a constru¢ao de um documento de validagéo de diagndstico, que pode ser apresen-
tado ao cliente a fim de validar as informagdes coletadas, a sua analise e a definicdo do problema
do projeto.

Convém que esta validagéo identifique a entrega de uma fase, a fim de obter a aprovagao da andlise,
diagnéstico e identificagcdo do problema junto ao cliente.

3.3.3 Definigao do conceito

Recomenda-se, com base no diagnéstico validado, a atribuicdo de uma direcéo e significado ao projeto
com o intuito de gerar um conceito que sintetize e condense os principios norteadores do projeto.
A definicdo do conceito do projeto pode ser um processo recursivo, ou seja, pode haver a necessidade
de se repetir o processo de conceituagcao desde a validacao da analise (ver 3.3.2), de acordo com
a sua complexidade, diretrizes, principios, sintese encontrada e limites estabelecidos na proposta
comercial e seu contrato.

Convém que o prestador de servigo avalie a necessidade de definir o conceito do projeto, de forma
colaborativa, cocriada e/ou compartilhada com o cliente e demais envolvidos.

3.3.4 Validagao do conceito

Recomenda-se que o prestador de servigo valide a definicdo do conceito, por meio de um documento,
uma apresentagao ou workshop colaborativo com o cliente.

Convém que essa validagao identifique, mesmo que recursivamente, a entrega de uma etapa, a fim
de obter a aprovagéo do conceito do projeto junto ao cliente.
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3.4 Criagao e desenvolvimento
3.4.1 Geragao de alternativas

Recomenda-se a geragao de alternativas de solugao ao problema definido e o conceito do projeto, por
meio das técnicas de design, tais como:

a) desenhos, sketches, roughs etc.;
b) storyboard, infograficos, esquemas, mapas mentais etc.;
c) mockups e modelos fisicos e/ou virtuais etc.

Convém que este processo indique as formas, as caracteristicas e os significados das alternativas
de solugéo ao problema definido e seu conceito.

A geragéao de alternativas do projeto pode ser um processo recursivo, ou seja, pode haver a necessi-
dade de se repetir o processo de geragao de alternativas desde a validagao do conceito (ver 3.3.4),
de acordo com a complexidade do projeto e os limites estabelecidos na proposta comercial e sua
contratagéo.

3.4.2 Anteprojeto

Recomenda-se o aprofundamento dos estudos e proposic¢des de 3.4.1, com o desenvolvimento da(s)
alternativa(s) mais adequada(s) para solugdo do problema por meio de propostas visuais, cores,
formas, diagramagao, materiais, acabamentos, desenhos bidimensionais, tridimensionais, modelos,
mockups, protétipos e outras ferramentas de simulagéo que permitam os envolvidos compreendam
esta(s) proposta(s), seu(s) significado(s) e a conceituagao aplicada.

Esse processo leva a escolha de uma ou mais opgbes que sao apresentadas ao cliente, de acordo
com a complexidade do projeto e os limites estabelecidos na proposta comercial e sua contratagéo.

Convém, no desenvolvimento do anteprojeto, que o prestador de servigco avalie as possibilidades,
a viabilidade e as estimativas de custos gerais para a implementacao do projeto.

3.4.3 Validagao do anteprojeto

Recomenda-se que o prestador de servigo valide a(s) alternativa(s) de anteprojeto, por meio de um
documento, uma apresentagao ou workshop colaborativo com o cliente.

Convém que esta validagéao identifique a entrega de uma fase, a fim de obter a aprovagao da solugao
de anteprojeto junto ao cliente.

3.4.4 Projeto executivo e detalhamento

Recomenda-se que o prestador de servigo desenvolva, finalize e entregue ao cliente a solugdo apro-
vada em anteprojeto, fornecendo todas as informacdes necessarias a uma execugao final.

Dependendo da area do design, esta documentagao pode envolver:
a) memorial descritivo, com as especificagdes necessarias para o desenvolvimento e/ou execugao

do projeto, como relatérios, especificagdes de materiais, cores, texturas, dimensdes e estratégias
construtivas;
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b) mockups, modelos e prototipos, em escalas adequadas ao projeto, que permitam a leitura inequi-
voca e a execugao e materializagéo do projeto;

c) desenhos técnicos;

d) sketches, vetores e imagens;

e) arquivos impressos e/ou digitais, bidimensionais e/ou tridimensionais;
f) artes finais e especificagbes para impressao/produgao;
g) aprovacgao de provas digitais;

h) aprovacao de try-outs;

i) planilha quantitativa de itens;

j) localizagdo dos elementos a serem implementados;

k) revisdo e definigdo dos custos de implementagao;

I) embalagem, transporte e montagem/instalacéo.

3.4.5 Validagao do projeto executivo e detalhamento

Recomenda-se que o prestador de servigo valide o projeto executivo e seu detalhamento, por meio
de um documento, uma apresentagao ou workshop colaborativo com o cliente.

Convém que esta validacao identifique a entrega de uma etapa, a fim de obter a aprovagao do projeto
executivo e seu detalhamento junto ao cliente.

3.5 Implementacao
3.5.1 Acompanhamento da implementagao

Recomenda-se que o prestador de servigo acompanhe a implementagao do projeto de modo a garantir
que o conceito, as caracteristicas e as propriedades sejam implementados.

Dependendo da area do design e do tipo do projeto, este acompanhamento pode envolver:
a) obtengdo de orgamentos de execugao junto aos fornecedores capacitados;

b) apresentacao/entrega dos orgamentos ao cliente de forma organizada;

c) avaliacdo da necessidade de protétipos e acompanhamento da execugao destes;

d) acompanhamento da produgao do lote-piloto;

e) assessoria ao cliente na selegao e definicdo de fornecedores e terceiros;

f) gestdo de cronograma, prioridades e etapas de implementacdo, além de definicdo das
responsabilidades;

g) acompanhamento junto a fornecedores para dirimir possiveis duvidas e propor possibilidades
viaveis, quando houver a impossibilidade com algum item especificado no projeto;

h) acompanhamento do transporte, montagem, instalacéo e implementagéo no local ou entrega.
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Nesta etapa, embora seja possivel fazer agdes corretivas no projeto, a fim de otimizar a sua imple-
mentagdo, recomenda-se que alteracbes nas etapas ja aprovadas, que demandem novas horas
de trabalho, sejam objeto de um novo orgamento.

3.5.2 Relatorio da implementagao

Convém que o prestador de servigo elabore relatério das atividades de acompanhamento da imple-
mentacao do projeto. Este relatério pode ser apresentado durante o acompanhamento da implemen-
tagdo ou como registro final, contendo, além da descricdo das atividades, os registros fotograficos,
laudos, amostras, responsabilidades, prazos, entre outros.

3.6 Finalizacado
3.6.1 Encerramento

Convém que seja documentado o encerramento da prestagéo de servigo de design. Isso pode ser feito
pelos dos seguintes documentos:

a) protocolo da entrega com a especificagdo de documentos, arquivos, responsabilidades do arqui-
vamento e outros procedimentos;

b) aceite formal do projeto, com a qualificagcao do responsavel, data, assinatura, conteido da entrega
para o encerramento do projeto e anuéncia do cliente.

Convém que, neste momento, o encerramento seja avaliado pelas partes quanto a relevancia
da solicitagéo de um atestado de capacidade técnica, para fins de acervo profissional.

Convém que o prestador de servigo avalie sua atuacdo metodoldgica, de processos e comercial
a titulo de ligbes aprendidas para aperfeicoamento dos seus servicos.

3.6.2 Pods-venda

Convém que o profissional do design estabelega um prazo para avaliar, junto ao cliente, os resultados
do projeto.

4 Outras praticas

4.1 Comunicagéo entre os envolvidos

Visando a transparéncia, a boa relagao entre os envolvidos e a qualidade da entrega, recomenda-se:
a) fazer com que os objetivos do projeto sejam conhecidos;

b) planejar a rotina de comunicacéo para a equipe, fornecedores e outras partes interessadas;

c) definir o que sera dito, para quem, com que frequéncia e por qual meio de comunicagao;

d) definir um canal de resposta (feedback) e incentivar todos a participarem ativamente da
comunicagao;

e) certificar-se de que as mensagens estejam sendo entendidas;
f)  registrar as reunies por escrito e compartilhar este material com os envolvidos;
g) registrar a validagéo recebida das etapas que envolvam entregas durante o projeto.
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4.2 Concorréncia especulativa

Recomenda-se que o servigo de design seja remunerado como forma de valorizagdo do trabalho
intelectual e que os principios éticos profissionais sejam respeitados em qualquer concorréncia
de servigos de design.

Recomenda-se que nado sejam realizadas concorréncias especulativas, nas quais se desenvolvem
solugdes ou projetos para uma demanda, sendo remunerada apenas a solugao vencedora.

Convém que os servigos de design se desenvolvam a partir de orcamento previamente aprovado
e acertado entre as partes e que todo trabalho seja remunerado, na forma de valores definidos
e negociados caso a caso, ou de taxas proporcionais ao desafio, ou ainda, em valores idénticos para
todos os concorrentes selecionados.

4.3 Fornecedores e terceiros

Recomenda-se que sejam estabelecidos critérios de selecdo e homologagédo para a contratagéo
de fornecedores e terceiros, pautados por praticas transparentes e contratuais.

Convém que sejam levados em consideragao alguns procedimentos visando o acordo entre as partes
envolvidas, abrangendo:

a) descrigao do escopo dos produtos e servigos a serem fornecidos;
b) preco, condigbes de pagamentos e prazos de entrega;

c) confidencialidade das informacdes, como dados, materiais, documentos, especificagdes técnicas
e comerciais etc.;

d) propriedade intelectual, comercial e industrial do objeto da aquisi¢éo;
e) documentos, manuais, laudos, garantias etc.;

f) avaliagao do servigo prestado.

© ABNT 2017 - Todos os direitos reservados 9

155

. A préatica profissional do design grafico: um estudo sobre o campo de atuag¢ao profissional



Exemplar para uso exclusivo - MARIANA MISK MOYSES - 025.513.276-01 (Pedido 670028 Impresso: 29/04/2018)

ABNT NBR 16585:2017

Anexo A
(informativo)

Condigoes gerais da proposta comercial

Convém, como boas praticas, que a proposta comercial de servigos de design contemple alguns
aspectos, de acordo com a natureza do projeto, como:

contratagdo e gestao de terceiros: engenheiros, consultores, fotdégrafos, tradutores, revisores
de texto, modelistas, profissionais de implementagao, entre outros;

previsdo de despesas de viagem: deslocamento, alimentagao, hospedagem;
remessas de volumes por transportadoras e servigos de entregas;
observacgao, aquisi¢ao e indicagdo de Normas especificas;

pagamento de taxas em érgaos certificadores e outros;

registro de marcas, patentes e busca de anterioridade no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) ou em outros 6rgdos ou entidades Internacionais;

questdes de cessao de direito autoral, propriedade intelectual, condi¢gdes de exposi¢ao do projeto
em portfélio, uso de marca, divulgagao da autoria, participagdo em concursos, entre outros;

registros e licencas: dominio, hospedagem de site, compra e assinatura de licengas, entre outros;
fotografias, imagens, ilustragées, textos (criagao, reviséo e versdes em outros idiomas), maquetes
(fisicas ou eletronicas), provas digitais, impressdes, copias, plotagens, protétipos, mockups,
materiais de implementagao do projeto, entre outros;

existéncia de custo adicional por:

— retomada do projeto, caso haja interrupgdes no processo por parte do cliente;

— retorno a fases e etapas ja validadas;

— solicitagdo de atividades que nao estejam descritas no objeto ou escopo da proposta
comercial,

indicacdo da forma de correcédo dos valores da proposta;

indicacdo de que o cliente ndo tem o direito de uso das alternativas geradas no processo que nao
aquela adotada e aprovada para o desenvolvimento do projeto;

indicacédo de que o cumprimento do cronograma esta vinculado aos prazos do cliente na avaliagéo,
aprovacéao e fornecimento de informagdes e materiais inerentes ao projeto;

observacgao dos termos de confidencialidade das informagdes tratadas;

aprovacgéao do projeto junto aos érgaos competentes.
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