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RESUMO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia nas escolas ainda € uma questdao que
necessita ser aprofundada, sobretudo quando o problema é produzir imagens em
livros didaticos acessiveis ao maior numero de pessoas possiveis. Deste modo,
essa pesquisa qualitativa analisou a percepc¢ao que os estudantes com deficiéncia
visual e designers possuem das imagens em livros impressos como um recurso para
o planejamento de imagens em livros didaticos digitais. Tratou-se, pois, de um
estudo de caso unico, centrado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo (Ifes) e a abordagem aos alunos e designers da
instituicdo foi feita por intermédio de entrevistas semiestruturadas. Os resultados
evidenciaram falhas graficas e conhecimento superficial dos designers sobre
questdes acessiveis, mas também demonstraram que os alunos desejam melhorias
na mesma propor¢ao em que os profissionais estao dispostos a capacitarem-se para
oferecer um servico de exceléncia. Com isso, concluiu-se que, mais do que
diretrizes fechadas, o que pode tornar as imagens em livros didaticos mais
acessiveis é justamente a abertura do dialogo entre quem cria e quem utiliza a
imagem.

Palavras-chave: Design inclusivo. Tecnologia assistiva. Livro didatico. Imagem.



ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities in schools is still an issue that needs to be
deepened, especially when the problem is to produce textbook images accessible to
as many people as possible. This qualitative research analyzed the perception that
visually impaired students and designers have of images in printed books as a
resource for planning images in digital textbooks. This is an unique case focusing the
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes) and the
approach to the students and designers of the institution was made through semi-
structured interviews. The results evidenced graphical flaws and shallow knowledge
of designers about affordable issues, but also demonstrated that students want
improvements as professionals are willing to be able to deliver a service of
excellence. With this, it was concluded that, more than closed guidelines, what can
make the images in textbooks more accessible is precisely the opening of the
dialogue between who creates and who uses the image.

Key words: Inclusive design. Assistive technology. Didactic book. Image.
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1. INTRODUCAO

No ensaio “Luz contra luz”, o filésofo, historiador e critico de arte francés Georges
Didi-Hubermann ¢é enfatico em suas linhas introdutérias: “Que persiste entre os
desaparecimentos e as sobrevivéncias? Atos de resisténcia. Uma luta quotidiana
para que as injusticas sejam contraditas, para que a justiga seja feita” (2014, p. 6).
Tais atos de resisténcia sdo uma abertura condizente com essa pesquisa, afinal, a
luz perseguida nas préximas paginas visa a percepc¢ao dos alunos com deficiéncia
que figuram dentro da sala de aula como parte do cenario, para eximir a escola de
sua responsabilidade pela futura marginalizacdo (ou desaparecimento) desse
individuo; visa os alunos com deficiéncia que sobrevivem a falta de apoio e tentam,
bravamente, continuar seus estudos além da educacgao basica; visa, por fim, o aluno
persistente que, sem ter qualquer deficiéncia, encontra-se entre os extremos de Didi-
Hubermann, pois suas necessidades também compdem a diversidade humana. O
avancgar desses alunos — e dos designers inclusivistas, nos bastidores da produgao

de materiais didaticos inclusivos — sdo atos de resisténcia.

O numero de estudantes com deficiéncia visual € pequeno se comparado ao numero
total de uma escola de ensino regular e desses, poucos atingirdo um nivel superior
de escolaridade se nada mudar no modo como sao ofertados os cursos de
instituicbes publicas, como sédo planejadas as disciplinas e como s&o projetados os
materiais didaticos. Nao basta somente elaborar provas com fonte aumentada para
candidatos com baixa visdo: ele ainda tera dificuldade de enxergar apos ser
aprovado no processo seletivo e os livros didaticos que encontrara ndo estarao
preparados para recebé-lo. Ndo basta jogar a responsabilidade da construgdo do
conhecimento de um aluno cego para um Técnico em Assuntos Educacionais: o
aluno nao tera esse profissional a sua disposi¢cao para adaptar as informagdes do
mundo a sua volta tdo logo ultrapasse os muros da escola, apds a aula. Nao basta
dar um diploma a esses estudantes se eles ndo estiverem preparados para exercer
as habilidades certificadas, porque o mercado de trabalho os rejeitara — e n&o pela

sua deficiéncia.

Mais do que adaptar o que existe para realidades diferentes, o que sugere-se aqui é
cimentar a autonomia do individuo com deficiéncia visual, fornecendo ao aluno

condigdes equiparadas de acesso ao material comum a todos. O livro didatico
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utilizado como apoio em sala de aula € uma das ferramentas que podem contribuir
com esse proposito, principalmente se for digital, dada a possibilidade de inser¢ao
de tecnologias assistivas. Verdade que, de modo geral, cabe ao docente gerar
conteudo de referéncia, mas isso ndo deve retirar do designer a competéncia em
dispor esse conteudo da melhor forma possivel — principalmente quando trata-se de
imagens acessiveis, sejam elas estaticas (como charges, histérias em quadrinhos e
infograficos), sejam dindmicas (como animacgdes e explicagdes gravadas em video

pelo professor).

Uma vez que a problematica concentra-se em imagens didaticas inclusivas, o estudo
de caso aqui proposto se deu nos campi do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo (Ifes) em que havia algum aluno com deficiéncia visual
matriculado durante o desenvolvimento dessa pesquisa, bem como no Centro de
Referéncia em Formagao e em Educacao a Distancia (Cefor) do referido instituto,
onde estdo concentrados o maior numero de designers responsaveis por confec¢ao
de objetos de aprendizagem. Por meio de entrevistas, foram registradas as
percepgdes dos alunos quanto aos conteudos, significados, dificuldades e
expectativas atreladas ao conteudo imagético disponivel nos livros didaticos
impressos utilizados na instituicdo, visando a confeccao de diretrizes para producao
de imagens em livros digitais. Longe de sugerir regras estaticas, o que recomenda-
se é um caminho fluido, em que as confluéncias apresentem-se como instrumentos

de acessibilidade e inclusdo.

Assim sendo, essa dissertagédo foi vinculada a dois eixos norteadores - Design e
Tecnologia - que confluem para a produgcdo de imagens acessiveis em livros
didaticos digitais. No tocante ao Design, investigou-se o potencial explorativo da
criatividade da composicdo para o aprendente, problematizando o processo para a
criacdo dessas imagens sob o enfoque de abordagens de design relacionadas a

acessibilidade; quanto a Tecnologia, ainda que o suporte’ digital oferega, por si s0,

1 Cassaro (2016) comparou formatos de livros digitais e concluiu que PDF, HTML e epub permitiam
maior diversidade de acesso. Porém, como o PDF nao possibilita o redimensionamento automatico
do conteudo conforme o tamanho da tela, esse formato nao foi considerado nessa pesquisa, embora
bastante difundido. Quanto ao HTML, ha a preocupacdo com a variabilidade de apresentacdo em
navegadores diferentes. Deste modo, optou-se aqui pela flexibilidade do formato epub, cujo suporte a
multimidias é adequado para livros didaticos.
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um aspecto relevante da pesquisa, destacou-se o potencial dos recursos assistivos

para a inclusao de pessoas com deficiéncia visual (FIGURA 1).

Figura 1: Marco tedrico da pesquisa

DIGITAIS {—e epub DESIGN

Design para Todos
Design Universal

LIVROS DIDATICOS Design Universal para a Aprendizagem
Design Inclusivo

Design Participativo
IMAGENS Design Centrado no Usuario

Design Centrado no Ser Humano

ESTATICAS DINAMICAS
=
charge animacao
fotografia documentario Tecnologia Assistiva
histéria em quadrinho filme g
infografico videoaula software leitor de tela .
otc otc software para reconhecimento de voz
linha braile
teclado ampliado
ACESSIVEIS lupa
etc

Fonte: Autoria prépria (2018)

A revisao de literatura da dissertagao foi organizada em quatro tépicos. O primeiro é
composto por definicdes quanto aos conceitos de diversidade e diferenca funcional,
deficiéncia, limitagdo, barreira, acessibilidade, tecnologia assistiva e as legislagdes e
programas governamentais que visem a autonomia e a protecdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, pois é preciso apreender o contexto social antes de
analisar o contexto educacional, durante as entrevistas. O segundo tépico abordou a
deficiéncia visual, o recorte dessa pesquisa, e recursos e ferramentas comumente
usados pelos alunos cegos ou com baixa visdo, como a audiodescrigao e o sistema
braille. O terceiro topico referiu-se as abordagens de design que mais se adaptam
ao proposito de producdo de imagens acessiveis, ja considerando possiveis
desdobramentos. O quarto tépico trouxe os livros didaticos para a discusséo,
discorrendo sobre a necessidade pedagdgica de compor textos em imagens e
aspectos de criagao que influenciam na percepgao dessas imagens didaticas.

Na sequéncia, apresentou-se o capitulo com a descrigcdo do percurso metodologico
empregado e o capitulo com os resultados, contendo as analises e a discussao das

entrevistas efetuadas com os alunos com deficiéncia visual do Ifes e a equipe de
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designers da Coordenadoria Geral de Tecnologias Educacionais (CGTE) do Cefor/

Ifes.

1.1. PROBLEMA

Como tornar as imagens em livros didaticos digitais acessiveis a diversidade
funcional, tomando como referéncia a percepcao de designers e de alunos com

deficiéncia visual?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo geral

Avaliar como o design e a tecnologia podem contribuir para que pessoas com

deficiéncia visual se apropriem dos conteudos imagéticos em livros didaticos digitais.

1.3.2. Objetivos especificos

* lIdentificar o que dificulta a apropriagdo dos conteudos imagéticos em livros

didaticos impressos;

* Verificar os recursos assistivos que possam ser incluidos no material didatico

digital;

* Apresentar possibilidades do design acessivel na inser¢cao de conteudos

imageéticos.
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2. DESCONSTRUIR BARREIRAS PARA UM MUNDO MAIS ACESSIVEL A
DIVERSIDADE HUMANA

O relatério divulgado em 2011 pela World Health Organization (WHO) informou que
dos sete bilhdes de pessoas que viviam no mundo até entdo, aproximadamente um
bilhdo de pessoas possuia alguma deficiéncia. No Brasil, de acordo com os dados
coletados no censo demografico de 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 23,9% da populagédo encaixa-se nessa estatistica com uma ou
mais de uma deficiéncia, pois 18,6% dos respondentes declararam deficiéncia
visual, 7,0% deficiéncia motora, 5,1% deficiéncia auditiva e 1,4% deficiéncia mental/
intelectual. Ainda que nem sempre evidente nas ruas, nas salas de aula e nos
ambientes de trabalho em instituicdes publicas ou privadas, o equivoco esta em
tratar essas pessoas como um numero silencioso, que nao estuda, trabalha ou
constitui familia. A realidade € que a maior deficiéncia ndo esta no “querer” do
individuo, mas no “poder” em sociedade. O censo do IBGE permite concluir isso
guando informa que desses quase 26 mil mulheres e 20 mil homens, 61,1% sequer
completou o ensino fundamental, embora o Estado deva garantir a educagao basica
de modo obrigatorio e gratuito, de acordo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (BRASIL, 1996; BRASIL, 2010; WHO, 2011)

2.1. OS ASPECTOS DA LEI

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI)? deixa claro que a
deficiéncia esta no espacgo fisico ou virtual e ndo no individuo: constitui-se uma
barreira de acesso sempre que houver entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impeg¢a o exercicio de direitos. Essas barreiras sao
classificadas em: a) urbanisticas (existentes em vias e em espagos publicos e
privados, abertos ou de uso coletivo); b) arquitetbnicas (em edificios publicos e
privados); c) barreiras nos transportes; d) barreiras nas comunicagcdes e na
informacgado (que dificultem ou impossibilitem a expressdo ou o recebimento de
mensagens e de informag¢des por intermédio de sistemas de comunicacédo e de

tecnologia da informagao); e) atitudinais (quando atitudes ou comportamentos

2 BRASIL, Lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/l13146.htm>. Acesso em: 02 nov. 2017.
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impedem ou prejudicam a participagdo social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condi¢cbes e oportunidades com as demais pessoas); f) tecnoldgicas
(tanto as que dificultam quanto as que impedem o acesso da pessoa com deficiéncia
as tecnologias). Tornar algo acessivel, portanto, nada mais € que oferecer

possibilidade de transpor uma barreira existente.

A LBI, bem com Sassaki (2010), aponta que a acessibilidade pode se dar em

diferentes dimensoes, a saber:

a) arquitetbnica: quando se excluem barreiras fisicas em residéncias, espagos e
equipamentos de uso coletivo, além de meios de transportes;

b) comunicacional: quando estdo ausentes barreiras na comunicagao oral ou escrita,

incluindo a produzida em meio virtual;
c) atitudinal: quando sao derrubados preconceitos ou discriminagdes;

d) programatica: quando politicas publicas e regulamentos de instituicdo privada

eliminam barreiras;

e) metodoldgica: relacionada a auséncia de barreiras nas técnicas de ensino ou de

trabalho, esteja ela em nivel macro (comunidade) ou micro (familiar);

f) instrumental: quando s&o eliminadas barreiras em ferramentas de trabalho, estudo

e lazer.

De modo geral, a acessibilidade refere-se ao potencial de um servigo ou produto
que, ao ser adaptado, passa a considerar as necessidades e preferéncias de
pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais. E um direito garantido por lei e
estd amparado em diferentes normativas, tais como a Lei n° 10.098/2000, que
estabelece critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida; o Decreto n° 6.949/2009, que promulga a
Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, que possui uma secado especifica dedicada a
acessibilidade. Estes e os demais expedientes normativos sobre o tema podem ser
divididos em dois segmentos: os inclusivistas (cujos direitos e deveres estabelecidos
recaem sobre a populagdo de modo geral, com ou sem deficiéncia) e os
integracionistas (que protegem apenas um segmento ao diferencia-lo dos demais). A

legislacéo brasileira ndo € de todo integracionista, mas ainda precisa avangar para
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tornar-se ideal, ou seja, mais inclusivista, considerando que é necessario que a
sociedade se modifique e se adapte para incluir todas as pessoas — € ndao o
contrario (GOMES; QUARESMA, 2018; PORTUGAL, 2013; SASSAKI, 2010).

Cabe esclarecer que os vocabulos acessibilidade e inclusdo, embora parecidos e
comumente confundidos, possuem conceitos distintos. Enquanto o primeiro esta
relacionado as solugdes adaptativas para atender diferengas funcionais, o segundo,
parte da diversidade como premissa para existir. A inclusao, portanto, € um termo
curinga e, nao raro, pode ser traduzido como “estar dentro/fazer parte de algo”, mas
certamente refere-se a toda e qualquer pessoa. Em detrimento da integragao ou
segregacgao, para uma pessoa estar realmente inclusa, ndo basta ter acesso a uma
sala de aula, a uma escola ou a uma universidade: € preciso que esteja garantido o
direito de ali permanecer pelo tempo necessario para a construcdo de um
conhecimento efetivo, que permita seu desenvolvimento e atuagdo na sociedade,
bem como os demais cidad&os. Incluir ndo € uma questdo de igualar, mas de
equiparar as oportunidades, considerando as necessidades e capacidades de cada
individuo. Trata-se, pois, de adequar democraticamente a sociedade para a
diversidade humana, em sua variedade de etnias, ragas, linguas, géneros,
orientagdes sexuais, deficiéncias e atributos, respeitando seus direitos em qualquer
escala (GOMES; QUARESMA, 2018; MiGUEZ, 2017; SASSAKI, 2010).

Quando trata-se de viver em sociedade, as barreiras atrapalham todas as pessoas,
em menor ou maior escala. Do mesmo modo, solugbes acessiveis (mesmo quando
pensadas para pessoas com uma determinada deficiéncia) tendem a facilitar
também quem tem uma necessidade especial, bem como as pessoas com
funcionalidades plenas. Infelizmente, a legislagao brasileira nem sempre é precisa
no uso desses termos. Em uma busca pela Constituicdo brasileira3, encontra-se o
termo “deficiéncia” 16 vezes, sendo que em 14 delas estido relacionadas a pessoa
com deficiéncia, que por 13 vezes € chamada de “portadora de deficiéncia”. Em
nenhum momento é citado o termo “necessidade especial’, tdo presente na Lei N°
9.394/1996, também conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao

Nacional (LDB). Somente em 2013, por meio da Lei n°® 12.796, o escopo da LDB foi

3 A consulta foi feita em 20 nov. 2018, no site do Planalto, no texto compilado da Constituicdo, ou
seja, nao foram consideradas as redagdes revogadas. A titulo de curiosidade, cabe ressaltar que a
Unica mengéo a “pessoa com deficiéncia” na referida lei ocorreu pela Emenda Constitucional N°
94/2016, o que reflete as mudangas nos paradigmas sociais, ainda que tardias.
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modificado e a redagédo do inciso Il do Artigo 4° passou a proteger o direito dos
alunos “com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotagao”. O mesmo ocorreu com o Art. 58, que definia a competéncia da
Educacao Especial. Nem a Constituicdo nem a LDB ocupam-se de definir quem é
esse cidadao, mas cabe explica-lo aqui, uma vez que justifica a preocupacao dessa
pesquisa, focada na diversidade humana (BRASIL, 1988; BRASIL, 1996; BRASIL,
2013; GOMES; QUARESMA, 2018; PERSSON et al., 2015; SASSAKI, 2010)

A LBI, que tem como base a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, caracteriza pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo, cuja participagcdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢cbes com as demais pessoas pode ser prejudicada por uma ou mais barreiras
existentes no meio em que vive. Quando ndo ha um impedimento, mas sim uma
limitagao (adquiridas por um determinado tempo ou de modo permanente), diz-se
que a pessoa tem “necessidades especiais”. Como exemplo, pode-se citar as
gestantes e os idosos, levando em consideracdo que uma gestagao ocasiona
limitacbes por tempo determinado enquanto que a velhice provoca limitacbes
permanentes e crescentes. Se a pessoa nao tem impedimento ou limitagao, logo ela
esta em pleno gozo de suas funcionalidades. Assim, o termo “diferenga funcional”
refere-se ao grupo que engloba pessoas com deficiéncia e pessoas com
necessidades especiais e “diversidade funcional™ refere-se ao grupo que reune as
pessoas citadas no agrupamento anterior somadas as pessoas sem deficiéncia ou
necessidades especiais, tal como expresso na FIGURA 2 (BRASIL, 2015; GOMES;
QUARESMA, 2018).

4 A expressao “diversidade funcional” surgiu no inicio dos anos 2000 como alternativa aos termos
pejorativos e estaticos comumente usados quando se trata das diferengas entre as pessoas, tais
como incapacidade e invalidez. Dizer que a deficiéncia é uma “diferenga funcional” equivale a
considerar a pessoa com deficiéncia como alguém que funciona de forma diferente e que bem por
isso compde a diversidade, tanto quanto pessoas com necessidades especiais ou funcionalidades
plenas. Em ambiente educacional, a inclusdo implicita no vocabulario é base para uma almejada
sociedade democratica (BAGGA-GUPTA; DAHLBERG; WINTHER, 2016; GOMES; QUARESMA,
2018; PEREIRA, 2009; PERSON et al; 2015)
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Figura 2: Representagao grafica da diversidade humana

DIVERSIDADE FUNCIONAL

DIFERENCA FUNCIONAL

PESSOAS COM PESSOAS COM PESSOAS COM
DEFICIENCIA NECESSIDADES ESPECIAIS FUNCIONALIDADES PLENAS

Fonte: Autoria prépria (2018)

Para fins legais, o Decreto n° 5.296/2004 subdivide as deficiéncias em cinco grupos:
fisica, mental, auditiva, visual e multipla, mas cabe lembrar que a deficiéncia deve
ser contextualizada, uma vez que tende a manifestar-se em relacéao a algo (produto,
servico ou ambiente) ou alguém. Para que um aluno possa receber Atendimento
Educacional Especializado (AEE)> em instituicbes de ensino, por exemplo, é
necessario que seja apresentado um laudo médico que classifique a doenga de que
resulta a deficiéncia conforme a Classificagdo Internacional de Doencas (CID).
Contudo, convém deixar claro desde ja que os resultados do AEE sao processuais e
sua qualidade esta mais relacionada a empatia com a pessoa do que com o0s
critérios clinico-patolégicos da deficiéncia. Afinal, ainda que catalogada a doenga e
registrada a acuidade visual do aluno, se nao for considerada a bagagem desse
individuo bem como dos servidores voluntarios que compdem os Nducleos de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais (Napne) do Ifes, os

resultados podem ser insatisfatérios.

A LBI (2015) exige que a avaliagdo seja biopsicossocial, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar, alinhando-se, portanto, aos pressupostos do
padrao mundial conhecido como Classificagcao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF). A CIF considera aspectos positivos e negativos da
interagdo entre um individuo e os fatores contextuais, abrangendo tanto a
funcionalidade (funcbes e estruturas do corpo, atividades e participagao) quanto a

incapacidade (deficiéncias, limitagcdo de atividades e restricdo de participagéo). Este

5 Tal atendimento é considerado dever do Estado pela Constituicdo de 1988. De acordo com a Lei
N° 9.394/1996, o AEE deve ser gratuito e oferecido, preferencialmente, em escolas regulares, em
todos os niveis de ensino e em qualquer modalidade. O Decreto N° 7.611/2011 evidencia o carater
complementar ou suplementar do AEE em salas de recursos multifuncionais, com equipamentos e
mobiliarios adequados, além de materiais didaticos e pedagdgicos voltados para a necessidade do
aluno.
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modelo multidimensional, expresso na Figura 3, tende a descrever a esséncia do
usuario, o que o torna uma ferramenta eficiente para designers inclusivistas
(BRASIL, 2015; PERSSON et al., 2015; WHO, 2013)

Figura 3: Fatores contextuais conforme modelo da CIF

ESTADO DE SAUDE

(TRANSTORNO OU DOENCA)

FUNCOES E ESTRUTURAS CORPORAIS ATIVIDADE PARTICIPACAOQ

Funcoes fisioldgicas dos sistemas | <«—» Execucao de > Envolvimento
e partes do corpo, como 0rgaos, tarefa ou acao por em situacoes de
membros e seus componentes um individuo vida diaria

t ; A

FATORES PESSOAIS FATORES AMBIENTAIS

O ambiente fisico, social e de atitude em que se vive.
Constituem barreiras ou facilitadores para
a funcionalidade da pessoa.

Fonte: Adaptado de WHO (2013)

Ao promulgar a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, o Brasil se comprometeu a executar todos os deveres ali elencados e

manter os sete principios estipulados, a saber: (BRASIL, 2009)

a) o respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive a
liberdade de fazer as proprias escolhas, e a independéncia das pessoas;

b) A ndo-discriminagéo;
c) A plena e efetiva participagéo e inclusdo na sociedade;

d) O respeito pela diferenga e pela aceitacdo das pessoas com deficiéncia
como parte da diversidade humana e da humanidade;

e) Aigualdade de oportunidades;
f) A acessibilidade;
g) Aigualdade entre o homem e a mulher;

h) O respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criangas com
deficiéncia e pelo direito das criangas com deficiéncia de preservar sua
identidade.

E interessante perceber que, embora a acessibilidade conste como um principio

norteador da Convencdo, ndo ha uma definicdo clara para ela dentro do proprio
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texto, que restringe-se a informar o objetivo do principio de modo bastante amplo. A
lacuna, no entanto, ndo impediu que fossem desenvolvidos programas para
desenvolvimento de diretrizes acessiveis tanto no Brasil quanto no mundo. E o caso
do “Viver sem Limite”, um plano do governo brasileiro criado pelo Decreto 7.612/11
que visa ratificar o compromisso assumido com a ONU, articulando politicas de
acesso a educacao, saude e inclusao social. Em termos de acessibilidade web, é
preciso citar o W3C, que € um consércio para medidas acessiveis que desde 2007

opera também no Brasil, baseando a acessibilidade em quatro principios:
perceptivel, operavel, compreensivel e robusta (BRASIL, 2009; BRASIL, 2013; W3C,
2018).

2.2. TECNOLOGIAASSISTIVA (TA)

A tecnologia tem evoluido para tornar a vida mais facil, sobretudo quando refere-se a
realizacdo de tarefas cotidianas em diferentes graus de complexidade. Apesar de
estar tdo presente no dia a dia, sua importancia social pode, por vezes, passar
despercebida — tal € o caso dos conteudos disponibilizados em formatos digitais.
Além de possibilitar a democratizacdo de acesso a informagdo por si sb, essa
disponibilizacdo também potencializa o desenvolvimento humano quando traz em
Seu escopo a preocupagao em eliminar barreiras que possam impedir ou dificultar o
acesso de pessoas com alguma limitagao ou deficiéncia. Para fins de acessibilidade
digital é preciso considerar que nem todas as deficiéncias afetam o modo como o
individuo faz uso do computador ou da internet (como € o caso de pessoas cujos
membros inferiores foram amputados) e que existem algumas situagdes que nao se
enquadram com deficiéncia (como limitagbes temporarias devido a um acidente, as
causadas por idade avancada ou mesmo pela propria resisténcia ao uso de uma
determinada tecnologia). Existem, no entanto, barreiras comuns que, ao serem
eliminadas, auxiliam mais de um grupo de usuarios (AMORIM; SOUZA; GOMES,
2016; PORTUGAL, 2013).

A TA contribui para a inclusdo social, para o acesso e para a participacao mais
autbnoma de pessoas com deficiéncia ou com alguma limitagdo. Estes recursos,
produtos, metodologias, estratégias, praticas ou servigos podem ser simples ou
complexos, como uma bengala ou software para leitura de tela, respectivamente.

Ocupam-se de um nicho especifico da tecnologia por visarem, explicitamente, ajuda
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técnica para independéncia e qualidade de vida dos usuarios, podendo ser
categorizadas em: 1) auxilios para a vida diaria e vida pratica; 2) Comunicagao
Aumentativa e Alternativa (CAA); 3) recursos de acessibilidade ao computador; 4)
sistemas de controle de ambiente; 5) projetos arquitetdbnicos para acessibilidade; 6)
orteses e proteses; 7) auxilios para adequacéao postural; 8) auxilios de mobilidade; 9)
auxilios para ampliagao da funcgéo visual e recursos que traduzem conteudos visuais
em audio ou informacao tatil; 10) auxilios para melhorar a fungao auditiva e recursos
utilizados para traduzir os conteudos de audio em imagens, texto e lingua de sinais;
11) mobilidade em veiculos; e 12) recursos para a pratica de esporte e atividades de
lazer. Nessa pesquisa sera utilizada, principalmente, a TA elencada nas categorias 3
e 9 alinhadas ao publico-alvo, considerando as limitagdes de cada caso e as
adequacgdes necessarias para eliminagcdo de barreiras (BERSCH, 2017; BRASIL,
2015; CAT, 2013; PORTUGAL, 2013).

Para acessar artefatos no meio digital, os cegos necessitam de softwares leitores de
tela que transformam o conteudo textual em audio sintetizado (tais como o JAWSS,
NVDA’, Orca8, VoiceOver® e TalkBack'%), além de software de reconhecimento de
voz e tecnologias como a linha braille, dispositivo que quando conectado ao
computador, tablet ou celular, transforma o conteudo textual da tela em informagao
tatil. Contudo, mesmo estas tecnologias com tamanho potencial didatico, seréo
pouco eficazes quando utilizadas em imagens sem descri¢cao; videos sem opgao de
audio; funcionalidades que dependem de um clique do mouse, pois nao funcionam
via teclado; navegagao confusa e diferenciacdo de informacbes relevantes
expressas somente com efeitos visuais (tais como cores diferentes), dentre outros
(BERSCH, 2017; CAMPOS; PEDROSA, 2016; ENAP, 2016; RIBEIRO, 2017;
VERGARA-NUNES; SILVA; VANZIN, 2013).

No caso da baixa visdo, mesmo que o comprometimento em ambos os olhos variem
em tipo e intensidade, as pessoas ainda possuem algum residuo visual. Por isso &
possivel encontrar, por exemplo, individuos que naveguem pelo meio digital sem o

6 Leitor de tela para Windows.

7 Leitor de tela gratuito para Windows.

8 Leitor de tela para Linux.

9 Leitor de tela padrdo no sistema iOS, inclusive para iPhone e iPad.

10 Leitor de tela para Android.
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auxilio de softwares leitores de tela, contanto que possuam recursos de alto
contraste! e/ou ampliadores de tela nativos do sistema ou instalados, como o
Magic'2, o Zoom Text!3 e o Lente Pro'. No entanto, isso ndo significa que pessoas
com baixa visdo nao encontrem barreiras. Dependendo do grau residual, as
dificuldades de acesso desses usuarios equivalem as dos cegos. Entre os entraves
comuns pode-se citar cores de fundo e figura ou fundo e texto com baixo contraste;
fontes serifadas, cursivas ou decoradas e funcionalidades perdidas ao
redimensionar conteudos textuais ou imagéticos (CAMPOS; PEDROSA, 2016;
ENAP, 2016; VERGARA-NUNES, SILVA, VANZIN, 2013).

Evidentemente, alguns aplicativos/equipamentos ja incorporaram em sua gama de
recursos algumas ferramentas assistivas (FIGURA 4). Porém, ¢ interessante que tais
recursos nao estejam vinculados a uma maquina especifica e sim ao conteudo, de
forma que, onde quer que seja lida, a informagdo mantenha a esséncia acessivel,

independente do custo do aplicativo ou do valor do equipamento.

11 Segundo as recomendacbes da Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.0, a
apresentagao visual de texto e imagem deve possuir uma relagdo de contraste minimo de 4.5:1,
Aconselha-se que essa relagao seja verificada durante a produgédo do material didatico digital, algo
possivel por ferramentas online gratuita (como o <http://juicystudio.com/services/
luminositycontrastratio.php>). Quanto maiores os indices da relagdo, melhor o contraste e mais
acessivel se torna a informagdo apresentada. Disponivel em: <https://www.w3.org/Translations/
WCAG20-pt-PT/WCAG20-pt-PT-20141024/>. Acesso em: 07 jun. 2018.

2. Ampliador de tela para Windows. <https://www.freedomscientific.com/Products/LowVision/MAGic>
13 Ampliador de tela para Windows. <https://www.zoomtext.com/products/zoomtext-magnifier/>
14 Ampliador de tela gratuito para Windows, desenvolvido pelo Nicleo de Computagéo Eletronica

(NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). <http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
dosvox.html>
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Figura 4: Leitor digital com funcao lupa e fungao alto contraste ativados, respectivamente.
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3. ADEFICIENCIA COMO DIFERENGA FUNCIONAL

No capitulo anterior, a diversidade funcional foi abordada em sua amplitude; neste,
trata-se especificamente de um dos grupos que compdem a diferenga funcional - as
pessoas com deficiéncia. Embora ndo sejam avaliados nesta pesquisa todos os
aspectos da diferenca funcional, convém lembra que uma melhoria em um material
didatico para atender determinado publico possui grande potencial para auxiliar
também outros grupos de usuarios. De acordo com o enquadramento feito pelo
Decreto n°® 5.296/2004, serdo mencionadas a deficiéncia fisica, intelectual, auditiva,
multipla e visual, com destaque para a ultima, visto que um dos dois grupos de

entrevistados neste estudo declaram ter baixa visédo, ainda que em diferentes graus.

3.1. DEFICIENCIA FiSICA

A deficiéncia fisica, para a legislagao vigente, caracteriza-se pela alteragdo completa
ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da fungdo fisica. Pode apresentar-se sob a condicdo de
paraplegia, tetraplegia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, dentre outras, salvo as
deformidades estéticas e as que n&o produzam dificuldades para o desempenho de
funcdes. Pessoas com mobilidade reduzida — seja permanente, seja temporaria —
nao estdo enquadradas no conceito legal da deficiéncia mencionada acima, mas
podem sim encontrar barreiras ao acesso virtual, conforme o tipo ou a gravidade da
limitagao (BRASIL, 2004).

3.2. DEFICIENCIA INTELECTUAL

Embora o Decreto n° 5.296/2004 cite, expressamente, defici€ncia mental, o termo
mais utilizado atualmente é deficiéncia intelectual. Pessoas com essa deficiéncia
apresentam funcionamento intelectual consideravelmente inferior a média e
limitagbes associadas a duas ou mais areas adaptativas, como as habilidades
sociais, académicas, de trabalho e de comunicagao, entre outras. A manifestacao

desse quadro se da antes do individuo completar dezoito anos (BRASIL, 2004).
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3.3. DEFICIENCIA AUDITIVA

A deficiéncia auditiva esta expressa em lei como perda tonal bilateral, parcial ou
total, igual ou superior a quarenta e um decibéis (dB), identificada por meio de um
audiogramats, nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. Essa
reducao na identificagdo de sons pode apresentar-se em diferentes graus, a saber:
suave (quando nédo sao identificados sons abaixo de 40 dB), moderada (entre 41 e
55 dB), acentuada (entre 56 e 70 dB), severa (entre 71 e 90 dB) ou profunda (acima
de 91 dB). Em outros termos, dada essa variacdo, pode-se dizer que existem
aqueles que possuem alguma dificuldade em apreender tons baixos (inferiores a 41
dB), mas encontram-se dentro de uma faixa cuja audi¢ao é considerada normal; ha
os que apresentam dificuldade de compreensédo de sons em um ambiente ruidoso;
ha também aqueles que ouvem parcialmente e que, por isso, tém dificuldade em
compreender a totalidade de um discurso e ha ainda aqueles que nao ouvem
qualquer som (BRASIL, 2004; GOMES, 2000).

3.4. DEFICIENCIA MULTIPLA

A deficiéncia multipla é a associacdo de duas ou mais defici€ncias em um mesmo
individuo. Como exemplos, pode-se citar uma pessoa cega que possui deficiéncia
fisica ou uma pessoa surda, com Sindrome de Down. Diferentes combinagdes
geram necessidades variadas e, ainda, € preciso considerar que graus dispares de
deficiéncia produzem resultados diversos dentro de uma mesma associacdo. E o
caso de uma pessoa paraplégica com baixa visdo quando comparada a uma pessoa

cega com paraplegia (BRASIL, 2004)

E importante ressaltar que a surdocegueira, apesar de ser uma combinacdo de
deficiéncia auditiva e visual, ndo é considerada uma deficiéncia multipla. A
surdocegueira € uma deficiéncia unica, caracterizada por perda do sentido da visao
e também da audi¢do, ainda que ndo em graus equivalentes. Deste modo, pode-se
ter pessoas cegas e surdas, pessoas cegas com alguma percepg¢ado auditiva,

pessoas com alguma acuidade visual e surdas, além de pessoas com perdas nos

15 O nivel de comprometimento da audigdo pode ser estipulado apés uma audiometria, exame que
mede a sensibilidade auditiva de um individuo. O audiograma nada mais é do que uma
representagdo grafica da capacidade auditiva em que a coordenada y expressara em decibéis
(dB) a intensidade do som captado e a coordenada x, a frequéncia, em hertz (Hz) (GOMES,
2000).
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dois sentidos, porém, que ainda preservem residuos visuais e auditivos. A gravidade
da deficiéncia esta relacionada tanto ao grau de déficit dos sentidos quanto ao
momento da perda, ja que a surdocegueira pode ser congénita ou adquirida. Em
ambos 0s casos, a apreensdo do mundo (construgdo ou reconstrugado de conceitos)
se da principalmente pelo tato, e a mediagdo, total ou parcial, depende da
capacidade funcional do individuo (GOMES, 2015; MELLO, 2015).

3.5. DEFICIENCIA VISUAL

De acordo com a versdao de 2016 da International Statistical Classification of
Diseases and Related Health Problems - 10th Revision, no capitulo que menciona
doengas oculares, estdo excluidos dessa listagem certas condigdes originarias do
periodo perinatal; certas doencas infecciosas e parasitarias; complicacbes da
gravidez, do parto e do puerpério; malformacdes congénitas, deformagdes e
anormalidades cromossémicas; doencas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas;
lesbes, envenenamentos e outras consequéncias de causas externas; neoplasmas;
sintomas, sinais e achados clinicos e laboratoriais anormais, néo classificados em
outra parte. Uma vez limitado o escopo, o referido capitulo subdivide-se em:
disturbios da palpebra, sistema lacrimal e 6rbita (HO0-HOG); disturbios da conjuntiva
(H10-H13); disturbios da esclerdtica, da cornea, da iris e do corpo ciliar (H15-H22);
disturbios da lente (H25-H28); disturbios da cordide e da retina (H30-H36); glaucoma
(H40-H42); disturbios do corpo e do globo vitreo (H43-H45); disturbios do nervo
optico e caminhos visuais (H46-H48); disturbios dos musculos oculares, movimento
binocular, acomodacéo e refracdo (H49-H52); disturbios visuais e cegueira (H53-
H54); outros disturbios do olho e anexos (H55-H59), onde o intervalo alfa-numérico
representa o indice de classificacdo (ICD) dos disturbios agrupados em cada
subdivisdo. As variagbes contidas nas subdivisdes totalizam aproximadamente 260
disturbios (WHO, 2018).

O tdpico referente aos disturbios visuais e cegueira (H53-H54) lista subtépicos como
estrabismo (H53.0), fotofobia (H53.1), visdo dupla (H53.2), daltonismo (H53.5) e
cegueira noturna (H53.6), dentre outros. No caso da insuficiéncia visual, incluindo
cegueira, binocular ou monocular (H54), os subtopicos sao apresentados conforme a
categoria em que se encontram em termos de gravidade da deficiéncia visual,

recomendada pela Resolugdo do Conselho Internacional de Oftalmologia. Neste
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topico, considera-se a categoria 0 para deficiéncia visual leve ou nado, categoria 1
para deficiéncia visual moderada, categoria 2 para deficiéncia visual grave,
categorias 3, 4 e 5 para cegueira e categoria 9 para deficiéncia visual nao
qualificada. Ressalta-se que, para os itens de cddigos H54.0 a H54.3, a acuidade
visual'® deve ser medida com os dois olhos abertos com corre¢cao de apresentacao,
se houver (TABELA 1) (WHO, 2018).

Tabela 1: Categorizagao de insuficiéncia visual, incluindo cegueira

INSUFICIENCIA VISUAL, APRESENTACAO DE ACUIDADE VISUAL
INCLUINDO CEGUEIRA, CATEGORIA A DISTANCIA
BINOCULAR (H54) pior que: igual ou melhor que:
H54.3: 0 - 6/18
Diminuigao visual leve ou nao 3/10 (0.3)
20/70

H54.2: 1 6/18 6/60
Insuficiéncia visual moderada 3/10 (0.3) 1/10 (0.1)

20/70 20/200
H54.1: 2 6/60 3/60
Insuficiéncia visual grave, 1/10 (0.1) 1/20 (0.05)
binocular 20/200 20/400
H54.0: 3 3/60 1/60
Cegueira em ambos os olhos 1/20 (0.05) 1/50 (0.02)

20/400 5/300 (20/1200)

4 1/60 Percepcgao de luz
1/50 (0.02)
5/300 (20/1200)
5 Sem percepcgao de luz

H54.9: 9 Indeterminado ou nao especificado
Impedimento visual nao
especificado

Fonte: Adaptado de WHO (2018)

16 A acuidade visual (AV) é distancia entre dois pontos, em linha reta, onde em um extremo localiza-
se o objeto a ser visto e, no outro, aquele que deve vé-lo. A AV é comumente medida por meio da
Tabela de Snellen, um quadro com letras ou simbolos em alto contraste, escalonados em fileiras.
O padrao de normalidade da visao € aqui expresso pela fragdo 20/20. Se algo pode ser percebido
por uma pessoa com AV normal a 20 metros de distancia, mas s6 é percebido por outra pessoa
com AV=20/400 a 1 metro, é provavel que esta possua uma insuficiéncia visual severa. Contudo,
em uma avaliagdo funcional da vis&o, é preciso ponderar também o campo visual e o uso eficiente
do potencial da visdo (SA; CAMPOS; SILVA, 2007)
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No caso dos codigos H54.4 a H54.6, por tratarem-se de insuficiéncia visual ou
cegueira monocular, a acuidade visual deve ser medida monocularmente com a
corregdo apresentada, se houver. Assim, a H54.4 (cegueira monocular) sera
enquadrada nas categorias de deficiéncia visual 3, 4, 5 em um olho e categorias 0,
1, 2 ou 9 no outro olho; a H54.5 (insuficiéncia visual severa monocular) enquadra-se
na categoria 2 em um olho e categorias 0, 1 ou 9 em outro olho; e a H54.6
(insuficiéncia visual moderada monocular), cujo enquadramento encontra-se na

categoria 1 em um olho e categorias 0 ou 9 em outro olho (WHO, 2018).

A deficiéncia visual para a legislacado brasileira é caracterizada pela perda bilateral
na acuidade visual, ainda que com correcdo e/ou apesar de tratamento clinico ou
cirargico. No caso da cegueira, a acuidade visual sera igual ou inferior a 0,05 no
melhor olho; no caso da baixa vis&o, o valor varia entre 0,3 e 0,05 no melhor olho.
Para fins dessa pesquisa, sempre que estiverem sendo comparados aos individuos
com outras deficiéncias, sera utilizado o termo deficiéncia visual tanto para cegos
quando para pessoas com baixa visdo. Contudo, quando comparados entre si, a
distingdo ndo sera ignorada (BRASIL, 2004; SA, CAMPOS, SILVA, 2007).

A cegueira total pode ser congénita ou adquirida ao longo da vida pelas mais
variadas razbes e compromete uma ou mais funcbes da visdo, afetando com
gravidade a percepcédo de cor, tamanho, forma, volume, posigédo, distédncia ou
movimento. Essa variagao temporal influencia no modo como o individuo relaciona-
se com o mundo, visto que havera diferenca na percepcédo de elementos quando
comparadas pessoas que tenham acumulado vasta bagagem subjetiva até a vida
adulta e pessoas que tenham perdido a visdo ainda na infancia. Além disso, pessoas
com cegueira congénita compreendem o mundo por fontes ndo-visuais, ligadas a
experiéncia sensorial, diferindo, portanto, daquelas com cegueira adquirida,
sobretudo se a perda da acuidade visual se der na vida adulta (SA; CAMPOS;
SILVA, 2007; BILL, 2017).

Uma vez que possuem um sentido comprometido, pessoas com deficiéncia visual
utilizam o tato ou a audicdo para leitura, utilizando o sistema braille e a
audiodescricdo. No primeiro caso, tem-se um codigo alfanumérico, representado por
seis pontos em uma matriz ou grade chamada de célula. No segundo caso, o da
audiodescricdo, tem-se a tradugcdo sonora de imagens pautada pela relevancia,

objetividade, clareza e concisdo. A seguir, serdo detalhados esses dois recursos com
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exemplos de inser¢gdo no ambiente educacional (LIMA, GUEDES, GUEDES, 2010;
SNYDER, 2007; TAVARES, 2017).

3.5.1. O sistema braille

Desde o inicio dos tempos a humanidade carrega em sua histéria o peso da
estigmatizagdo e segregagcao de pessoas com deficiéncia visual. A inaptidao, vista
em primeiro plano, foi responsavel por séculos de exclusao social, sobretudo no que
concerne a educacgao. A intervencado do educador francés Louis Braille, em 1825, ao
aperfeigcoar o codigo militar de Charles Barbier e criar um sistema que possibilitasse
a comunicacao através do toque, ndo apenas beneficiou o préprio inventor como
também permanece auxiliando pessoas no mundo todo, tendo em vista que trata-se
de um codigo universal (FIGURA 5). No Brasil, o cédigo foi introduzido por José
Alvares de Azevedo, o primeiro professor cego do pais e também grande idealizador
do Instituto Benjamin Constant (IBC), 6rgdo com sede no Rio de Janeiro e que atua

na educacgao de criangas e adolescentes com deficiéncia visual, deficiéncia multipla
e surdocegueira desde 1854 (IBC, 2018; JIMENEZ et al., 2009; VIGINHESKI et al.,
2014).

Figura 5: Representacao de letras do alfabeto e numeros no sistema braille.
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Basicamente, cada numero ou letra do sistema Braille € composto por seis pontos
em relevo, organizados em uma matriz regular de duas colunas por trés linhas. O
sulco é produzido no verso do papel, de modo que a ordem de escrita € feita da
direita para a esquerda, de cima para baixo - ou seja, o inverso da ordem de leitura
(FIGURA 6). Em termos de acessibilidade em livros didaticos, trata-se de um
trabalho de transcricdo bastante minucioso, uma vez que ndo é possivel “apagar”
uma combinacédo de pontos equivocada. A revisdo do texto em braille costuma ser
dividida em, no minimo, duas etapas: na primeira é feita uma comparagao entre o
texto original e a transcrigao, corrigindo possiveis erros gramaticais; na segunda, €
verificada a corregcdo dos codigos utilizados, sendo obrigatoriamente executada por
uma pessoa com deficiéncia visual que domine o cédigo (BRASIL, 2006; JIMENEZ
et al., 2009; MASCRET; MILLE; OLLIE, 2008; VIGINHESKI et al., 2014).

Figura 6: Ordenacgdo dos pontos na matriz e diferenga entre ordem de escrita e leitura

ORDENACAO ORDEM DE LEITURA ORDEM DE ESCRITA
DOS PONTOS G o DA LETRA R 0 @ DA LETRA R @ °
NA MATRIZ 6 o (1235) e ° (1235) ° °

Fonte: Autoria prépria (2018)

Diferente da lingua de sinais utilizada pelos surdos, o Braille € lido letra a letra, ponto
a ponto. Para cada sinal grafico ha uma matriz com uma combinagao de pontos; as
indicacbes de negrito e italico, por exemplo, também sao indicadas por uma matriz
propria, que antecede a palavra a ser destacada. Se uma palavra iniciar com letra
maiuscula, € preciso inserir antes dela uma matriz indicando “caixa alta e baixa”. A
representacdo numerica ndo apenas exige a combinagéo ordenada de matrizes de 0
a 9 como também um sinal antecedente (FIGURA 7). Como é possivel perceber, um
dos agravantes do uso do sistema € a quantidade de espago que exige quando
comparado a escrita convencional — estima-se que cerca de 140 caracteres
sulcados em Braille ocupem o mesmo espaco que 1350 caracteres do alfabeto
comum, impresso em tinta. Evidentemente, a tecnologia vem dedicando-se a
resolver esses e outros problemas, seja pela disponibilizagdo de maquinas que
permitam o aproveitamento de ambos os lados da folha de papel, seja pelos

dispositivos como a linha braille, que ao ser conectado a um computador com um
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software leitor de tela, transforma a informagéo textual em audio e, em seguida, em
informagao tatil (JIMENEZ et al., 2009; MASCRET; MILLE; OLLIE, 2008).

Figura 7: Exemplos de sinais indicativos utilizados no sistema braille

00 00 00 00 00 : WO VO 0 00 00
@0 00 OO WO ©0: V0 00 OO W0 WO
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sinal indicativo de inicial maitscula sinal indicativo de niimero

(46)(245)(1)(145)(15) = Jade (3456)(245)(1)(145)(15) = 0145

Fonte: Autoria prépria (2018)

Para Viginheski et al. (2014), quanto mais tempo a pessoa com deficiéncia visual
adquirida tiver experimentado o mundo (ainda que com pouco resquicio de
acuidade), maior sera a dificuldade para apreender o braille apés o abandono da
leitura impressa em tinta, o que exige paciéncia e habilidade dos professores na
mediagcdo da aprendizagem desse individuo. Afinal, além de uma transicdo nem
sempre tranquila de um meio para o outro, € preciso que o aluno ajuste-se a natural
lentiddo da leitura (considerando a decodificagdo ponto a ponto) e as limitagdes de
representagdo por meio do sistema, como a apresentagdo de objetos
tridimensionais, que pode exigir adaptagbes complementares. Em relagdo aos
graficos, por exemplo, as Normas técnicas para a produgao de textos em braille
(BRASIL, 2006) recomendam que as informagdes sejam transformadas em tabela se
sua funcado for meramente ilustrativa; de outro modo, a forma original € mantida,
porém transformada em relevo, o que por certo constitui em um desafio ao

transcritor, sobretudo quando a diferenciagcao entre os multiplos itens se da pela cor.

3.5.2. A audiodescricao

A conceituagao de audiodescri¢gao é tdo ampla quanto a discussao sobre a grafia do
termo, porém, ha certo consenso quanto a definicdo como tradugao visual, meio pelo
qual uma imagem € convertida em texto (inclusive em braille) e disponibilizada em
audio. Essa técnica pode ser executada de modo simultadneo (ocorrendo ao mesmo

tempo em que a imagem é apresentada) ou pode ser pré-gravada, podendo ser
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aplicada tanto a imagens estaticas (como pinturas de um museu, anuncios de
revistas, charges em jornais, ilustracbes de livros didaticos e histérias em
quadrinhos, entre outros) quanto a imagens dinamicas (como um jogo de futebol
transmitido pela televisdo, uma pecga de teatro, um filme em cartaz no cinema, etc).
As regras de apresentacdo de uma audiodescricdo, bem como as exigéncias para
com o audiodescritor, costumam variar de pais para pais, mas possuem em comum
a preocupacgao em descrever o ambiente, o contexto, o conceito e as implicagdes de
uma imagem para torna-la acessivel a pessoas com deficiéncia visual, idosos,
pessoas com dislexia, autistas e quem mais possa beneficiar-se dela, qualquer que
seja o contexto em que esteja inserida (LIMA, GUEDES, GUEDES, 2010;
SCHWARTZ, 2012; SNYDER, 2007; TAVARES, 2017).

Para que seja efetiva, uma audiodescricdo deve informar o que esta contido na
imagem com corregdo gramatical e objetividade, sem incorrer em juizos de valor
arbitrarios. Além disso, precisa ser espacialmente ordenada, pois de outro modo
pode comprometer o entendimento do usuario. Convencionalmente, 1é-se a imagem
partindo da informagdo mais relevante para a menos relevante, do maior para o
menor elemento, da esquerda para a direita, de cima para baixo. Considerando a
diversidade do publico ao qual se destina, uma audiodescricdo deve conter
informagdes sobre as formas e também sobre as cores utilizadas na imagem: nao
apenas para facilitar a localizacdo do elemento no contexto por pessoas com baixa
visdo, mas também para alcangar cegos nao-congénitos, pois provavelmente estes
ainda possuem memorias relativas as cores, sobretudo se a cegueira houver
ocorrido ja na vida adulta (LIMA, GUEDES, GUEDES, 2010; MIAMES, 2016;
SCHWARTZ, 2012; SNYDER, 2007; VERGARA-NUNES, 2016) (FIGURA 8).
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Figura 8: Exemplo de texto!” inserido em um livro digital para audiodescrever uma imagem.

Audiodescricao da Figura 1.2 - Diagrama em
um quadro retangular de fundo bege, em que
trés circulos estao entrelacados e possuem
informacgoes textuais em letras na cor azul-
escuro. O primeiro, da esquerda para a
direita, tem fundo marrom claro e o texto:

UNIVERSAL

TECNOLOGIA DESIGN FOR DESIGN ! 10
ASSISTIVA Fp i EDUCACIONAL “Tecnologia Assistiva - TA”. Entrelacado a ele,
LEARNING T ;
a direita, outro circulo, de fundo branco, com

TA DL DE

o texto: “Design Educacional - DE”. Ao centro,
entrelacando os dois circulos, um menor, com
parte do fundo branco e parte marrom, e o
texto: “Universal Design for Learning - UDL”.
Na parte inferior do retangulo, uma seta
laranja, aponta para a esquerda. Abaixo dela,
Redugcdo de Barreiras em letras marrons, o texto: “Reducao de
Barreiras”. Fim da audiodescricao.

A

Fonte: Adaptado de Sondermann, Lins e Baldo (2017)18

Para Snyder (2007), ha quatro competéncias proprias ao oficio do audiodescritor:
observacao clara, edicao objetiva (no sentido de selecionar o que é mais relevante),
linguagem precisa e locucdo neutra. Existe, evidentemente, uma linha ténue entre
locucdo e interpretacdo. Lima, Guedes e Guedes (2010) também defendem que a
subjetividade deve ser evitada tanto quanto possivel, sob pena de comprometer o
entendimento do publico. Nesse contexto, pausas e entonagdes devem ser medidas
com critério no roteiro e executadas com o maximo de objetividade pelo locutor, tdo
importantes que s&o para a clareza do discurso. Por outro lado, alguns autores como
Vergara-Nunes (2016) criticam essa neutralidade por considerarem que a tradugéo
visual, por si s6, sempre sofrera influéncia do audiodescritor que observou e editou a
imagem, decodificando-a de acordo com seu conhecimento de mundo - e essa falta
de neutralidade pode ser positiva, sobretudo em ambito educacional, em que o aluno
precisa de elementos adicionais para compor o escopo do conteudo de uma
determinada disciplina. Schwartz (2012, p. 137) segue pelo caminho da empatia ao
recomendar que o audiodescritor deve ser capaz de “(...) se colocar no lugar do
espectador, prevendo sua maneira de entender, imaginar e interpretar as imagens

que estdo sendo transmitidas”.

Assim como a audiodescricao padrao utilizada em cinema, teatro e televisdo visa

incluir o publico com cegueira ou baixa visdo, Vergara-Nunes (2016) afirma que o

7 Embora o arquivo epub apresente a audiodescricdo em formato textual, quando o livro é lido por
um leitor de tela, a tradugdo torna-se sonora.

18 SONDERMANN, D. V. C; XAVIER, A. F. S. Universal Design for Learning: uma possibilidade
educacional. In. SONDERMANN, D. V. C,; LINS, A. C.; BALDO, P. B. (Org). Incluir é possivel:
desmitificando barreiras no processo de ensino-aprendizagem. Ifes: Vitéria, 2017 [epub]
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proposito da audiodescricdo didatica € dar ao aluno com deficiéncia visual 0 mesmo

acesso que os outros alunos possuem. Em publicagdo voltada para orientar

professores para a insercdo da audiodescricdo na formulagcdo de materiais didaticos

e também na pratica docente em sala de aula, Cad, Frizzera e Munari (2017)

apresentam como exemplo uma atividade de um livro didatico baseado em um

cartum e propdéem aos leitores, inicialmente, o desafio de resolver as questdes

propostas sem o apoio da imagem. O objetivo da provocacgao é ilustrar o acesso

desigual que os alunos com deficiéncia visual enfrentam cotidianamente quando os

materiais didaticos sdo desenvolvidos sem considerar a diversidade funcional - neste

caso, o fato dos alunos possuirem acuidade visual diferente (FIGURA 9).

Figura 9: Exemplo de dificuldade subliminar de uma atividade. A direita, a atividade tal como é
apresentada no livro didatico; a esquerda, o cartum é bloqueado para demonstrar o vinculo existente
entre a imagem e as questdes propostas.

Leia a tira e responda as questdes propostas Leia a tira e responda as questoes propostas

GONSALES, Fernand:

Jewr, 2004 GONSALES, F

a) A qgue informacao anterior se refere a oracae principal “Sel” do pnmeiro a) A qu form ) anterior se refere a cracao principal *Sei” do pnmeiro
quad quad

b) Qual é a classificacdo da oragdo subordinada substantiva “que vocé jogou b) Qual ¢ a classificacao da oracao subordinada substantiva “gue vocé jogou
carne com remedic carne com remedio”?

¢) Se o cachorro sabia que a carne tinha sonifero, por que a comeu? ¢) Se o cachorro sabia que a carne tinha sonifero, por que a comeu?

Fonte: Adaptado de Cao, Frizzera e Munari (2017)

Por fim, as autoras sugerem uma possibilidade de audiodescricdo, baseada na

premissa da audiodescrigao didatica:

Cartum colorido, com dois quadrados. O primeiro, a esquerda, possui
formato de nuvem, indicando que se trata de algo ilusério; o segundo é
retangular e expressa um evento concreto. Em ambos, o cenario é o quintal
de uma casa amarela, com janelas e porta marrom. O quintal possui
gramado e arbustos verdes e estda cercado por um muro baixo. Os
personagens sdo um cdozinho marrom de manchas escuras e um homem
usando touca listrada e roupas escuras, luvas € uma mascara sobre os
olhos, que oculta sua identidade. No primeiro quadrinho, o cadozinho, de pé
e com as sobrancelhas baixas e juntas, aponta para um pedago de carne e
dirige-se ao homem, reclamando: “Eu ndo sou trouxa! Sei que vocé jogou
carne com remeédio pra dormir!”. No segundo quadro, ao lado de um pedago
de o0sso, o cadozinho estd deitado no ch&o, com os olhos fechados.
Enquanto isso, o homem sorrateiramente deixa o quintal, carregando um
imenso saco azul nas costas (CAO; FRIZZERA; MUNARI, 2017)
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Para Vergara-Nunes (2016), a inser¢gdo da audiodescricdo em sala de aula requer,
além da formacdo docente para a técnica, sensibilizagdo dos profissionais para a
variabilidade existente dentro da deficiéncia visual. Uma bom exemplo € o estudo de
Wormnaes e Sellaeg (2013), que descreve a experiéncia de professores de Uganda
com materiais didaticos audiodescritos. Apds ter acesso aos videos disponibilizados
pelos pesquisadores, os professores demonstraram maior envolvimento com as
limitagdes dos alunos com deficiéncia e foram beneficiados no sentido de poderem
participar ativamente das discussdes apdés a apresentacdo dos mesmos. Para os
autores, tais midias podem aprimorar a qualidade das discussdes dentro de sala de
aula, uma vez que remove algumas barreiras e iguala os docentes em condi¢des de
acesso quando estes estdo em situacdo de aprendizagem, o que contribui na

capacitacao de professores com e sem deficiéncia.

Em uma oficina sobre Educacgao Inclusiva ministrada aos alunos de um curso de
licenciatura do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
(Ifes), Sondermann, Frizzera e Munari (2017) comprovaram a premissa de Vergara-
Nunes (2016), bem como a importancia da consultoria de pessoas com deficiéncia
visual defendida por Camera e Costa (2015) e Schwartz (2012). Na oficina, os
alunos foram desafiados a audiodescrever uma imagem do filme francés “Intocaveis”
(2012) em que os dois personagens principais aparecem em destaque. Analisados
pelas pesquisadoras em parceria com consultores convidados, as tradugdes visuais
dos alunos apresentaram problemas recorrentes, como a auséncia de descricao dos
personagens ou fuga interpretativa. A seguir, € possivel comparar uma das
audiodescri¢gbes efetuadas durante a oficina por um aluno (AD-3) e a proposta pelas

autoras, respectivamente:

Vejo uma pessoa bem disposta a ajudar quem tem as suas devidas
limitagbes. Ou seja, um com o seu potencial ajudando o outro a
potencializar o seu minimo. Assim pessoas se ajudam porque um completa
a satisfagdo do outro de compreender com compreendido. Veja que a
imagem transmite alegria dos dois personagens que aproveitam bem a
situagéo (...) (AD-3).

Notas proémias: cena do filme francés “Intocaveis” (2012), com os
personagens Driss (interpretado por Omar Sy) e Philippe (interpretado por
Frangois Cluzet).

Ao fundo, céu azul claro, arvores com poucas folhas e ch&o coberto de
neve. A frente, imagem com dois homens. A direita, homem negro, em pé,
trajando gorro, jaqueta marrom e calga escura. Ele segura com as duas
maos uma cadeira de rodas inclinada, a sua frente. Sentado nela, um
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homem branco, trajando boina, cachecol, casaco, luvas e calga. Todas as

vestimentas em marrom escuro. Ambos estao sorrindo (SONDERMANN;

FRIZZERA; MUNARI, 2017).
Logo, mesmo de posse dos parametros, realizar uma audiodescricdo nao € tarefa
simples ou solitaria. O descritor ou roteirista € o profissional que prepara o texto,
que descreve a imagem, seja ela dindmica ou estatica. A tarefa exige pesquisa sobre
o tema a ser audiodescrito e também dominio da lingua portuguesa - nao raro,
encontra-se profissionais da area de Letras, sobretudo tradutores, embora
Comunicagéo e Jornalismo também sejam consideradas areas afins. O locutor ou
narrador é o profissional que narra o roteiro, o que exige boa dicgao e “habilidade
para desenhar imagens com a voz, sem investir em interpretacdo ou teatralidade”.
Nao a toa, o perfil de trabalho costuma atrair profissionais das Artes Cénicas, além
de dubladores e locutores. O técnico de audio, embora nem sempre lembrado, é o
responsavel pela gravacédo e edigdo da locugdo. Seu papel € fundamental, pois a
baixa qualidade de uma gravacao pode prejudicar o roteiro, uma vez que dificulta a
compreensao da narrativa. Obrigatoriamente cego ou com baixa visdo, o consultor
€ responsavel por validar a qualidade da audiodescricao e pode atuar em parceria
com os demais profissionais, auxiliando-os quanto ao contexto imagético de pessoas
com deficiéncia visual, garantindo que o resultado final do processo atenda
adequadamente as demandas do publico a que se destina (CAMARA; COSTA,
2015; SCHWARTZ, 2012; VERGARA-NUNES, 2016).
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4. O DESIGN COMO FERRAMENTA DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

O ser humano vive em constante aprendizado e ao longo de sua existéncia suas
habilidades tendem a ser aprimoradas tanto quanto suas dificuldades tendem a ser
contornadas, em maior ou menor escala. Se em um extremo esta a juventude
trazendo em seu escopo multiplas possibilidades de obtencdo de conhecimento, do
outro lado encontra-se a velhice, carregando consigo uma redugcao de pericia em
habilidades adquiridas, bem como uma gama de dificuldades que inexistiam no
corpo jovem. Evidentemente, o envelhecimento também surtira efeito sobre pessoas
com deficiéncia congénita ou adquirida, pois as habilidades e dificuldades dessas
pessoas serao afetadas pelo tempo. Nessa linha, Persson et al. (2015) consideram
que o termo “deficiéncia” seja algo falho quando o assunto é diversidade humana
por subentender uma qualidade estatica, qualquer que seja a situagcdo. Um bom
exemplo dessa falha semantica sdo as pessoas com baixa visdo, que podem
apresentar diferentes dificuldades se variado o contexto em que a informagao
apresenta-se (como um ambiente mais ou menos iluminado), mas fatalmente tera
uma reducao ainda maior em sua acuidade visual quando envelhecerem. Contudo,
embora o termo “deficiéncia” possa soar realmente restritivo dada essa variabilidade,
opta-se aqui em manter o vocabulo por sua frequente utilizacdo em normatizacdes e

legislacéo.

A definicdo do termo acessibilidade bem como sua utilizagdo carecem de consenso,
uma vez que conforme muda-se o contexto, a aplicabilidade também varia. Um dos
perigos dessa variagao seria exatamente alcangar um numero menor — € nado maior
— de usuarios. Conforme argumentam os autores defensores da acessibilidade, uma
maior clareza quanto a definicdo do termo auxiliaria nos debates dentro e fora da
academia, sensibilizando a sociedade como um todo, ja que 0 acesso a produtos,
servigos e ambientes n&o interessa apenas as pessoas com alguma deficiéncia nem
estdo restritos ao ambito de intervencao estatal. Cada vez mais pessoas sem
deficiéncia utilizam-se de recursos acessiveis como suporte na execucado de
atividades diarias, o que certamente atrai a atencdao de desenvolvedores e
designers. Embora o vocabulo seja relativamente recente — as primeiras
consideragdes em nivel de politicas publicas sdo da década de 1950, no periodo

que sucedeu a Guerra do Vietna, quando soldados americanos e os envolvidos no
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confronto retornaram para os Estados Unidos feridos, sem condi¢do imediata de
participar da vida cotidiana. A discussdao em que a acessibilidade se encaixa em
muito ja evoluiu, passando de “sera necessaria?” para “como obter?” (BENDIXEN;
BENKTZON, 2015; GOMES; QUARESMA, 2018; PERSON et al; 2015).

Para pessoas com deficiéncia visual, impedimento é nao ver; a deficiéncia esta na
barreira criada a esse impedimento, tal como midias digitais de aprendizagem sem
audiodescricdo ou livros didaticos impressos sem versao em braile. Uma sala de
aula - seja presencial, seja em ambiente virtual - que n&o comporte a diversidade de
seus alunos é certamente deficiente. E preciso mais do que normativas para que a
inclusdo escolar ndo seja somente uma exclusdo disfargcada sob a capa da boa
vontade. Afinal, inclusao nao é favor, € direito. O primeiro passo para que a realidade
se torne menos deficiente envolve derrubar as barreiras que limitam o acesso do
aluno com deficiéncia visual as escolas regulares; o segundo passo consiste em
fornecer meios adequados para apreensdo de informagdes, bem como para
comunicacao e para participagao efetiva nas atividades; na sequéncia, espera-se
que o respeito as diferencas esteja tdo arraigado na sociedade que n&o serdo mais
necessarias adaptacbes para incluir esse ou aquele, pois os esforgcos estarao
concentrados apenas em obter o maximo proveito das similaridades (GOMES;
QUARESMA, 2018; VERGARA-NUNES; SILVA; VANZIN, 2013).

Apoiados na apresentacao oral de Ely et al.(2005)'9, Vergara-Nunes, Silva e Vanzin
(2013) desenvolveram a discussao de que nao existe um consumidor padronizado,
baseado em um homem ideal, trazendo a tona a diversidade como parte da
esséncia humana e requisito para a construcdo de uma educacao verdadeiramente
nao-excludente. Bagga-Gupta, Dahlberg e Winther (2016) ressaltam o mesmo ponto,
em pesquisa sobre o ensino superior sueco. Gomes e Quaresma (2018) também
utilizam a diversidade humana como principio para defender um "olhar ampliado"
desde o projeto inicial de um produto/servigo/ambiente (inclui-se aqui a Educacao,
nas trés variantes citadas), de modo que nao necessite de adaptagdes para atender
0 maior numero possivel de usuarios, de forma igualitaria. As autoras ainda

ressaltam a importancia do papel do designer nesse processo:

19 ELY, V. H. M. B. et al. Acessibilidade e inclusao no ensino para a melhoria da qualidade de vida
urbana. In: 1° Congresso Luso-Brasileiro para o planejamento urbano regional integrado
sustentavel (PLURIS). Sao Carlos: Centro de Tecnologia Educacional para Engenharia / Escola
de Engenharia de Sao Carlos, 2005. Apresentagéo oral.
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Fomentar a igualdade social de modo plausivel, por meio dos métodos
multidisciplinares do design, além de ser uma maneira responsavel de
corroborar a cidadania €, também uma forma de justificar a sua contribuigdo
para um mundo melhor (GOMES; QUARESMA, 2018, p. 23).

Logo, considera-se aqui que as abordagens de design que refletem sobre
preferéncias, necessidades, preocupacdes ou dificuldades do usuario tendem a
respeitar a diversidade funcional humana e, assim, contemplar mais aspectos da
complexidade da contemporaneidade. Nomea-las e diferencia-las, no entanto,
requer algum cuidado. Vergara-Nunes, Silva e Vanzin (2013) defendem o uso do
vocabulo "desenho" em vez de "design", considerando que ambos podem possuir o
mesmo sentido, ou seja, projetar algo, e que por isso ndo € necessario empregar o
termo em inglés. O Decreto n°® 5.296/2004 insere pela primeira vez o Desenho
Universal na legislacdo brasileira utilizando a expressdo em portugués, o que
Gomes e Quaresma (2018) assumem que pode ser tanto por uma tradugao
equivocada quanto por sua vinculagao a Arquitetura e ao Urbanismo. As autoras néo
discordam do sentido do segundo termo tal como colocado por Vergara-Nunes, Silva
e Vanzin, mas o afastam do primeiro ao mencionar que Desenho Universal
aproxima-se de parametros tangiveis do projeto, enquanto que Design Universal
relaciona-se a filosofia que envolve o projeto, desde a sua concepcao.

Uma vez que o objetivo desta pesquisa ndo é de fundo etimoldgico, ndo serao
aprofundadas tais distingbes, entretanto, acredita-se que a expressdao que melhor
representa esta investigacado € a defendida por Gomes e Quaresma (2018). Assim,
sera adotado o vocabulo "design" em vez de "desenho" sempre que referir-se as
abordagens mencionadas nesta pesquisa. Além disso, em acordo com Persson et al.
(2015), vale ressaltar que da década de 1950 até entdo, as abordagens de design
tém adotado a acessibilidade como um conceito amplo, uma vez que nao esta
restrita a visdo da incapacidade funcional, refletindo a diversidade e seus aspectos
culturais e contextuais. A seguir, serdo mencionadas algumas dessas abordagens

com suas similaridades e possiveis diferengas.

4.1. DESIGN PARATODOS

O Design para Todos tem suas raizes no design escandinavo das décadas de 1950
e 1960 e foi fortemente influenciado pelas politicas socioecondmicas suecas no final

dos anos 1960. Em 1993 — mesmo ano em que as Nag¢gdes Unidas estabelecem as
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Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia - foi
fundado na Irlanda o Instituto Europeu de Design e Deficiéncia (EIDD), uma
plataforma interdisciplinar que preocupa-se com questdes relacionadas ao design
acessivel a todos. Em 2006, o EIDD passou a chamar-se EIDD-Design for All
Europe e atualmente conecta 17 paises, conta com 34 organiza¢des e a maioria dos
membros sao designers ou profissionais de areas afins. A Declaragado de Estocolmo,
que define o Design para Todos, foi adotada durante a reunido anual dos membros
do EIDD, em 2004, na capital sueca. Segundo esse documento, o Design para
Todos fundamenta-se na diversidade humana, na inclusdo social e na igualdade.
Vale-se da analise das necessidades humanas e requer o envolvimento dos
usuarios em todas as fases do projeto, estendendo o “desafio critico e ético” nao
apenas aos designers, mas também aos administradores, lideres politicos,

empresarios e outros:

O “Design para Todos” tem como objectivo permitir que todas as pessoas
tenham oportunidades iguais de participagdo em todos os aspectos da
sociedade. Para alcangar este objectivo, o ambiente construido, os objetos
cotidianos, os servigos, a cultura e a informagéo - em suma, tudo o que é
concebido e feito por pessoas para serem utilizados por pessoas - deve ser
acessivel, utilizavel por todos na sociedade e sensivel a evolugido da
diversidade humana (EIDD20, 2004).

No tocante a diversidade humana, Gomes e Quaresma (2018) afirmam que o Design
para Todos carrega em si mesmo o principio da universalidade enquanto Persson et
al. (2015) lembram que o governo sueco ainda hoje estabelece metas que utilizam o
conceito de Design para Todos para a construgdo de uma sociedade democratica,
multipla e diversa, em que ninguém pode ser excluido por diferengas funcionais. Um
exemplo disso é a Diskrimineringslagen (2008:567)21, lei que proibe a discriminagao
direta ou indireta, qualquer que seja a forma ou situagcdo em que ocorra, dando
possibilidade de obter reparacdo/compensacido aqueles que tiveram seus direitos

violados, inclusive quanto a falta de acessibilidade. Para Bendixen e Benktzon

20 EIDD - Design For All Europe, 2004. Stockholm Declaration. Disponivel em: <http://dfaeurope.eu/
what-is-dfa/dfa-documents/the-eidd-stockholm-declaration-2004/>. Acesso em: 19 out. 2018.

21 Em seu §4, a Diskrimineringslagen (2008:567) conceitua como discriminagao direta aquela em
que alguém é tratado de forma menos favoravel do que outro numa situagdo comparavel, se o
desfavorecimento esta associada com o sexo, identidade ou expressédo de género, etnia, religido
ou crenga, deficiéncia, orientagdo sexual ou idade; e discriminagdo indireta aquela em que
alguém esta em desvantagem pela aplicagdo de uma disposi¢do, critério ou procedimento em
razdo de sexo, identidade transgénero ou expressao, origem étnica, religido ou crenga especifica,
deficiéncia, orientacido sexual ou idade, salvo se a disposicdo, critério ou procedimento tenha um
propdsito legitimo e os meios utilizados sejam apropriados e necessarios para alcangar o objetivo.
Disponivel em: <http://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=2008:567>. Acesso em: 19 out. 2018.
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(2015), embora os paises escandinavos tenham como tradi¢do tratar suas questdes
através do didlogo, em vez de legislagdo, quando se trata de uma sociedade que
esteja aberta a diversidade, alguma intervengao por forgca de lei € necessaria, ainda
que as terminologias aplicadas variem de pais para pais (Dinamarca, Finlandia e
Suécia, por exemplo, adotam o Design For All, enquanto a Noruega utiliza o termo
Utforming Universell). A propria Declaragdo de Estocolmo menciona o surgimento de
conceitos similares em outras partes do mundo e cita a normativa Americans with
Disabilities Act (ADA), lei promulgada pelo Congresso americano que proibe a

discriminagdo, como uma importante contribuicao para o Design Universal.

4.2. DESIGN UNIVERSAL

A preocupacao com a acessibilidade — ou, ainda, a falta de acessibilidade —
comegou a gerar pesquisas nos Estados Unidos no inicio dos anos 1960. Em certa
medida, portanto, ndo causa estranheza que duas décadas depois, em 1985, o
Design Universal tenha sido mencionado pela primeira vez na Universidade Estadual
da Carolina do Norte, pela conceituagao do arquiteto americano Ronald Mace. Para
Persson et al. (2015), desenho universal tem suas raizes nos programas americanos
de design sem barreiras e abordagens de design acessiveis da década de 1950,
mas pode ser usado como termo intercambiavel com o Design para Todos, uma vez
que exigem que a questao da acessibilidade seja apreciada de modo mais amplo,
sem contentar-se apenas em remover a barreira. Extrapolando a nogao de adaptar
para dar acesso, Mace prop0s alcangar o maior numero possivel de pessoas por
meio de projetos de produtos e ambientes que comportassem a diversidade, sem
necessidade de adaptacbes ou desenho especializado?2. Causa ainda menos
estranheza a difusdo desse conceito pelo mundo ou ainda o fato de que é
fomentado em grandes centros de ensino, pesquisa e desenvolvimento, como o

Helen Hamlyn Centre for Design23, do Royal College of Art, na Inglaterra; o Design

22 A citagdo original de Mace: “Universal design is the design of products and environments to be
usable by all people, to the greatest extent possible, without the need for adaptation or specialized
design®. Disponivel em: <https://projects.ncsu.edu/design/cud/about ud/about_ud.htm>. Acesso
em: 2 nov. 2017.

23 https://www.rca.ac.uk/research-innovation/helen-hamlyn-centre/
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For All Fundation?4, na Espanha; o iF Universal Design & Service GmbH?25 na
Alemanha; e a Internacional Association for Universal Design?6, no Japao. Embora
ressalvadas as diferentes abordagens de um pais para o outro, o Design Universal
embasa-se em sete principios desenvolvidos pelo Center for Universal Design, o
CUD: 1) uso igualitario; 2) uso flexivel; 3) uso simples e intuitivo; 4) informagao
perceptivel; 5) tolerancia a erros; 6) baixo esforgo fisico; 7) tamanho e espago
adequado (CUD, 1997; GOMES; QUARESMA, 2018; SASSAKI, 2010). Esses

principios estao detalhados Quadro 1.

Quadro 1: Principios do Design Universal para desenvolvimento de ambientes/produtos/servicos.

1: Recomendagoes:
1a. Fornecer os mesmos meios de uso para todos os usuarios. Sempre que
USO EQUITATIVO possivel, que o modo seja idéntico; quando nao, que seja ao menos
equivalente;
1b. Evitar segregar ou estigmatizar quaisquer usuarios;
1c. Disponibilizar a todos 0 mesmo grau de privacidade e seguranca;
1d. Fazer com que o design seja atraente para todos os usuarios.

Exemplos: portas cuja abertura se da por sensores ou que possuam
maganetas que considerem o alcance de usuarios com diferentes alturas.

2: Recomendacgoées:
. 2a. Fornecer opgdes de uso (liberdade + flexibilidade), atendendo ao
USO FLEXIVEL maximo de habilidades;
2b. Possibilitar o acesso e uso de produtos/servicos/ambientes por destros e
canhotos;

2c. Facilitar a precisdo do usuario;
2d. Proporcionar adaptagao ao ritmo do usuario.

Exemplos: tesoura ou mouse que atende destros e canhotos; computador
com leitor de tela instalado.

3: Recomendacgoées:

3a. Eliminar a complexidade desnecessaria;
USO SIMPLES E 3b. Considerar as expectativas do usuario, de modo que o uso do produto/
INTUITIVO servigo ou ambiente seja intuitivo;

3c. Acomodar uma ampla gama de habilidades, considerando a
variabilidade de conhecimento ou experiéncia do usuario;

3d. Organizar informagdes por ordem de importancia;
3e. Fornecer sugestdes e comentarios eficazes durante e apds a conclusao
da tarefa.

Exemplo: placas de sinalizagdo com iconografia facilmente identificavel,
semaforos sonoros

24 http://designforall.org/
25 http://mobile.ud-germany.de/index.html

26 https://www.iaud.net/global/
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4: Recomendacgdes:

B 4a. Usar multiplos modos (pictérico, verbal, tatil) para apresentar
INFORMACAO informagdes essenciais;
PERCEPTIVEL 4b. Fornecer contraste adequado entre informacdes e seus arredores;

4c. Maximizar a "legibilidade" de informagdes;

4d. Diferenciar os elementos de maneira que possam ser descritas;

4e. Fornecer compatibilidade com técnicas ou dispositivos utilizados por
pessoas com limitagdes sensoriais.

Exemplos: placas de sinalizagdo que contenham também informag&o em
braile; mapa do ambiente em alto relevo (como o utilizado na maioria das
agéncias bancarias brasileiras); versdes tateis de obras de arte em tamanho
igual ou semelhante ao original.

5: Recomendagoes:

. 5a. Organizar elementos para minimizar erros ou perigos potenciais (ou
TOLERANCIA AO seja, deixar acessivel os elementos mais usados e eliminar, isolar ou
ERRO proteger os elementos perigosos);

5b. Fornecer avisos de perigos ou risco;
5c. Fornecer recursos seguros contra falhas;
5d. Desencorajar agdes inconscientes em tarefas que exijam cautela.

Exemplos: elevadores com fechamento por sensores; escadas com
corrimao; rampas com piso antiderrapante

6: Recomendagodes:

6a. Permitir que o usuario mantenha uma posi¢ao neutra;
BAIXO ESFORCO 6b. Usar forgas operacionais razoaveis;
FISICO 6¢. Minimizar acbes repetitivas;

6d. Minimizar o esforgo fisico continuo.

Exemplos: torneiras com sensores; maganetas do tipo alavanca.

7: Recomendagoes:
TAMANHO E 7a. Fornecer amplg visdo de elementos importantes para qualquer usuario,
S P sentado ou em pé;
ESPAC 7b. Calcular o alcance de todos os componentes de modo confortavel para
ADEQUADOS PARA 2 .
APROXIMAGAO E qualquer usuario, sentado ou em pé;
0 CAO 7c. Acomodar variagdes no tamanho da mao e do punho;
uso 7d. Fornecer espaco adequado para o uso de dispositivos auxiliares ou
assisténcia pessoal.

Exemplo: poltronas (no transporte coletivo, em reparticdes publicas, em
cinemas, teatros, etc) com proporgdes adequadas as pessoas que sofrem
com a obesidade; banheiros com dimensbes que comportem pessoas em
cadeiras de rodas.

Fonte: Adaptado de CUD (1997) e Carletto e Cambiaghi (2007)

Percebe-se que as bases do Design Universal partem da Arquitetura e do
Urbanismo, mas restringi-lo aos ambientes ou produtos gerados para essas areas
do conhecimento fere seu potencial transformador. Afinal, uma das necessidades
basicas da diversidade humana que o Design Universal pretende alcancgar € a
informacgao, esteja ela entre as quatro paredes de uma escola ou ndo. O fato € que,
refletindo sobre as dificuldades que sao atipicas — como nao ver — no ato de projetar

qualquer produto ou servigo, incrementa-se solugdes que facilitam o uso de um
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numero maior de pessoas. Certamente ndo é facil “agradar a gregos e troianos”,
pois € evidente que as diferencas culturais influenciam na recepcédo e uso de um
determinado projeto. Todavia, nem por isso deve-se perder de vista o objetivo de
atendé-los da melhor maneira possivel. Neste sentido, pode-se compreender que o
Design Universal equipara-se a filosofia do Design Inclusivo e ainda defender que a
segunda denominagao representa melhor o ideal do DU (GOMES; QUARESMA,
2018; SASSAKI, 2001).

4.2.1. Design Universal para Aprendizagem (DUA)

Na definicdo dada pelo Center for Applied Special Technology (CAST), o Design
Universal para Aprendizagem € um conjunto de principios que visam ambientes de
aprendizagem mais acessiveis e eficazes?’. A orientagdo é para 1) proporcionar
modos multiplos de apresentagdo da informagdo (como a exposicdo de uma
molécula em formato bi e tridimensional); 2) proporcionar modos multiplos de acéo e
expressdo e 3) proporcionar modos multiplos de autoenvolvimento (através de
mecanismos que promovam desafios e/ou reconhecimento, tal como a gamificagao)
(CAST, 2018; MEYER; ROSE; GORDON, 2015; SONDERMANN, 2014).

Como é possivel perceber, os principios do DUA sdo marcados pela flexibilidade. Se
por um lado evita rotular alunos ou mesmo enquadra-los em sec¢bes arbitrarias,
desconsiderando suas experiéncias individuais, por outro lado deixa claro o quanto
seria impraticavel produzir materiais individuais para cada aluno. Nao se trata,
porém, de uma questdo sem solugéo, pois o DUA segue pelo caminho do meio e vai
ao encontro da diversidade organizando em redes de aprendizagem (afetiva,
estratégica e de conhecimento) as variaveis que podem ser encontradas em uma
turma (CAST, 2018; MEYER; ROSE; GORDON, 2015; SONDERMANN, 2014).

Sondermman (2014) aproxima a pratica do DUA e o fazer do Designer Educacional
(DE)28, uma vez que tal profissional deve ser apto ndo apenas para pensar modos
distintos de disponibilizar uma informagao (design e/ou tecnologia), mas também

27 Texto original: "Universal Design for Learning (UDL) is a research-based set of principles to guide
the design of learning environments that are accessible and effective for all". Disponivel em:
<http://www.cast.org>. Acesso em: 31 jan. 2018.

28 Segundo definicao de Filatro (2008, p. 9), o Designer Educacional (ou instrucional, como chama a
autora) “é o responsavel por projetar solugdes para problemas educacionais especificos”. O perfil
desse profissional é interdisciplinar e deve contemplar trés areas do conhecimento: ciéncias
humanas, ciéncias da informagéo e da administragao.
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deve preocupar-se com os estilos de aprendizagem dos alunos, com a motivagéo e
a afetividade. Cassaro (2016) e Filatro (2008) ressaltam, porém, que a formacéao de
um DE néo é obrigatoriamente em Design (ainda que o nome sugira isso) e que tal
profissional n&do trabalha sozinho - em geral, ele executa suas tarefas

colaborativamente com professores e pedagogos.

Ainda que o DUA soe, em primeira instancia, como a solucdo mais adequada
quando o assunto € o desenvolvimento de livros didaticos, ndo se pode ignorar a
falha na formacgédo pedagodgica dos bacharéis em Design, especialmente em
questdes que envolvam o Design Inclusivo. Uma equipe de designers, por mais
habilidosa que seja, se nao tiver conhecimento pedagdgico minimo, aplicara o DUA
de modo insatisfatério. Logo, defende-se que para essa abordagem o carater
multidisciplinar do design precisa, obrigatoriamente, estar acompanhado de uma
equipe multidisciplinar imbuida do mesmo principio (GOMES; QUARESMA, 2018;
SONDERMANN, 2014).

4.3. DESIGN INCLUSIVO

Enquanto o Design Universal desenvolvia-se no Estados Unidos e o Design para
Todos espalhava-se pela Europa, em especial nos paises escandinavos, o Design
Inclusivo surgia no Reino Unido. Clarkson e Coleman (2015) situam sua origem na
década de 1990, como iniciativas e experiéncias que remontam as preocupac¢des
sociais da década de 1960, tais como envelhecimento, deficiéncia e igualdade.
Deste modo, ndo se trata apenas de conceber produtos, servicos e ambientes para
uma gama extensa de usuarios, mas de refletir sobre o acesso, independente de
idade ou habilidade. A definicdo expressa pelo Design Council?9 parte da premissa
que “good design is inclusive design’ e apresenta quatro principios norteadores: 1) o
envolvimento de tantas pessoas quanto possivel no processo de design; 2)
reconhecimento da diversidade e diferenga; 3) compreensdo de que um design
unico pode nao ser o suficiente para todos os usuarios; 4) refletir flexibilidade no
uso; 5) ser agradavel para uso para todos.

29 O Design Council é uma instituicdo independente fundada em 1944, na Gra-Bretanha, fundindo-se
em 2011 a Commission for Architecture and the Built Environment (CABE), um o6rgdo de
assessoria governamental. Disponivel em: <https://www.designcouncil.org.uk>. Acesso em: 19 out.
2018.
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Clarkson e Coleman (2015) diferenciam o Design Inclusivo do Design Universal e do
Design para Todos, alegando que nenhum projeto — por melhor que seja — é capaz
de funcionar perfeitamente para todos. Por outro lado, Persson et al. (2015)
aproximam o Design Inclusivo das abordagens anteriores ao considerar o maior
numero possivel de pessoas, com o minimo de adaptagbes, embora ressaltem que o
primeiro possui em seu escopo a premissa da razoabilidade, ou seja, que a inclusao
das pessoas com deficiéncia pode ser desconsiderado se muito oneroso ou dificil de
alcancar. Tal pensamento, que em primeira analise pode soar altamente excludente,
apenas reflete a preocupagdo com os demais usuarios, que talvez ndao tenham
acesso a um determinado produto porque a pesquisa para torna-lo acessivel a
pessoas com deficiéncia visual, por exemplo, incidiu sob o preco final do produto,
encarecendo-o absurdamente. Por certo, ndo € razoavel negar a um usuario o
acesso a um produto, servigo ou ambiente em detrimento de outro, porém € preciso
considerar também que gastos futuros com adaptagdes para um publico especifico
serao evitados se um produto for planejado desde o principio para a diversidade — o

que também é razoavel, como afirmam Gomes e Quaresma (2018).

Figura 10: Representagao da filosofia do Design Inclusivo

Peculiaridades Solucdes especificas
MULTIPLAS l SOLUCOES L
Jﬁ DIVERSIDADE IT FORMAS DE USO AMPLAS IMPACTO AMPLO
F

ormas especificas de uso Impacto individual

Fonte: Gomes e Quaresma (2018)

Gomes e Quaresma (2018) sugerem uma representagao grafica da Figura 10 para
ilustrar esse pensamento fluido, cujas ondulagdes reverberam conforme a demanda
e as limitagdes de cada projeto. Segundo as autoras, o desafio do Design Inclusivo é
potencializar as habilidades e ndo a deficiéncia, pois as diferengas funcionais sao,
em primeira instancia, as mais proximas que se pode chegar da “normalidade”
humana. N&o se trata de ignorar as restricbes de uso, mas sim de conjuga-las com a
habilidade do usuéario para gerar solugdes. Para tanto, sdo consideradas as

peculiaridades do usuario, como preferéncias, limitagdes e necessidades (campo
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micro) para atender a diversidade (campo macro); ha a previsdo de formas
especificas de uso tanto quanto multiplas formas de usar, o que gera solugdes
especificas e amplas no mesmo projeto. Como resultado final, tem-se o impacto

individual bem como o social.

Vale ressaltar, por fim, que o Design Universal (ou Design Inclusivo) esta
conceitualmente separado da Acessibilidade e da TA, uma vez que os dois ultimos
consideram a deficiéncia em primeiro plano. Como mencionado no capitulo anterior,
a tecnologia assistiva visa, sobretudo, a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
embora também possa beneficiar pessoas com necessidades especiais. Ainda que o
foco dessa tecnologia ndo seja a diversidade funcional (lembrando que aqui incluem-
se também pessoas com funcionalidades plenas), é possivel ampliar o escopo, caso
0 usuario sinta-se confortavel. Um bom exemplo disso sdo aplicativos de
reconhecimento de voz, que auxiliam pessoas com deficiéncia visual, idosos e
também pessoas que apenas querem manter a produtividade mesmo enquanto
estdo presas no transito das grandes cidades (LADNER, 2015; RIBEIRO, 2017,
SASSAKI, 2001).

O que nao deve ser ignorado neste quesito € a linha que separa "acessivel" de
"segregador", dado que a tecnologia desenvolvida para beneficiar somente
diferencas funcionais € tao excludente quanto aquela que nao considera a
diversidade. Do ponto de vista do design inclusivo, o produto/servigo que dependa
exclusivamente de tecnologia assistiva externa para tornar-se acessivel possuiu
falhas em sua concepcdo. Nesse sentido, uma das solugdes encontradas
atualmente é a incorporagdo de recursos para acessibilidade no projeto do produto
Ou servigco e nao o acréscimo posterior pelo usuario, tal como o VoiceOver do iOS e
o TalkBack do Android (LADNER, 2015; RIBEIRO, 2017; SASSAKI, 2001).

4.4. DESIGN CENTRADOO NO USUARIO

Enquanto o Design Universal parte de uma necessidade para abordar o bem
comum, considerando que as melhorias efetuadas para atender as demandas de um
grupo poderao, potencialmente, serem uteis a outros grupos de usuarios, o Design
Centrado no Usuario (DCU) parte do principio de que o atendimento ao usuario final
deve ser o foco do desenvolvimento de um objeto ou servigo. Vale-se, basicamente,
de quatro etapas: 1) a identificagdo do problema/contexto por meio de pesquisas,
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observagbes e/ou entrevistas com um grupo de usuarios — em que busca-se
entender quem é o usuario do produto/servico/ambiente, como e onde realiza suas
tarefas; 2) levantamento de requisitos, pois uma vez que o perfil do usuario e o
contexto de uso foram definidos, estabelece-se quais requisitos 0 novo projeto deve
atender; 3) a criagao de alternativas e construgao de prototipos para teste — com o
escopo do projeto determinado na etapa anterior, este € o momento para
estabelecer fluxos de demandas, especificacbes de padrdes e design até a obtengao
de um protdtipo; 4) a avaliagdo das solugées — em que sédo executados testes de
usabilidade, refinamentos das solugdes encontradas e a validacdo (ou nao) do
projeto. Em sintese, trata-se das preferéncias, experiéncias e habilidades de um
grupo, ndo de um individuo isolado, embora esse grupo restrito represente um
universo mais amplo (LOWDERMILK, 2013; QUARESMA, 2017).

Alves e Battaiola (2014) expdem o ciclo continuo expresso pela ISO 9241 (2010)
para discorrer sobre os procedimentos que ocorrem quando um projeto utiliza o DCU
apos a identificagcdo da necessidade do usuario (planejamento, contexto, requisitos,
prototipagem e avaliagdo), ja prevendo em sua estrutura o reinicio do ciclo, caso a
avaliacao final ndo seja satisfatoria, como pode ser percebido na Figura 11. Cada
procedimento do ciclo apresenta um conjunto de métodos e técnicas com as quais €
possivel envolver o estudante na atividade sem deixar de atender a diversidade
funcional, prover a transmissao do conhecimento sem desrespeitar a autonomia dos
estudantes e ainda fomentar a mediag¢ao entre os participantes e os conhecimentos.
Os autores utilizam os principios expressos por Maguire (2001) para determinar um

melhor planejamento de imagens dinamicas, caracterizando-o pela:

a) formacao de uma equipe multidisciplinar para a elaboragédo do produto (o que, em

primeira instancia, resulta em agilidade no processo e qualidade no produto final);

b) envolvimento ativo do aluno (0 que exige prévia pesquisa de requisitos do

usuario, de tarefa e contexto);

c) distribuicdo de fungbes entre usuario e sistema (o0 que néo é possivel a menos
qgue haja uma analise sobre quais tarefas o usuario pode ou nao desenvolver); e

d) iteracdo de solugbes (testando-as para detectar falhas ou identificar melhorias)
(ALVES; BATTAIOLA, 2014; MAGUIRE, 2001).
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Figura 11: Representacdo do processo de DCU e os métodos ou ferramentas que serdo utilizados no
desenvolvimento das imagens acessiveis nessa pesquisa.

PLANEJAMENTO
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questionarios proposicao de diretrizes
entrevistas pos-experiéncia prototipagem

Fonte: Adaptado de ISO 9241 (2010) e Maguire (2001)

Entre as vantagens da criagcdo de materiais utilizando o DCU esta a possibilidade de
modelar o objeto de aprendizagem as habilidades dos usuarios por meio de
consultas e testes, 0 que minimizaria a margem de erros e possibilitaria administrar
a experiéncia do aluno, que passaria a ter, de fato, uma aprendizagem significativa.
Contudo, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no grupo de usuarios em um projeto
deve considerar a necessidade de mudangas na metodologia de trabalho, pois nem
sempre a amostra desse grupo de usuarios sera facilmente encontrada ou, ainda,
suficiente para cobrir uma ampla gama de potenciais usuarios, considerando as
variaveis de uma mesma deficiéncia (ALVES; BATTAIOLA, 2014; MAGUIRE, 2001;
PERSSON et al., 2015).

Quando o DCU passa a contar com a participagao ativa dos usuarios para tornar

seus objetos de aprendizagem menos lineares e mais democraticos, surge a
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vertente chamada Design Participativo (DP). Tanto o DCU quanto o DP possuem
como vantagem uma maior probabilidade de o design resultante ser adotado por
pessoas com deficiéncia, uma vez que elas estdo envolvidas no processo em maior
ou menor escala. A diferenga principal reside no fato de que o DP tende a envolver o
usuario em mais fases do projeto, ndo apenas como fonte de informagdo ou
consultoria, o que exige cooperagao total entre os usuarios e desenvolvedores para
a concepgao de um projeto, por meio do compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias. Deste modo, o designer tera beneficios ao produzir com e ndo apenas
para o usuario, pois este € capaz de reagir ao projeto ou ao uso de um determinado
produto/servigco de modos jamais imaginados pelo desenvolvedor, apontando erros e
melhorias com maior rapidez (ALVES; BATTAIOLA, 2014; LADNER, 2015; SANTA
ROSA; MORAES, 2012; PERSSON et al., 2015).

Entre os erros comuns dos desenvolvedores apontados por Moraes e Santa Rosa
(2012) estdo a nogao equivocada de que n&o existem diferengas entre os usuarios,
de que as aspiragcdes e necessidades dos usuarios sdo idénticas as suas e a
tentativa de assumir o lugar do usuario para determinar o escopo do projeto,
ressaltando que "(...) a forma com a qual o usuario reconhece, interpreta, pensa e
interage com o sistema, na maioria das vezes, é diferente do profissional que
concebe o sistema" ou ainda que "(...) existem reagdes psicologicas e fisioldgicas
que fogem ao controle da razdo, tornando impossivel [para o desenvolvedor] a
incorporagao do papel do usuario" (p. 25, grifo nosso). Por fim, resta ressaltar que os
usuarios "podem" participar "como se" fizessem parte da equipe, mas nao sao
designers e tampouco ficardo a cargo de muitas das decisbes do projeto, um
sistema que Lander (2015) denomina de “paternalista”. O DP mantém uma linha
diviséria clara entre os papéis dos membros da equipe, ndo considerando que um
desenvolvedor possa ser, em algum grau, também um usuario, como seria 0 caso de

um ilustrador surdo projetando imagens para surdos.

4.4.1. Design Centrado no Ser Humano (HCD)

Chaves e Bittencourt (2018) ressaltam que, em algumas referéncias, o Design
Centrado no Ser Humano (DCH) é apresentado como uma ampliagdo do DCU, ja
que ambos possuem origens semelhantes, como ergonomia e ciéncias da

computacdo. Entretanto, a expansao de um termo para o outro se deve, sobretudo,
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a inclusdo da expressdo em normas técnicas internacionais, visto que, de modo
geral, as definicbes se aproximam, como €& possivel perceber pela definigdo3? do
Human Centred Design Institute (HCDI), da Universidade de Brunel, em Londres,
que menciona a integracdo de conhecimentos como ponto-chave para melhorar o
bem-estar humano e capacitar as pessoas, de maneira a obter sistemas, maquinas,
produtos, servicos e processos com uso mais intuitivo. O ponto sensivel entre elas é
o envolvimento do usuario em todo o projeto e desenvolvimento, algo que o DCU

costuma restringir a tomada de informagdes/observagao e/ou testagem (CHAVES;
BITTENCOURT, 2018; HCDI, 2018; LADNER, 2015).

Dois pontos precisam ser considerados, no entanto: (1) a adesdo ao DCH & maior
entre usuarios com deficiéncias sensoriais, como cegueira e surdez, uma vez que
sua limitagdo fisica n&o constitui uma barreira para a aprendizagem, o
desenvolvimento de raciocinio légico e a criatividade; (2) encontrar usuarios-
desenvolvedores com deficiéncia nao é tarefa facil, se observado o baixo percentual
apresentado pelo Censo de 2010 no que refere-se a formacdo académica dessas
pessoas — dos 23,9% dos brasileiros com deficiéncia, 61,1% sequer completou o
ensino fundamental (CHAVES; BITTENCOURT, 2018; IBGE, 2010; HCDI, 2018;
LADNER, 2015).

4.5. RESUMINDO ABORDAGENS

Pessoas com deficiéncia e pessoas com necessidades especiais existem desde o
inicio dos tempos, do mesmo modo como pessoas com funcionalidades plena. O
que se observa nos ultimos anos, no entanto, € uma mudanga de paradigma, um
deslocamento da perspectiva em que a capacidade de um individuo determina o seu
fazer para o enfoque de que todos sao capazes de fazer qualquer coisa, sobretudo
se possuirem recursos ou ferramentas que auxiliem nas tarefas cotidianas. Em certo
ponto, todas as abordagens de design citadas nos tdpicos anteriores tangenciam-se.
Dependendo do contexto social, histdrico e cultural em que se insere, os termos
inclusive podem ser confundidos devido as semelhancas entre suas filosofias, ainda

30 Texto original: "Human Centred Design is an approach that integrates multidisciplinary expertise
towards enhancing human well-being and empowering people. It leads to systems, machines,
products, services and processes which are physically, perceptually, cognitively and emotionally
intuitive to use". Disponivel em: <http://hcdi.brunel.ac.uk>. Acesso em: 14 mai. 2018.
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que apresentem algumas variantes em seus principios (GOMES; QUARESMA,
2018; PERSON et al., 2015; SASSAKI, 2001).

Persson et al. (2015) fornece como exemplo a recomendagao dos Ministros da
Unido Européia, em reunido ocorrida em 2009, para que os termos "design para
todos", “design inclusivo", “design acessivel’ e “acessibilidade para todos”, entre
outros, convergissem para o termo "desenho universal”’, considerando que todos os
vocabulos possuem em seu cerne a preocupagao em tornar produtos, servigos e
ambientes acessiveis ao maior numero possivel de usuarios, o que certamente inclui
pessoas com diferencas funcionais e pessoas com funcionalidades plenas. Gomes e
Quaresma (2018, p. 48) ratificam tal apontamento quando mencionam que “os
diferentes termos se dedicam a concretizar a inclusdo de seres humanos por meio

do projeto” para o que as autoras chamam de “inclusdo social efetiva”.

O Design para Todos, ainda que esteja disponivel a todos, pode ndo garantir o
acesso a um determinado grupo, uma vez que a acessibilidade de um pode
constituir a barreira de outro; o Design Universal (e aqui encaixa-se também o DUA)
carrega em seu vocabulo o estigma de que existem solugdes universais, mas possui
suas limitagdes; o Design Participativo, o Design Centrado no Usuario e o Design
Centrado no Ser Humano, por concentrarem-se em um grupo de referéncia, podem
nao captar a variabilidade dentro do mesmo grupo; o Design Inclusivo assume o
desejo de incluir e reconhece a impossibilidade de comportar todos. Por acreditar
que nem sempre sera possivel atender a todos (ainda que toda tentativa seja
necessaria) e para facilitar a clareza do texto, nas proximas paginas sera adotado o
termo Design Inclusivo sempre que falar-se sobre a abordagem de design utilizada
na pesquisa (CLARKSON; COLEMAN, 2015; GOMES; QUARESMA, 2018;
LADNER, 2015; PERSON et al.; 2015; SASSAKI, 2001).
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5. AIMAGEM QUE QUEREMOS VER

Embora a produgao de imagens faga parte da humanidade, é inegavel que desde as
pinturas rupestres a linguagem pictorica evoluiu... e explodiu: vive-se em uma era
visual em que o excesso gera desinformacdo (o que pode ser facilmente
comprovado pelos sites “poluidos” que desnorteiam os usuarios ou os cartazes
sobrepostos em muros e postes de iluminagdo publica). Ha imagens em qualquer
direcdo e delas o homem nao é capaz de escapar mesmo que feche os olhos, pois
suas memorias também estdo permeadas por contextos imagéticos (MALTA, 2017;
SANTAELLA, 2012).

Santaella (2012) indica que 75% do potencial perceptivo da ragca humana (no atual
estagio de evolugdo em que se encontra) esta relacionado ao sentido da visao,
enquanto os outros 20% cabem a audicao e 5% dividem-se entre os trés sentidos
restantes. A autora ainda lembra que a prevaléncia dos primeiros sobre o tato, o
olfato e o paladar deve-se ao fato do olho e do ouvido constituirem aparelhos
altamente especializados, relacionados diretamente com o cérebro na tarefa de
codificar e decodificar informacdes. Uma consequéncia dessa evolugcdo seria a
quantidade de extensdes que ampliam a capacidade visual e auditiva, entre elas, as
hipermidias, que Portugal (2013) define como documentos multimidias formados por
textos encadeados, fotos, videos e sons, entre outros.

Na contracorrente desse apelo, os livros didaticos exploram os recursos imagéticos
com parcimbnia e uma das causas para esse desinteresse esta justamente
relacionada as infinitas possibilidades de interpretagdo que uma imagem possui.
Ainda que a tecnologia tenha trazido para a escola aulas expositivas com apoio de
imagens estaticas reproduzidas por datashow e imagens dinamicas em formatos de
filmes ou pequenas explicacdes de especialistas sobre um determinado tema, a
verdade € que essas contribuicbes nao sao utilizadas em seu maximo potencial. De
modo geral, a tecnologia ndo esta inserida nos livros didaticos, embora os formatos
mais atuais como o epub3! permitam hiperlinks como esses (CASSARO, 2016;
MALTA, 2017; PORTUGAL, 2013).

31 Epub é um formato de livro digital construido em linguagem de programagcéo livre e aberta. Dentre
suas inovagdes esta a capacidade de aceitar diversas midias e recursos de interatividade, o que
possibilita uma leitura ndo-linear do conteudo disponibilizado (CASSARO, 2016).
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Algumas alternativas, no entanto, estdo sendo esbogadas. Alves e Battaiolla (2014)
geram um guia para planejamento e produgcédo de animagdes graficas pautando-se
no DCU. Couto et. al. (2014) descrevem um projeto de pesquisa de um livro digital
hipermidiatico para criangas surdas e ouvintes, ainda que n&o exclusivamente. Em
formato de livro de histdrias ilustrado, o livro possui como premissa auxiliar criangas
surdas na aquisicdo do Portugués escrito. Para as autoras, criar diretrizes facilitam o
desenvolvimento de interfaces digitais que auxiliem no raciocinio légico e no
desenvolvimento da curiosidade, além de fortalecer a autonomia, uma vez que
permite que o usuario lide com os proprios erros de modo construtivo, de acordo
com seu ritmo de leitura e resposta. No processo metodologico descrito, ha a
preocupagao com 0s recursos visuais (qual a importancia da linguagem visual e
como trabalhar recursos visuais?) e a interagdo, considerando 0s recursos
tecnologicos disponiveis. Recentemente, a equipe de pesquisadores da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), em parceria com
pesquisadores da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) concluiu o
projeto de pesquisa para a construgdo de livros digitais acessivel por meio do
DUA32, Coordenado pela professora Dra. Marcia Pletsch, o projeto de pesquisa
tinha, entre outros, o objetivo de elaborar orientagées a produgao de livros digitais
acessiveis (PLETSCH, 2018).

Tradicionalmente, o professor € quem faz a mediagao entre o conteudo da disciplina,
a imagem escolhida para abordar o assunto e o aluno. Caso o docente possua
designers a disposigcao, esses passam a fazer parte do processo de producdo em
detrimento de mera apropriacdo. Contudo, em ambos os casos, € preciso considerar
o contexto do aluno enquanto usuario do conteudo imagético, seu conhecimento de
mundo, sua bagagem cultural, experiéncias anteriores, etc. Um bom exemplo é a
diferengca na recepg¢ao de uma mesma imagem por alunos com deficiéncia visual e
com deficiéncia auditiva: enquanto este grupo tera maior facilidade para
compreender a explicacdo nao-verbal, aquele encontrara somente uma barreira se
tal imagem n&o for acompanha de recursos que permitam seu acesso, tal como a
audiodescricao (MALTA, 2017; SONDERMANN, 2014).

32 Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Projeto sobre o livro digital acessivel
foi concluido. Disponivel em: <http://portal.ufrrj.br/projeto-sobre-o-livro-digital-acessivel-foi-
concluido/>. Acesso em: 26. nov. 2018.
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De modo geral, os professores ndo sdo capacitados para produzir suas proprias
imagens ou para atuar como “leitores” desse tipo de suporte, logo suas apropriagcoes
em banco de imagens costumam estar vinculadas a um gosto pessoal. O designer,
no entanto, precisa ser capaz de ir além desse ponto se quiser produzir algo que,
além de fomentar a apreciagdo, também contribua para o processo de
aprendizagem do aluno. Portugal (2013) ressalta que faz parte do desafio do
designer envolvido com Educagao descobrir possibilidades de interagao, bem como

propor novos métodos, técnicas e materiais.

Para Portugal (2013) e também para Lins e Cassaro (2017), é importante que a
producdo de imagens para a Educacéo tenha um claro objetivo pedagdgico, tanto
quanto a adequagao da midia a proposta e o tempo/custo de producédo. De nada
adianta traduzir um conteudo textual em imagem dindmica se nao for efetiva, seja
porque nao foi disponibilizada a tempo pela equipe de produgao, seja porque tornou-
se confusa ou massante pela atribuicdo da técnica escolhida, como seria o0 caso de
uma longa animacdo em que telas estaticas apenas substituem umas as outras.
Sondermann (2014) traz ao debate os desdobramentos reflexivos da produg&o ao
convidar designers para atualizar uma imagem ja existente em um material didatico
impresso. A figura original (FIGURA 12) representava a metodologia EaD do Cead/
Ifes com ilustracbes vetoriais proporcionais umas as outras, possuia composigao
estatica, com cores uniformes e fundo plano, enquanto a ordenacéo da leitura se
dava por flechas (ARNHEIM, 2013; DONDIS, 2007; KANDINSKY, 2012;
OSTROWER; 2013).

Figura 12: Figura original usada como referéncia por Sondermann (2014)
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Fonte: Cefor/lfes (2012)

Na primeira imagem produzida em substituicdo a original, a informacao relevante é a
insercao de fotografias para representar os profissionais elencados. De modo geral,
no entanto, em termos de composicao, foi mantida a percepcao estatica relacionada
ao tamanho e disposi¢cao dos elementos, as cores uniformes e o fundo plano, bem
como a ordenagao da leitura por flechas. Sondermann (2014) relata que a equipe de
desenvolvimento nao foi unanime em relagao a qualidade do material, pois enquanto
alguns a consideraram esteticamente superior, outros passaram a considerar outros
aspectos entdo invisiveis, tais como as definicbes de género, idade e localizagao
dos profissionais (ARNHEIM, 2013; DONDIS, 2007; KANDINSKY, 2012;
OSTROWER; 2013) (FIGURA 13).

Figura 13: Verséo alternativa para descrever a metodologia EaD do Ifes

Fonte: Cefor/Ifes (2012)

A seguir, Sondermann (2014) apresenta a versao final da imagem representativa da
metodologia EaD do Ifes (FIGURA 14) e ressalta a importancia do diadlogo no
trabalho colaborativo entre o solicitante do objeto de aprendizagem (seja o professor,
seja o designer educacional) e a equipe de designers responsavel pela produgédo do
mesmo. Como é possivel perceber, a informagao inicial foi desmembrada em duas
imagens para facilitar a compreensdo do aluno e texto auxiliar foi adicionado as

ilustracdes, novamente vetoriais. Apesar da orientagcdo da leitura ainda ocorrer por
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mediacdo de flechas, em termos de composicdo, as versdes finais apresentam
maior dinamismo por explorarem diferencas de tamanho e forma dos elementos,
além do uso de cores contrastantes. Novos elementos foram inseridos com fungao
de vinculacao afetiva, tal como o mapa do Espirito Santo e a capa dos fasciculos
que os alunos recebem do Ifes (ARNHEIM, 2013; DONDIS, 2007; KANDINSKY,
2012; OSTROWER; 2013).

Figura 14: Versao final adotada para descrever a metodologia EaD do Ifes

METODOLOGIA DE EAD METODOLOGIA DE EAD

Elaboracao de Disciplinas

Fonte: Cefor/lfes (2012)

E valido ressaltar, no entanto, que embora a versdo adotada seja estética e
pedagogicamente superior as anteriores, ainda falha em questdes de acessibilidade,
mesmo quando disponibilizada em ambiente virtual de aprendizagem, pois limita a
percepcao da informagao ou de alguns componentes. As cores utilizadas no texto
(cuja fonte mede somente 6 pt) e nas flechas, por exemplo, n&do possuem contraste
suficiente em relagdo ao fundo que, de acordo com as recomendacbes de
acessibilidade do governo brasileiro, devem ter a propor¢cdo de, no minimo, 4.5:1.
Além do contraste insuficiente, alguns icones sdo pequenos a ponto de tornarem-se
ilegiveis. Dependendo do quao baixa for a acuidade visual do aluno, sera necessario
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buscar o apoio de um leitor de tela e, entdo, esse aluno tera a mesma dificuldade de
um aluno cego, pois as imagens nao possuem audiodescricdo. Se o aluno for
dalténico e possuir dificuldade em perceber tons avermelhados e esverdeados
(predominantes nas figuras em questado), restara uma composi¢ao acinzentada, com
pouco ou nenhum contraste (ENAP, 2015; W3C, 2017).

Um dos principios abordados pelo WCAG 2.0 (um dos documentos da Web
Accessibility Initiative do W3C) esta relacionado a percepg¢ao da informagédo e dos
componentes da interface, tanto pelo uso do navegador no ambiente de hipermidia
quanto pelas tecnologias assistivas. Para alcangar esse, recomenda-se fornecer
alternativas textuais para os elementos que forem de ordem n&o-textual,
possibilidade de multimidia, apresentagdao diferenciada de um mesmo conteudo
(atentando-se para que a informagdo ndo se perca no processo) e adequada
separacao das camadas de frente e fundo de um conteudo, de modo a facilitar a
apreensao do usuario (PORTUGAL, 2013; W3C, 2017).

Nessa dissertacédo, por exemplo, as imagens produzidas pela autora basearam-se
em uma paleta CMYK33 e a combinagéo entre as nove cores escolhidas foi medida
no Juicy, conforme mostra a Figura 15. Tal teste demonstra que diferentes
combinagdes podem gerar niveis de contrastes insatisfatorios (proporg¢des abaixo de
4.5:1) para a maioria dos usuarios, embora tal falha possa nao ser facilmente
identificada “a olho nu” pelo produtor da imagem. Além disso, também é preciso
observar que uma determinada combinacdo entre uma camada textual e a camada
de fundo dependera do tipo e do tamanho da fonte utilizada, pois a taxa de
luminosidade de uma combinacédo pode diminuir de AAA para AA ou mesmo tornar-
se insuficiente quando o tamanho da fonte é reduzido. Das 81 combinagdes da
figura a seguir (todas utilizando texto de fonte regular, 10pt), apenas 24 séo

consideradas excelentes, de acordo com o W3C (2017).

33 Embora o resultado parega bastante semelhante ao leitor, as cores das imagens em livros didaticos
impressos e digitais sao diferentes. Nos livros impressos, as cores sao formadas pela mistura dos
pigmentos ciano, magenta, amarelo e preto, de onde deriva a sigla CMYK (Cyano + Magenta +
Yellow + blacK). Nos livros digitais, utiliza-se vermelho, verde e azul (Red + Green + Blue = RGB),
que sado as cores primarias da luz reconheciveis pelo olho humano (AMBROSE; HARRIS, 2009).
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Figura 15: Teste de combinagéo de paleta de cores34.

323265 323265 323265
- + +

EED4A3 | FOF6E4 W FFFFFF )
1.16:1 3.23:1 8.19:1 10.86:1 11.80:1 5.89:1
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961C1E 961C1E 961C1E
+ + +
EED4A3 FOF6E4 EEEEEE

1.39:1 1.00:1

1.78:1
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FFA300  FFA300  FFA300 , FFA300  FFA300
b | = P s
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FOF6E4  FOF6E4  FOFGE4 FOF6E4  FOFGE4
4 + + + +
000000  64350D  AF7B4A | 961C1E 323265
19331 9401 3361 1331 1001 1091 1841 7791 10861
(AAA)  (AAA) " (AAA)  (AAA)
EED4A3  EED4A3  EEDAA3 EED4A3  EED4A3
+ + + + +
000000  64350D  AF7B4A 961C1E 323265
14581 7091 2531 1000 1331 1441  139%1 581 8191
(AAA)  (AAA) (AR)*  (AAA)

AF7B4A W AF7B4A [l AF7B4A
b o + +
EED4A3 [ FoFeE4 W FFFFFF

1.82:1 2.32:1 3.23:1

**

5.75:1 2.80:1 1.00:1 2.53:1 3.36:1 3.65:1
(AA)* *¥* *¥*

643500 W 64350D @ 64350D
+

+ +

EED4A3 FOF6E4 FFFFFF ; 0
2.06:1 1.00:1 2.80:1 7.09:1 9.40:1 10.21:1 5.10:1 1.21:1 1.16:1
(AAA) (AAA) (AAA) (AA)*

000000 000000 (0[00]0[0]0)
+ + +

EED4A3 FOF6E4 FFFFFF FFA300
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(AA)* (AAA) (AAA) (AAA) (AAA)

Fonte: Autoria prépria (2019)

34 *A combinacéo foi expressa em 10 pt em texto regular, logo o contraste equivale ao nivel AA. Se
ampliado para pelo menos 18 pt regular ou 14 pt negrito, a combinacg&o alcancgaria o nivel AAA.
**Como a combinagéo foi expressa com menos de 18 pt em texto regular ou 14 pt em negrito, a taxa
de contraste de luminosidade é insuficiente para as cores escolhidas.
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Uma imagem inclusiva utilizada para fins didaticos também deve estar inserida em
um contexto social, de modo que possa facilitar o acesso a informacgao e envolver o
aluno em situagdes cotidianas, em vez de restringir-se as limitacbes da deficiéncia
visual, como ja mencionado pela CIF. Durante uma palestra no Centro de
Convencgdes da Unicamp sobre ativismo artistico em favor dos Direitos Humanos,
por exemplo, alguns professores presentes no evento relataram que utilizavam como
suporte de debate em sala de aula as tirinhas de Armandinho, personagem criado
em 2009 pelo ilustrador Alexandre Beck35. Armandinho é uma crianga de cabelos
azuis cujo olhar curioso sobre a sociedade deu-lhe notoriedade em meios impressos
e virtuais, obtendo mais de um milh&o de seguidores na pagina do Facebook. Por
meio da ilustragdo, Beck traz para discussdo questdes subjetivas, como o "jeitinho
brasileiro" e a impunidade, provocando seus leitores a serem mais reflexivos,
criteriosos e exigentes, porque mesmo as questdes subjetivas produzem dados
objetivos, como é o caso das 242 pessoas mortas no incéndio na boate Kiss, em
Santa Maria/RS. A tragédia ainda repercute pelo pais, estampando manchetes em
jornais como a Folha de S&o Paulo®6, Correio Braziliense3’” e Diario de Santa
Maria38, mesmo quando coincide com outro grande desastre - o rompimento da
represa em Brumadinho/MG, como lembra a produtora cultural Rose Carneiro, em

seu texto “A tragédia de todos n6s”3°.

35 PAIVA, V.; MAGALHAES, N. Alexandre Beck, criador do Armandinho, fala sobre sua arte e
direitos humanos. Unicamp [S. |.] Publicado em 22 mar. 2018. Disponivel em: <https://
www.unicamp.br/unicamp/noticias/2018/03/22/alexandre-beck-criador-do-armandinho-fala-sobre-
sua-arte-e-direitos-humanos>. Acesso em: 09 fev. 2019.

36 PAULUZE, T. Seis anos depois, incéndio na boate Kiss acumula vitimas entre os pais:
Familiares dos 242 mortos vivem rotina de doencas, depressao e suicidio. Folha de Sao Paulo. 27
jan. 2019. Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/01/seis-anos-depois-
incendio-na-boate-kiss-acumula-vitimas-entre-os-pais.shtml>. Acesso em: 28 jan. 2019.

87 Tragédia da boate Kiss completa 6 anos e é marcada por pedidos de justica. Correio Braziliense.
Publicado em 27 jan. 2019. Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/
brasil/2019/01/27/interna-brasil,733425/tragedia-da-boate-kiss-completa-6-anos-e-e-marcada-por-
pedidos-de-just.shtml>. Acesso em: 10 fev. 2019.

38 CURCINO, C. Seis anos depois da tragédia na Kiss, ainda ndo se sabe se quatro acusados
irdo a juri popular. Didrio de Santa Maria. Publicado em 26 jan. 2019. Disponivel em: <https://
diariosm.com.br/especiais/seis-anos-depois-da-trag%C3%A9dia-na-kiss-ainda-n%C3%A30-se-
sabe-se-quatro-acusados-ir%C3%A30-a-j%C3%Bari-popular-1.2119931>. Acesso em: 10 fev.
2019.

32 CARNEIRO, R. Opinido: a tragédia de todos nés. Diario de Santa Maria. Publicado em 31 jan.
2019. Disponivel em: <https://diariosm.com.br/colunistas/colunistas-do-impresso/opini%C3%A3o-
a-trag%C3%A9dia-de-todos-n%C3%B3s-1.2120766>. Acesso em: 10 fev. 2019.
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Com autorizagdo do Beck#?, reproduz-se na Figura 16 a tirinha publicada em 27 de
janeiro de 2013. A republicacdo, 6 anos apos o incéndio na Kiss, lembra a auséncia
de condenados pela justica e o sofrimento dos familiares e amigos. A tirinha é
utilizada aqui como resgate histérico e também como sugestdo para fomentar
discussdes em sala de aula, devidamente mediada por um designer educacional.
Para fins didaticos em meio digital, sugere-se que as imagens sejam acrescidas de
audiodescricdo (cujo botdo sera inserido na imagem, em local pré-determinado),
caixas de textos adicionais em palavras ou expressodes relevantes (no caso, optou-
se por localizar geograficamente Santa Maria, inserindo um breve histérico sobre a
tragédia), além de um botdo com links externos para outras midias (como

infograficos, videos, etc) que possam ampliar o conhecimento do aluno.

Figura 16: Exemplo de recursos adicionais inseridos em uma imagem

AD O_DiA iNTEIRO AGORA A LUA CHEIA E
I NAO TEVE UMA MONTES DE ESTRELAS
NUVEM! PONTILHAM O CEU...

NAO FEZ FRIO,
NEM CALOR...

...VELANDO O DiA
MAiS TRISTE QUE
SANTA MARiA jA Viu.

Direto de[Santa Marial- RS )

! !

Notas proémias: tirinha colorida do personagem Segundo dados do IBGE, Santa Maria € o0 5°
Armandinho, de autoria do ilustrador Alexandre Beck, = municipio mais populoso do Rio Grande do
publicada em 27 de janeiro de 2013 e republicada na  Sul, na regiao sul do Brasil. Conhecida como
mesma data, 6 anos depois. “coracao do Rio Grande do Sul”, a cidade
situa-se na parte central do estado, a 290
Dois retangulos dispostos lado a lado. Em ambos, no km da capital, Porto Alegre. Santa Maria
canto inferior direito, Armandinho olha para o alto, de  possui relevancia militar e universitaria,
pé. O menino tem cabelos azuis escuros, usa camiseta mas ganhou notoriedade em todo pais
laranja com mangas curtas e bermuda vermelha. No  devido a tragédia na Boate Kiss, que
retangulo a esquerda, contra o céu azul claro o texto  resultou em 242 mortos e 636 feridos. O
em letras pretas: “O dia inteiro nao teve uma nuvem! incéndio na boate teve inicio durante um
Nao fez frio, nem calor...”. No retangulo a direita, show pirotécnico irregular. A superlotacao e
contra o céu negro, um circulo amarelo e quatorze o fato da haver s6 uma saida contribuiram
circulos brancos menores, em tamanhos variados, para a tragédia. O processo judicial que
dispostos aleatoriamente. No canto superior esquerdo, deve determinar a responsabilidade dos
o texto em letras brancas: “Agora a lua cheia e montes  quatro acusados de homicidio ainda nao foi
de estrelas pontilham o céu... velando o dia mais triste  concluido.
que Santa Maria ja viu”. Na parte inferior do retangulo,
a informacao de publicacao: “Direto de Santa Maria-Rio

Grande do Sul”. Na lateral direita, a informacao de Y
contato do ilustrador: “beckilustras@gmail.com”. Fim  http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/trage
da audiodescricao. dia-incendio-boate-santa-maria-entenda/platb/

Fonte: Adaptado de Beck (2013)

40 A autorizagao foi obtida por e-mail, em 6 de fevereiro de 2019.
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Assim, a falta de habilidade artistica do professor ou a falta de tempo do designer
para elaborar uma imagem especifica para cada conteudo de uma disciplina nao
devem invalidar o papel social da imagem, sobretudo quando ha tantas boas
imagens que podem ser reaproveitadas se forem inseridas considerando a inclusao
do maior numero possivel de alunos. Ao professor cabe buscar a tematica que mais
adequa-se a reflexdo do conteudo da sua disciplina, enquanto ao designer cabe

fornecer meios para tornar aquela informacéo verdadeiramente disponivel.
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6. METODOLOGIA

6.1. DESENHO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso unico, pois teve como
fundamento as percepc¢des de alunos de uma mesma instituigdo, ou seja, o Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (lfes). Foi utilizada
para a coleta de dados a entrevista individual, a observacdo e a pesquisa
documental. O desenvolvimento foi executado em trés etapas, tal como expresso no
cabecalho da Figura 17. Os tépicos dentro de cada etapa, no entanto, sofreram
alteragdes ao longo da pesquisa: em vermelho estdo marcados os item que foram
acrescidos e em bege, os itens reposicionados. Em decorréncia dessas
modificagdes, alguns itens foram retirados da pesquisa (na imagem, tais itens
aparecem em azul, com tachado). A seguir, descreve-se detalhadamente as etapas,

os topicos e os problemas surgidos.

Figura 17: Esquematizacao da pesquisa

1¢ Etapa 2* Etapa 3% Etapa

IDENTIFICACAO DOS ALUNOS ANALISE E PROPOSICAO
E IMAGENS ENIREVIST S DE DIRETRIZES
revisao de literatura entrevista com designers analisar respostas
aprovacao no CEP/UEMG listar sugestoes dos designers | ¢ proper-diretrizes
aprovacao no CEP/IFES entrevista com alunos propor recomendacoes
localizar os alunos verificar com os alunos quais
livros sao utilizados
l listar sugestoes dos alunos
. .

Selecionarimagens pare It i€ S deial

Fonte: Autoria prépria (2019)

A primeira etapa previa o levantamento da bibliografia utilizada pelos professores da
instituicdo para identificar, por meio da avaliagao de diferentes livros didaticos?*?, trés

eixos: (1) quais sao as barreiras que impedem que o estudante se aproprie dos

41 A listagem dos livros didaticos que seriam efetivamente utilizados nessa pesquisa dependeria de
onde estariam matriculados os alunos que cumprissem o critério de inclusdo. Logo, mesmo que
um campus possuisse muitos cursos, se ndo houvesse um aluno com deficiéncia matriculado,
nenhum dos livros utilizados no campus seria considerado para fins desta pesquisa. Contudo,
dado o atraso em obter a localizagdo dos alunos, tornou-se inviavel buscar respostas junto aos
professores, optando-se em consultar diretamente os alunos sobre os livros utilizados em aula.
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conteudos imageéticos, (2) o que ocasionam essas barreiras e (3) quais sdo os
recursos tecnoldégicos que poderiam beneficiar o aluno, verificando sua
disponibilidade e contribuicbes para a acessibilidade, observando a velocidade de
surgimento e desuso dessas ferramentas. Contudo, atrasos relacionados ao
andamento do processo nos Comités de Etica aos quais o projeto foi submetido e ao
acesso dificultado aos dados da instituicdo contribuiram para que o levantamento da

bibliografia fosse verificado somente com os alunos, durante as entrevistas.

Na etapa seguinte, por meio de roteiro semiestruturado, foram entrevistados alunos
com deficiéncia visual e sem deficiéncia declarada. Originalmente, como critério de
inclusdo, foi estipulado que os alunos entrevistados deviam cursar disciplinas que
envolvam a aquisicao de conhecimento para expressao oral ou escrita, para obter a
percepcao deles sobre os dados resultantes da pesquisa bibliografica e sobre as
tecnologias assistivas mais utilizadas por eles. Contudo, tal critério mostrou-se
desnecessario quando os alunos com deficiéncia auditiva foram excluidos do
processo. Além disso, manter a premissa resultaria em um encolhimento do grupo

de alunos com deficiéncia visual, sem qualquer beneficio.

Outra alteracdo ocorrida nessa etapa esta relacionada a exclusdo das falas dos
alunos sem deficiéncia do escopo da pesquisa, uma vez que houve poucas
contribuigdes, seja quanto a adeséo, seja quanto a relevancia da informagao obtida,
ja que a indicacao desses alunos - quando havia - era feita pelos alunos com
deficiéncia, o que gerou respostas algo tendenciosas. Contudo, as contribuigdes de
recursos assistivos na producao de um livro didatico digital para o grupo de alunos
com eficiéncia visual ainda foram compiladas e analisadas conforme o cronograma
submetido ao CEP, tendo em vista o produtor e o usuario do material. Por ultimo,
foram apresentadas possibilidades do design inclusivo na inser¢do dos conteudos

imagéticos.

A etapa final deveria abordar os referenciais para proposi¢des de sugestdes de
alteragbes no processo de elaboragdo, uso e avaliagdo de imagens, recursos e
tecnologias assistivas em livros didaticos digitais, devidamente validadas pela
equipe de designers da Coordenadoria Geral de Tecnologias Educacionais (CGTE)
do Centro de Referéncia em Formacédo e em Educacao a Distancia (Cefor) do Ifes.
Porém, novamente, dado o atraso ocorrido na obtencao da localizagdo dos alunos,

optou-se por entrevistar primeiramente os designers e, somente entdo, os alunos.
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De modo geral, o desenho do estudo ndo foi alterado sensivelmente, ainda que
alguns procedimentos foram alterados em seu ordenamento inicial.
6.2. CAMPO E CONTEXTO DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada no Ifes, tendo em vista que a pesquisadora esta vinculada a
essa instituicdo — detalhada, abaixo, para que possa se compreender o contexto

deste estudo.

6.2.1. O Ifes

Assim como os demais institutos federais da rede federal, o Ifes foi criado pela Lei
N° 11.892/2008, mas sua trajetoria promovendo a educagédo profissional e

tecnologica remonta a primérdios do século XX (FIGURA 18).

Figura 18: Linha do tempo do Instituto Federal do Espirito Santo

ESCOLA DE APRENDIZES ESCOLA INDUSTRIAL CENTRO FEDERAL
ARTIFICES E TECNICA DE EDUCAGAO TECNICA

LICEU ESCOLA INSTITUTO FEDERAL
PROFISSIONAL TECNICA _ DE EDUCACAQ,
CIENCIA E TECNOLOGIA

Fonte: Adaptado de <http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/centenario/linha.pdf>.
Acesso em 2 nov. 2017

Atualmente, o Ifes oferta desde cursos de nivel técnico até pds-graduacgdes Stricto
Sensu. Possui 21 (vinte e um) campi distribuidos de norte a sul do estado, o Cefor,
com sede em Vitoéria, e 40 (quarenta) polos de educacgao a distancia, com fomento
dos programas Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec)42 e Universidade Aberta do
Brasil (UAB)*3 (FIGURA 19).

42 <http://portal.mec.gov.br/rede-e-tec-brasil>

43 <http://portal.mec.gov.br/uab>



Figura 19: O Instituto Federal no Espirito Santo
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20. lina ®

LEGENDA:
M Campus @ Polo Ead
1. Afonso Claudio e
2. Alegre ®
3. Aracruz me
4, Baixo Guandu e
5. Barra de Sao Francisco m
6. Bom Jesus do Norte @
7. Cachoeiro de Itapemirim me
8. Cariacica m
9. Castelo ®
10. Cefor me

11. Centro-Serrano ®

12. Colatina me

13. Conceicao da Barra @
14. Domingos Martins @
15. Ecoporanga @

16. Guarapari @

17. Ibatiba me

18. Itapemirim @

19. Itapina m

21. Linhares m®

22. Mantendpolis @

23. Montanha me

24. Mimoso do Sul @
25. Nova Venécia me
26. Pinheiros @

27. Pilma me

28. Santa Leopoldina @
29. Santa Teresa me@
30. Sao Mateus me

31. Serra me

32. Vargem Alta @

33. Venda Nova do Imigrante me
34. Viana me

35. Vila Velha me®
36. Vitoria me

Fonte: CGTE/Cefor, 2016

De acordo o relatério de gestdo dos Napnes do Ifes, desde 2012 a instituigao

acompanha alunos com diferencga funcional, registrando ndo apenas aqueles que se

enquadram nos cinco grupos de deficiéncia (auditiva, fisica, intelectual, multipla e

visual), como também alunos com Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD) e

altas habilidades. Em 2017, dos 107 (cento e sete) alunos atendidos, a maioria foi

registrada com deficiéncia visual, da baixa visdo a cegueira. A0 comparamos 0s
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dados anuais relativos a essa diferenca funcional especifica, percebe-se que o

crescimento nao foi regular, dada a queda nos anos de 2015 e 2016 (FIGURA 20).

Figura 20: Numero de alunos com deficiéncia visual registrados entre 2012 e 2017.

30

25

20

15

10

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Napne/lfes.

O relatério parcial com os dados de 2018 apontava 38 alunos com deficiéncia visual
matriculados no Ifes, distribuidos em 12 campi, além do Cefor. Visualmente, chama
a atencao o fato de que os alunos espalham-se em trés faixas de agrupamento: um
mais ao norte, outro na regido central e um ao sul. Os numeros obtidos, no entanto,
quando confrontados por essa pesquisa com os Napne de cada campus, apresentou
divergéncias. Em primeira instancia, € preciso considerar que tratava-se de um
relatério ainda ndo concluido e que um possivel atraso no repasse de informacoes
poderia facilmente justificar as incongruéncias, sobretudo em relagdo a grande
rotatividade de alunos nos campi ao longo do semestre. Em segunda instancia, €
preciso ter em mente que os numeros sdo uma projegao do que esta documentado,
mas dificilmente refletem a realidade, pois n&o aborda, por exemplo, alunos que nao
tenham declarado deficiéncia por receio de serem excluidos ou desconhecimento

quanto a propria deficiéncia (FIGURA 21).
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Figura 21: Distribuicdo dos alunos com deficiéncia visual em 2018.

LEGENDA: A W N
] Cidades em que o Ifes esta presente o N

Il Localizacao dos alunos com deficiéncia visual 7 t\;i«:_‘”/“fj
B Localizacao dos alunos entrevistados R g \V'}f""‘\

»_} & ;\) N |

o (”j\-—:— campus Sao Mateus
campus Nova Venécia 3 /? ki“‘i’ ~\
campi Colatina e Itapina—__

campus Santa Teresa

)

campus Serra

Cefor e campus Vitéria

campus Alegre__,:&—i%‘ }« g 2 \s campus Vila Velha
\.\ r /< v_\)/l J

campus Cachoeiro de Itapemirim 7 -z;{ ~

campus Piima

Fonte: Napne/lfes.

Embora o numero de alunos com deficiéncia ndo seja expressivo quando
comparado ao total de alunos matriculados (superior a 35 mil), os estudantes com
deficiéncia tém o acesso a educacéao garantido por lei e cabe a instituicdo promover
meios que permitam sua permanéncia, seja pela oferta de material didatico
apropriado as especificidades de caso, seja pela disponibilizacédo de profissionais
capacitados (BRASIL, 2005; IFES, 2019).

Criado em 2006 como Centro de Educagéo a Distancia (Cead) e reestruturado em
2014, o Cefor desempenha papel importante neste aspecto. Além de cursos de
educacédo a distéancia (EaD), o Cefor também é responsavel pela formagao inicial e
continuada de professores e técnicos administrativos da educagao, o que justifica
possuir uma coordenadoria especifica para tratar de assuntos relacionados as
tecnologias educacionais, cuja base de formagao € em Design ou areas afins, como
Arte e Comunicagéo Social (CEFOR, 2017).

Dentre os cursos presenciais e EaD do Ifes, € comum a oferta de disciplinas que
envolvam a aquisicdo de conhecimento para expressao oral ou escrita do aluno. E o
caso, por exemplo, das disciplinas “Leitura e Producéo de Texto”, do curso de Fisica,
ofertado no Campus Cariacica, e “Comunicagdo empresarial’, do curso de
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Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, ofertado no Campus Serra.
Os livros didaticos dessas disciplinas possuem duas similaridades oportunas para
essa pesquisa: sdo compostos por muitas imagens, tais como charges e histérias
em quadrinhos e partem da premissa de que aluno deva se expressar em Lingua
Portuguesa. Porém, se o aluno ndo é capaz de ver essa imagem, O processo de
aprendizagem fica incompleto e, consequentemente, sua capacidade de expressar-

se com correcao fica prejudicada, sobretudo em relagdo aos demais alunos.

Considerando que tais disciplinas ndo estariam nas matrizes curriculares se nao
fossem fundamentais para o futuro profissional no mercado de trabalho, os livros
didaticos utilizados pelos professores desses componentes converteriam-se em
base de dados para esse projeto. Porém, como informado anteriormente, optou-se
por ampliar o escopo das disciplinas de modo a englobar todos os alunos com
deficiéncia contatados. Os alunos ainda foram inquiridos sobre as imagens utilizadas
em livros didaticos, porém sem a obrigatoriedade de que esses livros pertencessem
as disciplinas de Lingua Portuguesa.

Cabe dizer que nao é valido explorar o universo do aluno com deficiéncia sem
relaciona-lo com os demais alunos e as imagens que o cercam, tampouco
determinar diretrizes para solugdes plasticas sem considerar o ponto de vista dos
usuarios desses conteudos imagéticos. Quando a questdo é inclusao, portanto, o
design de uma imagem deve refletir o entrelagamento de ambos, mundo e sujeito —
seja ele aluno que frui ou designer que cria. Nao foram avaliados aqui dados
estatisticos e, sim, percepgbdes dos usuarios e dos produtores de imagens para
material didatico. Ressalta-se que a compreensdao de mundo de pessoas com
deficiéncia visual, em qualquer grau, difere das experiéncias de pessoas sem essas
limitagdes. O produtor do material didatico normalmente enquadra-se na parcela da
populagcdo que enxerga dentro da normalidade, de modo que n&o projeta para a
outra parcela. Dai porque conhecer a percep¢ao do usuario com deficiéncia torna-se
essencial: para projetar tendo como base o que esse usuario “v&” e nao como.
(LIMA, 2014; SANTAELLA, 2012).

A pesquisadora ndo possui deficiéncia visual, de modo que foi necessario
desconstruir preconceitos para coletar e analisar os dados, para receber as

informacdes do universo perceptivo dos entrevistados de maneira mais pura
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possivel. Além disso, embora exerca suas fungdées em um ambiente de trabalho com
foco em design e esteja, atualmente, cursando mestrado na area, tampouco se pode
ignorar que a formagao primeira da pesquisadora € em Arte. Logo, também foi
preciso afastar as nogcdes pessoais de composi¢cao artistica para compreender de

forma mais critica o papel gerenciador dos designers entrevistados.

6.3. CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

A pesquisa também foi limitada aos campi que possuiam alunos com deficiéncia
visual e ao Cefor, considerando dois enfoques: um de alunos e outro de designers.
Quanto aos designers, fizeram parte das pesquisas o quadro atual de servidores e
estagiarios com formagdo em design que estejam lotados no Cefor. Quanto aos
alunos, participaram das entrevistas os maiores de 18 (dezoito) anos, regularmente
matriculados no Ifes até o término dessa pesquisa e que foram declarados com
deficiéncia visual. De acordo com o relatério parcial de 2018 obtido junto a Reitoria
da Instituicdo, havia 38 alunos com cegueira ou baixa visdo. Contudo, parte deles
era menor de idade ou ndo pertencia a comunidade académica, de modo que
apenas 11 dos contatados encaixavam-se nos critérios de inclusdo e aceitaram

colaborar com a pesquisa.

Em numero equivalente, foram entrevistados também alunos que ndo possuam nem
deficiéncia visual, mas que utilizem o mesmo material didatico daqueles com
deficiéncia declarada. Esse critério de inclusdo, no entanto, foi abolido uma vez que
as respostas obtidas ndo apresentaram relevancia consideravel. Os apontamentos
desses alunos, ainda que validos, comprovaram somente que a existéncia de
estudantes com deficiéncia em sala de aula contribui para o desenvolvimento da

tolerancia com as limitagdes alheias.

Inicialmente, seriam incluidos como sujeitos da pesquisa somente os alunos cujos
cursos ofertassem disciplinas que envolvam a aquisicdo de conhecimento para
expressao oral ou escrita. Porém, como ja foi informado anteriormente, esse critério
também foi abandonado para garantir a maior participagcdo dos discentes com
deficiéncia, visto que alguns deles ndo possuiam em sua grade curricular uma

disciplina de Lingua Portuguesa ou equivalente.
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Nao participaram dessa pesquisa ex-alunos do Ifes, mesmo que sabidamente
possuissem os demais critérios de inclusdo. Tampouco foram considerados ex-
designers do Cefor ou designers de outros campis do Ifes, uma vez que suas
incumbéncias estdo relacionadas mais a comunicacdo do que ao processo de

elaboragao de material didatico, que é o caso da CGTE/Cefor.

6.4. INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Em inicio de fevereiro de 2018, o projeto de pesquisa da qual origina-se essa
dissertagdo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
do Estado de Minas Gerais (UEMG) e também ao CEP do IFES. Com a autorizagao
de ambas as instituicdes, pesquisou-se sobre 0 que caracteriza a deficiéncia visual e
sua gama de variabilidades. Associado a isso, para determinar o quantitativo de
alunos com deficiéncia visual atualmente matriculados no IFES e suas
necessidades, obteve-se os relatérios de gestdo de 2012 a 2017 do Nducleo de

Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (Napne).

Uma vez delimitado o contexto discente, iniciou-se a etapa de entrevistas
presenciais e online com os designers, entre Junho/2018 e Fevereiro/2019 e com os
alunos, entre Dezembro/2018 e Margo/2019, tendo como base roteiros
semiestruturados. O objetivo da coleta foi determinar quais alunos e servidores
técnico-administrativos seriam abordados; obter informagdes sociodemograficas,
dados técnicos referentes a aquisicdo e dominio do conteudo imagético, além de
obter sugestbes para uma experiéncia mais satisfatéria para os grupos abaixo

elencados:

* Grupo A: alunos com deficiéncia visual. Este universo foi de 11 pessoas, e
reuniu alunos com baixa vis&o. As entrevistas com este grupo tiveram como
objetivo registrar a percepgao positiva/negativa das imagens dos livros
didaticos ja utilizados como suporte de estudo, além de verificar quais

tecnologias sao utilizadas considerando a especificidade da deficiéncia.

* Grupo B: alunos sem deficiéncia declarada. Esse universo contou com 7
pessoas (indicadas por sujeitos do Grupo A) e reuniu alunos que possuiam
visdo dentro da normalidade. As entrevistas com este grupo também tinham

como objetivo registrar a percepgao positiva/negativa das imagens dos livros
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didaticos como suporte de estudo, tendo em vista que também seréo afetados
pelos resultados desta pesquisa. Contudo, as respostas obtidas nas

entrevistas com esse grupo nado foram aproveitadas nessa pesquisa.

* Grupo C: designers. Esse universo foi de 8 pessoas e reuniu servidores
lotados na CGTE/Cefor que tenham formagdo em Design ou equivalente,
além de estagiarios do setor. As entrevistas com este grupo teve como
objetivo registrar a percepgao positiva/negativa das imagens dos livros
didaticos do ponto de vista do produtor desse material, além de recolher
recomendacdes de boas praticas que pudessem facilitar o acesso a

informagao imagética dos grupos anteriormente citados.

As entrevistas foram efetuadas presencialmente e de modo online, via chamada de
video, com utilizagdo de ferramentas como Hangout, Whats'App e dois aplicativos
para gravagdo de voz, o Dictaphone e Rec Voice Recorder, ambos obtidos na
AppStore. Posteriormente, as entrevistas foram transcritas e seus dados inseridos

em dois formularios do Google Drive (um para os alunos e outro para os designers),
de modo a facilitar a tabulagao.

6.5. SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Os roteiros de cada grupo possuiam em média 30 questdes. Embora houvessem
perguntas discursivas, a maioria centrava-se na dicotomia “Sim” e “N&o” ou
organizava-se em uma escala de classificacdo cujos valores eram “Muito alto”,
“‘Alto”, “Regular”, “Baixo” e “Muito baixo”, sendo o primeiro o melhor critério e o
ultimo o pior. As percepgdes registradas nas entrevistas foram transcritas e
tabuladas em duas planilhas distintas, cada qual correspondendo a um grupo. Apds
leitura exaustiva destas entrevistas, foram identificadas as categorias de analise.
Estas categorias foram analisadas minuciosamente e foram selecionadas aquelas
que realmente permitam interpretar bem o fenbmeno estudado. Posteriormente, foi
realizado o cruzamento de dados entre os participantes do mesmo grupo e entre um
grupo e outro na tentativa de compreender o fenbmeno por meio de convergéncias,

divergéncias, contradigdes, repeticdes dentre outros.
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6.6. ASPECTOS ETICOS

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
do Estado de Minas Gerais (UEMG), sob o numero CAAE 83142518.1.0000.5525,
em 16 de margco de 2018 (ANEXO A), conforme as Resolugdes 466/12 e 510/2016.
Também foi aprovado pelo CEP do Ifes, sob o numero CAAE
83142518.1.3001.5072, em 7 de maio de 2018 (ANEXO B). A autorizagao da Pro-

Reitora encontra-se expressa no ANEXO C.

Os sujeitos entrevistados que concordaram em participar da pesquisa tiveram
garantido o sigilo referente as informacgbes prestadas e assinaram um termo de
autorizagdo de uso de imagem (APENDICE B) e um termo de consentimento livre e
esclarecido (APENDICE A), retendo consigo uma das vias desse documento. A outra
via esta arquivada com a pesquisadora responsavel. Todos os entrevistados - seja
designer, seja aluno - tiveram seus nomes reais alterados para nomes de arvores

para preservar suas identidades.
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7. RESULTADOS E ANALISES

De acordo com o cronograma inicial submetido ao CEP/UEMG, a etapa de
entrevista iniciaria em Abril/2018. Porém, devido ao fato de que o Ifes solicitou
ajustes no cronograma para submissdo em seu CEP e que, por falhas no sistema, a
analise demorou a ocorrer, a liberagado do projeto se deu apenas em Maio. Como a
partir desse prazo seria inviavel buscar uma aproximagao com os alunos, ja bastante
preocupados com as provas de final de semestre, optou-se por antecipar as
entrevistas com os designers da CGTE. Como o roteiro de entrevista foi editado para
adequar-se as consideragbes feitas no exame de qualificagdo, os trés designers
entrevistados em Junho/2018 foram novamente inqueridos em Dezembro/2019.
Essa informagédo € relevante porque houve mudangas em algumas respostas, as

quais serao tratadas ao longo do texto.

A primeira secéo do roteiro de entrevista, chamada de Dados sociodemograficos,
tinha como objetivo tracar um perfil dos designers que atuam na CGTE e dos alunos,
de modo que envolvia questdes pessoais e outras relacionadas ao lazer e a carreira.
Na secao seguinte, sobre dados técnicos, o objetivo era compreender como o0s
designers se relacionavam com o trabalho executado na CGTE, sobretudo os que
envolviam a produgdo de imagens em livros didaticos impressos. No caso dos
alunos, o objetivo era obter dados sobre a percepg¢ao deles quanto ao material de
que faziam uso. Na ultima sec¢éao, referente as sugestdes para tornar as imagens de
materiais mais acessiveis, foi preciso adaptar as perguntas para os designers, uma
vez que os dois primeiros questionamentos ndao contavam com as recomendacdes
prévias dos alunos. Deste modo, foi solicitado que os designers acessassem sua
bagagem tedrica e pratica sobre o tema, além de relembrar itens que ja haviam sido
citados por eles nas questbes anteriores e, em primeira analise, a mudancga foi
positiva, pois forgou os designers a refletirem sobre algo que para eles é abstrato,

sobretudo no que tange a acessibilidade, como sera visto a seguir (FIGURA 22).
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Figura 22: Sintese dos perfis dos dois grupos de entrevistados.

GRUPO A GRUPO C

E pessoa com Tem familiar com E pessoa com Tem familiar com
deficiéncia visual? deficiéncia visual? deficiéncia visual? deficiéncia visual?
BN I sim B NAO I SIM B NAO I SIM BNAO I siM

r.

Fonte: Autoria prépria (2019).

Ao final do resultado das questdes dos questionarios de cada perfil, buscou-se
agrupar as respostas de modo a obter categorias de analises que fundamentassem
as discussdes que serdo aprofundadas no capitulo seguinte. As categorias (perfil do
entrevistado, acessibilidade do design e uso de tecnologia) foram escolhidas por
permitirem a analise do sujeito e as confluéncias da pesquisa, a saber, design e

tecnologia.



7.1. OS DESIGNERS

a) Dados sociodemograficos
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No total, foram entrevistados oito profissionais da CGTE, cuja formacao seja Design.

A identidade deles foi convertida em indice alfanumérico: D-1, D-2, D-3, D-4, D-5,

D-6, D-7 e D-8. Todos sao naturais da regiao sudeste do pais, sendo D-1, D-2, D-6 e

D-7 do género feminino, enquanto D-3, D-4, D-5 e D-8 s&o do género masculino. Em

termos de faixa etaria, os entrevistados possuem entre 19 e 40 anos, mas a média é

novamente equilibrada: entre as mulheres, 33 anos, e entre os homens, 32 anos.

Quanto a fungao, D-1, D-2, D-3, D-4, D-7 e D-8 séo servidores publicos, aprovados

em concurso. Um deles possui graduagdo completa em Design, dois possuem

especializacdo e trés possuem mestrado, sendo que dois destes estdo cursando

doutorado. Por outro lado, D-6 e D-5 sdo estagiarios — um ja € formado em Design e

atualmente cursa graduacdo em Sistemas de Informagéo, ao passo que o outro

ainda é estudante de Design (TABELA 2).

Tabela 2: Sintese dos dados s6cio-demograficos [n=8 (100%)]

Variavel

Categoria

Quantitativo de designers

Género

Femino

Masculino

4
4

Idade

18-20 anos
21-30 anos
31-40 anos

Naturalidade

Espirito Santo
Minas Gerais
Rio de Janeiro

S&o Paulo

Nivel de escolaridade
(formagao completa)

Ensino Médio
Graduacgao

Pds-graduacao

Funcdo na CGTE

Estagiario

Servidor publico

Faixa salarial

< 1 salario minimo

2 1 salario minimo

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Especificamente, em se tratando dos servidores, as diferengas na faixa salarial*4
estao relacionadas ao tempo de servigo na CGTE e a funcio exercida. Apenas D-1,
D-4 e D-8 estédo lotados no setor como designers; D-2 e D-7 alcangaram a mesma
faixa salarial devido ao nivel de instrucdo superior somado ao tempo de servico.
Ambas trabalham na CGTE ha 10 anos (dois anos a mais que D-8), enquanto D-1 e
D-4 sequer completaram 5 anos na fungéo. Algo semelhante ocorre com D-3, cuja
faixa salarial diverge dos colegas devido ao fato de ter menos de um ano de efetivo
exercicio como servidor. Os estagiarios possuem remuneragéo fixa, logo o tempo de
servico ou nivel de escolaridade nao alteram o valor recebido pelo trabalho
desenvolvido. Na época em que foram entrevistados, D-6 e D-5 atuavam no setor a
menos de 5 meses e, como ja citado anteriormente, a distingdo entre os valores
informados por D-6 e D-5 se deve ao fato de que o ultimo ja atua como designer no
mercado (FIGURA 23).

Figura 23: Funcao exercida e faixa salarial dos designers da CGTE

FAIXA SALARIAL

FUNCAO

DESIGNERS DESIGNERS

[n=8]

[n=8]

Estagiario - 2 (25%)
I Bolsita - 0 (0%)
I servidor - 4 (75%)

Abaixo de um salario minimo - 1 (12,5%)
Bl Entre 1 e 2 salarios minimos - 1 (12,5%)
Entre 2 e 3 salarios minimos - 0 (0%)
B Entre 3 e 4 salarios minimos - 1 (12,5%)
Il Acima de 4 salarios minimos - 5 (62,5,1%)

Fonte: Autoria prépria (2019)

Quando questionados sobre canais de entretenimento, as respostas apresentaram
alguma variagao dentro das cinco opgdes listadas, mas somente D-1 percebeu que
0s canais citados possuiam em comum a dependéncia da imagem. O cinema foi o

meio mais citado (87,5% dos entrevistados disseram considera-lo como lazer,

44 A faixa salarial informada ao designers e aos alunos refere-se ao salario minimo brasileiro vigente
em 2018, de R$ 954,00.
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embora alguns tenham manifestado utiliza-lo com baixa frequéncia) e o video game
o menos citado (apenas 25% dos entrevistados relataram utiliza-lo). Das respostas,
chama a atencgéo a justificativa de D-1 ao escolher cinema e teatro: “E que para mim
as outras [op¢des] ndo sdo lazer, sdo... oportunidade, sabe? Estar parada assistindo
TV... ndo é lazer, é o que ta na frente, né?”. D-4 e D-2, por outro lado, relacionaram
a frequéncia com que utilizam a televisdo ao consumo de filmes e séries via
streaming. Diante do questdo sobre o que comumente considerava como canal de

entretenimento, D-4 foi direto: “Televisdo conta Netflix? Se contar, toda a
semana” (FIGURA 24).

Figura 24: Das opgoes listadas, quais vocé relaciona com as suas horas de lazer? [n=8 (100%)]

[

7 (87,5%)
6 (75%)

5 (62,5%)

2 (25%)

Cinema Internet Teatro Televisao Video game

Fonte: Autoria prépria (2019)

Quando questionados sobre como classificariam o nivel de acesso que tinham as
informacdes dos canais de entretenimento que assinalaram, em uma escala que ia
de “Muito baixo” a “Muito Alto”, 50% dos designers consideraram “Alto” enquanto os
outros 50% consideraram “Muito alto”. Para usufruir das informagdes desses canais,
apenas D-5 afirmou utilizar algum recurso de acessibilidade, tal como
audiodescricdo ou close-caption. Segundo ele, o motivo ndo é relacionado
diretamente a uma necessidade fisica ou dificuldade de compreensao visual, mas
sim por uma preferéncia pessoal por conteudo legendado em inglés: “(...) como nem

sempre tem legenda, eu uso o close-caption”.

De acordo com os parametros estipulados pela legislagdo, todos os designers
declararam que nao se consideravam pessoas com deficiéncia visual e na primeira
rodada de entrevistas nenhum recordou ter pessoas com deficiéncia na familia. Na

segunda vez em que foi entrevistada, no entanto, D-7 lembrou-se de um primo com
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deficiéncia intelectual. Ainda sobre essas duas questdes, alguns designers
apresentaram confusdo relacionada ao uso de 6culos. Quatro dos oito designers
inicialmente afirmaram que seriam pessoas com deficiéncia visual (ou alguém da
familia seria) devido ao fato de utilizarem o&culos. Dois perceberam o equivoco
imediatamente e retificaram suas respostas; os outros somente corrigiram suas
respostas apos serem informados sobre ao menos um dos critérios expressos em
lei. D-2, por outro lado, embora tenha recordado dos familiares usuarios de 6culos,
nao deixou duvida sobre sua resposta: “Na minha familia tem varias pessoas que

usam o6culos, mas com os 6culos eles enxergam, entdo nao”.

Dos entrevistados, 62,5% responderam que nao haviam feito nenhum curso
especifico na area. D-6 relatou que no Design trabalha-se com a questdo da
acessibilidade, mas de forma indireta, sempre relacionada a outros conceitos. D-2,
por outro lado, revelou que embora nunca tenha feito um curso especifico,
frequentou congressos cujo enfoque fosse pessoas com deficiéncia. Os outros
37,5% dos designers da CGTE declararam ter feito cursos de capacitagao sobre
acessibilidade web: D-4 e D-8 como desenvolvedores e D-7 como desenvolvedora e

conteudista“s.
b) Dados técnicos

Como as demandas chegam ao setor por mensagem (escrita ou verbal) e, ndo raro,
o conteudo imagético produzido é acompanhado de informacgao textual, a primeira
questdo dessa secao solicitava que os designers classificassem seu dominio de
lingua portuguesa em uma escala que ia de “Muito baixo” a “Muito Alto”. Dos
entrevistados, 37,5% considerou “Regular’, 50% considerou “Alto” e somente 12,5%
admitiu que seu dominio de lingua portuguesa era “Muito alto” (FIGURA 25). Ainda
assim, nenhum questionou a relevancia da pergunta para a entrevista ou sua

localizacdo nessa sec¢ao e nao na anterior.

45 Os cursos mencionados por D-7 e D-8 foram ofertados pela Escola Nacional de Administragao
Pdblica (ENAP) e possuiam como objetivo instruir os alunos para praticas mais acessiveis na
Web. Ambos sdo semelhantes, mas visam publicos distinto: o de conteudista é voltado para
pessoas que tenham a intengdo de gerar conteudo para web (textos, imagens, videos, audios,
etc), enquanto que o curso de desenvolvedor interessa mais as pessoas que lidam com os
bastidores da informacgdo, programando/organizando o espago em que o conteudo é
disponibilizado na web.
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Figura 25: Classificagdo do dominio da Lingua Portuguesa - designers

Muito baixo - 0 (0%)
M Baixo - 0 (0%)
Regular - 3 (37,5%)
I Alto - 4 (50%)
Il Muito alto - 1 (12,5%)

DESIGNERS | 3
[n=8]

Fonte: Autoria prépria (2019)

Das disciplinas do Ifes cujo conteudo envolve a aquisicdo de conhecimento para
expressao oral ou escrita, tais como “Portugués”, “Lingua Portuguesa”, “Leitura e
Produgdo de Texto” e “Comunicagdo empresarial’, 37,5% dos entrevistados
afirmaram que ja produziram (ou ajudaram a produzir) imagens para esses
materiais, enquanto 62,5% dos designers disseram que ainda nao trabalharam com
esses materiais. Apesar disso, quando inqueridos sobre como classificariam a
relevancia das imagens em livros didaticos (tais como charges, histdérias em
quadrinhos, fluxogramas, etc) para o aprendizado do aluno, as respostas
encaixaram-se entre “Alta” (25%) e “Muito alta” (62,5%). Apenas um entrevistado
considerou que a relevancia era “Regular”, pois entendia que a imagem, por si so,
nao era suficiente, que precisava de apoio do conteudo textual da disciplina. D-7 foi
a unica que atrelou a classificacdo dada para a relevancia da imagem ao estilo de
aprendizagem do aluno: “vai depender do estilo de aprendizagem do aluno. Pode
ser muito alta se o aluno for mais visual’. De modo geral, a fala dos designers
possuem pontos comuns: a imagem é considerada um facilitador no caso de
mensagens complexas e exerce a fungdo complementar ao texto didatico quando

possui objetivo pedagdgico e ndao meramente ilustrativo.

Cinco dos oito designers disseram que a importadncia da imagem esta em sua
capacidade de decodificar uma informacdo complexa que textualmente seria de
dificil compreensao. Para D-2, o aprendizado do aluno é positivamente influenciado
quando ha uma outra forma de compreensdo do conteudo, além do texto. D-5
manifestou sua preferéncia pessoal ao informar que “se tiver um fluxograma ali para

mim é melhor do que cinco paragrafos de texto”, enquanto D-4 optou por um
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exemplo para ilustrar sua fala, tomando como referéncia a capacidade do professor

para explicar o conteudo e do aluno para compreender:

Por exemplo, um fluxograma ou um diagrama, para vocé explicar em texto é
muito mais complexo, exige uma pericia, digamos assim, de lingua
portuguesa e de capacidade do professor de explicar o conteudo que ele ta
produzindo e do aluno de entender, muito maior do que ele ver o que ta
acontecendo. Uma caixa com uma seta para outra. "Caixa" para explicar é
um inferno escrito, mas visualmente é muito rapido de assimilar: bateu o
olho e vocé entendeu, né? (D-4)

Além de traduzir informagdes complexas para uma linguagem mais simples, D-4
também acredita que a imagem traga em seu escopo a fungao de complementar o
texto. D-1 e D-2 concordam com tal ponto de vista, mas esta ressalta a diferenga
entre fungao alternativa e complementar: “Alternativa me sugere algo que nao tem
muita importaéncia, assim, "se nao tiver ndo vai fazer falta", sabe? E eu acho que,
dependendo do conteudo, a imagem faz falta’. Ainda assim, quatro dos oito
designers entrevistados também foram unanimes ao afirmar que, embora as
imagens em livros didaticos sejam relevantes, o0 mesmo critério ndo se aplica

quando as imagens sao meramente decorativas:

Na verdade, ela € muito alta quando é bem empregada, ndao uma imagem
que esta no fasciculo como decoragéo, apenas. A partir do momento em
que o aluno tem além do texto uma outra forma de entender aquele
conteddo (independente de qual tipo de imagem seja), eu acredito que
influencia muito no processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para
que ele entenda melhor aquele contetido que esta sendo abordado. (D-2)

Para auxiliar na compreensdo de conteudos, principalmente conteudos
complexos. Acho que a imagem, quando ela é bem construida, bem
contextualizada, n&do s6 linda, mas informativa... se complementa o
conteudo, acho que tem muita relevancia. Faz muita diferenca para quem
esta estudando (D-8)

A gente sabe que a gente produz muitas imagens mais no sentido ilustrativo
(n&o para tornar a coisa de uma maneira mais simples), que as vezes ela
néo carrega esse "peso"”, entendeu? Entédo eu colocaria ela como alta, com
grande potencial para muito alta, dependendo do tipo dessa imagem e o
perfil do aluno, também (D-7)

(...) ou a imagem vinha somente como um decorativo - esse € um grande
risco, s6 pra ocupar... "Vou ilustrar, mas ndo exatamente para estar
completando a informacdo do texto" - ou realmente a imagem vem
completar a informagéao do texto (D-1)

Embora D-5 e D-7 tenham recordado a existéncia da tag #PraCegoVer* nas redes

sociais, quando foram questionados se as imagens produzidas na CGTE eram

46 O projeto “Pra Cego Ver” foi idealizado por Patricia Braille e tem como objetivo expandir o acesso
de pessoas com deficiéncia em redes sociais, por meio da audiodescrigdo de imagens publicadas
nesses canais, seguido da hashtag #PraCegoVer.
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planejadas para serem audiodescritas, todos os oito designers entrevistados

= ”

apontaram “Nao”. D-3 e D-5, ambos novatos no setor, inicialmente declararam que
nao sabiam o que responder. Para ambos, foi explicado como é feita a
audiodescricdo de uma imagem para que uma pessoa com deficiéncia visual tenha
acesso a informagao — somente entdo os dois designers optaram pelo “Nao”. D-3
ainda acrescentou: “Eu imagino que existe o conhecimento da necessidade e a
reflexdo sobre, mas eu nunca vi pratica de planejamento anterior, na producao da
imagem.” D-1 recordou que, na época em que ajudou a produzir imagens para livros
didaticos, desconhecia o recurso e que agora, embora reconhega a necessidade da
audiodescrigdo, o processo de produgao de imagens ainda n&o incorporou a técnica.
D-4 segue na mesma linha, ao afirmar que o processo de audiodescricdo é
desvinculado da criagdo de uma imagem: “Nao é algo que ta solidificado na
producdo de material grafico, assim. As pessoas quando vao produzir material
grafico ndo pensam nisso”. Para D-6, o que existe € uma necessidade de aprofundar
o estudo neste sentido, visto que a academia nao prevé esse conhecimento quando

ensina aos futuros designers sobre composi¢ao de uma imagem.

Enquanto que para D-2 faltou demanda externa (por for¢a de lei ou solicitagao das
coordenagdes dos cursos) e conhecimento interno da equipe para sugerir a
audiodescricdo aos professores; para D-8, a demanda externa existe, mas o
processo de confecgdo de uma audiodescricdo ainda n&o é claro para a equipe de
designers ao ponto de ser implementado na produg¢ao da imagem. Além disso, D-8
ressalta que atualmente os professores sdo os maiores responsaveis pela busca/
producdo e inser¢cao de imagens em seus materiais didaticos e que a CGTE s6
interfere quando solicitada. Segundo ele, audiodescrigcbes sdo inseridas depois da
imagem finalizada - quando séo feitas. D-7 ainda cita algumas experiéncias isoladas
ja feitas, mencionando que as imagens precisaram ser repensadas devido a

audiodescricao.

Um aspecto interessante da fala de D-7 diz respeito ao decorativismo da imagem, ja
mencionado antes como algo “menor”. No exemplo dado por ela, as imagens que
formavam o cabecalho da sala virtual da professora Castanheira foram modificadas
para facilitar a audiodescrigdo, pois ndo havia razédo técnica ou pedagogica para as
imagens serem diferentes. Ou seja, o carater meramente ilustrativo dessa imagem

ficou evidente quando foi preciso considerar a audiodescricdo, algo que
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provavelmente n&o teria ocorrido sem essa reflexdo para além do visual.
Infelizmente, D-7 aponta que o movimento da professora Castanheira foi uma agao

isolada e que os demais professores apresentam resisténcia:

Eu acho que foi um movimento por conta do tema do curso e o que forgou
mesmo foi a entrada de uma aluna cega. O curso de professores até veio
com essa vibe, de tornar o curso acessivel, mas quando a gente foi falar
para eles o que era acessivel - "até onde vocés querem que seja
acessivel?" - eles comegaram a ver a dificuldade. Eu acho que eles meio
que aboliram isso (D-7).

Quando questionado sobre o que dificulta o compreensdo do aluno quanto ao
significado de uma imagem, D-4 inqueriu: “O aluno vidente, vocé diz?”. De acordo
com D-4, ver uma imagem e ndo compreender seu significado é resultado direto de
falta de repertdrio visual: “(...) se ele nunca viu aquilo na vida, se ele ndo sabe o que
aquilo significa... (...) ele ndo consegue produzir significado, ele vai ver s6 as
impressdes de cor, linha... “. D-6 concorda que trata-se de falta de informacéo, mas
nao se restringe ao fator visual. Na mesma linha, D-5 complementa, ao exemplificar:
“Se a pessoa nao tiver um minimo de repertorio para saber da conjuntura [politica],
ela ndo vai entender uma charge, por mais que ela seja muito bem desenhada,
tenha auxilio de textos”. D-1 e D-2 apontam a questao cultural, mas percebem-na de
angulos diferentes: enquanto esta lembra os materiais distribuidos para varios
estados brasileiros embora o contexto sociocultural dos alunos varie, aquela

considera que a bagagem cultural do designer interfere em sua produgao.

Sobre o que dificulta a compreenséao do significado e do conteudo da imagem para o
aluno, pois as respostas apresentam certa semelhanca. As dificuldades referentes
ao significado estédo relacionadas com o modo como a imagem foi planejada pelo
professor, como a informagdo foi recebida pela equipe de designers e
posteriormente disponibilizada ao aluno. Basta uma falha em qualquer uma das
etapas para gerar perda de significado, como prevé D-1: “Se o professor nao
consegue dizer com clareza aquilo que ele quer passar na imagem, a imagem vai
ser muito bonita, muito resolvida, mas nao atende”. D-3, D-6, D-8 e D-7 também
lembraram do quanto uma ma solicitagdo pode gerar erros, mas tanto para D-1
quanto para D-7, se houver um momento de validacdo pds-producao, esses
problemas de concepg¢ado podem ser corrigidos antes que a imagem chegue aos

alunos:
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Isso [a falta de clareza do solicitante] dificulta o processo de criagéo. Isso
faz com que o processo de criagdo possa gerar erros, mesmo. Erros de
entendimento. O professor: "Ah, eu imaginei assim!". Mas ndo tem essa
informagéo no formulario [de solicitacao da imagem pelo professor]. Alguns
desses erros até podem ser sanados, dependendo do processo de
construgédo, se houver tempo suficiente para que isso seja validado, né?
(D-7)

D-7, D-8, D-1 e D-3 mencionaram que a falta de clareza quanto ao propédsito da
imagem pode dificultar a compreensdo do designer e, assim, contribuir para a
escolha de uma técnica incorreta para a apresentagcdo do conteudo. D-8 ainda
lembra de casos em que a solicitagdo “ndo deveria ser uma imagem, poderia ser
outra coisa”, o que dialoga com a questdo meramente ilustrativa, relembrada por D-2
ao dizer que "a imagem ta ali apenas para enfeitar” e sugerida por D-6: “Eu vou ver,
sei la, uma parede de tijolos. O que essa parede quer dizer para mim? Eu n&o sei.

Ela [a imagem] ndo ta explicativa, ela s6 ta ali, jogada”.

De modo geral, a fungdo pedagodgica e o vinculo entre imagem e texto foram
relembrados pelos designers na pergunta seguinte, sobre o que eles acreditavam
que dificultava a compreensdo do aluno quanto ao conteudo de uma imagem,
embora os apontamentos tenham sido principalmente de ordem grafica. Ainda que
tenha iniciado sua fala defendendo que “o problema pode nao ser de quem produziu,
porque quem vai dizer qual o conteudo que tem que ta ali, que vai aprovar aquela
imagem, € quem solicitou, né?”, D-1 pouco depois retifica sua resposta, ao recordar
de itens como contraste e tamanho da fonte: “pode ser um limitador [na
compreensao do conteudo], que aconteceu justamente porque a pessoa que
produziu ndo se atentou para esse tipo de detalhe para produzir a imagem”. Sobre
pos-producédo, D-1 ainda menciona a falta de qualidade na impressao do livro
impresso, em que sequer existe possibilidade de ampliagdo. Por fim, conclui: “a
pessoa realmente vai ter que contar com recursos proprios: oculos, ou lupa, ou

coisas assim”.

D-4 também corrige sua primeira resposta, em que dizia que a dificuldade de
compreensao do conteudo esta relacionada a dificuldade do aluno de produzir
significado, ao recordar que “o designer pode ter produzido e nao ter se atentado
que alguém pode nao enxergar alguma coisa ali”. Ele ainda lembra situagbes em
que a proximidade entre duas cores ou dois elementos pode contribuir para que

parecam apenas um. Somente entdo conclui: “tem relacdo com a pericia do
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designer, com a capacidade dele produzir imagens que sejam claras quando elas
precisam ser claras - porque as vezes elas precisam ser confusas, também.” D-6
apresenta a mesma linha de raciocinio, primeiro relacionando a dificuldade a falta de
costume do aluno de visualizar certas imagens e, por fim, creditando a ma

construgcao da imagem o papel de complicador.

D-2, D-8 e D-7 detiveram-se nas escolhas graficas para a construgdo da imagem,
afirmando que a incompreensao do conteudo evidencia um design mal elaborado.
D-5 concorda, mas aposta que a dificuldade estad na relagado entre a imagem e o
texto: “vocé espera que ou a imagem vai explicar o texto ou o texto vai explicar a
imagem”. Tanto ele quanto D-3 afirmam que, quando o link n&o ocorre, a navegagao
no livro assume um Joop infinito, impedindo que o leitor avance para as proximas
paginas. Tanto quanto manifesta sua crenga de que imagem e texto devem possuir o
‘mesmo humor”, D-5 ressalta a importadncia de um projeto grafico coerente, mas

avisa: “Nao é padrao, é conversa”.

Em relacdo ao tamanho da imagem, as respostas de D-1, D-2, D-4, D-5, D-8 e D-7
informaram que o fator determinante € o projeto grafico atrelado ao tamanho do
papel - considerando o livro impresso. Segundo eles, a imagem “precisa caber”
nesse espago. Apesar de nao ter visto muitos materiais impressos desenvolvidos
pela CGTE, D-3 considera que a hierarquia da informagéao deve ser considerada no
momento de pensar o tamanho adequado de uma imagem. Segundo ele, de modo
geral, € possivel que a economia com a impressdo acabe sendo o fator
determinante. D-6 foi a unica que considerou o publico como fator principal: “Bom,
devem ter diretrizes, mas acho que depende de para quem vocé esta projetando.
Tem que pensar na legibilidade da imagem. E complicado, mas vocé tem que pensar
na legibilidade para a pessoa, para a maioria”. D-5 até menciona diretrizes, mas
logo conclui: “ninguém segue”. Tal apontamento corrobora a fala de D-4, quando

este informa que a determinacdo do tamanho é feita “meio que a olho”.

Quando perguntados se o padrdao permaneceria, sem fazer distingdes entre imagem
muito elaborada ou imagem bastante simples, as respostas variaram um pouco. D-2,
D-4 e D-7 mencionaram a hipétese de uma imagem ocupar duas paginas, um
encarte ou mesmo uma pagina A3 dobravel (se o projeto grafico for para tamanho

A4), mas D-2 ndo vé tal solugdo como uma opgdo interessante e questiona o
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potencial didatico e pedagodgico dessa ampliagdo. Para imagens muito elaboradas,
D-8 manteve o tamanho maximo permitido pela area de impressao. Somente D-2
mencionou expressamente que uma imagem simples pode ocupar um espago
menor, mas nao forneceu um critério para determinar o tamanho. De acordo com
D-4 e D-5, o tamanho minimo de uma imagem esta relacionada a legibilidade da
informacdo. Ambos mencionaram que o primeiro filtro é feito pelo produtor da
imagem, que deve conseguir enxergar a propria criacao. Contudo, D-4 avanca até a
pos-produgéo, considerando que € importante que o designer conhega 0 maquinario
da grafica, de modo a antecipar se sera possivel ou nao imprimir a imagem de modo

legivel.

Quanto ao nivel de contraste das imagens produzidas, sete dos oito designers
informaram que ndo fazem a medicdo de modo objetivo - a excecdo foi um dos
estagiarios. D-6. D-2 e D-8 dizem que reconhecem a importancia do contraste
adequado e citam como usuarios as pessoas com baixa visao. D-1, D-3, D-5, D-8 e
D-7 afirmam que fazem essa medi¢cdo no “olhbémetro”, pela experiéncia, percebida
pelo quanto o contraste esta agradavel ou n&o na arte, em si. De acordo com D-5,
“na hora vocé nao pensa, s6 escolhe as cores e, sei la, € muito no automatico”. D-3
concorda, ao afirmar: “Realmente, é pura confianga, mesmo”. Destaca-se na fala de
D-2 a distingdo entre a teoria aprendida na academia e a execugdo no mercado de
trabalho, em oposicao a fala de D-4:

A gente realmente ouve na faculdade sobre isso, a importancia do nivel de
contraste, mas na hora que a gente vai para a pratica, tem coisas que a
gente acaba ndo aplicando. Hoje, quando eu penso em contraste, eu ja
penso em uma pessoa que tem baixa visdo, que tenha dificuldades. Mas
tempos atras, quando eu produzia imagens na CGTE, nao tinha essa coisa.
Nunca parei para pensar "essa imagem ta com contraste" ou "ndo esta".
Nunca (D-2)

(...) vocé sabe que uma maquina vai ter um erro entre 5 e 10% na diferenca
de cores ou entdo se eu colocar um cinza 5% do lado de um cinza 7%, a
chance de eles virarem o mesmo cinza no final € muito grande. Entéo a
gente tem que entender um pouco do equipamento para poder produzir a
imagem, para saber qual a variabilidade ou precisdo do equipamento para
conseguir imprimir ou ndo aquilo 1a, para aquilo ser visivel. Isso [nivel de
contraste] existe e a gente tenta levar isso em consideragdo, mas a gente
ndo mede a relagao de contraste (D-4)

Logo, apesar de todos os designers entrevistados reconhecerem a importancia do
contraste adequado, somente D-2 e D-8 atrelaram o questionamento as
necessidades de pessoas com baixa visdo. D-3 refletiu sobre o fato das pessoas

perceberem imagens de modo diferente, concluindo que talvez houvesse uma média
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aceitavel, mas que ela deveria ser observada com cautela, a fim de beneficiar uma
ampla gama de usuarios. Para D-4, o padrao seria uma solugao: “se a gente tivesse
um minimo de contraste que deveria ser sempre observado e um software que
fizesse isso facilmente... P6, que 6timo! Ninguém precisa ficar se preocupando em

conferir depois, ja foi conferido na hora de produzir".
c) Sugestoes / Recomendacgoes

Quando perguntados sobre como tornar imagens mais legiveis, D-2 logo expde sua
premissa: “(...) Se eu vou fazer uma imagem, porque eu ja ndo posso fazer da
melhor forma possivel?” Seis dentre os oito designers mencionaram a necessidade
de capacitar os profissionais envolvidos na produgcédo de imagens (seja o professor,
seja o designer), definir padrées e orientar o uso do que D-4 chamou de check list.
Para ele, a listagem precisa ser clara e estar presente desde a concepgao da
imagem. Por fim, ressalta: “(..) limita, de certa maneira, a capacidade de producgé&o
de imagem, mas aumenta - digamos assim, a nossa confiabilidade na produgao
daquela imagem, ou aumenta o numero de pessoas que vai conseguir ter acesso’.
Para D-2, a falta de conhecimento para questdes de acessibilidade esta relacionada

a falhas no processo formativo do designer:

Uma coisa € a gente saber que existe e outra coisa € a gente entender
como isso impacta tanto no conhecimento do aluno. E uma coisa que, por
exemplo, eu ndo estudei na faculdade. Com a experiéncia a gente vai
aprendendo (D-2)

Assim como D-2, D-1 e D-4 acreditam que conforme tais orientagbes sejam
incorporadas na produgao de imagens, 0 processo se tornara mais dinamico. No
entanto, ndo ha consenso entre os designers sobre quanto tempo a pratica levaria
para ser implantada na CGTE. Para D-4, é possivel fornecer um check list a curto
prazo; D-2, D-5, D-6 e D-7 apostam em médio prazo e D-8 acredita que o sistema
pode ser completamente implantado de médio a longo prazo. A resposta deste
ultimo, embora parega conservadora, leva em consideracdo um aspecto anterior,
relacionado a audiodescricdo. Para D-8, considerar a audiodescrigao no processo de
criacdo de uma imagem é algo “util” e “bem importante”, mas € preciso que os
designers entendam como o recurso funciona antes de transferir o conhecimento
para os professores — esse periodo de experiéncia ocuparia um intervalo de curto a
meédio prazo. Ele inclusive menciona a criagcdo de uma base de conhecimento, em

que os professores pudessem retirar duvidas sobre os parametros da
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audiodescricdo. D-2, ao definir que poderia atender essa demanda a médio prazo,
ressalta que a audiodescrigdo vai onerar o planejamento, mas deve estar inserido
como regra na produgdo de uma imagem: “o0 meu planejamento vai parar de ser em
cima de 10 dias e vai comegar a ser em cima de 12 dias, porque a partir de agora eu
vou fazer todas as imagens acessiveis”. D-7 considera que é possivel orientar os
professores a médio prazo, mas enfatiza que fazer a audiodescricdo nao é
responsabilidade da equipe de designers: “A CGTE (na figura da Araca e da
Jacaranda4’ - nédo pelo cargo, mas por interesse proprio) pode ajudar os
professores, mas eu, D-7, ndo me sinto segura para isso”.

O briefing para construcdo da imagem, mencionado por D-1, D-3 e D-6, ndo
depende inteiramente dos designers e, por isso, € visto como uma questao pouco
tangivel. Ainda assim, os trés acreditam que podem acrescentar melhorias a médio
prazo, se houver uma maior aproximagao entre os membros da equipe e o
solicitante da imagem, durante o planejamento. A adequagao de simbolos utilizados
pelo designer a bagagem dos alunos de um determinado contexto, por exemplo,

pode ser resolvido a curto prazo se for mediado pelo professor, segundo D-2.

Dentre os aspectos graficos mencionados, tais como nivel de contraste/ajuste de
cores, tamanho de imagem/resolugéo e tipografia/tamanho da fonte, o prazo para
melhorias e adequacdes esta entre curto e médio. D-2, D-5, D-8 e D-7 apostam em
algo mais imediato, pois entendem que ¢é intrinseco ao trabalho. Nas palavras de
D-5, “se a demanda de alteracao ja vier bem definida, eu ndo vou precisar perder
tempo estudando como fazer, porque eu sei onde esta o problema”. D-1, D-3 e D-6
optam por um intervalo maior, pois entendem que seria necessario buscar
referéncias que dessem suporte ao conhecimento que ja possuem e que esses
novos critérios teriam que ser somados ao tempo de produgao.

Quando perguntados sobre como tornar imagens mais legiveis, D-2 e D-7 dizem que
as preocupacgdes quanto ao contraste, tamanho de imagem, tipografia, ajuste de
cores e resolugdo da imagem ja estéo inseridas no fazer do designer, de modo que
implantar alteracbes nessas areas para que o resultado final seja mais acessivel é
algo relativamente facil, possivel de ser atendido em curto prazo, chegando a médio

prazo se as recomendagdes extrapolarem o conhecimento da equipe. Para D-2, “(...)

47 Araga e Jacaranda também sao servidoras efetivas do Ifes e atuam na CGTE em funcgbes
administrativas. Como académicas, ambas pesquisam audiodescri¢ao.
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talvez venha a onerar um pouco o prazo, mas nao acho que seja algo que va dizer
que nao vale a pena fazer uma imagem acessivel porque vai demorar x vezes a
mais do que se ndo fosse acessivel". D-8 concorda com o desenvolvimento de
acdes a curto prazo e assume que a questdo do nivel de contraste precisa ser
criteriosa, considerando que ha ferramentas online que ja estao disponiveis para
essa medigdo, o que ndo exigiria esforco extra da equipe nesse sentido: “E algo que
a gente nunca tinha pensado, mas pode incluir em um processo de criacdo de
imagens, até em curto prazo, até junto com a audiodescrigdo”. D-7 lembra que é
importante reservar algum prazo para orientacéo aos estagiarios de Design do setor,

indicando tais sites para aferigdo do contraste. D-2 ainda finaliza:

Pode parecer que estou me contradizendo, eu acabei de dizer que nunca
pensei no contraste, mas mais por falta de conhecimento - ndo de que
existia, mas da importancia que isso tem. Uma coisa é saber que existe,
outra é entender como isso impacta no conhecimento do aluno, que é uma
coisa que eu nao estudei na faculdade, mas que com a experiéncia a gente
vai aprendendo. (...) Se eu vou fazer uma imagem, porque eu ja ndo posso
fazer da melhor forma possivel? (D-2)

D-2, D-8 e D-7 mencionaram a importéncia do planejamento, mas parecem encara-
lo de modo distinto. Enquanto que para a primeira esta relacionado ao
desenvolvimento da imagem (o prazo para confec¢do de uma imagem passar de 10
para 12 dias, por exemplo, para ter tempo de gerar ndo apenas imagens, mas
imagens acessiveis), D-8 fala em organizacdo micro da demanda, desde a
solicitagao (incluir a audiodescricdo no processo de criagao e gerar orientagbes para
que os professores facam o mesmo, quando forem eles os responsaveis pela
imagem) e D-7 associa o planejamento a organizacdo macro da demanda,
considerando os demais perfis que juntariam-se aos designers para tornar imagens
mais legiveis (tais como o tempo do audiodescritor, do intérprete de Libras, dos
préprios professores). Sobre a inser¢ao de audiodescri¢ao, D-8 e D-7 concordam
que a CGTE deveria gerar, a médio prazo, cursos de capacitagdo para que 0s
préprios professores criem imagens mais acessiveis. Porém, D-7 deixa claro que
nao considera que fazer a audiodescricdo seja responsabilidade da equipe de

designers.

Quando perguntados sobre como tornar imagens mais atraentes, D-2, D-3 e D-5
logo expressaram que consideram a pergunta bastante subjetiva. Isso fica claro na

compilagdo das respostas, pois o fator de atragcédo para os designers diferiu bastante.
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Para D-1, a atragdo € menos importante que a adequagdo da imagem a
necessidade do material. Logo, somente se o objetivo pedagdgico for atingido é
valido o designer considerar possiveis melhorias no projeto grafico — o que leva
algum tempo para adequagdo, no minimo em meédio prazo. D-7 une as duas
premissas, tanto o bom conteudo (o briefing apresentado pelo professor) como a
boa apresentacao (sistematizagdo dos dados e escolha de elementos graficos pelo
designer), algo possivel de ser feito a curto prazo. Vale esclarecer que, na visao
dela, “ter conteudo” refere-se a informagdo que precisa ser passada, divergindo
assim das imagens meramente ilustrativas. D-3 segue na mesma linha de raciocinio
de D-7, mas acredita que um planejamento conjunto eficiente demoraria de curto a
meédio prazo para ser implantado, uma vez que dependeria das pessoas envolvidas

em cada demanda especifica.

Para D-8, o desenvolvimento de boas imagens esta relacionado ao envolvimento/
experiéncia da equipe e ao auxilio de um bom banco de imagens para ampliar a
gama de referéncias de criagdes, o que o setor possui. Logo, ele considera que as
imagens produzidas hoje pela CGTE ja sdo bastante atraentes, mas que
desconsideram a acessibilidade: “o desafio agora é unir tanto a preocupacéao de ser
acessivel (a preocupagdo com pessoas com baixa visdo, com daltonismo) e ser
atraentes”. Contudo, ele ndo informa um prazo para que isso ocorra. D-2 acredita
que, se incentivados, a médio prazo o repertério visual préprio dos designers, bem
como sua bagagem cultural, podem ser melhor incorporado as produgdes do setor,
como um todo. Ela ainda cita que nao basta apenas uma cor ou um contraste, pois é
o conjunto de informagdes que precisa ser atraente e precisa considerar a bagagem
cultural do aluno. De acordo com ela, qualquer recomendacéao vinda dos alunos para
tornar as imagens mais atraentes pode ser implantada, mas “(...) a gente ia gastar

um tempo para as pessoas entenderem como funciona, criar uma logistica”.

D-6 sugere que a atragao esta associada ao uso de cores. D-5 faz questado de
mencionar que “n&o precisa ter cor” ao supor que a atratividade de uma imagem
esteja relacionada a hierarquia da informagao, determinando prazos diferentes para
melhorias: se o ajuste couber a apenas um designer (e seu gosto pessoal), curto
prazo; se for necessario criar um padrao para equipe, médio prazo. Compreende-se
pela fala do designer que a producao conjunta € menos interessante que a producgao

individual, pois traria em seu escopo o0 peso de um padrdo. Em linhas gerais, D-4
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diverge de D-8 e D-5, pois acredita que a producao local pode agregar mais valor as
imagens desenvolvidas do que a mera utilizagdo do banco de imagens, sobretudo se

houver o compartilhamento de informagdes em equipe durante a producgao:

E uma coisa que hoje ndo acontece muito. Hoje geralmente alguém pega
um trabalho, a pessoa faz aquele trabalho e ndo tem uma publicizagcao de
como esta sendo feito - s6 no final. Acho que isso ajudaria a ter uma
qualidade maior: a equipe ter momentos de olhar o que esta sendo
produzido pelo outro e criticar, né? Precisa ficar claro que a gente precisa
ter uma exceléncia nessa parte em vez de ficar ao gosto de quem ta
produzindo, por exemplo. Isso ndo aumentaria tanto o nosso trabalho, mas
garantiria uma qualidade maior nos materiais. Acho que em médio prazo eu
vejo que da para isso acontecer com a equipe, entrar nas rotinas de
trabalho.

A ultima pergunta do questionario listava seis recursos e solicitava aos designers
que verificassem quais poderiam ser atrelados a uma imagem produzida pela CGTE,
se apresentada em meio digital. Como medida adicional, foi informado a eles que a
criagdao ou desenvolvimento de alguns recursos ndo dependeriam obrigatoriamente
do setor, que caberia aos designers apenas refletir onde inserir tais ferramentas no
projeto grafico. E o caso do texto da audiodescricdo, que seria elaborado por um
profissional capacitado para a fungdo e validado por um consultor cego. Esses
profissionais poderiam ou ndo estar lotados na CGTE. O mesmo se aplica a
possibilidade de redimensionar imagem através de zoom ou lupa: ndo competiria a
CGTE criar recursos existentes, mas tdo somente criar imagens que possibilitem o
uso desses recursos sem perder a qualidade. Mesmo considerando “o melhor
cenario possivel”, as respostas apresentaram algumas divergéncias (TABELA 3).

Tabela 3: Quais recursos sao possiveis de atrelar a uma imagem em suporte digital?

Recurso Quantitativo de designers
Audiodescricao 8 (100%)
Linha braille 7 (87,5%)
Lupa 8 (100%)
Zoom 8 (100%)
Alterar cores para preto e branco 8 (100%)
Links para informacdes adicionais 7 (87,5%)

Fonte: Autoria prépria (2019)

Como a audiodescricdo € um recurso minimamente conhecido pela maioria dos

designers do setor, uma vez que foram isentos de formular o texto, os entrevistados
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mostraram-se favoraveis a inseri-la na imagens, ainda que nenhum tenha apontado
sugestdes sobre qual local seria mais adequado. A linha braille, por outro lado, gerou
confusdo. Embora tenham sido inqueridos expressamente sobre conteudo digital,
sete dentre os oito designers relacionaram a opgao ao conteudo impresso. Destes,
quatro necessitaram de informagdes sobre como o equipamento funciona e qual
seria a responsabilidade da CGTE no processo antes de definirem suas respostas.
D-8 foi o unico que considerou que, ainda que fosse possivel atrelar o recurso a

imagem, ndo entendia a tarefa como demanda do setor.

Tanto D-8 quanto D-7 comentaram que a possibilidade de alterar as cores para
branco e preto era algo possivel, mas dependia do suporte em que essa imagem
fosse lida. Para o primeiro, ndo haveria uma solugao universal, pois seria preciso
gerar um arquivo alternativo: um livro com imagens coloridas e outro livro com
imagens em alto contraste; para D-7, se ndo couber ao designer construir a
ferramenta que possibilitaria essa alteracéo, € perfeitamente possivel converter a
imagem colorida para preto e branco sem que ela perca a relevancia.

Quanto a possibilidade de inserir links para informag¢des adicionais em uma imagem,
foi fornecido a todos os designers dois exemplos: uma imagem criada por um
designer e uma imagem pronta, trazida pelo professor. No primeiro caso, formulou-
se a hipdétese de um texto didatico abordar em seu conteudo o tema governos
ditatoriais; o professor solicita uma charge e o designer opta por elabora-la usando a
mesma linguagem pictérica utilizada por Picasso, em Guernica (1937). Para que a
informagdo ndo se perca, seria inserido na imagem um link explicando a referéncia
utilizada, o contexto da obra e a importancia do artista, de modo a ampliar o
repertério visual e cultural do aluno. No segundo caso, o professor demonstra
interesse em utilizar determinada historia em quadrinhos em sua disciplina, mas
expressa preocupagado com alguns vocabulos, que ndo sdo comumente utilizados
por seus alunos. Logo, é solicitado ao designer que insira links em algumas
palavras, direcionando-as para um dicionario online, pré-determinado pelo professor,

para que o aluno tenha a opgao de ampliar seu potencial linguistico.

Antes de responder, D-7 fez questdao de confirmar se seria o professor e ndo o
designer que teria que planejar e buscar as informagdes adicionais. D-1, D-4 e D-6

ressaltaram o fato de que tal recurso daria “trabalho extra”, mas consideraram a
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opgao valida. Para D-2, a plataforma digital permite um numero sem fim de
possibilidades para agregar conhecimento, o que foi reafirmado por D-5: “falar de
digital e ndo falar em colocar link onde vocé quiser... Ta ligado? Se nao for para
linkar as coisas, faz impresso!”. Na primeira rodada de entrevistas, D-8 concordou
com os colegas, mas na segunda entrevista modificou sua resposta, considerando
que o recurso envolveria uma parceria muito bem resolvida entre designers e
professores — 0 que para ele é pouco viavel, mesmo no melhor cenario possivel.
Embora tenha mostrado-se favoravel aos recursos citados, a fala de D-1 também

denota preocupagao:

Todos sao possiveis, desde que isso entre em um processo, que entre na
cadeia da nossa producdo. Ndo depende s6 da gente. Isso demanda tempo,
porque acaba envolvendo um pouco mais de dedicagao de uma produgao
mais pensada, ndo em uma produgdo baseada em um banco de imagem
que ja tem alguns recursos. Vai ter que ter uma produgdo muito mais
personalizada, muito particularizada. Esse olhar tem que fazer parte do
trabalho. Tem que se tornar parte do procedimento de produgao (D-1)

Para D-4, “ndo existe um impeditivo: se isso vai ajudar mais pessoas a ter acesso
aquele material, € importante fazer”. Assim como ele, D-1, D-5 e D-6 mencionaram a
necessidade de entender como tais recursos funcionavam para melhor aproveita-los,
mas acreditam ser possivel transformar a preocupacdo com a acessibilidade uma
rotina dentro da CGTE.

7.1.1. As respostas dos designers em analise

Para fins de andlise dos dados obtidos, alguns dos resultados expressos acima
foram categorizados em secoes: o perfil do entrevistado, a acessibilidade do design
e 0 uso da tecnologia. No primeiro item, subdividido em "profissao" e “lazer”, buscou-
se compreender como cada individuo se apresenta na sociedade e o quanto as suas
escolhas denotam aproximacdo ou afastamento do cerne dessa pesquisa, a
acessibilidade. O segundo item, subdividiu-se em duas frentes: uma que verifica
questdes subjetivas relacionadas a imagem e outra que explora as questbes
graficas. Por ultimo, a se¢dao que trata do uso da tecnologia subdivide-se nos
recursos utilizados para leitura do material impresso e possibilidades para leitura do

material digital.

De modo geral, chama a atengao o fato de que nenhum designer relatou durante a

entrevista estar produzindo (ou ajudando a produzir) imagens para esses materiais,
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embora a opcao também tenha sido ofertada a eles. Isso apenas evidencia o quanto
a producéo de imagens esta estagnada no setor. Outro dado relevante tem relagao
com o alto indice de designers que mencionaram que ainda n&o produziram
imagens, 0 que pode ser explicado pelo fato de que a maioria dos designers
entrevistados possuir vinculo recente com a CGTE, inferior a 5 anos. Contudo,
denota preocupagao a possibilidade de que nenhuma imagem tenha sido criada

para materiais didaticos impressos nos ultimos anos.

7.1.1.1. O perfil do entrevistado

Em relagdo aos profissionais, era pré-requisito que possuissem formacédo (ou
estivessem cursando) Design, de modo que n&o surpreende que a maioria dos
entrevistados tenham nivel superior completo nessa area, no entanto, € preciso
frisar que somente quatro desses profissionais necessitavam desse requisito quando
nomeados para o cargo que executam no setor. Curiosamente, dessa pequena
parcela, s6 um possui mestrado. Pode-se deduzir, portanto, que os profissionais da
CGTE com formacdo em Design buscam capacitagao profissional por interesse
pessoal, visto que em se tratando de servigo publico em autarquias como o Ifes o
unico modo de um individuo obter cargo de nivel salarial equivalente ao nivel de
escolaridade que possui € através de concurso publico, mesmo para quem ja é

servidor, porque promogoes internas sao vedadas por lei.

Cruzando primeiramente as informagdes recebidas referentes a faixa etaria, género
e formacéo, é possivel perceber que entre o grupo que possui a mesma faixa etaria -
entre 31 e 40 anos, as mulheres possuem formacdo académica mais elevada,
considerando que duas das entrevistadas ja possuem mestrado e cursam

doutorado, enquanto que apenas um designer do sexo masculino concluiu o
mestrado (TABELA 4).

Tabela 4: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissdo". Comparativo entre Faixa etaria, género e
nivel de escolaridade.

Designer Faixa etaria Género Nivel de escolaridade

D-6 18-20 F Médio completo
D-5 21-30 M Superior completo - graduagao

D-1 31-40 F Superior completo - especializagao
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D-2 31-40 F Superior completo - mestrado

D-7 31-40 F Superior completo - mestrado

D-3 31-40 M superior completo - graduagéo

D-4 31-40 M Superior completo - especializacao
D-8 31-40 M Superior completo - mestrado

Fonte: Autoria prépria (2019)

Ainda é possivel comparar as informacoes relativas a tempo de servico na CGTE,
funcao e faixa salarial. Salvo os estagiarios, cuja remuneracgéo é fixa, a maioria dos
servidores possui faixa salarial acima de 4 salarios minimos (Tabela 5). A primeira
explicacédo para o fato esta relacionada ao tempo de servigo, uma vez que quanto
maior o tempo de casa, maior sera a remuneragao desse individuo.

Tabela 5: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissdo". Comparativo entre Fungéo, Tempo de
servigo e Faixa salarial.

Designer Funcgéo Tempo de servigo (meses) Faixa salarial

D-6 Estagiario 1 Abaixo de 1 salario minimo
D-5 Estagiario 4 Entre 1 e 2 salarios minimos
D-3 Servidor 11 Entre 3 e 4 salérios

D-1 Servidor 24 Acima de 4 salarios minimos
D-4 Servidor 54 Acima de 4 salarios minimos
D-8 Servidor 96 Acima de 4 salarios minimos
D-2 Servidor 120 Acima de 4 salarios minimos
D-7 Servidor 120 Acima de 4 salarios minimos

Fonte: Autoria prépria (2019)

A lei que determina como sao calculados os vencimentos e os beneficios dos
servidores nao diferencia género ou faixa etaria, mas leva em consideragdo a
formacgao do individuo, algo evidente quando se compara as Tabela 4 e 5 (TABELA
6). Se a formacéo € a segunda explicagdo para a variabilidade salarial, a terceira
esta relacionada a insergdao do individuo no mercado de trabalho como designer.
Mesmo que D-6 e D-5 desempenhem a mesma fung¢ao e, portanto, recebam a

mesma remuneragao, o ultimo ja esta inserido no mercado privado e, por isso,
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declara faixa salarial maior do que D-6. Embora D-5 possua formacao equivalente a
D-3, por exercerem funcdes diferentes, a remuneragao do ultimo é superior. Se D-3
for comparado a qualquer um de seus pares, no entanto, seu vencimento é inferior,
ainda que D-8 e D-7 possuam o mesmo nivel de escolaridade, declarem a mesma
faixa salarial e sejam ambos servidores, apenas um deles ocupa o cargo de
designer no setor, uma vez que o outro ocupa cargo diferente de sua formagao. A
aproximacao salarial, neste caso, se da pela diferenca no tempo de servigo: D-8

possui um cargo mais elevado, mas D-7 desempenha suas fun¢gdes ha mais tempo.

Tabela 6: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissdo". Comparativo entre Tabela 4 e Tabela 5.

Designer Fajx_a Nivel d? Fungao Tempo de Faixa salarial
etaria escolaridade servigo (meses)

D-6 F Médio completo Estagiario 1 Abaixo de 1 salario minimo
D-5 M _S;E)aedr:]oarg%%mpleto Estagiério 4 E:;r}rliq l Se 2 salarios

D-3 M _S;faedriuoar(}%oompleto Servidor 11 Entre 3 e 4 salarios

o1 F SUPSOTETRC enice 24 i 4 s

o4 m SISO g s4. s o sl

D-8 M ?rl:]%i?;rd%ompleto Servidor 96 lr/;\wti:ir:rn?oie 4 salarios

D-2 E ?rl:]%i?;rd%ompleto Servidor 120 lr/;\wti:ir:rn?oie 4 salarios

D-7 E ?rl:]%i?;rd%ompleto Servidor 120 lr/;\wti:ir:rn?oie 4 salarios

Fonte: Autoria prépria (2019)

A segunda subcategorizagdo expde as preferéncias dos entrevistados em relagao ao
lazer, especificamente, quando a interagdo se da com entretenimento cuja base seja
visual. Considerando que nenhum dos designers declarou ter alguma deficiéncia
visual, ndo admira que classifiquem seu nivel de acesso as informagdes recebidas
entre “Alto" e “Muito alto”. Tampouco contraria a expectativa o fato de que somente
um dos entrevistados declarou utilizar algum recurso de acessibilidade, mais ainda
porque deixou evidente que a necessidade ndo estava relacionada ao nivel de
acesso, que considerou “Muito Alto". Vale demarcar, no entanto, que o cinema e a

televisdo - os canais mais apontados pelos designers - estdo entre os meios
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elencados que oferecem maior disponibilidade de recursos acessiveis, sobretudo se
comparados ao videogame, por exemplo. Por fim, é possivel que o Netflix tenha
contribuido para que a televisdo (mencionada por 75% dos designers) tenha
recebido mais mengdes do que a internet (em um total de 62,5% dos entrevistados),
quando utilizada meramente para fins de diversao. Os filmes e séries audiodescritos

do canal, no entanto, ndo foram mencionados.

Duas hipdteses podem ser formuladas com os comentarios feitos pelos designers
durante a entrevista: 1) a satisfagdo com o nivel de acesso faz com que os
entrevistados desconsiderem ou ignorem a existéncia de ferramentas acessiveis
nesses canais ou 2) a oferta acessivel de apenas uma parcela da programagao gera
uma segmentacao que os designers ignoram. Em ambas as hipoteses, a auséncia
de reclamacbes quanto a existéncia dos recursos tem potencial para abrir as
comportas de uma nova discussdo, pois culminam na precarizagdo do servigo
oferecido. Trata-se de um nicho de pesquisa que certamente exige estudos futuros

mais aprofundados, ainda que infelizmente extrapolem o enfoque dessa dissertagao.

Em linhas gerais, portanto, ao agrupar as duas subcategorias da categoria "Perfil
dos entrevistados" pode-se concluir que quanto maior a formagao e a experiéncia no
mercado de trabalho, maior sera a remuneragcédo do designer. Em se tratando de
CGTE, universo no qual se desenvolve esta pesquisa, os dados obtidos permitem
concluir que o género ndo é considerado como um determinante na contratagdo
(visto que o setor possui numero equivalente de homens e mulheres) ou na
estipulacdo do teto salarial. Os entrevistados enquadram-se, em sua maioria, na
mesma faixa etaria e ha certa similaridade nos canais de entretenimento com os
quais ocupam suas horas de lazer. O nivel de acesso as informagdes €, no minimo,

"Alto" e devido a isso 0s recursos assistivos sao subaproveitados.

Pode-se especular que o distanciamento dos designers em relagdo a acessibilidade
esta vinculado ao fato de que menos da metade deles buscou capacitacbes nesse
sentido, que nenhum de seus pares na CGTE apresenta uma deficiéncia visual e
que apenas um dos profissionais convive com algum tipo de deficiéncia no ambiente
familiar. O conhecimento superficial sobre a deficiéncia visual, inclusive, fez metade
dos designers declararem-se erroneamente como pessoas com deficiéncia no inicio

da entrevista, somente por utilizarem o6culos. Embora pelas falas dos designers
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perceba-se que eles compreendem que existem pessoas com necessidades
variadas, o cenario por onde transitam ainda n&do € tdo heterogéneo como o

esperado em uma sociedade plural.

7.1.1.2. A acessibilidade do design

Na categoria “Acessibilidade do design”, o norteador sao as respostas que os
designers forneceram quando questionados sobre a importancia das imagens em
material didatico. Ainda que sete dentre os oito designers tenham enaltecido a
relevancia para a compreensdo de uma disciplina, nenhum dos entrevistados
considerou que o significado ou o conteudo da imagem poderiam ser prejudicados
porque o aluno ndo a enxerga, ainda que alguns tenham mencionado a
audiodescricdo como recomendacao para tornar as imagens mais acessiveis. Outro
ponto que fica evidente é a habilidade dos designers em pensar no projeto como um
todo, algo que se inicia antes mesmo da demanda chegar na CGTE, quando a
imagem é ainda um plano do professor. Separando as respostas dos designers em
dois grupos, questdes subjetivas e questdes técnicas, pode-se analisar com mais
clareza a acessibilidade quando a responsabilidade € compartilhada com o professor
e quando a competéncia cabe apenas ao designer, como executor da demanda. Nao
se trata, porém, de um corte seco, ainda que necessario para essa analise. Nas
palavra de D-3: "As vezes vocé tem que respeitar o conhecimento do professor
naquela area, mas ele também tem que ter o conhecimento do que o designer ta

fazendo ali. As vezes é dificil delimitar essa participacéo..."

No primeiro caso, quando envolve aspectos didaticos como o objetivo pedagdgico
de determinada imagem, a barreira pode ser criada - de acordo com os designers -
porque o solicitante falhou ao transmitir o que desejava ou a imagem foi
desenvolvida sem que o designer compreendesse perfeitamente do que se tratava.
Devido ao grande numero de cursos e professores ao qual a CGTE atende e
considerando o fato de que o setor lida com todo o tipo de tecnologias educacionais,
€ inviavel para os profissionais reunir-se com o0s solicitantes sempre que uma
imagem for necessaria para um livro didatico. Contudo, criar mecanismos para que
essa relagao de parceria funcione surge na fala dos designers como uma solugéo. O
Quadro 2 apresenta um comparativo sintético entre as dificuldades subjetivas de

compreensao da imagem e sugestdes para melhorias, tal como planejamento
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conjunto, capacitagdes e orientagdes para os envolvidos no processo de criagado de

imagens.

Quadro 2: Categoria “Acessibilidade do design” - questbes subjetivas.

Designer Dificuldades quanto ao

significado

Dificuldades quanto ao
conteudo

Sugestoes e/ou
recomendacgoes para
melhorias

D-1 “como a solicitacdo vem “o briefing [se insuficiente]” "é possivel que a gente faga

para a produgio” o briefing junto com o
professor”

“[n&o] compreender um

briefing e reproduzir a

imagem”

“questao cultural,

conhecimento dele

[designer] a nivel pessoal’

D-2 “se a solicitagdo da imagem “muitos simbolos ou textos” "criar uma logistica”
nao foi feita de uma forma
que a equipe da CGTE
pudesse fazer ela transmitir
0 que realmente precisava
transmitir”

“‘quanto a imagem que é so
decorativa”
“até a questao cultural”

D-3 “[falta de] planejamento, “navegacéo [ineficaz] entre  "O proprio aplicativo que a
antes de ser feita a um [a imagem] e outro [0 pessoa vai usar: se for uma
imagem’ texto].” voz mais agradavel, ajuda”

se ele [nap] souber passar “[falha dc_> qu|gner naj "a participagdo do professor

para o designer o que que  transposi¢ao daquele & muito importante”

ele [o professor] ta conteudo para uma P

querendo”. imagem” ) o
"intermediagdo [com o

“[falha do designer na] professor] mais eficiente,

transposi¢ao daquele mais saudavel"

conteudo para uma

imagem”

D-4 “a falta de repertério visual” “[injJcompreensao de "lista de orientagao”

significado”

D-5 “o repertério de quem ta “nao seguir a identidade do  "priorizar que de fato tem

lendo, de quem ta
acessando”

material”

“uma imagem solta ali”.

de informagao relevante”
"criar algumas solugbes”
"formalizar, transformar isso

[as solugdes encontradas]
em padrao”
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D-6 “o aluno nao ta muito “0 aluno ndo tem o costume "Se tiver a possibilidade de
informado sobre algo” de visualizar certas fazer uma capacitagao,
imagens” seria interessante. Mas se
“a imagem néo esta tao nao tiver como, o fato de
explicativa sobre” “a imagem esta confusa” sentar e escrever "olha, a
partir de agora a gente vai
“ela [a imagem] so ta ali, “os simbolos da imagem” ter que ter um padrao: para
jogada” todas as imagens, pensar
em fazer isso”.
D-8 “imagem sem um propésito  “A forma como ele é "preocupacgao da
bem claro, (...) ndo deveria diagramado, exposto, a audiodescri¢do dentro do
ser uma imagem, poderia forma como ele € montado” processo de criagido da
ser outra coisa” imagem”
“excesso de informagao” "construir essas
orientacdes”
D-7 “a maneira como [o “os elementos, os icones "Um conteudo bom”

professor] solicita [a
imagem], as informagdes
que ele passa, se sao
vagas”

que sdo usados que as
vezes nao sao tao claros,
nao sao tao objetivos”

"precisaria € de uma
capacitagao [para
audiodescricao”

“nem sempre o professor
usa a imagem de uma
maneira estratégica”

Fonte: Autoria prépria (2019)

E algo positivo que os designers percebam que imagens mal orientadas sdo
problematicas e que uma parceria mais efetiva com os professores poderia amenizar
ou mesmo solucionar a questdo. Assim, era de esperar-se que os designers
exprimissem maior atengao a itens graficos que prejudicam “quem enxerga” de “ver’
a imagem, pois essa reflexdo esta de acordo com sua formacido especifica.
Contudo, ao serem indagados sobre questbes técnicas, os designers optaram pela
intangibilidade. Um bom exemplo foram as respostas obtidas quanto ao critério para
determinar o tamanho de uma imagem e a medigdo do nivel de contraste: no
primeiro caso, nao foi expresso um critério, mas sim apontados limitadores como a
quantidade de informagdes e as determinagées de um projeto grafico pré-existente;
no segundo caso, a medida para o contraste foi, em sua maioria, associada a

experiéncia pessoal do designer.

E curioso perceber que nenhum dos profissionais considerou que se um projeto
grafico limita o acesso as informag¢des de uma imagem, trata-se de projeto grafico
com problemas que precisam ser solucionados. Embora alguns tenham apresentado
possibilidades como encartes ou a divisdo da imagem em mais paginas para ampliar

0 espacgo de exposicao, a propria fala vem acompanhada de incerteza, pois tais
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praticas ndo sdao comuns na CGTE e nem seriam utilizadas sem uma justificativa
bastante embasada, dado os custos que tais expedientes acrescentariam na

impressao do material para todos os alunos.

Em favor dos designers, é preciso dizer que, embora ndo consigam perceber com
nitidez o impacto que imagens mal-construidas podem produzir em alunos com
baixa visdo (ainda que aceitas sem grande dificuldade por alunos sem deficiéncia),
as reflexbes apresentadas ao longo da entrevista demonstram abertura para novos

caminhos. Quando questionados sobre quais os elementos que poderiam dificultar o
acesso ao conteudo, os mesmos designers que ndao medem nivel de contraste

elencaram o contraste insuficiente entre os problemas, juntamente com tamanho
inadequado de imagem e de fontes utilizadas na imagem e a utilizagao ineficiente de
cores. A corregao desses problemas ressurge mais adiante, quando solicita-se aos
designers que sugiram recomendacdes para que as imagens se tornem mais

legiveis e atraentes, tal como expresso no Quadro 3.

Quadro 3: Categoria “Acessibilidade do design” - questdes graficas.

Designer Dificuldades quanto ao  Dificuldades quanto ao Sugestoes e/ou
significado contetudo recomendacgdes para
melhorias
D-1 “também essa questéo “a limitagcdo do contraste, a  "buscar outras referéncias
técnica” limitagao do tamanho da para analise desse
fonte” contraste”
“tamanho da imagem “[atencao com] nivel de
[inadequado]” contraste, briefing, tamanho
da imagem, conteudo,
“a qualidade da impressdo  tamanho de fonte”
que pode estragar bastante,
trazer ruido”
D-2 “muitos simbolos ou textos” "um tamanho que va
atender”
“uma fonte que nao da
- legibilidade” "numa fonte que atende”
“Cor, contraste” “num contraste que atende”
D-3 “percepgao da forma, de  “navegacao [ineficaz] entre  "Eu gosto da simplicidade,

contraste, muita cor, tipo
de papel, o tamanho”

“[falta de] planejamento,
antes de ser feita a
imagem”

um [a imagem] e outro [0
texto].”

do minimalismo”
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D-4 “a falta de repertério “ficou confuso ou ta "lista de orientagao”
visual” sobreposto”

“Ma utilizacao de cores, de
linhas, de formas.”

D-5 “o repertério de quem ta “ndo seguir a identidade do  "Porque ndo precisa ter cor,
lendo, de quem ta material” mas tem que ter contraste”
acessando”

"criar algumas solugbes”
"formalizar, transformar isso
[as solugdes encontradas]
em padrao”

“aumentar a legenda”

D-6 “o aluno nao ta muito “a imagem esta confusa” "Se tiver a possibilidade de
informado sobre algo” fazer uma capacitagao,

“os simbolos da imagem” seria interessante. Mas se
“a imagem néo esta tao nao tiver como, o fato de
explicativa sobre” sentar e escrever "olha, a
partir de agora a gente vai
“ela [a imagem] s6 ta ali, ter que ter um padrao: para
jogada” todas as imagens, pensar
em fazer isso”.

D-8 “diagramacéo, a forma “A forma como ele é “essa preocupagao com o
como ele é organizado diagramado, exposto, a contraste pode até ser mais
também” forma como ele € montado” detalhada, mais criteriosa"

D-7 “a composigao artistica, o “Tipo, tipografias, cores, os  "tipografia, contraste,

design, a escolha dos
elementos para passar a
informacao”

elementos (...), tamanho da
imagem, coisas assim.
Resolugao”

resolugdo, ajuste de cores”

“[atengdo com] A
sistematizagao, a escolha
dos elementos
representativos, a
tipografia... o visual mesmo”

Fonte: Autoria prépria (2019)

Assim, percebe-se que na Categoria “Acessibilidade do design”, se reunidas a faceta

subjetiva relacionada aos aspectos pedagdgicos e a faceta grafica, mais técnica, é

possivel compreender pelas falas dos designers que a criagdo parte do principio de

que toda imagem ¢€ vista e que seu conteudo sé é prejudicado se nao for

apresentado graficamente de modo adequado, o que pode ocorrer por falta de

clareza ou objetivo do professor ao planejar/solicitar determinada imagem, ou por

falta de habilidade do designer na producdo. A solugdo para tais questbes sao

apontadas pelos proprios designers e novamente conciliam a necessidade de

capacitacao dos profissionais e a determinacdo de diretrizes que transformem o

essencial em um padrao minimo.
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7.1.1.3. O uso da tecnologia

Ao longo da entrevista, nas trés se¢des do roteiro, os designers foram provocados a
falar sobre ferramentas assistivas, mas a maioria s relacionou o uso do recurso
com tecnologia quando a questdo excluiu expressamente os livros impressos. Na
primeira secdo, quando associados os recursos de acessibilidade como a
audiodescricdo e o close-caption aos canais de entretenimento que preferiam, sete
de oito designers revelaram nao usufruir de tais recursos. Apenas um deles
percebeu que todos os canais envolviam informac&o imagética e absolutamente
nenhum considerou que, salvo o teatro, os canais sugeridos disponibilizavam a

imagem por meio digital.

Na secao seguinte, quando inquiridos sobre os motivos pelas quais as imagens em
livros didaticos ndo eram planejadas para serem audiodescritas, as respostas
apontaram que nao havia até entdo uma solicitacdo formal para que o recurso fosse
inserido, que havia falta de conhecimento sobre como desenvolver uma
audiodescricdo e que persistia a preocupagao de como tal demanda sera inserida
nas tarefas do setor. Vale frisar, no entanto, que embora os designers estivessem
sendo questionados sobre materiais impressos, as respostas trouxeram a tecnologia
para a discussado, por meio de softwares e redes sociais, como se percebe ao

comparar as falas de D-5, D-3 e D-7 respectivamente:

Mas ai cé fala tipo de um software reconhecer a imagem ou aquela
descri¢do...? (D-5)

Tipo esses programas tipo Dosvox... eu ndo sei como ele 1é uma imagem,
ou como ele descreve, ou outros aplicativos do tipo (D-3)

Eu ndo sei se aquela campanha PraCegoVer permanece ainda no
Facebook... (D-7)

Embora trés dos oito designers relataram terem capacitado-se para desenvolver
conteudo acessivel para web, quando questionados anteriormente sobre a internet
como canal de entretenimento, nenhum mencionou voluntariamente ferramentas
acessiveis que pudessem estar atreladas ao computador ou mesmo ao celular que
facilitassem a navegacdo. Uma hipotese que pode explicar o fenbmeno parte
justamente das respostas acima: os designers sabem que as ferramentas existem,
mas conhecem pouco sobre elas porque n&o ha a obrigagcdo de experimenta-las - ou

por uma necessidade pessoal ou por uma imposicao profissional.
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A audiodescri¢cao voltou a ser citada na ultima secéo da entrevista por D-2, D-3, D-8
e D-7, quando perguntados sobre como tornar as imagens mais legiveis. Entretanto,
cabe ressaltar que nao foi relatado nessa questdo nenhuma outra possibilidade
tecnolégica para aumentar a legibilidade e o unico acréscimo que houve em relagéo
ao fator de atragao foi o uso de leitor de tela (embora ndo tenha sido especificado
qual), sugerido por D-3. Ainda que D-6 seja categdrica ao afirmar “precisa pensar no
publico”, de modo geral, a fala dos designers retornam essa premissa como algo
secundario ou acessorio, quando lembrada. Os designers do setor ainda associam
muito a acessibilidade aos recursos manuais, como lembra D-6: "Se for pensar na
acessibilidade para todos, tem que pensar até nas pessoas que tem que ler com
aqueles furinhos, sabe?”. Ndo ocorreu a nenhum dos designers qualquer
“‘gambiarra” tecnoldégica que os alunos ja fazem uso justamente porque o material

impresso disponibilizado n&o é acessivel.

A tecnologia € melhor explorada no final da ultima se¢ao, quando os designers foram
alertados que os recursos listados na questdo destinavam-se ao material didatico
digital. Voluntariamente fornecidos pelos designers, os comentarios extras a essa
provocagao certamente s&o a parte mais empatica da entrevista e mostra
novamente a preocupacao dos profissionais com o processo como um todo, visando
o melhor resultado possivel. Embora apenas D-4 tenha trazido para a conversa
outro recurso que nao os listados e que o tenha descartado logo a seguir, a fala de
D-5 sintetiza o sentimento dos colegas quanto a insergdo de tecnologias pouco
exploradas por eles, mas tdo necessarias para pessoas com deficiéncia visual e D-1

até mesmo comecga a desenhar uma estratégica, como pode ser visto no Quadro 4.

Quadro 4: Comentarios sobre recursos tecnolégicos para acessibilidade de livros didaticos digitais.

Designer Comentarios sobre os recursos digitais

D-1 "Na linha braile... A gente tem uma pessoa [uma servidora] que poderia ajudar nessa
producéo, no braile. Mas ndo sei se nesse momento a gente poderia pensar em se ir
por esse caminho”

"Links para informagdes adicionais sobre a imagem € mais uma coisa que vai fazer
com que esse trabalho demore mais, porque envolve um pouco de pesquisa e a
producéo desse texto, mesmo que ele tenha dentro do texto hiperlinks”

D-2 "A plataforma digital te permite N coisas”

D-3 "Acho até que é mais facil [disponibilizar audiodescricdo em livro digital do que em livro
impresso]”
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D-4 “a gente vai ter que entender como fazer isso sem haver um prejuizo [falando sobre
linha braille®

"Antigamente se usava mais “Image Maps”, vocé podia colocar informagdes em locais
especificos de uma imagem. Isso ainda existe dentro do padrao HTML, mas nao é mais
tdo usado, porque quando vai para o celular, ele perde um pouco a funcionalidade”.

D-5 "eu ndo fago a minima ideia de como fazer... Teria que estudar com faz, mas é
possivel”
D-6 "eu acho que da [falando sobre Audiodescricao], talvez s6 demore mais para produzir o

conteudo, até vocé se acostumar"

“Sim! [falando sobre possibilidade de alterar as cores para branco e preto]. Gente, “cé”
muda na hora ali a seleg¢édo de cores!”

D-8 "N&o seria tdo simples [falando sobre a possibilidade de alterar as cores para branco e
preto]. Ou seria? N&o... Sim... Vocé esta dizendo se a gente fosse oferecer para o
aluno para ele conseguir fazer isso [alterar as cores]? Gerar todo um livro em preto e
branco, com imagens em preto e branco, sim. Ai ele [0 aluno] s6 teria que baixar e
pegar esse”

D-7 "Com relagéo a audiodescri¢édo, tecnicamente, colocar a audiodescrigéo, eu nao vejo
nenhum problema para a CGTE. Agora, quem é o responsavel, um profissional para
fazer a validacao daquilo, dai eu acho que a CGTE encontra um problema, entende?”

Fonte: Autoria prépria (2019)

Finalizando a categoria, pode-se assumir que embora desenvolvam suas funcgoes
em um setor que trabalhe com tecnologias educacionais, quando se trata de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, os designers da CGTE ainda
nao vinculam as ferramentas ao meio virtual, pois suas primeiras respostas foram
atreladas a alguma possibilidade educacional adaptada em meio fisico, como
maquetes tateis e livros impressos em braille. Ainda assim, quando provocados a
pensar sobre o meio digital, mostram-se abertos a capacitarem-se para desenvolver
algo que atenda as necessidades de um publico com a qual eles possuem pouco ou
nenhum contato. Uma hipdtese que essa pesquisa defende e que parece ter
instalado-se na mente dos profissionais exige justamente uma parceria com esses

individuos quase invisiveis no processo de produgado de uma imagem: os alunos.

7.2. OS ALUNOS

a) Dados sociodemograficos

De acordo com o relatério preliminar do Napne, 2018 encerrou com 38 alunos (3
cegos e 35 com baixa visédo), distribuidos pelos campi de Alegre, Cachoeiro de
Itapemirim, Centro Serrano, Colatina, Itapina, Nova Venécia, Piuma, Santa Teresa,

Sao Mateus, Serra, Vila Velha, Vitéria e o Cefor. Ao entrar em contato com esses



112

campi para confirmar o quantitativo de alunos registrados e se eles atendiam os
critérios de pesquisa, o numero baixou para 22 alunos. Destes, 6 ndo retornaram o
contato; 1 foi contactado, mas faltou consecutivamente aos horarios agendados para
as entrevistas e 4 ndo puderam ser contactados porque o intermédio com o campus
foi falho. Foram entrevistados, portanto, um total de 11 alunos com deficiéncia visual

cuja identidade foi convertida em indice alfanumérico, de A-1 a A-11.

Com excecgao de A-9, todos sao naturais da regido sudeste do pais, a maioria do
Espirito Santo. A-1, A-2, A-5, A-6 e A-9 sdo do género feminino, enquanto A-3, A-4,
A-7, A-8, A-10 e A-11 sdo do género masculino, o que torna o numero de
entrevistados bastante equilibrado no quesito género. Em termos de faixa etéaria, os
entrevistados possuem entre 18 e 61 anos e a média das idades apresenta certo
desnivel: entre as mulheres, 39 anos, e entre os homens, 25 anos. Quanto a
formacao académica, as mulheres tém nivel de escolaridade superior aos homens,
uma vez que dos homens, todos possuem ensino médio, com exce¢ao de A-8, que
ainda esta cursando este nivel. Das mulheres, embora A-5 e A-9 tenham completado
apenas o ensino fundamental, A-1, A-2 e A-6 possuem nivel superior completo,
sendo que as duas primeiras cursam a segunda graduagao e a ultima dedica-se ao
mestrado. Quanto a faixa salarial, outra divergéncia: 6 dos 11 entrevistados nao
exercem atividade remunerada, A-2 e A-9 estdo aposentadas e os demais
respondentes tém faixa salarial entre 1 e 2 salarios minimos (TABELA 7).

Tabela 7: Sintese dos dados s6cio-demograficos [n=11 (100%)]

Variavel Categoria Quantitativo de designers
Femino 5

Género
Masculino 6
18-20 anos 1
21-30 anos 7

Idade 31-40 anos 1
41-50 anos 1
Acima de 50 anos 1
Espirito Santo 7
Minas Gerais 1

Naturalidade
Rio de Janeiro 2

Bahia 1
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Fundamental
Nivel de escolaridade Ensino Médio
(formacao completa)

Graduacao

< 1 salario minimo

Faixa salarial 2 1 salario minimo

o U1 Ol w U1 W

Nao se aplica

Fonte: Autoria prépria (2019)

Todos os entrevistados foram questionados sobre qual era o conteudo do laudo
meédico apresentado no Ifes. Foram citadas doengas como ceratocone, glaucoma e
Neuropatia Optica hereditaria de Leber (LHON), mas a maioria optou por informar a
denominacgao genérica da deficiéncia visual, categorizando-se apenas como “baixa
visdo” ou “cegueira”. Contudo, fica evidente pelas falas dos entrevistados que o grau
de perda de acuidade é bastante variado: enquanto A-7 informa "Portador de
ceratocone, com cegueira total no olho esquerdo”, A-1 relata "Ceratocone. Mas, é
baixa visdo”. A-5 nao recordou o nome da doencga que constava em seu laudo, mas
fez questao de assinalar: "Nao é considerado baixa visdo, € bem baixa. Quase
cegueira”. Sobre pessoas da familia que possuissem alguma deficiéncia, 6 dos 11
entrevistados declararam que possuiam parentes proximos também com deficiéncia
visual. Das respostas, chama a atencao a fala de A-3 e de A-9, por apresentarem

nas entrelinhas situacdes familiares diferentes:

Eu tenho trés irmaos e todos possuem a mesma doenca. A nossa familia no
Brasil € a que tem o maior nimero de afetados. O caso é estudado por
cientistas dos Estados Unidos, da Italia, de outros paises (A-3).

Nao lembro [se alguém da sua familia possui alguma deficiéncia]. Nao
posso te responder porque a minha mée teve varios tipos de doengas, cé
entendeu? N&o convivi, mas eu sabia que ela tinha varios tipos de doengas.
N&o posso assim te dizer quais séo, eu sei ela teve derrame, teve isso, teve
aquilo, muitas coisas (A-9).
Ainda na esfera social, quando questionados sobre canais de entretenimento, a
internet foi 0 meio mais citado, uma vez que 10 dos 11 entrevistados disseram
considera-lo também como lazer. A excegao foi A-8, que declarou utilizar o canal
mais para o estudo. A-10 e A-2 disseram que nunca foram ao teatro; A-6 informou
que nao frequenta espacgos teatrais ha muitos anos e apenas A-11 declarou que
costuma fruir esse canal. A explicagao da baixa demanda relacionada ao teatro pode

ser explicada pela piada feita por A-4: "Ainda vao trazer para a cidade” (FIGURA 26).
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Figura 26: Das opgoes listadas, quais vocé relaciona com as suas horas de lazer? [n=11 (100%)]

12

10 (90,9%)

9 (81,8%)

6 (54,5%)

3 (27,3%)

1(9,1%)

Cinema Internet Teatro Televisao Video game

Fonte: Autoria prépria (2019).

Quanto a televisdo, as respostas dos alunos apresentam curiosa contradi¢ao.
Embora 9 entre os 11 entrevistados declarem fazer uso do canal, as respostas
evidenciam falta de interesse. A hipétese mais provavel é que os usuarios sentem-se
mais confortaveis utilizando esse canal por estarem em suas proprias casas e nao
em espacgos publicos, como o cinema. Logo, o alto indice de alunos que indicam a
televisdo como entretenimento deve-se mais ao comodismo do que ao interesse

pela programagao, como é possivel compreender pelas respostas abaixo:
Televisao eu assisto mais voltado a informagéo, noticiario, jornalismo (A-4).
Hum... E se estiver em casa de bobeira eu assisto (A-5).

Ela fica Ia... eu estou rodando dentro de casa e ela fica la falando comigo
(A-9).

Entdo, é a televisdo fica ligada (...) eu tenho uma televisdo pequena, que eu
ligo como se fosse um radio. Mas eu nao considero lazer... (A-6).

Quanto ao nivel de acesso as informagbes transmitidas pelos canais que os
entrevistados declararam fazer uso, nenhum considerou “Muito alto” e cinco
calcularam que o acesso era “Regular’, enquanto os demais entrevistados
subdividiram-se igualmente entre "Alto”, “Baixo” e “Muito Baixo”. Dos canais de
entretenimento n&o assinalados, apenas A-6, A-7 e A-9 concordaram que a falta de
acesso estava vinculada a falta de audiodescricdo, auséncia de close-caption,
diferenciagcao de elementos por cores e contraste insuficiente. A maior parte dos
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entrevistados apresentou respostas em conformidade com a declaragao de A-5 - "E

porque eu mesmo nao gosto”.

Quanto ao curso em que estdao matriculados, A-8, A-5 e A-9 estdo matriculados no
curso técnico em Segurancga do Trabalho, integrado ao Ensino Médio. A-4 também
esta matriculado em um curso técnico - Manutencao e Suporte em Informatica, mas
nao é integrado ao Ensino Médio. A-7 estd matriculado no curso Tecndélogo em
Analise e em Desenvolvimento de Sistemas. A-2 esta matriculada no curso superior
em Biomedicina, A-10 e A-11 cursam Licenciatura em Ciéncias Agricolas, A-3 cursa
Licenciatura em Ciéncias Biolégicas e A-1 cursa Licenciatura em Letras/Portugués.
A-6 é aluna do mestrado em Educacdo em Ciéncias e Matematica (Educimat). Os
alunos estdo distribuidos nos campi Colatina, Itapina, Santa Teresa, Vila Velha,

Vitdria e Cefor.
b) Dados técnicos

Uma vez que estdo em ambiente académico e que as aulas sdo, na maioria
expositivas, perguntou-se ao alunos como eles classificavam seu dominio da lingua
portuguesa. Sete dos onze entrevistados consideraram “Regular”, trés declararam
possuir um dominio “Alto” e um deles informou que seu dominio era “Muito alto”. Dos
alunos que assinalaram a opg¢ao “Regular”, cinco estdo matriculados em cursos de

nivel superior, 0 que demonstra a pouca confiangca que os alunos possuem em sua
prépria articulagéo (FIGURA 27).

Figura 27: Classificagdo do dominio da Lingua Portuguesa - alunos

-/

Muito baixo - 0 (0%)
M Baixo - 0 (0%)
Regular - 7 (63,6%)
M Alto - 3 (27,3%)
Il Muito alto - 1 (9,1%)

ALUNOS
[n=11]

Fonte: Autoria prépria (2019).

Das disciplinas do Ifes, cujo conteudo envolve a aquisicdo de conhecimento para

expressao oral ou escrita, tais como “Portugués”, “Lingua Portuguesa”, “Leitura e
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Producdo de Texto” e “Comunicagdo empresarial”’, cinco dos entrevistados ja
cursaram uma disciplina com essas caracteristicas e dois estavam matriculados no
momento em que se deu a entrevista. A-6 ndo possui nenhuma disciplina
relacionada a aquisicdo de conhecimento para expressao oral ou escrita na ementa
de seu curso. Quando foi informado a ela que, ao ser questionado, o secretario do
curso explicou que partia-se do principio que o aluno nao teria chegado ao mestrado
se nao soubesse ler ou escrever, A-6 respondeu com sarcasmo: "Uma resposta que

a gente guarda no coragao”. Mais adiante, ela explica:

Como eu nao fui aluna alfabetizada com baixa visédo, eu aprendi a estudar
lendo. Entdo eu leio e tento escrever, porque foi assim que eu aprendi a
estudar. E chegou um momento da graduagéo que eu nao dava mais conta
de fazer isso. Todos os professores ja sabiam que eu era baixa visao e
quando eu entrei [no Educimat] (...) Todas as minhas aulas, que eu tenho
até agora, que sédo de datashow, nenhuma foi adaptada. E ndo foi porque
eu ndo pedi. Eu pedi! Eu so6 cansei de pedir, na verdade (A-6).

Cinco dos 11 entrevistados informaram que os professores utilizam ou ja utilizaram
um livro didatico especifico em sala de aula. A-1 diz que ndo ha consenso entre os
professores nesse assunto e que as dinamicas sao diferentes, gerando muitos
meios de se estar com material em sala de aula. Ela parece pensar um pouco mais
sobre o que responder e, por fim, decide: "Bota sim, porque s6 uma que... é, bota
sim”. Em contraponto, A-1 reclama, preocupada em como fara para ler o texto que
nao enxergar sem extrapolar o tempo previsto: "O livro é dessa grossura assim [faz
sinal com os dedos], tem que ler em 6 meses. E um livro que ndo tem na biblioteca,
ele precisa ser comprado ou baixado da internet’. A-10, por outro lado, informa que
seus materiais sdo adaptados, mas que nao ha um livro especifico que ele carregue

consigo:

(...) em questédo de leitura, tem os monitores, que sdo colegas nossos de
sala que fazem a leitura do texto, gravam em audio e a gente estuda em
casa. Ja dentro de sala de aula, pra te falar a verdade, eu nunca levei
mochila, ndo. Ndo tem o que anotar, ndo tem como, né? (A-10).

Inqueridos sobre recursos tecnolégicos que utilizavam para apoio de leitura, oito dos
11 entrevistados declararam fazer uso de alguma ferramenta (FIGURA 28). A-8,
A-10, A-9 e A-4 destacaram que usavam no computador ferramentas como zoom e
lupa eletrénica, enquanto A-11 e A-5 mencionam softwares leitores de tela, como o
NVDA e o DosVox. A-6 lembra do Voice, um aplicativo fornecido por outra
universidade da qual também ¢é aluna. Porém, ao mesmo tempo que fala em
possibilidades, ressalta um problema: "é um aplicativo que 1&é PDF. S6 que ele s¢ 1é
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textos em PDFs originais. Xerocopias nao funciona. Essas copias que eles tiram e
fingem que faz PDF, s&o ruins”. O uso do celular também foi destacado por A-4 e
A-1:

Aqui onde eu trabalho, a gente presta suporte para outros, inclusive para o
proprio Ifes, e tem uma lupa eletrénica para conseguir ler qualquer livro, da
menor letra que for, consegue ler. (...) quando ndo tem [outro recurso], eu
utilizo a propria camera do celular, com zoom. Eu ativo o flash, como se
fosse uma lanterna e dou o zoom (A-4).

Eu uso o celular. Eu tiro foto do quadro e amplio. Nao é que aqui a gente
nao tem direito a ter o equipamento, eu é que nao fui la pegar. A lupa. Se eu
quiser tirar nota boa, eu resumo e comego a estudar pelo meu resumo. Nao
pelo livro (A-1).

Figura 28: Uso de livro didatico e uso de tecnologia de apoio para leitura

Vocé utiliza algum recurso tecnoldgico para a
leitura do material de apoio?

Algum dos seus professores utiliza ou utilizou
um livro didatico especifico para a disciplina?

ALUNOS ALUNOS

[n=11] [n=11]

B Nzo - 3 (27,3%)
Blsim -8 (72,7%)

B Nio - 6 (54,5%)
Il sim - 5 (45,5%)

Fonte: Autoria prépria (2019).

A questdo sobre a relevancia das imagens dos livros didaticos (tais como charges,
histérias em quadrinho, fluxogramas, etc) para o seu aprendizado, os alunos
apresentaram respostas variadas. Dois alunos consideraram “Muito baixa”, trés
acreditam que seja “Baixa”, dois informam que &€ “Regular’, trés declaram que a
relevancia é “Alta" e apenas um marcou a opgao “Muito Alta”. De modo geral, a
explicagdo passa pela apreensao falha de alguns elementos. A-3 lembra dos textos
muito pequenos que sao de dificil leitura ao afirmar que “(...) quem néao ta
enxergando [0 texto] ndo vai entender [a imagem]” e A-1 reforca, citando como
exemplo uma tirinha da personagem Mafalda: “(...) eu fico assim, viajando na sala
de aula, mas é porque as letras sao pequeninhas”. A-10 relata problemas
semelhantes quanto a escolha de imagens para uso em sala de aula, mas conclui de
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modo apaziguador: "Eu tenho que relevar, né? Porque eles [0os professores] tem que
dar conta de 40, 50 alunos dentro de uma sala de aula e ndo dao conta de atender

€u e 0 meu irmao’.

A-7 também menciona os professores quando questionado sobre a relevancia das
imagens utilizadas, citando que a falta de autonomia para lidar com as limitagcoes
provocadas pela propria deficiéncia é fator que contribui para diminuir a relevancia
das imagens: "Eles [0s professores] colocam todas as informagdes no powerpoint e
passam no projetor as informagdes daquela aula. Eu acho que, se eu tivesse um
livro, me ajudaria a... enxergar mais perto”. Ainda nesse tépico, sobre a influéncia da
limitagdo fisica sobre o potencial da imagem, ha opinides radicalmente opostas,

como demonstrado pelas falas de A-5 e A-2:

Eu vou ler [da imagem] aquilo que os meus olhos conseguem e o que eu
néo consigo, eu vou pular. Prejudica bastante, né? E como se faltasse um
pedaco do texto (A-2).

(-..) em questdo da pessoa com deficiéncia que ndo consegue enxergar ela,
se tivesse um texto descrevendo o que seria aquela imagem, seria melhor.
Entdo, pra mim que nao vejo ela, tanto faz ela estar ali ou ndo (A-5).

Nesse sentido, a afirmacédo de A-3 ndo surpreende, embora seja gravissima: "As
imagens que os professores tiveram vontade de me mostrar, eu consegui ver. S
passou a imagem e n&o explicou, ndo descreveu...? [balanga a cabega, com pesar]
Tem muitas imagens que passaram na minha vida por passar’. Somente 4
entrevistados declararam que as imagens utilizadas por eles em sala de aula sdo
audiodescritas. Destes, € possivel perceber o quanto a descricao € importante para
o desenvolvimento dos alunos. A-11, embora esteja usando materiais adaptados, faz
questao de declarar: "quando eu preciso de alguma descricao do material, eu pego
ajuda e algum monitor vai e ajuda, fornece esse apoio”. A-8 conta experiéncia
semelhante: "Ela [a monitora] fala "tem um homem, ta fazendo isso com o braco...".
Tem que descrever tudo, porque tem um monte de detalhe que eu nao consigo ver

nao”.

Todos os alunos informaram que ja tiveram dificuldade de compreender o significado
de uma imagem em material didatico. Salvo A-4, que optou por nao esclarecer o
motivo da dificuldade, os outros respondentes desdobraram-se em duas vertentes:
0os que acreditam que o problema esta relacionado a uma dificuldade pessoal de

interpretar questdes subjetivas (tal como A-7, A-2 e A-9) e aqueles que consideram
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que o problema seja a falta de vinculo entre a imagem e o texto no qual ela esta

inserida (como é possivel perceber pelas falas de A-8, A-11 e A-5):

Talvez pela dificuldade da interpretagdo. Minha. Que eu tenho. Um pouco
(A-7).

Eu falo que eu ndo consigo interpretar essas coisas. Eu tenho uma
dificuldade muito grande, sério mesmo. Nao sei se porque a minha area é
exatas, eu gosto mais de conta... Pior é que hoje em dia mudou tudo, até
matemaética virou interpretacéo, cé tem que ler quase tudo (A-2).

Tem hora que eu sou meio cabeguda, entdo... (A-9).

Tem umas que realmente ndo tem nada a ver com o contexto que ela ta,
né? (A-8).

Se for uma imagem fora do contexto do livro, do conteudo, as vezes fica
confuso de entender (A-11).

Se foi uma imagem que realmente parega muito com o texto, tudo bem.
Mas, agora, quando a imagem que esta ali por estar... entendeu? (...) as
vezes, t4 tdo fora do contexto que a gente n&do consegue ter uma
percepgdo, uma visao dela com o texto, entendeu? (A-5).

A-1 expressou duvida enquanto considerava a questao, até que por fim explicou: "eu
deixo muita coisa a desejar porque eu ndo enxergo direito e eu ndo me interesso em
muitas coisas. Ai eu me pergunto: sera que € eu mesmo que nao entendi? Ou tem
mais pessoas que nao entendeu?”. Embora tenha citado uma dificuldade pessoal ao
justificar seu apontamento, A-9 encerrou sua fala de forma otimista: "Eu me

considero inteligente porque eu sei que eu sou capaz de fazer. (...) Alguém falou

isso pra mim: “Nossa! Eu queria estar la na escola técnica e vocé estuda la...”.
Estudo [estufa o peito, orgulhosa]. Tenho o prazer’. Em contrapartida, A-6 utilizou
uma situagdo vivida em sala de aula com uma imagem de duplo sentido para

exemplificar sua resposta:

Um sentimento de incapacidade... ele € um sentimento muito constante,
dentro do mestrado. E... um sentimento que leva a gente a pensar em
desistir, fazer outras coisas. Inclusive em aulas assim, que ndo sao
acessiveis. Porque da um sentido de que vocé esta no lugar errado.

Quanto a dificuldade de compreender o conteudo de uma imagem, novamente
unanimidade em “Sim”. A-3 tentou explicar-se - "Fica um vazio, entende?” - antes de
acrescentar: “(...) muitas vezes eu entendia o conteudo [disciplina], mas poderia ter
compreendido melhor se eu estivesse enxergando [0 conteudo da imagem]’. A-4 e

A-8 justificaram que o problema esta no tamanho da imagem. A-9 concordou,



120

lembrando-se de situagdes em que a imagem nao pode ser ampliada com o texto, o
que exigiu que outra pessoa descrevesse a imagem para ela. A-1, indiretamente,
citou a falta de contraste: "Porque a gente enxerga embacado (...). Se fosse colorido
eu acho que a gente se interessaria mais". A-7 e A-5 sugeriram que o0 problema
poderia ser ainda uma questdo de interpretacdo e A-10 apresentou duas
possibilidades: "Por eu ter baixa visédo, talvez. (...) Mas se mais pessoas nao

conseguiram ver, ai eu ja acho que € a percepgao mesmo, da pessoa”.

Em relagdo ao tamanho, como a questao anterior ja antecipou, nenhum entrevistado
considerou “Muito bom” e apenas A-1 e A-5 consideraram “Bom”. A primeira
demonstrou pouca preocupagdo, argumentando que sempre ampliava e que,
portanto, ndo tinha muita dificuldade com o assunto, salvo quando a imagem
apresenta texto em letras pequenas; a segunda, por seu turno, foi mais politica ao
definir sua resposta: “Pode colocar "bom". Tudo "muito bom" eles ndo melhoram”.
Dos demais entrevistados, trés optaram por “Muito ruim”, um por “Ruim" e quatro por
“‘Mediano”. A-11 afirmou que o tamanho da imagem para ele era “Indiferente”,
considerando que sua acuidade visual: "depende do grau de cegueira da pessoa
que esta estudando aquele livro, né? Nem toda cegueira € igual. Uma pessoa com

baixa visdo poderia ver aquela imagem e eu, no meu caso, ndo conseguiria ver”.

Em relacdo ao nivel de contraste, as respostas foram classificadas em “Muito
ruim” (2 alunos), “Ruim” (2 alunos), “Mediano”(1 aluno), “Bom” (3 alunos), “Muito
bom” (2 alunos) e “Indiferente" (1 aluno). A-1 justifica que os livros ao qual teve
acesso eram bastante lineares, o que facilita a apreensao dela: "Nao tem esse
negocio de cor, de usar cores “coloridas", igual no livro dos meus filhos. Tipo assim,
€ uma linha, ndo tem cor. Entdo, pra mim ta legal”. A-5 e A-11 mencionam imagens
borradas, o que pode ser traduzido por imagens cuja proximidade das cores
utilizadas nao permitem uma definigdo clara dos limites das formas, conforme a

explicacao de A-11:

Também depende da imagem, né? Se for algo simples, assim, preto e
branco, eu conseguiria enxergar, mas se for colorido, cheio de detalhes, ndo
serviria para mim (...). Por causa do foco. Eu veria mais um borr&o e ficaria
mais distorcido se tivesse muito detalhada a imagem, com muitas cores. Se
fosse preta e branco e mais simples, seria mais facil de entender (A-11).

Em situacdo oposta, A-8 relata que no inicio do atendimento dado a ele pelos

monitores, as imagens ampliadas a que tinha acesso eram todas em preto e branco
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e que passou um periodo inteiro trabalhando com aquele nivel de contraste, embora
preferisse imagens coloridas, contanto que fossem ampliadas: “(...) porque preto e
branco dificulta um pouco a leitura da figura”. Quando questionado se havia
informado aos monitores suas preferéncias, ele deu os ombros, negando. A-9
também nao necessita de contraste cru e conta com ajuda dos monitores e dos
colegas quando o assunto € contraste: "Porque eles botam o amarelo, preto, sabe?
E, além de tudo, a turma — ah eu gosto desse ai [aponta para o professor, um pouco
distante] - ainda ajuda os outros”. Por fim, fazendo uma analise de seus anos na
escola enfrentando contraste insuficiente, A-6 desabafa:

Se eu tivesse visualizado a cara de todos os tedricos que eu ja estudei, eu
saberia todos os tedricos pela cara, ndo pelo nome. Mas nas imagens, eu
nao sei a cara de nenhum. Eu sei porque eu pesquisei depois, mas assim,
nas aulas nem vi nenhum (A-6)

Embora os trés entrevistados citados acima ndo tenham necessidade do contraste
maximo, em preto e branco, citado por A-5 e A-11, a curva de satisfacdo passa pelo
conhecimento de quem fornece ou adapta as imagens utilizadas. O nivel de
contraste suficiente ndo pode sobrepujar as preferéncias de alunos como A-8, nem
apoiar-se obrigatoriamente em terceiros, como no caso de A-9. Afinal, seguir essa
premissa pode significar uma multiplicagdo de desabafos como o de A-6.

c) Sugestdes / recomendagoes

Quando solicitado que, baseado na prépria experiéncia, recomendasse para a
pessoa responsavel pela producdo das imagens em livros didaticos solugdes que
favorecessem a legibilidade, A-7 introduziu sua fala mencionando a diversidade e os
muitos graus de deficiéncia visual: "eu nao sei como funciona ela [designer] fazer
imagens para pessoas com deficiéncia visual hoje, mas eu diria para ela pesquisar
sobre os tipos de problema que existem sobre deficiéncias visuais”. A-5 concorda e
sugere um pouco mais de empatia: "de uma forma geral, [a designer] poderia se
colocar no lugar de cada um, dessas pessoas [com deficiéncia visual]’. A-6 insere

também o professor (e ndo apenas o designer) na discussao:

A imagem, ela tem uma finalidade, quem decide a finalidade dessa imagem
é o professor. S6 que ai quem absorve aquela imagem [0 aluno], absorve de
outra maneira. Entdo, eu acho que tem muito mais uma falta de dialogo
entre o que a pessoa quer passar com a imagem. Eu acho que falta um
dialogo com a teoria e as imagens, eu acho que as imagem elas sao mal
tratadas por falta desse dialogo. O professor coloca uma imagem para
substituir o texto, ocupar um espaco nos slides (A-6).
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A-5 e A-10, ja bastante versado no uso de materiais adaptados em maquete
ponderam que imagens com relevo seriam interessantes. Segundo o ultimo, “(...)
aquelas impressoras que fazem em auto-relevo, seria bom. Quem enxerga menos
do que eu, cego mesmo, tem mais dificuldade”. Para A-11, as formas que compdem
uma imagem seriam melhor apreendidas se fossem desenvolvidas "da forma mais
organica possivel, mais simples e sem muitos detalhes". Associado a isso, ele
sugere o uso de legendas numeradas para identificar itens muito pequeno da

imagem.

A-8, A-3, A-4, A-7, A-6 e A-1 solicitaram imagens maiores, com fontes maiores. A-3
sugere que, sobretudo em livros de bolso, a imagem ocupe uma pagina inteira. No
fim, A-1 ainda acrescenta: “(...) porque quando fica no cantinho, assim bem
pequenininho, é aquela parte importante que vai cair na prova. E aquela!”. Para A-6,
tamanho é fundamental, mas o designer também deve se preocupar com a clareza
da informagdo: "n&o precisa colocar a imagem toda poluida”. A-4 concorda: "o
excesso de detalhes em uma imagem nao precisa, pode atrapalhar um pouco”. Ele
aproveita a deixa para solicitar tragos mais definidos e um contraste melhor. A-3,
A-10, A-11, A-9 e A-6 também mencionam a necessidade de um contraste mais
adequado, mas novamente € possivel perceber nas falas de A-3, A-9 e A-11 o

quanto o conceito de “adequado” é elastico:
Entao, tem que haver uma diferenga nas cores, entendeu? (A-3).

Amarelo e preto, é isso ai. Eu quero tentar ver o que eu posso ver, porque
eu sei que a qualquer momento eu posso ficar totalmente cega (A-9).

Uma imagem bem mais acessivel seria preto e branco (A-11).

Outra constante nas falas foi o pedido por cor. A-8 aproveitou a oportunidade para
repetir que preto e branco ndo eram muito atrativos, enquanto A-6 e A-1 declaram
que a diversidade de cores chama mais a atencido. Esta ainda acrescenta que
"aquilo ali que chama atengdo da gente faz ter curiosidade de estar mexendo no
livro”. A-3 diz que as cores ajudam uma pessoa com deficiéncia visual a enxergar
melhor formas ou fontes, mas adverte: "quando as cores estdo muito proximas, eu
nao consigo. Imagina um mapa com as cores muito proximas: eu néo iria identificar
os estados”. Ele ainda exemplifica a questdo, lembrando da padronizagcdo das

paletas utilizadas em livros de anatomia:
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poderia ser outra cor para facilitar uma pessoa que tem problema na viséo,
para ter contraste melhor e ter uma legenda explicando, entendeu? "Aqui ta
essa cor para vocé enxergar, mas a cor que deveria ser é outra, porque nas
normas é outra cor". Entendeu? Por exemplo, o coragdo é vermelho e eu
enxergo vermelho. Muito bem. Mas tem muitas pessoas que poderiam
enxergar [0 vermelho] azul (A-3).

A-6 solicita cores vivas, mas nido se estende no assunto. A-2, por outro lado, ao
solicitar que as cores fossem “mais abertas”, explica: “(...) aquelas cores tchan! Se
jogar la um verde berrante, a gente ndo vai enxergar como quem enxerga bem, mas
a gente vai enxergar bem melhor do que um verde musgo, assim, entendeu?”. Ela
conta que a casa em que reside é bastante colorida e que possui paredes pintadas
de vermelho e azul, antes de justificar: "é para eu enxergar. Sempre cor berrante,

aberta (...). Aquelas cores mais fechadas, n&o ta legal para a gente, nao”.

Na pergunta seguinte, sobre o que poderia ser feito para tornar as imagens mais
atraentes, A-6 questionou o uso do conceito, pois segundo ela exemplificou, ha
divergéncias entre o que atrai uma pessoa que enxerga bem e uma pessoa que
enxerga mal: "o que é atraente para vocé é uma coisa que chama a atencao,
colorido. Pra nos [pessoas com deficiéncia visual], todas as cores. Entdo, eu acho
que atraente ndo é uma palavra muito legal, ndo”. O critério de “todas as cores”
também surgiu na fala de seus pares e é evidente que eles se esforcam mais para
explicar a importancia desses elementos:

Bastante cor! Cores bem chamativas. Mais cor (A-4).

Mais brilho, também. Cores opacas, cores mortas... € muito ruim. Cores
vivas para mim € melhor. Mais florescentes escuros. Todas as cores mais
vivas: azul, preto, amarelo e vermelho escuro, essas cores assim (A-3).

A cor! Tudo é cor. A cor mais aberta, a imagem mais aberta também, para
vocé ter prazer de olhar e ter a curiosidade de enxergar direito ela. Sempre
o tamanho e a cor. As vezes, o simples fato de a gente ter dificuldade de
enxergar € como se ndo te estimulasse nem a ler. Mas se cé abre um livro e
"tchan!", te atrai, vocé acaba se forgando a ler. Ceguetinha tem que ter
curiosidade (A-2).

A cor. Me interessa porque a cor chama a atengao, até de uma crianga,
voce mostra uma cor pra uma crianga e ela se diverte naquela cor. E, a
gente que vai perdendo a visdo, o que a gente mais se interessa é a cor
(A-1).
A-5 menciona o vinculo entre a imagem e o conteudo ao afirmar que isso auxilia no
entendimento. A-6, por fim, sugere que imagens com uma constru¢gédo mais efetiva
seriam mais didaticas, focadas. Como exemplo, ela cita uma imagem hipotética que

fale sobre o Egito: "o que vocé quer sdo as muralhas? Pronto. Vocé n&o precisa
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colocar aquele deserto todo, se ndo a gente vai ficar olhando, cagando...”. A-8 e A-9
ndo responderam a questdo justificando que o que é disponibilizado é
suficientemente atraente. Contudo, A-3, A-10 e A-11 concordaram com a importancia
da didatica da imagem expressa por A-5 e A-6, sugerindo uma extrapolagéo da
bidimensionalidade. As falas ainda englobam outros alunos além dos proprios
emissores, conscientes de que seria equivocado mensurar todas pessoas com

deficiéncia visual baseando-se apenas na limitacdo pessoal:

As imagens podiam ter relevo, textura. Igual uma pessoa que tem baixa
visdo, igual eu, se fosse uma imagem de formas, eu podia passar o dedo
em cima, sentindo relevo, entendeu? (A-3).

Uma coisa que eu pensei agora, por exemplo. Uma caixa de remédio tem
escrito em braile de um lado. Entdo, em uma imagem simples (eu ndo sei
braile, ta?, eu ndo sei, mas muitos deficientes visuais sabem), colocar a
descrigao em braile, porque seria bom também (A-10).

Tem a impressora 3D. Seria mais viavel por causa de tentar enxergar a
imagem de perto e, além da visdo que nao é tdo boa assim para as pessoas
que tem cegueira, ter a opgao também de tatear as imagens. No caso, tipo,
em auto-relevo.. podia até colocar legenda nos relevos, ndo tem? Relevos
diferentes. Nao precisa nem ser cores diferentes. Pode ser as mesmas
cores, mas com relevos diferentes. Um auto-relevo ajudaria bastante (A-11).

Quanto a ultima pergunta, sobre a possibilidade de atrelar um recurso/ferramenta a
uma imagem disponibilizada em meio digital, todos os entrevistados mostraram-se
favoraveis ao uso de audiodescricido, possibilidade de redimensionar o tamanho por
meio de uma lupa ou por zoom, bem como a possibilidade de alterar as cores de
uma imagem. Também mostraram-se favoraveis ao uso de link para informacdes
adicionais, apds receberem os mesmos dois exemplos de aplicagdo dado aos
designers quando esses foram entrevistados. O Unico que ndo assinalou a opg¢ao
relacionada a linha braille foi A-4, pois considerou o recurso excessivo. Segundo ele,
"Eu acho que em um livro digital, a linha braile até atrapalharia um pouco, porque no
digital tu ndo precisa do braile, no caso. Vocé consegue dar um zoom, com o proprio
leitor de tela vocé consegue [ler a imagem]“. No encerramento das entrevistas,
alguns alunos mostraram-se bastante otimistas com as possibilidades que o recurso

digital poderia apresentar.

Dai vocé nao fica preso s6 na imagem, vocé vai se aprofundar mais, nao vai
ficar uma coisa rasa, né? Poderiam ser link de videos? (A-3)

O Ifes, a gente passa mais tempo la do que na casa da gente (...). Vou orar
para que esse teu projeto dé certo, porque tem muita gente precisando
(A-2).
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Eles gostam de ler, eles precisam ter uma imagem tipo que vocé falou,
dedinho pra apertar aqui, apertar ali, coisa e tal. A tecnologia hoje esta muito
avangada (A-9).

De modo geral, portanto, os alunos mostraram-se receptivos quanto a introducéo de
novas tecnologias, sobretudo se estiverem atreladas a recursos assistivos. Alguns,
como A-3, ja trabalham com o desenvolvimento de materiais adaptados e
reconhecem a importancia de materiais acessiveis para alunos com eficiéncia visual.
Outros, como A-4, A-1 e A-2, prontificaram-se a auxiliar no desenvolvimento do

projeto do livro digital como consultores.

7.2.1. As repostas dos alunos em analise

Assim como feito com o grupo dos designers, para fins de analise dos dados obtidos
com o grupo de alunos, alguns dos resultados expressos acima foram categorizados
em trés secgdes: o perfil do entrevistado, a acessibilidade do design e o uso da
tecnologia. No primeiro item, subdividido em "profissdo" e “lazer”, buscou-se
compreender como cada individuo se apresenta na sociedade, considerando as
barreiras que pessoas com deficiéncia visual enfrentam, embora ndo devessem. O
segundo item, subdividiu-se em duas frentes: uma que verifica questdes subjetivas
relacionadas a imagem e outra que explora as questbes graficas. Por ultimo, a
secdo que trata do uso da tecnologia subdivide-se nos recursos utilizados para
leitura do material impresso (tal como lupas e ampliadores) e possibilidades para

leitura do material digital.

7.2.1.1. O perfil do entrevistado

Em relacdo aos alunos, era pré-requisito que estivessem registrados no Napne
como pessoas com deficiéncia e fossem maiores de idade, qualquer que fosse o
nivel de escolaridade. Reunindo primeiramente as informagdes recebidas referentes
a faixa etaria, género e formacao, é possivel perceber que a amostra que compde o
grupo é bastante equilibrada no quesito género, mas variavel na faixa etaria e na

formagéo, como fica evidente na Tabela 8.
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Tabela 8: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissdo". Comparativo entre Faixa salarial, género e
nivel de escolaridade.

Aluno Faixa etaria Género Nivel de escolaridade

A-7 18-20 M Médio

A-8 21-30 M Fundamental

A-3 21-30 M Médio

A-4 21-30 M Médio

A-10 21-30 M Médio

A-11 21-30 M Médio

A-5 21-30 F Fundamental

A-6 21-30 F Superior completo - graduagao
A-1 31-40 F Superior completo - graduacao
A-2 41-50 F Superior completo - graduacao
A-9 > 50 F Fundamental

Fonte: Autoria prépria (2019)

Em relacdo ao género, as mulheres possuem maior formacao do que os homens,
mas também estdo em uma faixa etaria mais elevada. Ao longo da entrevista, A-9
relatou diversas barreiras sociais que precisou enfrentar devido a deficiéncia, o que
pode explicar, por exemplo, porque possui ainda o mesmo nivel de escolaridade que
A-5, embora haja mais de 20 anos entre elas. Outra hipotese diz respeito a
gravidade da deficiéncia, pois A-8, assim como A-5, estdo desperiodizados em
relacdo aos alunos sem deficiéncia, o que pode ter ocorrido pela falta de

acessibilidade.

Em relagdo ao mercado de trabalho, se descartadas as informacdes de A-2 e A-9
por estarem aposentadas e comparados os alunos na faixa etaria predominante - de
21 a 30 anos, o quantitativo de alunos que desempenha alguma atividade
remunerada € semelhante ao total que ndo exerce. O que varia um grupo do outro é
0 género e 0 nivel de escolaridade, pois os assalariados s&o todos homens e
possuem nivel médio completo. Uma possivel explicacdo para isso é o fato de que
A-3, A-4, A-10 e A-11 conseguiram colocagdes como estagiarios. Curiosamente, os
quatro possuem a mesma faixa salarial que A-1, que ja possui nivel superior e

afirmou ser empregada terceirizada. Ainda que as fungdes desempenhadas sejam
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diferentes e que o nivel de escolaridade nado tenha sido um requisito para a
contratagao, é preciso observar que ha pouco que os diferencie, salvo o género e a
gravidade da deficiéncia, dois fatores que a lei ndo admite serem utilizados como
parametro para estipular vencimentos (TABELA 9).

Tabela 9: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissdo". Comparativo entre faixa etaria, género, faixa
salarial e nivel de escolaridade.

Aluno Faixa etaria Género Faixa salarial Nivel de escolaridade
Nao exerce atividade e
A-7 18-20 M remunerada Médio
Nao exerce atividade
A-8 21-30 M remunerada Fundamental
Nao exerce atividade
A-5 21-30 F remunerada Fundamental
Nao exerce atividade . .
A-6 21-30 F remunerada Superior completo - graduagéao
Nao exerce atividade . ~
A-2 41-50 F R Superior completo - graduagao
Nao exerce atividade
A-9 > 50 F B Fundamental
A-3 21-30 M Entre 1 e 2 salarios minimos Médio
A-4 21-30 M Entre 1 e 2 salarios minimos Médio
A-10 21-30 M Entre 1 e 2 salarios minimos Médio
A-11 21-30 M Entre 1 e 2 salarios minimos Médio
A-1 31-40 F Entre 1 e 2 salarios minimos  Superior completo - graduagao

Fonte: Autoria prépria (2019)

A segunda subcategorizagdo expde as preferéncias dos entrevistados em relagao ao
lazer, especificamente, quando a interagdo se da com entretenimento cuja base seja
visual. As respostas apresentam preferéncia por canais mais acessiveis (internet,
televisdo e cinema, nessa ordem) em detrimento dos menos acessiveis. Dos dados,
vale observar dois pontos que ficam evidentes nos comentarios feitos
voluntariamente pelos alunos: primeiro, que a vantagem do videogame sobre o
teatro ndo esta relacionado a acessibilidade e sim a existéncia desses locais nas
cidades em que os alunos residem; segundo, que a pretericdo de determinados
canais esta atrelada, em certa medida, as barreiras existentes, ainda que os alunos

possam creditar isso a uma questao de gosto ou interesse:
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Televisdao porque eu nado gosto, teatro porque é dificil acesso - eu falo
"acesso" nao no sentido para eu chegar la, para usufruir; € acesso mesmo
na cidade em que eu moro, que nao tem cultura... teatro, entendeu? Cinema
eu também n&o gosto muito ndo. Eu gosto de assistir no computador ou na
televisdo o filme, entendeu? E, falta acessibilidade sim, na televisdo e em
varios outros lugares, mas néo sinto falta também nao (A-3).

Tudo o que oferece para mim uma dificuldade de acesso, até de mobilidade,
eu acho que so ficaria bem para mim se eu tivesse bem préximo para ver o
que esta acontecendo ali. Dependendo de onde eu t6 [na platéia], eu hem
perco o meu tempo (A-2).

A televisdo eu nao enxergo muito bem. Eu tenho que chegar perto pra ta
enxergando. Eu tenho que levantar e ficar me pé para assistir televisao.
Muitas das vezes eu ndo me interesso (A-1).

(...) no interior, a gente ndo tem acesso, ai quando eu venho pra capital e
tem acesso a isso [cinema], eu me frustrei. Ndo € pra mim, entéo eu prefiro
de vez enquanto assistir alguma coisa na Netflix do meu tio (A-6).

Nessa linha, ndo surpreende que os valores informados quando os alunos sao
indagados sobre o nivel e acesso as informagdes disponibilizadas pelos canais de
entretenimento varia do "Baixo" ao "Alto", com énfase em "Regular". Curiosamente,
a maioria dos alunos ndo determinou com precisdo quais eram as dificuldades que
apresentavam na fruigdo dos canais escolhidos, embora tenham sido ofertadas a
todos opcgdoes como "falta de audiodescricao", "auséncia de close-caption",
"constraste insuficiente" e "diferenciagdo de elementos por cores”. De modo geral,
os alunos recorreram a explicagdes vagas, como “eu nao enxergo” (A-1) ou “falta
acessibilidade” (A-9).

Duas hipoteses podem ser sugeridas com base nos comentarios feitos pelos alunos
durante a entrevista: 1) a insatisfagdo com o nivel de acesso faz com que os
entrevistados desconsiderem ou ignorem a existéncia de ferramentas acessiveis
nesses canais ou 2) a oferta acessivel de apenas uma parcela da programagao
ocasiona a baixa procura, tendo em vista que optar por acessibilidade e gosto pode
ser frustrante. Em ambas as hipdteses, as reclamagdes vagas sugerem a
precarizacao do servigo oferecido, um nicho de pesquisa que infelizmente extrapola

o enfoque dessa dissertagao.

Ao analisar os dados de perfil, fica evidente que a deficiéncia visual para os alunos é
menos problematica do que a sociedade em que eles estdo inseridos. Embora
estudem, trabalhem e desfrutem de momentos de lazer como qualquer outro
individuo, as falas dos alunos deixam nas entrelinhas a marca da dificuldade

imposta pela falta de acesso ao ensino, ao mercado de trabalho e aos canais de
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entretenimento sugeridos nessa pesquisa. Coexistir com tantas barreiras exige dos
alunos adaptacao frequente ou desisténcia - o que confere um peso enorme ao

cansaco de A-2 quando revela: “Nao vale a pena”.

7.2.1.2. A acessibilidade do design

Na categoria “Acessibilidade do design”, o norteador sao as respostas que os alunos
forneceram quando informaram a relevancia das imagens, considerada pela maioria
entre "Regular" e "Muito baixa”. Se tomados somente esses valores como
referéncia, poderia-se afirmar que esta pesquisa ndo tem razdo de existir. Contudo,
ao analisar as explicagbes dadas pelos alunos, o que se percebe € que o problema
€ justamente a falta de acessibilidade, pois é desnecessaria qualquer imagem que
nao possa ser vista. Se a leitura é dificultada, o potencial imagético também é
prejudicado e, assim, a importédncia da imagem € reduzida ao ponto de ser
desprezada em muitos momentos. Ao separarmos as questdes subjetivas e as
questdes graficas para analise da acessibilidade do design, ressaltando em ambos

as dificuldades e sugestdes de melhorias, observa-se um fendbmeno interessante.

No caso das questdes subjetivas, as dificuldades mencionadas pelos alunos tanto
em questdo de significado quanto de conteudo da imagem, agrupam-se na
dificuldade pessoal de interpretagdo - esteja ela associada a deficiéncia visual ou
nao - e na falta de clareza ou objetivo que justifique a inser¢ao da imagem. Pode-se
afirmar que ha um sentimento incbmodo quanto a precisar solicitar constantemente
informacdes adicionais, sobretudo quando sdo os Unicos que parecem nao
compreender a finalidade da imagem. Possivelmente por tomarem para si a
responsabilidade da dificuldade enfrentada na interpretagcdo, apenas trés alunos
manifestaram recomendacdes que pudessem acarretar em melhorias. De forma
processual, pode-se observar que as sugestbes solicitam que os designers
pesquisem sobre a deficiéncia visual, planejem junto com os professores para que
as imagens tenham conexdo com o conteudo e que, antes de disponibilizar o
material, fagam uso de alguma empatia, refletindo se a imagem produzida de fato é

acessivel ao maior numero possivel de alunos (QUADRO 5).
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Aluno

Dificuldades quanto ao
significado

Dificuldades quanto ao
conteudo

Sugestdes e/ou
recomendages para
melhorias

"eu deixo muita coisa a desejar
porque eu nao enxergo direito

"porque eu nao enxergo
direito”

A-1 e eu ndo me interesso em
muitas coisas” "Porque a gente enxerga
embagado”
A2 "eu ndo consigo interpretar "N&o sei... Mas acontece -
essas coisas” direto”
"s6 passou a imagem e nao "o fato de ver a imagem, eu -
A-3 explicou, nao descreveu..." acredito que melhora [0
aprendizado]”
A-4 - "eu ndo consigo identificar” -
"quando a imagem que esta ali “Interpretagao “[o designer] se colocar
por estar” no lugar [das pessoas
A5 re . com deficiéncial"
- [imagem] fora do contexto
"descrever como € aquela
imagem”
"Se tem duplo sentido” "nao vejo porra nenhuma” "Alimagem ela tem uma
finalidade”
A6 "dialogo com a teoria e as
imagens”
"Nao precisa colocar a
imagem toda poluida”
"dificuldade da interpretagdo”  "a interpretagcdo de cada “pesquisar sobre os tipos
A-7 pessoa ser diferente” de problema que existem
sobre deficiéncias visuais”
A-8 “tem nada a ver com o "eu ndo conseguia ver’ -
contexto que ela ta, né?"
"Tem hora que eu sou "eu tenho que perguntar qual -
A-9 meio cabeguda” € o tipo da imagem que esta
ali, o que esta se passando”
"totalmente visivel para uma "Por eu ter baixa visao, talvez. -
pessoa, mas para mim vai ser
A-10 coisa de outro mundo” "se mais pessoas nao
conseguiram ver, ai eu ja
acho que é a percepgao
mesmo, da pessoa.
"sem um titulo ou uma "E por causa da falta de -
descricao dizendo o que que € informagédo da imagem”
aquilo”
A-11 2@

"fora do contexto do livro, do
conteudo”

Fonte: Autoria prépria (2019)
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No caso das questdes graficas, nenhum dos alunos declarou dificuldade para
apreenséao do significado de imagens em livros didaticos e apenas quatro pontuaram
caracteristicas que atrapalham a visualizagdo do conteudo - basicamente, tamanho
pequeno, cor inadequada e excesso de detalhes. Se a questdo da acessibilidade
fosse analisada somente considerando as dificuldades graficas apresentadas,
poderia resultar que o designer ndo sera exigido. Contudo, ao observar a lista de
sugestdes, percebe-se que as imagens existentes estdo longe do ideal, pois até
mesmo quem n&o mencionou dificuldade, manifestou-se para recomendar
melhorias. Cuidados quanto ao tamanho (tanto da imagem quanto da fonte
empregada nos textos contidos na imagem) e a cor foram citados novamente e por
um numero maior de alunos, com mais detalhes. Surgiram também especificacoes
quanto ao contraste, solicitagdo de legendas e maior definigdo, além da queixa

quanto a quantidade de detalhes inseridos na imagem (QUADRO 6).

Quadro 6: Categoria “Acessibilidade do design” - questdes graficas.

Aluno Dificuldades quanto Dificuldades quanto Sugestées e/ou recomendag¢does para

ao significado ao conteudo melhorias
- “porque, assim, & "Mais cor, para chamar mais atengao”
A-1 preto e branco"
"Fonte maior"

- - "aumentar a fonte”

A-2 "a gente s6 enxerga bem aquelas cores

abertas”

- - "ter contraste melhor”
"ter uma legenda explicando”
"haver uma diferenga nas cores”

“[aumentar] o tamanho também, da arte,
do modelo

- “a figura é muito "tamanho maior”
pequena e com
detalhes” "Tragos mais definidos”

A-4 Um contraste melhor

"Definigdo ali, também”

"0 excesso de detalhes em uma imagem
nao precisa, pode atrapalhar um pouco”

- "em alto-relevo”
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- "imagens bastante grandes”

A-6 "cores vivas sempre chamam mais
atengao
A-7 - - "teria que ser um pouquinho maior”
- "era pequeno. E eu "Ah, o tamanho, né? Falaria que maior fica
acho que a cor melhor”
A-8 também ndo ajudava”
"Com cores, porque preto e branco
dificulta um pouco a leitura da figura"
A9 - "eles ndo conseguem “[contraste em] amarelo e preto”
também aumentar”
- - "uma cor dando contraste”
A-10 "contraste”
"foco ampliado”
- - "fazer da forma mais organica possivel,
mais simples e sem muitos detalhes”
A-11

"preto e branco”

"com legendas"

Fonte: Autoria prépria (2019)

Logo, se reunidas novamente a faceta subjetiva e a faceta grafica da categoria
“Acessibilidade do design”, o que se percebe € que os alunos travam batalhas
diarias com materiais cujo atendimento € apenas parcial. A falta de acessibilidade
das imagens produzidas gera sentimento de incapacidade e inferioridade em relagao
aos outros alunos - uma experiéncia tdo arraigada que as reclamagdes parecem
vazias. Contudo, a lista de elementos graficos elencados por eles ndo deixa duvida

de que ha melhorias a serem feitas e que os alunos querem ser vistos e ouvidos.

7.2.1.3. O uso da tecnologia

Ao longo da entrevista, nas trés sec¢des do roteiro, os alunos foram provocados a
falar sobre recursos ou ferramentas assistivas, mas boa parte das respostas foram
dadas espontaneamente, enquanto relembravam dificuldades enfrentadas na leitura
dos materiais didaticos. Na primeira se¢do, quando inquiridos sobre a auséncia de
recursos de acessibilidade que poderiam auxiliar na apreensao das informacdes dos

canais de entretenimento que preferiam, poucos manifestaram-se quanto aos itens
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previamente listados pela pesquisadora. Contudo, a explicacdo pode estar nos

exemplos contidos nas falas de A-6 e de A-3:

(...) em algumas tvs, vocé pode adicionar legenda, mas a legenda esta no
lugar errado. Se vocé esta assistindo filme ou uma novela, a legenda fica no
espago onde a pessoa nao consegue ter a dimensdo da fotografia da
novela, do filme. Entdo vocé perde qualidade (A-6).

(...) se estou no computador, eu ndo leio o textdo que a pessoa colocou [no
Facebook], eu procuro ver mais as imagens. Quando eu t6 no celular, no
Facebook, eu leio tudo (A-3).

Os alunos ressaltam que algumas ferramentas ndo sado pensadas visando o
beneficio real do usuario, que sdo apenas inseridas para agregar valor. Nao a toa,
quando sao questionados sobre o uso de recursos tecnologicos para leitura do
material de apoio, muitos apresentam solucgdes alternativas, como A-8, que sempre
carrega consigo uma lupa, porque “(...) tem muitos lugares que a gente vai que nao
tem nada ampliado” ou A-4 e A-1, que usam a ferramenta zoom da camera do
celular para ampliar informagdes impressas. As maquetes tateis com conteudos
adaptados pelos profissionais de atendimento especializado dos campi também
foram lembradas como uma tecnologia educacional importante, assim como a

audiodescricao feita pelos monitores, nas salas de apoio.

Embora a questao tratasse de livros impressos, os alunos recordaram também de
recurso digitais, como lupas eletronicas, aplicativos que leem pdf, a audiodescrigao
mecanica e leitores de tela, como o NVDA e o Dosvox. Em primeira analise,
percebe-se que a leitura do material de apoio passa por adaptagcbes ainda mais
complexas do que se supde, considerando a hipétese de que o aluno tenha, por
exemplo, escaneado o capitulo de um livro por meio de um aplicativo de celular ou
tablet com o recurso de reconhecimento de palavras ativo, para s6 entdo efetuar a
leitura com o apoio de um software leitor de tela ou ainda por meio da lupa, no

computador.

Possivelmente porque estdo acostumados a percorrer um longo caminho para ter
acesso a uma informagao visual que julguem valer o esforgo, quando inquiridos na
ultima seg¢ao da entrevista sobre o que poderia tornar as imagens em livros didaticos
mais legiveis e atraentes, o recurso mais citado foi a audiodescrigdo. Porém,
considerando que os outros recursos eram tateis (imagens em relevo e descricdes

em braille), pode-se supor que a audiodescricdo mencionada pelos alunos é
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presencial, feita simultaneamente. As possibilidades digitais s6 foram retomadas na
ultima pergunta do roteiro e os comentarios voluntarios demonstram que a maioria
dos alunos se interessa pelo tema, pois ndo apenas relacionaram os tdpicos
sugeridos com suas limitacbes como também buscaram sugerir novas
possibilidades. Os unicos que optaram por nao alongar-se na questao foram A-6 e
A-10 (QUADRO 7).

Quadro 7: Comentarios sobre recursos tecnolégicos para acessibilidade de livros didaticos digitais.

Aluno Comentarios sobre os recursos acessiveis

A "Para outras cores, ndo para preto e branco... Mas é interessante, para as outras pessoas,
as que precisam, né?” [sobre possibilidade de alterar cores]

A-2 "Claro! O que adianta vocé ver a imagem e ndo saber de onde veio, quem fez, qual € a
histéria daquela imagem” [sobre links]

A3 "Poderiam ser link de videos?" [curioso sobre o formato das informagdes adicionais que
: seriam linkadas]

"a linha braile até atrapalharia um pouco, porque no digital tu ndo precisa do braile, no
caso. Vocé consegue dar um zoom, com o proprio leitor de tela vocé consegue” [falando
sobre linha braile]

A-4 "Quanto mais informagao melhor, né?" [falando sobre links adicionais]
"Tem uma coisa simples que pode ser utilizada, que € uma breve descricdo embaixo da

prépria imagem, no rodapé. Mas como vocés ja vao usar a ideia do link, ja substitui isso,
né?

“Igual eu, eu consigo enxergar, ter uma noc¢éo de cores, s6 que dependo do local que eu

estiver, da minha percepcgdo de visdo. Se o ambiente esta claro, se esta escuro,

entendeu? Entdo assim, tem um certos tipo de ocasido que tanto o colorido, que seria

interessante, que eu consigo ter a percepgao das cores, quanto do preto e branco". [sobre
A-5 possibilidade de alterar cores]

"Sim. As vezes a gente esta lendo uma coisa, a gente até sabe aquela palavra, mas a
gente ndo consegue entender ela naquele contexto. Eu acho interessante”. [sobre link

adicionais]
A-7 "Videoaulas" [falando sobre outras coisas que poderiam ser inseridas no livro]

" ~ ~ b : . : .
A8 eu ndo gosto de usar essa lupa, ndo. No meu la tinha e eu pedi pra tirar, porque fica ruim

[falando sobre a lupa eletrénica]

A-9 “(...) dedinho pra apertar aqui, apertar ali, coisa e tal. A tecnologia hoje esta muito
avangada. [falando sobre links adicionais]

"Seria bem mais imaginagao para quem esta vendo aquela imagem, né?” [sobre
audiodescri¢ao]

A-11 "se tiver o audio, a pessoa nao vai ficar la perdendo tempo com o braille, mas seria
interessante ter para a pessoa ja ir exercitando, né? Porque é uma leitura mais demorada,
né? Se for os dois juntos, por exemplo, a audiodescri¢cao e o braile, seria 6timo também,
bem mais acessivel”

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Finalizando a categoria "Uso da tecnologia”, fica evidente que os alunos fazem uso
de recursos digitais e tatéis para usos especificos, mas também que a falta de
acessibilidade em determinados materiais ensinou-os a transformar qualquer
ferramenta em tecnologia assistiva, como a uso do celular para fins de ampliagéo.
As barreiras citadas por eles sao diarias e ndo estdo restritas aos dominios da
escola, e €& por isso que as conversdes efetuadas por eles ndo deveriam
impressionar. Ao mesmo tempo, longe de conformarem-se, os alunos esforcam-se
para imaginar como inserir recursos e possibilidades que melhorem o material
didatico. A paciéncia com que explicaram quais requisitos eram melhores para eles,
considerando a propria acuidade visual em comparagdo com outras deficiéncias
visuais, deixa claro que os alunos estao abertos para auxiliar no processo de criagao
de imagens mais acessiveis - basta interessar-se pelo que eles tem a contar. Esta é
a prova maxima de que a ponte que pode melhorar a educacéo inclusiva no Ifes e

em outras instituicdes ja possui suas bases bem fundamentadas.
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8. DISCUSSAO

E solitario estar em uma sala defendendo inclusdo em um nivel tdo alto quanto em
um programa de mestrado. Como académica, a experiéncia dessa pesquisadora
nao € diferente dos designers entrevistados, que cursaram uma graduacdo que 0s
prepara para projetar para um usuario padrao. Afinal, por formacéo, artistas visuais
geralmente partem do principio de que todo o fruidor é capaz de, literalmente, ver
obras de arte, qualquer que seja a linguagem. A experiéncia dessa pesquisadora
tampouco € diferente dos alunos com deficiéncia, que precisam resistir em um
mundo que nao foi projetado para eles. Sendo completamente surda de um ouvido,
essa pesquisadora passou mais da metade da vida em um sistema escolar que nao
a beneficia em aulas orais expositivas, mas resistiu gragas a tecnologia e muita
ajuda de amigos e familiares. Embora nao se enquadre nos parametros estipulados
na legislagdo e que por isso nao faga parte dos dados estatisticos divulgados pela
WHO (2011) e pelo Censo Demografico do IBGE (2010) quanto as pessoas com
deficiéncia, essa pesquisadora especula que a maioria das pessoas possui uma
sorte diferente da dela, ou ndo teria chegado a pds-graduagdo sem encontrar

nenhum de seus pares em uma sala de aula.

Ainda que o caminho seja solitario, € também necessario continuar atacando as
barreiras em favor da inclusdo, porque s6 assim mais pessoas com diferentes
capacidades poderdo avancar até um nivel superior de escolaridade, deixando para
tras o indice de 61,1% de brasileiros sem a escolaridade minima, expresso no ultimo
censo. A LBI (2015) é enfatica ao afirmar que a deficiéncia estd no meio fisico e
virtual, nunca no individuo. Contudo, ao comparar os dados de perfil de designers e
alunos, a percepcao € outra, visto que fica evidente pelo nivel de escolaridade que
os estudantes tiveram, em algum momento, o acesso ao ensino dificultado. Outra
comparagao possivel que denota desnivel é a que diz respeito a faixa salarial dos
individuos com nivel superior equivalente, pois embora D-3 tenha o mesmo nivel de
escolaridade e esteja na mesma faixa etaria que A-1, a diferenca salarial entre eles é
de, no minimo, um salario minimo. A desvantagem numérica de A-1 acaba quando
compara-se sua remuneracao a de D-5, porém € preciso ressaltar que este ultimo é

ainda estagiario e designer freelancer.



137

Mesmo com a audigdo prejudicada, essa pesquisadora chegou ao mercado de
trabalho e contribui para a sociedade em condi¢gdes dignas porque encontrou em
seu caminho o coleguismo de profissionais humanos, capazes de compreender que
nao ouvir algumas ordens ndo €&, necessariamente, sinal de rebelido. Além disso, os
designers da CGTE possuem o historico de apoiar a auséncia de colegas que
desejem capacitar-se, 0 que pode ser observado no fato de que seis dentre os oito
profissionais entrevistados possuem pds-graduacgao, das quais duas estao afastadas
para o doutorado. Em contrapartida, a estudante A-1 resiste aos moldes de Didi-
Hubermann (2014) quando revela: "no trabalho, quando eu escutei que eu nao era
capaz e que a minha chefe ndo me suportava [devido a deficiéncia visuall], foi ai que

vim estudar aqui [no Ifes]”.

A igualdade de condi¢gbes também nado alcanga as horas de lazer dos alunos com
deficiéncia visual, se comparadas as suas experiéncias com as dos designers nas
interagdes com canais de entretenimento. Embora tenham sido inquiridos sobre os
mesmos meios, o nivel de acesso as informagdes dos alunos foi considerado, em
sua maioria, entre “Muito baixo" a "Alto", com énfase em “Regular’, enquanto os

designers dividiram-se de modo equilibrado entre “Alto” e “Muito alto” (FIGURA 29).

Figura 29: Classificagao do acesso as informag¢des em canais de entretenimento.

DESIGNERS ALUNOS

[n=11]

[n=8]

Muito baixo - 0 (0%)
Il Baixo - 0 (0%)
Regular - 0 (0%)
Bl Alto - 4 (50%)
I Muito alto - 4 (50%)

Muito baixo - 2 (18,2%)
Il Baixo - 2 (18,2%)
Regular - 5 (45,5%)
B Alto - 2 (18,2%)
I Muito alto - 0 (0%)

Fonte: Autoria prépria (2019)

O uso e o desuso de recursos assistivos para facilitar o acesso aos canais de

entretenimento sugerem a precariedade do servigo, partindo do principio de que a
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existéncia de ferramentas acessiveis nesses canais é desconsiderado ou ignorado,
dada a satisfagdo dos designers e a insatisfagcdo dos alunos quanto ao nivel de
acesso. Outra hipotese estaria vinculada a oferta acessivel de apenas uma parcela
da programacdo, o que gera uma segmentacdo que os designers ignoram e um
estreitamento de opgdes que nem sempre combina com o gosto pessoal dos alunos.
Embora a TA possa sim contribuir para a inclusdo social e beneficiar a autonomia do
usuario, tal qual como apontada por Bersch (2017), Portugal (2013) e na proépria LBI
(2015), as entrevistas revelam que recursos mal empregados ou restritos sao
deixados a margem, sem prestar a ajuda técnica a que se destinam (FIGURA 30).

Figura 30: Preferéncias de designers e alunos quanto aos canais de entretenimento.

O CANAL MAIS CITADO:

DESIGNERS [n=8] ALUNOS [n=11]

Cinema Cinema
Internet Internet
Teatro Teatro
Televisao Televisao
Video game Video game

O CANAL MENOS CITADO:

DESIGNERS [n=8]

ALUNOS [n=11]

Cinema 7 Cinema
Internet Internet
Teatro Teatro

Televisao
Video game

Televisao
Video game

0 8 1"

O CANAL COINCIDENTE:

DESIGNERS [n=8] ALUNOS [n=11]

Cinema Cinema
Internet Internet
Teatro Teatro

Televisao
Video game

Televisao
Video game

0 8

Fonte: Autoria propria (2019)

Santaella (2012) e Malta (2017) mencionam a inevitabilidade humana na absorg¢ao

do conteudo imagético disponivel. Porém, no tocante a acessibilidade do design em
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imagens de livros didaticos, ao comparar as respostas dadas por designers e
alunos, a importancia do conteudo imagético para a aprendizagem sofre um revés.
Ainda que os primeiros tenham sido entrevistados baseado em seu carater
profissional, a formagao continuada garante que os tempos de estudo dos individuos
desse grupo nao estdo distantes, o que serve como validador das impressdes que
elencaram a relevancia das imagens em materiais didaticos entre “Alta" e “Muito
alta”, por considerarem-na como um facilitador diante de contetidos complexos. E
preciso lembrar, entretanto, que ndo ha no grupo de designers nenhum individuo
com deficiéncia visual; se houvesse, os valores talvez combinassem mais com os
expressos pelos alunos, que declaram que a relevancia das imagens reside, em sua
maioria, entre "Regular" e "Muito baixa”. Isso porque, para os alunos, a imagem por
si sO pode representar um conteudo complexo, dependendo de como foi criada/
disponibilizada (FIGURA 31).

Figura 31: Relevancia de imagens em materiais didaticos segundo designers e alunos.

4

DESIGNERS

[n=8]

Muito baixa - 0 (0%)
M Baixa - 0 (0%)
Regular - 1 (12,5%)
M Alta - 2 (25%)
I Muito alta - 5 (62,5%)

Muito baixa - 2 (18,2%)
M Baixa - 3 (27,3%)
Regular - 2 (18,2%)
I Alta - 3 (27,3%)
Il Muito alta - 1 (9,1%)

Fonte: Autoria prépria (2019)

Para Sa, Campos e Silva (2007) e Bill (2017), a perda da acuidade visual afeta a
percepgao que o individuo tem de cor, tamanho, forma, volume, posicao, distancia
ou movimento, influenciando no modo como o sujeito relaciona-se com o mundo,
algo que fica evidente quando questiona-se os entrevistados quanto as dificuldades
para compreender o significado ou o conteudo de uma imagem, bem como solicita-
se que deem sugestdes para melhorias. Em sua maioria, os designers listam um
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planejamento mal elaborado como dificultador subjetivo, enquanto os alunos
assumem a deficiéncia como principal motivo. Curiosamente, das respostas obtidas,
tanto um grupo quanto o outro fala em projetos desenvolvidos em parceria para
minimizar erros e em capacitagbes/orientacdes que permitam compreender as

limitagdes dos mais variados graus de deficiéncia visual.

Em termos técnicos, as dificuldades listadas por designers e alunos sdo bastante
semelhantes, embora o primeiro grupo tenha aprofundado os problemas citados pelo
segundo grupo em relagdo a cor inadequada, contraste insuficiente, tamanhos de
imagem e fontes sem legibilidade. A diferenga maior pode ser percebida quando
compara-se as possiveis sugestdes dadas por designers e por alunos para melhoria
das imagens em material didatico: enquanto os profissionais falam em "contraste
que atenda”, os estudantes sdo mais especificos, solicitando, por exemplo,
‘[contraste em] amarelo e preto” ou “em preto e branco”. Algo semelhante é
observado em relagdo a cor, quando o primeiro grupo sugere “ajuste de cores” e o
segundo especifica “cores abertas/vibrantes” e "uma cor dando contraste” ou "haver
uma diferenga nas cores”. Os dois grupos parecem dialogar melhor quando as
sugestdes referem-se as informagdes contidas na imagem, pois concordam que o
excesso atrapalha e a sintese € bem-vinda.

Os requisitos graficos listados pelos alunos, contudo, ndo apresentam similaridade
entre si, pois enquanto um aluno pede contraste em preto e branco o outro prefere
preto e amarelo, para citar apenas um dos desacordos. A primeira reagcao de
qualquer profissional encarregado de gerar uma imagem com tantas variaveis talvez
seja de puro desespero, mas aqui € preciso lembrar as premissas do Design
Inclusivo, tal como ja mencionadas por Clarkson e Coleman (2015) e Persson et al
(2015): um designer ndo salvara todos, nem deve ter a ilusdo de que pode. Havera
sempre alguém para quem a execugcdao de um determinado comando acessivel
representara um incbmodo ou, mesmo, um tormento. Contudo, se um designer nao

busca alcangar o maximo possivel de pessoas, para quem ele projeta, afinal?

Tal qual como Gomes e Quaresma (2018) citam, é possivel concluir pelas
entrevistas com os profissionais € com os alunos, como usuarios, que a academia
forma designers para atuar no mercado, sem atentar-se para a diversidade funcional
existente na sociedade. Com o diploma nas maos, os designers em contexto

educacional projetam para alunos padronizados, sob a premissa de que todos sao
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capazes de ver imagens em livros didaticos. Contudo, embora ndo compreendam de
todo as limitagdes enfrentadas pelos alunos com deficiéncia visual, também é
possivel perceber nas reflexdes dos designers da CGTE/Ifes certa empatia,
disposicdo para capacitar-se para oferecer materiais mais acessiveis e implantar
padroées que atendam ao maior numero possivel de estudantes. Ao encontro desses
objetivos, os alunos mostraram-se abertos ao dialogo para orientagcbes e
consultorias - sinal de que a implantagcado da filosofia do design inclusivo ndo é um

sonho distante.

No pouco contato travado com os responsaveis pelos Napnes dos campi, fica
evidente o intuito de facilitar a integragdo e o desenvolvimento dos alunos, ainda que
algumas solugdes nao contemplem a totalidade dos materiais didaticos
disponibilizados. Provavelmente em decorréncia disso, os estudantes apresentam
em suas falas dois extremos: ora orgulho por estar matriculado em uma escola
técnica de prestigio e que preocupa-se em atendé-los, ora cansago pela falta de
compreensao dos professores e dos colegas quanto as limitagcbes provocadas por
uma deficiéncia visual, seja baixa visdo, seja cegueira. De modo geral, as solugdes
apontadas pelos alunos para os designers sao bastante simples de serem
executadas, apenas exigem empatia para que sejam “visualizadas" como uma ag¢ao

continua, ndo uma gambiarra para satisfazer a obrigatoriedade da lei.

Embora a tematica dessa dissertacdo perpasse pela tecnologia, as situagdes
elencadas como sugestdes e recomendagdes encontram-se no plano didatico e
grafico. Didatico porque envolve o professor e sua disposi¢do para compreender a
importancia da imagem no texto; grafico, porque exige do designer mais atengao aos
propositos inclusivos das quais esta pouco familiarizado. Embora os alunos tenham
relembrado ao longo das entrevistas algumas tecnologias que utilizam no dia a dia, a
maioria dos designers s6 mencionou alguma tecnologia quanto expressamente
provocado a refletir sobre o tema. Outra diferenca 6bvia esta relacionada a
necessidade do uso de TA, pois enquanto os designers foram bastante discretos
quanto as possibilidades e detiveram-se as opgdes mais conhecidas, os alunos nao
apenas revelaram “gambiarras” executadas com o celular como também sentiram-se
a vontade para solicitar a insercdo de videos na imagem. Dentre 0s recursos
surgidos durante as conversas com designers e alunos, os mais citados foram a

audiodescricéo, os leitores de tela e as lupas digitais, mas o que pareceu agradar
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mais aos alunos foi a possibilidade de inserir links adicionais na imagem -
justamente o item que preocupa os designers, dada a necessidade de maior

planejamento e busca dessas informagdes adicionais por parte do professor.

Pode-se presumir que o designer reconhece a importancia de questbes graficas
como a cor, o nivel de contraste e do tamanho de uma arte: basta apenas que ouca
nao apenas a teoria que consta nos livros ou cédigos internacionais que ditam
padroes de forma e passe a ouvir também os alunos. Como maiores interessados na
acessibilidade dos materiais didaticos, os estudantes mostram-se dispostos a
experimentar livros digitais que tenham sido produzidos ja com recursos assistivos
atrelados a imagem. Logo, os dispostos a seguir sdo menos uma diretriz e mais um
esforgo para que se estabelega um dialogo efetivo entre quem produz/disponibiliza a
imagem e quem precisa da informagao contida nela para sua vida académica, afinal,

esse é o ponto a que se destina essa pesquisa.
Quanto aos usuarios, recomenda-se aos designers:

- Perceber que conhecimentos superficiais e generalistas sobre a
deficiéncia visual ndo irdo ajuda-lo a produzir imagens que atendam as
necessidades dos seus alunos, por si s6. Logo, é necessario capacitar-
se para compreender a amplitude do maior numero possivel de

limitacbes que possam ser apresentadas;

- Estabelecer um canal de dialogo com os Napnes, pois eles sdo os
primeiros a terem contato com os alunos com deficiéncia visual
ingressantes e costumam acompanhar de perto o desenvolvimento do
estudantes até que estes deixem a instituigdo. A medida ndo apenas
permitira alcangar os alunos com maior rapidez como também facilitara
o feedback técnico desses profissionais;

- Considerar o envolvimento dos alunos durante o planejamento e o
desenvolvimento das imagens, além da consultoria voluntaria antes da
disponibilizacdo do material finalizado. Para tanto, convém conhecer o
perfil dos alunos que estejam matriculados no Ifes naquele momento,
nao se atendo somente ao laudo, uma vez que é importante considerar

fatores ambientais e pessoais, entre outros.
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Quanto ao design das imagens, recomenda-se aos designers:

- Durante o planejamento, analisar com o professor qual o contexto de
uso da imagem, pois € importante equilibrar a autonomia do aluno fora

do horario das aulas, sem superlotar a imagem de informacgdes;

- Tanto quanto possivel, insirir a preocupagdo com a audiodescri¢ao ja na
producdo das imagens, pois se algo é dificil de ser descrito, certamente

precisa de ajustes na forma;

- Uma vez que tenha escolhido a paleta que sera utilizada em um projeto
grafico ou imagem especifica, testar o nivel de contraste em sites como
o Juicy antes de iniciar a producdo, dando preferéncia para as
combinagdes que apresentem a melhor legibilidade, mesmo que outras

parecem adequadas;

- Insirir cores, mas projete em paralelo ao menos uma alternativa com

maior saturagao/contraste e outra em preto e branco;

- Ainda que o livro digital permita a ampliacdo da imagem, certificar-se de
que o tamanho na qual ela sera inserida no material seja o suficiente
para atrair o olhar de alunos com deficiéncia visual: uma imagem muito
pequena nao sera percebida por alunos com baixa visdo. Nao sendo

vista, tampouco sera ampliada;

- Testar a resolugao da imagem produzida, pois muitos alunos precisarao

amplia-la para poder enxerga-la;

- Tanto quanto possivel, prezar pela definicdo: cores com tonalidades
préximas ou linhas muito estreitas podem desaparecer ou agruparem-se
a elementos similares quando a acuidade visual do usuario é baixa. Por
via das duvidas, buscar sempre a consultoria de usuarios com

deficiéncia visual para determinar a melhor definicéo;

- Certificar-se de que a navegacao da imagem esta correta, testando-a

com leitores de tela apds a insergcao no material didatico.

Quanto a tecnologia, recomenda-se aos designers:
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- Aprender sobre os recursos mais comuns, como leitores de tela e lupas.
Experimente-os mesmo que nao tenha a necessidade de uso proprio,
pois em algum momento sera preciso explicar um recurso aplicado a
uma imagem produzida para um professor novato em questdes
inclusivas ou ainda para um aluno cuja perda na acuidade visual seja
recente. Compreender o funcionamento desses mecanismos facilitara a

composi¢ao da imagem;

- Ser cuidadoso ao inserir algum recurso na imagem, pois uma tecnologia
mal empregada tende a ser inutil - e despertar a frustracdo de quem

precisa dela;

- Revisar constantemente as tecnologias empregadas e os sistemas com
as quais sao compativeis, considerando sempre que a meta € atingir o
maior numero possivel de alunos com (e sem) deficiéncia. Nao adianta
usar uma tecnologia sem suporte ou uma plataforma desconhecida. A
melhor base de consulta tende a ser o usuario, entdo lembre-se de

consulta-lo sobre esse aspecto.

Por fim, vale demarcar que a instituicdo possui interesse em desenvolver projetos
acessiveis, pois tem feito pequenos projetos nesse sentido, considerando o que foi
relatado por alguns individuos dos grupos entrevistados. Também mostrou-se
favoravel ao pedido de afastamento dessa pesquisadora para o mestrado, quando
manifestado o desejo de aprimorar seus conhecimentos em design inclusivo. As
capacitagdes periodicas da equipe de servidores sdo previstas por lei e os designers
da CGTE ja sinalizaram que percebem lacunas em sua formacéo para desenvolver
materiais inclusivos. Logo, se ha interesse e o custo esta previsto no orgamento,
deve-se buscar a organizagdao administrativa que permita inserir a preocupagao com

demandas mais acessiveis no cotidiano do setor e do Ifes como um todo.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral dessa pesquisa foi avaliar como o design e a tecnologia podiam
contribuir para que pessoas com deficiéncia visual - qualquer que fosse o grau - se
apropriassem dos conteudos imagéticos em livros didaticos digitais. Contudo, nem
todas as especificidades foram atendidas, pois houve algumas mudangas no
percurso ao longo de 24 meses - algumas voluntarias, outras nem tanto. Uma
dessas mudangas esta relacionada ao fato de que nem alunos nem designers foram
expostos a materiais didaticos impressos especificos durante a entrevista. Isso se
deu porque foi removido o critério que determinava que apenas disciplinas que
envolvessem aquisicdo de conhecimento para expressdo oral ou escrita seriam

admitidas.

A primeira justificativa para remover o critério das disciplinas fundamentou-se no fato
de que a restricado havia sido imposta porque o recorte inicial do publico-alvo contava
também com alunos com deficiéncia auditiva. Uma vez que a pesquisa passou a
considerar somente alunos com deficiéncia visual, era contraproducente manter um
critério que deixaria de fora alunos que estivessem cursando pés-graduagao. A
segunda justificativa esta relacionada ao atraso na obteng&o dos dados dos alunos.
Isso ocorreu porque o projeto de pesquisa foi obrigado a percorrer todas as
instancias de dois comités de ética e ficar retido erroneamente no ultimo. Além disso,
ressalta-se que, embora a maioria dos Napnes tenha sido absolutamente solicito, foi
preciso enfrentar certa burocracia para ter acesso aos dados da Reitoria do Ifes e do
Campus Vitéria, o que resultou em um encurtamento do tempo destinado a avaliar
quais materiais eram utilizados pelos professores. Curiosamente, a remocg¢ao do
critério referente a escolha das disciplinas mostrou-se acertado, pois os dados
obtidos durante as entrevistas revelaram que poucos professores atualmente

utilizam um material especifico, preferindo mesclar autores e métodos.

Embora alunos e designers ndo tenham sido inquiridos sobre um material especifco,
ao analisar os relatos de experiéncias, identificou-se que a apropriacdo dos
conteudos imagéticos é dificultada quando a imagem €& mal planejada pelo
solicitante ou quando a solicitagcdo € mal compreendida pelo designer que deve
desenvolvé-la. A falta de conexao entre imagem e texto ou a funcdo “meramente

ilustrativa” foram também elencados como fatores que dificultam a compreensao do
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conteudo ou do significado da imagem. Mesmo quando o briefing € bem feito, ainda
€ levantada a hipotese de que a falta de habilidade técnica do designer para
transmitir o conteudo ou ainda um repertorio visual pobre do produtor ou do usuario
podem influenciar negativamente na compreensao daquele objeto de aprendizagem.
A baixa acuidade visual e dificuldades pessoais na interpretacdo da imagem foram

quase uma unanimidade nas falas dos alunos.

Ao verificar os recursos assistivos que poderiam ser incluidos no material didatico, o
que foi percebido € que nem sempre as solucbes mais 6bvias serdo as mais
utilizadas. Pelas falas dos alunos, compreende-se que a ampliagéo (por lupa ou com
o auxilio da camera do celular) é mais empregada que os leitores de tela,
provavelmente porque ainda ha muito materiais que existem somente em formato
impresso. Outras solugcdes, como a audiodescricdo, embora citadas com frequéncia,
parecem ser disponibilizadas em uma quantidade ainda muito pequena de materiais.
A linha braille, por desconhecimento, foi um dos recursos que mais despertaram
guestionamentos dos entrevistados para a pesquisadora. De modo geral, os alunos
mostraram-se favoraveis a insercdo das possibilidades elencadas pela
pesquisadora, a saber, a audiodescricéo, a linha braille, a lupa, 0 zoom, mecanismos
que possibilitassem a alteragdo de cores para diferentes contrastes e o acréscimo
de link para informagdes adicionais. Apesar de nao terem resistido as sugestoes, os
designers demonstraram preocupacédo quanto a alocagdo dessas demandas no
planejamento das imagens, visto que ainda ndo possuem conhecimento suficiente

para utiliza-las.

Por fim, foi apresentado uma sintese com as sugestdes de designers e alunos, de
modo a recomendar possibilidades do design acessivel na inser¢cdo de conteudos
imagéticos. Considerou-se todo o processo de criagdo, do planejamento a revisao,
assumindo em todas as categorias que a colaboragédo dos alunos é essencial para
produzir materiais mais acessiveis. Ainda que uma analise apressada possa sugerir
que o professor foi esquecido, a verdade € que ele foi mencionado tanto quanto foi
lembrado pelos entrevistados, posto que a pesquisa priorizou o olhar de quem

executa e de quem absorve a informagao visual.

Os parametros agrupados no quadro nao sao diretrizes fechadas, pois o feedback

dos alunos deixou evidente que restringir a imagem a esse ou aquele layout
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resultaria no exato avesso do que espera-se de uma midia acessivel. Portanto,
espera-se que o texto das sugestdes seja antes uma provocagcdo do que uma
imposi¢ao: que o design e a tecnologia possam ser utilizados para estabelecer
canais de dialogo que confluam em imagem mais acessiveis para materiais didaticos
digitais.

De modo geral, o objetivo dessa pesquisa foi alcangado porque verificou-se que 0s
alunos utilizam a tecnologia como facilitadora no processo de aprendizagem e que
percebem onde os designers estdo falhando ao produzir imagens. Ainda que
preservada a experiéncia propria da deficiéncia visual dos alunos e o conhecimento
técnico especifico dos designers, ndo € possivel ignorar que ambos os grupos
manifestaram concordancia em muitas sugestdes de melhorias. Ao serem
provocados a relacionar a tecnologia as imagens de futuros materiais didaticos
digitais como recurso assistivo, acredita-se ter influenciado tanto alunos quanto

designers a pensar meios de tornar realidade a inser¢ao das possibilidades listadas
na pesquisa - e ainda acrescentar outras.
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UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DO ESTADO DE MINAS GERAIS | Seme i - i e b

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Giovana Dewes Munari (RG 2086879182, CPF 006.375.550-58), sob a orientagao do Prof. Dr. Edson José
Carpintero Rezende, ambos vinculados ao programa de pds-graduagao em Design e ao Mestrado em Design da
Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG, apresento-lhe esse documento denominado Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, em duas vias, com o objetivo de esclarecer todos os elementos da pesquisa intitulada "A
acessibilidade das imagens em livros didaticos por meio da confluéncia entre arte, design e tecnologia™. Tem-se como
objetivo de pesquisa identificar o que dificulta a apropriagcao dos conteddos imagéticos em livros didaticos, propondo
diretrizes para a construgao de imagens mais acessiveis. Esta analise ocorrera da seguinte maneira: na primeira etapa
havera um estudo para conhecimento do pablico alvo e seu universo; na segunda, a coleta de dados, que ocorrera com
entrevistas por meio de questionarios semiestruturados, elaborados de acordo com o perfil do entrevistado; na terceira
e Ultima etapa, sera feita a tabulacgao e andlise das percepgdes obtidas com a coleta de dados, com objetivo de levantar
as respostas para o objetivo da pesquisa. As entrevistas serdo gravadas para facilitar a tabulagdo futura das
informagdes prestadas do entrevistado. Contudo, os dados obtidos serdo confidenciais, estardo sob responsabilidade
dos profissionais que trabalharao na pesquisa e serao utilizados apenas para esse fim. Os riscos para o(a) participante
sao minimos e referem-se, em grande parte, a algum constrangimento que possa sentir ao ser questionado(a) sobre os
materiais didaticos utilizados no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo. O(a) participante
recebera todos os esclarecimentos em qualquer fase da pesquisa. A participagao é voluntaria e, quando os resultados
forem publicados, nenhum dos participantes serao identificados. Caso nao deseje participar do estudo, tera liberdade de
recusar ou abandonar a pesquisa, em qualquer fase, sem qualquer prejuizo para o(a) mesmo(a). Caso aceite participar
dessa pesquisa, pedimos que assine esse Termo em duas vias - uma das quais ficara sob sua guarda e a outra com a
equipe de pesquisadores. N&o haverd 6énus para a sua participagdo e ndo estd prevista nenhuma forma de
remuneracao ou indenizagao, uma vez que os riscos sao minimos. Ressalta-se ainda que o(a) participante tem o direito
de recusar-se a responder as perguntas que ocasionem constrangimentos de qualquer natureza. Sempre que
necessario, o participante podera se comunicar com os pesquisadores ou com o Comité de Etica em Pesquisa da
UEMG, por meio dos contatos listados abaixo. Obrigado por sua contribuigao.

_/___12018.
Nome, RG e CPF do(a) voluntario(a):
Assinatura do(a) voluntario(a):
Prof. Edson José Carpintero Rezende Giovana Dewes Munari
Av. Presidente Antdnio Carlos, 7545 R. Jaime Gomes, 173/ Apto. 301
Sao Luiz, Belo Horizonte/MG — Tel.: (31) 3439-6514 Floresta, Belo Horizonte/MG — Tel.: (31) 9-7574-5781

COMITE DE ETICA EM PESQUISA -

CEP/UEMG
St Contato: (31) 3916-8621 [/ (31) 3916-0471-
CEPR [‘:'T / cep@ugmg.br ) '
e yabdr s Rodovia Papa Joao Paulo Il, 4143 - Ed. Minas - 8°

andar - Cidade Administrativa Presidente Tancredo
Neves - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - MG -
CEP: 31.630-900 -
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
do Estado de Minas Gerais

UNIVERSIDADE

DO ESTADO DE MINAS GERAIS | SEme

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, . CPF . RG
depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa,

bem como de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento, especificados no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, aos pesquisadores Prof.
Dr. Edson José Carpintero Rezende e Giovana Dewes Munari, do projeto de pesquisa intitulado “A acessibilidade
das imagens em livros didaticos por meio da confluéncia entre arte, design e tecnologia” a realizar as fotos e/ou
videos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma
das partes.

Ao mesmo tempo, LIBERO a utilizagao destas fotos e/ou videos (seus respectivos negativos ou copias) e/ou
depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor dos
pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Por ser a expressdo da minha vontade assino a presente autorizagédo, cedendo, a titulo gratuito, todos os
direitos autorais decorrentes dos depoimentos, artigos e entrevistas por mim fornecidos, abdicando do direito
de reclamar de todo e qualquer direito conexo a minha imagem e/ou som da minha voz, e qualquer outro direito
decorrente dos direitos abrangidos pela Lei 9160/98 (Lei dos Direitos Autorais).

de de 2018

Prof. Dr. Edson José Carpintero Rezende

Giovana Dewes Munari

Assinatura do participante da pesquisa

COMITE DE ETICA EM PESQUISA -
CEP/UEMG

N COMIE O Contato: (31) 3916-8621 /| (31) 3916-0471-
CER ETICA cep@uemg.br
“UEM AP Rodovia Papa Jodo Paulo I, 4143 - Ed. Minas - 8°

andar - Cidade Administrativa Presidente Tancredo
Neves - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - MG -
CEP: 31.630-900 -
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ANEXO A

TERMO DE ANUENCIA

DO ESTADO DE MINAS GERAIS Comité de Etica em Pesquisa da Universidade

we do Estado de Minas Gerais

TERMO DE ANUENCIA
I (3) S.(7) Adriana Piontikovsicy Barcelos/ Pro-reitora de Ensing 4o fes

Solickamos autorizaglio institucional para realizacio da pesquisa inttulada "A acessibiidade das
magens em livros diddticos por meio da confludncia entre Arte, Design e Tecnologia® a ser realizada no Instituto
MhW.WOTW“MW(M).”M&WMM
Mwmmmm.mmmmm.mwwmm
pesquisa tam por objetivo identificar o que dificulta a apropriaglio dos conte(idos imagéticos em livros didaticos
mmmmamamm«nmmm.
Necessitamos, portanto, ter acesso aos dados a serem colhidos nos campt do fes que possuam aluncs com
mm.ummnmwwomnmww«
Referéncia em Formagiio @ em Educacio a Distincia do Mes (Cefor), & serem entrevistados por meio de
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Belo Horizonte, 2 de fevereiro de 2018,
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andar - Cidade Administrativa Presidents Tancredo
Neves - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - MG -
CIP: 31630900 -




166

ANEXO B

PARECER CONSUBSTANCIADO - CEP UEMG

20 %0 20 sl
JgBwanmdes  pew-3 0L54-0cee(1E) xeg Lp28-016E(1E]  SuojaaL
3INOZIHOH 0138 opdiaunyy OW an
006-0E9'LE :d3D apiap BUAS louleg

SOADN OPRIOURL UIPISILT PAIRLSIUILIDY IPEPID JBPLR .G - SRUI D3 - P oM || O|NRg OROP BdRg BINOPOY  1030.0pu3

(sopeuapi009)
olnety op euep ejuem
:10d opeuissy

8102 @p odiely ap 9} 'ILNOZIHOH 0138
OBN
:dINOD ep oedeioaidy elssadsoN

opeaoidy
:1a03ied Oop oedenug

IHYNNW| 0£:95:01

onaoy S3IM30 VNVAQID| 8102/20/0L |pd BUBADID " 43D 0jSOHEY|04 0}SOY 8p By|04

op eaneayusny

IHVNNW| 6€:45°01 / OJUBLLIUASSY

oy8dy S3M3dA VNVYAQID| 8102/20/01 jpd-ouswuasuogowsal | ap sousa) / 3101

TOpEDRSaAU]

IHYNNW| OLE0:LL rINyo0.Ig

ousdy S3IM3A YNYAOID| 8102/20/01 jpd euenoIn " d30 TRUIHOBl0Id | / opeyjeis oleloid
IHYNNW| 62:S0°1}

U0y S3IMIA YNVAOID| 8102/20/01 4pd iaubiseq_d30eISINaIUZ0RI0Y S04NQ
IHYNOW|  €0:90:11

ojaoy S3M3dJ VNVAQID| 8102/20/01 jpd-ounly” 430 Elsinanu3ouIeioy sonnQ
IHYNNW|  S5°90° 11

opady S3IM3A VNVAQID| 8102/20/04 1pd wafew|osnoesezuoNyouLs | sonnQ

BINTISeEIu] |

IHYNNW| OF'60° 1L 8 oedinmsuy|

ouady S3IM3A YNYAOID| 8102/20/01 jpd-epuaNUYoULa | ap oedesepeq

0S'vihbl 1IPAdEr09.0+ OL3roY Gjaloid op

R 8102/20/01 | d-00 SVOISYH SIODVIWHOINI Bd [sedised seodeuuoju)

oeden)is Joiny wabejsod oninbay ojuswnaoq odi|
peuo|oey 1eqe so) p sou op q opeioge|a |0} d 8153

LIS 195 2 [m0ieg op oRdenuyuon

-.a& SIvd3D SYNIN 3d 0AY.LS3 o
BWwIogoavlg 0a 3avaiSy3AINN - DNEN vRu3 &

20 o 10 Puly
g Bwangdes jew-3 0255-0B€E(1E) :xed LrL8916E(1E)  ouopaL

3INOZIHOH 0138 -oidawngy OW 4N

006-089°LE @30 Bpuap BEUAS ONEg

SBABN OPAIDUE | SIUSPISSIY EANBISILIWIDY BPEPID JEPUE .8 - SEUIRY PI - ELY M || OINEy ogor Bded Biropoy  0dasepulz

sejouspuad aisixa OBN

odenbapeu ap ejsI @ SEIOUIPUS NO SIOSNPUCY

‘sopenbepe oejse ojelo:d op Joine ojed sopejueseide sowe) SO SOpo |

reu01ebLqo oedejuasaide ap SOWI3] SO 31GOS Sa0IeIAPISUO)

"EpEJeDSD BIDUIDYSP BN Wanssod ou anb sonplAipul

50 eied ojuenb ‘eAljipnE NO [ENSIA BIOUIDNAP Wod ogde|ndod Bjad ojuB) OUISUa OU SOPESN SOJNEPIP SOSINJa)

S0 81q0S SpXajje) sajuepodw J1azes eiapod anb zaA BLIN‘BIIWPEIR 8 [BKOS BIOUBAE) Inssod esinbsad y

h 5

d € 31qos S20 PISU0D 2 sol

44 I
“Jojne ojed epenbape ewio} 9p sopejussaide Ogs sol0auUaq SO ojuenb s0oSU SO oJUE |

180101jouag @ S0ISIY Sop oedeleay

‘siepbip soonepip soiAl| sop soonabewn sopnajuod sop waudoide as anb

esed nnquiuod wapod eifojousa) e @ ufiisap o ‘aue e ewio) anb ap ‘SaUBIDYAP OBU 3 SOAIPNE S3JUBIDIBP
‘SIBNSIA S8JUBIIEP BJJUS SOPINJISUOD ‘SOUR g 8D SBIOIRL 'SBJUBPNISE G SJUBIBPRWIXOIdR We IBlBAY
:es|nbsagd ep oApslqo

"ON3N ep ubiseq ep epepjnoey

eu opessaly sp ewesboud ou vio)ne ejad epeluasaide eisodoid ewn 9 eibojouds) a ubiseq 'suy anus
BI0UN|JUOD Bp o19wW Jod soonepip soAl wa suabewr sep apeppqissade v, opejmuul esinbsad ap ojeloid O
:0j9loid op oedejuesaidy

L1G /PG 2 tJadaled Op OsaWnN
H3034vd 00 soava

oudoid cjuswepueul4 :jedpuld lopeuooned
uBisaq ep ej0os3:auauodoid oednisug
G§255'0000'L'8LG2PLER 1AVVD

| oesiap

[RONRWRYL BAIY

IHYNNW SIM3A YNYAOID :10pesinbsaqd

eibojousea) o ubiseqg
‘OMY 84JUS BIOUGNYUOD BP 0|8 J0d SOONBPIP SOIAY W 1| Sep opepy|q v :esinbsad ep ojny L

VSINDS3d 30 013rodd 0a soava

d30 00 OQVIONV.LSENSNOD H303HYd

-a .m_<mmom<z_zmoooﬁmm , .
SWw.04004g 0a 3aVAISHIAINN - D3N V55§39




167

ANEXO C

PARECER CONSUBSTANCIADO - CEP IFES

0 op zo wufiea
1npo sapesinbsad e pew-3 £022-1E€E(£2) xey BLELLSEE(LZ)  auopaL
VIO -oudiaungy $3 4N
GGZ-9S0'6Z :d3D enn eues  losseg
06 .4 ‘0duRig ORy RpUANyY  (0dasapul
02y 8L02/70/9¢ | d 00 SY2ISYE SIQIVINNOANI 8d SaQdeusoju|
ogdenis Joiny wabeisod onnbiy oawnoq odi|

peuoloe|al oxieq 190p sou q opeioqe|a 10} sadased 8153

‘d3D Op OLIFIID B SIkUL SIQIRISPISUOD
‘sajuabia seaneusou se oyuenb sepnugpuad euasaide ogu ojafoid o anb ‘ojuepod ‘as-injauoy
:sagdenbapeu) ap e1s1] @ Selougpuag no jouo)

‘eoiyde as oepy

:sa0depuawosayy

9102/01LS

.U 025N|0SaY © JLWIOJOD SBLESSIO0U SI0ILWLIOUI S€ SEPO) Wod @ opibipal djuawenuod vise 3191 O
:en01ebuqo oedejuasasde ap sowsa | SO 31GOS SIVIBIIPISUOD

‘eweibouoio ou opejuasaide

ozesd op onuap nauos0 oedeaosde ens a(WIN) eunje owod epejnaula gisa eiopesinbsad e jenb eu
oBAIMNSUI BP 430 0B 0BSSILANS & nojdwa1uod of de Bouoia O d ep oe3npuoa ap 03N
oadse oe ojuenb $30311959p SEPIADP S WO 3 OPEIILAIA|AI WG ‘OPRINNASS Waq as-euasalde oploid O
:esinbsag e a1qos SapjeIapIsSu0) 3 SOLRUAWOD

h

"SIDAISSAOE SIBW 021EPIP SIELSIBW SNAS JEUIO) Wa 95SaIalul weyua) anb saodmpsu| sjewap

9 $9J) Op soun|e 0 sopo) ‘ouenod ‘opueyUag 'oribal ewn B NO SNdWes WN e SEISaI orILISI okU
SALYNSAI SIZINDP SE 'BLONSY © dudweAnensiuupe opejnouia sndwes wn ap sieubisap ap oededionied
£ Wwod o esinbsad essa anb zea ewn ‘oedudrsapolpne € owoo sie) ‘sopuabns sojuswnnsul sop ssjea
as wapod anb 'epelesap e1UBDYAP WAS SOUNE ORIBIDYBUAY WaqWE) SaZ1alIp se ‘lesiaaun ubisaq op
soidjouud wa epesjes 8isa 10d ‘sazinanp ap ogdejnuiio) e eied sepelapisuod sapidaniad sens a sopiano
0RI3S SOJ@ ‘|RUY "SOONEPIP Sieualew soe abuer anb ou sousw o ‘|eal 0RSNIOUI BWN $3|3 B OPUBLIBJO
‘S9)| Ou Jenauew 3s e weyuan anb no sopejnauiew oersa anb eAppnE BIIUIIDYSP NO [BNSIA BIDUIIDYIP
wod sounje so esed jaajssaoe |eudlew ap oednpoid e seuolduaw ajea oxdwud 'SOIDJ4INIE 0WoD
"3701 ou saisndul

'SOPRZIWILIL ORIAS OWOod Ruode ‘OluRiua ON "RISIAaNUS & alueinp eya) eunbiad ewnbie wasepuasaidwos
oeu Jod waquue) sew ‘(eanebau oejuido ewn wenssod zeaje) |enb e a1gos) 0eAININSUI BP 09NEPIP [RlI01eW

£8Y 6E9 ¢ Jadaxg op oTIenIL0D

OLlIdS3 04 YIODOTONO3L

— _a-sa_% ] 3 VION3ID '0YHYONa3
30 V43034 OLNLILSNI

£0 20 L0 Pubed

qnpa sapgesnbsad eana  rew-3 £022-1685(62) *xed BLSL(SEE(LZ)  auoprR)
VIRIOLIA -oidiomnpg EERE])|
e RS jouneg

06 oM '02URS O RRIUSAY  0dADPUTY

$42°95062 ‘430

o0 aiqos sagsanb Japuodsas sod seuade oeu oewiBuensuos © SOOSIY owoo ewode eione y
iS010)jouag 3 SOISIY SOP OBIEIeAY

‘sienbip soonepip soi wa soonabew sopnauoa sop wandoide as
sopepiqey saluasayp woo seossad anb esed anguod wapod eibojoudal e o ubisap o *aue e cwod Jeleny
:esinbsaq ep oanafqo

‘ouIsuy ap euoyal
-0ld ep opARZLIOINE B BIOUAID Bp BRI BN Waque) opejuasasde 10) sndwes wn ap Siew wa epiznpuod
1as esinbsad ep oeduny w3 sossalba a soue gL ap saloualw Sounje sopINaXa oglasg ‘ounje ap |ytad
2159 wejuasalde anb dwens so seuade sowedpnied sopelapisuoa 0PUBS ‘BANIPNE NO |ENSIA 212UIDIAP OP
odn wnbje opesepap weyual anb a $aj| Op BIDURISIP B S0SINI WA SOPBRINJLIEW ‘SOUE 8| 3p SJ0JEW Sounje
w02 epiznpuod e1as esinbsad y ‘Janissase cjuenb ooipn) oey oynposd wn mabns ‘wisse ‘as-apuajald “|ensia
noja BARIPNE RISUIIDHAP LD SAUEPNISA SOB SlaAluodsip seansisse seibojounay ap oedsasul e epiued ap
owod owoa opuewo) ‘awedianied oesenasqo ap opoiawl a eaneyjenb esinbsad ap olaw Jod ‘eiBojousiuouay
ep saia ojad sienubip soonepip soiay wa suabew ap oednpoid e piejeae esinbsad essa ‘epepunjoide
195 BlISSa2au anb ogisenb Bwn 9 BpUIE SBjOJSD SBU BIDUIIDAP WOD SE0SSad AP 0ESN|DUI B 0WoD

:010f01d op ogdeiuasaidy

£8Y'6EQ'Z a031ed OP OsWNN
¥3I03vYd 00 SOava

oudolg ojuawepueuy :jedipullg Jopeuoned

S341 - owes ouids3 op eibojouda | d ePURID 'ordLINPT 9P [RIEPa4 CIMNSU| :auauodold oedimnsu)
CLOS'LOOE' L'8LSZYLES VYYD

L ‘0BSI\

‘eonewa) easy

RIYNNW SIM3A YNYAOID :lopesinbsad

eibojousa | a ubisaq
‘aUly aNUS BIDUAN|JUOD Bp o1aW Jod SOINEPIP SOIAN Wa suabews sep apepliqissace | :esinbsad ep ojmyL

VSINDS3d 30 0L3roydd 04 soava
aedonedo) oedimnsu) ejad opeloge3
d39 00 OAVIONVLSENSNOD ¥303dYd

OLId|dS3 0d VIOOTONOIL —_ - =

o _8.-.!9@«. JVIONIIO ‘OydYONQ3 e el T
30 V43034 OLNLILSNI .




168

ANEXO C

PARECER CONSUBSTANCIADO - CEP IFES

€0 w9 £0 pubey

qnposapmesinbsed pone  wew-3 £0Zz-Lege(Lz) xed
VIIOLIA oidiomungy $3 140

55295062 d3D

BLSL-LSEE(LZ) souojejer

o0 enes ‘oueg

05 U "03URIG Ol BpUBAY  0dasepul

(10peuapi009)
ouepio) ejaiueq
:30d opeuissy

8L0Z 2p o1epy 3p L0 "VIRJOLIA

oeN

:dANOI ep oederoaidy elssadan

openosdy

11929484 Op ogdenus

enUosny |

ap eAneaynsn

IHYNNW|  6EL50L 3 | OBLINUASSY

o2y S3IM3A VNVAOID| BLOZ/Z0/0L pd ojualuguasuoloWwa| | ap sousa) / 37

. o . ._oum.m:wumu&

RIVNNW| OL€0'LL einyaoig

ooy SIMIA YVNVAOID| BLOZ/Z0/0L Jpd eueaoi g3 jeuljoRloid | opeyjeiag owploid
IIYNNW|  62-S0°LL

00y SIMIA YNVYAOID | BLOZ/Z0/OL Jpd Jeubisag”d 30 BISNRNUI0RI0Y s0aN0
IEYNNW| £090°LL

ORIy S3M3A VNYAOID| 8L0Z/20/0L Jpd ounly 430 BISNBNUT0NBI0Y S0AN0
IBVNNW| 559011

oua2Y S3IM3A YNVAOID| BLOZ/Z0/0L Jpd wabewjosnoeaezuoINy oUW | 50AN0
RAVNNIL|  6F8LLL Jpd- BINyaosg

onaoy S3IMIA VNYAOID| BLOZ/KO/90 |OOYSIAIY BUBAOI 430 |euljoilold | / opeyjeiaq ool

QuB2Y ¥1:02:60 Jpd'g19560L 013 | owloid op sedseg

aun oD

CBY'6E9 2 U3081eg Op 0EIBNUNLOD

OLIdldS3 0d VIOOTONDIL

JVIONTID ‘OYAVONQT o

3d1vyd3034 OLNLILSNI

B vy
L
- e




	DISSERTAR-FINAL1
	1. INTRODUÇÃO
	Figura 1: Marco teórico da pesquisa
	1.1. Problema
	1.3. Objetivos
	1.3.1. Objetivo geral
	1.3.2. Objetivos específicos


	2. DESCONSTRUIR BARREIRAS PARA UM MUNDO MAIS ACESSÍVEL À DIVERSIDADE HUMANA
	2.1. Os aspectos da lei

	Figura 2: Representação gráfica da diversidade humana
	Figura 3: Fatores contextuais conforme modelo da CIF
	2.2. Tecnologia assistiva (TA)

	Figura 4: Leitor digital com função lupa e função alto contraste ativados, respectivamente.
	3. A DEFICIÊNCIA COMO DIFERENÇA FUNCIONAL
	3.1. Deficiência física
	3.2. Deficiência intelectual
	3.3. Deficiência auditiva
	3.4. Deficiência múltipla
	3.5. Deficiência visual

	Tabela 1: Categorização de insuficiência visual, incluindo cegueira
	3.5.1. O sistema braille

	Figura 5: Representação de letras do alfabeto e números no sistema braille.
	Figura 6: Ordenação dos pontos na matriz e diferença entre ordem de escrita e leitura
	Figura 7: Exemplos de sinais indicativos utilizados no sistema braille
	3.5.2. A audiodescrição

	Figura 8: Exemplo de texto inserido em um livro digital para audiodescrever uma imagem.
	Figura 9: Exemplo de dificuldade subliminar de uma atividade. À direita, a atividade tal como é apresentada no livro didático; à esquerda, o cartum é bloqueado para demonstrar o vínculo existente entre a imagem e as questões propostas.
	4. O DESIGN COMO FERRAMENTA DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO
	4.1. Design para todos
	4.2. Design universal

	Quadro 1: Princípios do Design Universal para desenvolvimento de ambientes/produtos/serviços.
	4.2.1. Design Universal para Aprendizagem (DUA)
	4.3. Design inclusivo

	Figura 10: Representação da filosofia do Design Inclusivo
	4.4. Design centradoo no usuário

	Figura 11: Representação do processo de DCU e os métodos ou ferramentas que serão utilizados no desenvolvimento das imagens acessíveis nessa pesquisa.
	4.4.1. Design Centrado no Ser Humano (HCD)
	4.5. Resumindo abordagens

	5. A IMAGEM QUE QUEREMOS VER
	Figura 12: Figura original usada como referência por Sondermann (2014)
	Figura 13: Versão alternativa para descrever a metodologia EaD do Ifes
	Figura 14: Versão final adotada para descrever a metodologia EaD do Ifes
	Figura 15: Teste de combinação de paleta de cores.
	Figura 16: Exemplo de recursos adicionais inseridos em uma imagem
	6. METODOLOGIA
	6.1. Desenho do estudo

	Figura 17: Esquematização da pesquisa
	6.2. Campo e contexto de estudo
	6.2.1. O Ifes


	Figura 18: Linha do tempo do Instituto Federal do Espírito Santo
	Figura 19: O Instituto Federal no Espirito Santo
	Figura 20: Número de alunos com deficiência visual registrados entre 2012 e 2017.
	Figura 21: Distribuição dos alunos com deficiência visual em 2018.
	6.3. Critérios de inclusão e exclusão
	6.4. Instrumentos e procedimento de coleta de dados
	6.5. Sistematização e análise dos dados
	6.6. Aspectos éticos

	7. RESULTADOS E ANÁLISES
	Figura 22: Síntese dos perfis dos dois grupos de entrevistados.
	7.1. Os designers

	Tabela 2: Síntese dos dados sócio-demográficos [n=8 (100%)]
	Figura 23: Função exercida e faixa salarial dos designers da CGTE
	Figura 24: Das opções listadas, quais você relaciona com as suas horas de lazer? [n=8 (100%)]
	Figura 25: Classificação do domínio da Língua Portuguesa - designers
	Tabela 3: Quais recursos são possíveis de atrelar a uma imagem em suporte digital?
	7.1.1. As respostas dos designers em análise

	Tabela 4: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissão". Comparativo entre Faixa etária, gênero e nível de escolaridade.
	Tabela 5: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissão". Comparativo entre Função, Tempo de serviço e Faixa salarial.
	Tabela 6: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissão". Comparativo entre Tabela 4 e Tabela 5.
	Quadro 2: Categoria “Acessibilidade do design” - questões subjetivas.
	Quadro 3: Categoria “Acessibilidade do design” - questões gráficas.
	Quadro 4: Comentários sobre recursos tecnológicos para acessibilidade de livros didáticos digitais.
	7.2. Os alunos

	Tabela 7: Síntese dos dados sócio-demográficos [n=11 (100%)]
	Figura 26: Das opções listadas, quais você relaciona com as suas horas de lazer? [n=11 (100%)]
	Figura 27: Classificação do domínio da Língua Portuguesa - alunos
	Figura 28: Uso de livro didático e uso de tecnologia de apoio para leitura
	7.2.1. As repostas dos alunos em análise

	Tabela 8: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissão". Comparativo entre Faixa salarial, gênero e nível de escolaridade.
	Tabela 9: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissão". Comparativo entre faixa etária, gênero, faixa salarial e nível de escolaridade.
	Quadro 5: Categoria “Acessibilidade do design” - questões subjetivas.
	Quadro 6: Categoria “Acessibilidade do design” - questões gráficas.
	Quadro 7: Comentários sobre recursos tecnológicos para acessibilidade de livros didáticos digitais.
	8. DISCUSSÃO
	Figura 29: Classificação do acesso às informações em canais de entretenimento.
	Figura 30: Preferências de designers e alunos quanto aos canais de entretenimento.
	Figura 31: Relevância de imagens em materiais didáticos segundo designers e alunos.
	9. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE A
	APÊNDICE B
	APÊNDICE C
	ANEXO A
	ANEXO B
	ANEXO C

	FolhaAprovacao
	DISSERTAR-FINAL3
	1. INTRODUÇÃO
	Figura 1: Marco teórico da pesquisa
	1.1. Problema
	1.3. Objetivos
	1.3.1. Objetivo geral
	1.3.2. Objetivos específicos


	2. DESCONSTRUIR BARREIRAS PARA UM MUNDO MAIS ACESSÍVEL À DIVERSIDADE HUMANA
	2.1. Os aspectos da lei

	Figura 2: Representação gráfica da diversidade humana
	Figura 3: Fatores contextuais conforme modelo da CIF
	2.2. Tecnologia assistiva (TA)

	Figura 4: Leitor digital com função lupa e função alto contraste ativados, respectivamente.
	3. A DEFICIÊNCIA COMO DIFERENÇA FUNCIONAL
	3.1. Deficiência física
	3.2. Deficiência intelectual
	3.3. Deficiência auditiva
	3.4. Deficiência múltipla
	3.5. Deficiência visual

	Tabela 1: Categorização de insuficiência visual, incluindo cegueira
	3.5.1. O sistema braille

	Figura 5: Representação de letras do alfabeto e números no sistema braille.
	Figura 6: Ordenação dos pontos na matriz e diferença entre ordem de escrita e leitura
	Figura 7: Exemplos de sinais indicativos utilizados no sistema braille
	3.5.2. A audiodescrição

	Figura 8: Exemplo de texto inserido em um livro digital para audiodescrever uma imagem.
	Figura 9: Exemplo de dificuldade subliminar de uma atividade. À direita, a atividade tal como é apresentada no livro didático; à esquerda, o cartum é bloqueado para demonstrar o vínculo existente entre a imagem e as questões propostas.
	4. O DESIGN COMO FERRAMENTA DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO
	4.1. Design para todos
	4.2. Design universal

	Quadro 1: Princípios do Design Universal para desenvolvimento de ambientes/produtos/serviços.
	4.2.1. Design Universal para Aprendizagem (DUA)
	4.3. Design inclusivo

	Figura 10: Representação da filosofia do Design Inclusivo
	4.4. Design centradoo no usuário

	Figura 11: Representação do processo de DCU e os métodos ou ferramentas que serão utilizados no desenvolvimento das imagens acessíveis nessa pesquisa.
	4.4.1. Design Centrado no Ser Humano (HCD)
	4.5. Resumindo abordagens

	5. A IMAGEM QUE QUEREMOS VER
	Figura 12: Figura original usada como referência por Sondermann (2014)
	Figura 13: Versão alternativa para descrever a metodologia EaD do Ifes
	Figura 14: Versão final adotada para descrever a metodologia EaD do Ifes
	Figura 15: Teste de combinação de paleta de cores.
	Figura 16: Exemplo de recursos adicionais inseridos em uma imagem
	6. METODOLOGIA
	6.1. Desenho do estudo

	Figura 17: Esquematização da pesquisa
	6.2. Campo e contexto de estudo
	6.2.1. O Ifes


	Figura 18: Linha do tempo do Instituto Federal do Espírito Santo
	Figura 19: O Instituto Federal no Espirito Santo
	Figura 20: Número de alunos com deficiência visual registrados entre 2012 e 2017.
	Figura 21: Distribuição dos alunos com deficiência visual em 2018.
	6.3. Critérios de inclusão e exclusão
	6.4. Instrumentos e procedimento de coleta de dados
	6.5. Sistematização e análise dos dados
	6.6. Aspectos éticos

	7. RESULTADOS E ANÁLISES
	Figura 22: Síntese dos perfis dos dois grupos de entrevistados.
	7.1. Os designers

	Tabela 2: Síntese dos dados sócio-demográficos [n=8 (100%)]
	Figura 23: Função exercida e faixa salarial dos designers da CGTE
	Figura 24: Das opções listadas, quais você relaciona com as suas horas de lazer? [n=8 (100%)]
	Figura 25: Classificação do domínio da Língua Portuguesa - designers
	Tabela 3: Quais recursos são possíveis de atrelar a uma imagem em suporte digital?
	7.1.1. As respostas dos designers em análise

	Tabela 4: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissão". Comparativo entre Faixa etária, gênero e nível de escolaridade.
	Tabela 5: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissão". Comparativo entre Função, Tempo de serviço e Faixa salarial.
	Tabela 6: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissão". Comparativo entre Tabela 4 e Tabela 5.
	Quadro 2: Categoria “Acessibilidade do design” - questões subjetivas.
	Quadro 3: Categoria “Acessibilidade do design” - questões gráficas.
	Quadro 4: Comentários sobre recursos tecnológicos para acessibilidade de livros didáticos digitais.
	7.2. Os alunos

	Tabela 7: Síntese dos dados sócio-demográficos [n=11 (100%)]
	Figura 26: Das opções listadas, quais você relaciona com as suas horas de lazer? [n=11 (100%)]
	Figura 27: Classificação do domínio da Língua Portuguesa - alunos
	Figura 28: Uso de livro didático e uso de tecnologia de apoio para leitura
	7.2.1. As repostas dos alunos em análise

	Tabela 8: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissão". Comparativo entre Faixa salarial, gênero e nível de escolaridade.
	Tabela 9: Categoria "Perfil dos entrevistados - profissão". Comparativo entre faixa etária, gênero, faixa salarial e nível de escolaridade.
	Quadro 5: Categoria “Acessibilidade do design” - questões subjetivas.
	Quadro 6: Categoria “Acessibilidade do design” - questões gráficas.
	Quadro 7: Comentários sobre recursos tecnológicos para acessibilidade de livros didáticos digitais.
	8. DISCUSSÃO
	Figura 29: Classificação do acesso às informações em canais de entretenimento.
	Figura 30: Preferências de designers e alunos quanto aos canais de entretenimento.
	Figura 31: Relevância de imagens em materiais didáticos segundo designers e alunos.
	9. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE A
	APÊNDICE B
	APÊNDICE C
	ANEXO A
	ANEXO B
	ANEXO C


