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RESUMO

A discussédo sobre o desperdicio de alimentos abrange muito mais que o descarte de
comida, pois, além da perda do que poderia ser refeicdo para familias em situacdo de
inseguranca alimentar, ele também impacta o meio ambiente. Este desperdicio pode
ocorrer em diversas etapas do ciclo de vida do alimento: durante a producéo,
armazenagem, distribuicdo, venda ou consumo dos mesmos. O presente projeto
investigou a problematica do desperdicio a partir do intervalo entre a compra do alimento
pelo consumidor final e o seu consumo, com o objetivo de analisar possiveis causas e
consequéncias deste desperdicio, relacionando-o as embalagens dos produtos. Nota-se
que, na fase de consumo, o fendbmeno pode estar relacionado a questdes subjetivas
(sentimentos, comportamentos e percepgoes) e/ou objetivas (projetos de embalagem ou
condicOes de armazenagem). Neste contexto, observou-se 10 categorias de alimentos
liquidos e/ou pastosos e selecionou-se a categoria de iogurtes para analise aprofundada.
Foram investigados aspectos funcionais, informacionais, morfolégicos e ambientais de
embalagens da categoria, relacionando-os com a problemética em foco. Também foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas com consumidores e profissionais do setor de
embalagens. A partir dos dados levantados percebeu-se que, ao observar com atencéo
os produtos nas gbéndolas do supermercado, ja € possivel identificar alguns pontos de
atencdo que podem contribuir para o desperdicio de seus conteldos, aspectos
comprovados a partir da utilizacdo de algumas embalagens de iogurte. Além disso, foi
possivel obter informacgdes sobre as percepg¢des dos dois grupos entrevistados a respeito
do desperdicio de alimentos e a relacdo do fenbmeno com as embalagens, assim como
questbes sobre sustentabilidade, comportamento dos consumidores, desenvolvimento
de embalagens (a partir da visdo dos profissionais), rotina, consumo e preferéncias
(obtidas nas entrevistas com consumidores). Desta maneira, espera-se ter contribuido
para a discussao sobre o desperdicio de alimentos eventualmente causado por
embalagens na fase de consumo, ainda pouco explorado no Brasil no campo da pesquisa
académica em design, de forma que a questdo passe a ser considerada um item
relevante e indispensavel no desenvolvimento destes projetos.

Palavras-chave: Embalagem. Desperdicio de alimentos. Design.



ABSTRACT

The discussion of food waste covers far more than discarding food because, in addition
to the loss of what could be a meal for families in situations of food insecurity, it also
impacts the environment. This waste can occur at different stages of the food life cycle:
during the production, storage, distribution, retail or consumption. The present project
investigates the problem of food waste between the moment of its purchase by the final
consumer and its consumption in order to analyze possible causes and consequences of
this waste and its relation to their packagings. In the consumption phase, the phenomenon
can be related to subjective issues (feelings, behaviors and perceptions) and / or objective
ones (packaging projects or storage conditions). In this context, 10 categories of liquid
and/or pasty foods were observed, and the yoghurt category was selected for in-depth
analysis. The research was done in order to identify functional, informational,
morphological and environmental aspects of packaging of the category and its relation to
food waste phenomenon. Semi-structured interviews were also conducted with
consumers and professionals of the packaging sector. Based on the data collected, it was
noticed that by observing carefully the products on supermarket shelves, it is already
possible to identify some points of attention that may contribute to the waste of their
contents, also observed after the use of some yoghurt packages. In addition, it was
possible to obtain information about the perceptions of the two interviewed groups
regarding food waste and the relationship of the phenomenon with the packaging design,
as well as questions about sustainability, consumer behavior, packaging development
(from the professionals' perspective), routine, consumption and preferences (obtained in
interviews with consumers). It is noticed that this subject is underexplored in Brazil in the
field of academic design research. Therefore, it is hoped to have contributed to the
discussion about the food waste eventually caused by packaging designs in the
consumption phase so that the issue becomes imperative during packaging design
projects.

Keywords: Packaging. Food waste. Design.
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1 INTRODUCAO

Para entender as causas, consequéncias e 0s impactos ambientais e as percepgoes
do desperdicio de alimentos € necessario compreender primeiramente 0s aspectos
gue definem este termo. O desperdicio contempla as caracteristicas que envolvem
perda - reducdo involuntaria da disponibilidade de alimentos - e descarte - rejeito
intencional de alimentos (PEIXOTO; PINTO, 2016). No mundo sdo desperdicados
cerca de 1,3 bilhdo de toneladas de alimentos por ano. Isso significa que de um quarto
a um terco dos alimentos produzidos sdo descartados entre a producéo e a residéncia
dos consumidores (ASCHEMANN-WITZEL et al., 2018; FAO, 2013; FAO, 2017;
PEIXOTO; PINTO, 2016). O custo deste desperdicio gira em torno de US$ 940 bilhdes
ao ano (BELLONI, 2018) enquanto as consequéncias sociais envolvem 821 milhdes

de pessoas passando fome — dado que vem aumentando ha 3 anos (FAO, 2018).

Mesmo ndo representando o maior desperdicio em termos quantitativos, o maior
impacto ambiental causado por esta problematica ocorre na fase de consumo
(WILLIAMS; WIKSTROM, 2011, p. 44). Os custos ambientais nesta etapa da cadeia
do alimento envolvem gastos com producéo, transporte e armazenagem do alimento
e da embalagem. Estéo contabilizados neste conjunto a utilizacdo de matérias-primas,
gastos com energia e combustiveis (muitas vezes néo renovaveis), emissoes de
gases atmosféricos, entre outros (FAO, 2013; PORPINO, 2015).

Todos os agentes envolvidos no processo da cadeia de alimentos estao interligados
e a acdo de um elemento impacta em todos do sistema. O desperdicio pode ocorrer
por motivos e de maneiras diferentes, entre elas: quando o produtor programa uma
producdo que ndo € comprada pelo varejo, quando o varejista compra mais do que
vende, quando ndo consegue armazenar de forma apropriada as mercadorias, ou
guando incentiva o consumo exagerado (como por exemplo em campanhas do tipo
“compre 1 leve 2”). Por outro lado, quando o produto esta nas méos do consumidor,
isto pode ocorrer quando o mesmo: i) compra mais do que realmente consome; ii)
gquando ndo sabe como conservar apropriadamente o alimento; iii) quando a
embalagem nédo preserva o alimento depois de aberto como deveria, etc. Por isso, a
comunicacdo entre as partes envolvidas nesta cadeia de relagbes (produtor,

empresas, varejo, consumidores) é essencial na tentativa de minimizar o desperdicio

16



de alimentos. Isto possibilita melhor planejamento, organizacdo, clareza e
alinhamento de demandas (ASCHEMANN-WITZEL et al.,2018; HEBROK; BOKS,
2017; LOBO, 2013; SANDES, 2013; SILVENIUS et al., 2014; WILLIAMS et al., 2011).

Na industria alimenticia, a embalagem desempenha diferentes funcbes, entre as
quais: conter, proteger e transportar os alimentos, mantendo suas caracteristicas
nutricionais, qualidade e seguranca. Logo, quando ndao cumprem estas funcdes
adequadamente, o produto contido nelas pode ser desperdi¢cado. Isto pode ocorrer na
ponta ou ao longo da cadeia de producdo dos mesmos - envolvendo embalagens
primarias, secundarias ou terciarias - e em decorréncia de motivos variados, tais quais:
falha na conservacao dos produtos, tamanho desproporcional ao consumo, abertura
e fechamento impréprios, entre outros (HEBROK; BOKS, 2017; JORGE, 2013;
MIRANDA, 2008). Como a embalagem né&o € o produto final, mas sim um suporte para
o0 seu conteudo (MIRANDA, 2008), a atencdo aos projetos de embalagens é
considerada fundamental, pois, por meio destes, € possivel minimizar ou inibir o
desperdicio de alimentos. Isso pode ser alcancado a partir de tecnologias que
possibilitem o aumento do tempo de vida dos produtos nas prateleiras, melhora na
conservacao dos contetdos ap0s abertos, possibilidade de consumo fracionado, entre
outros (FAO, 2013).

Dados do caderno tematico “A nutricdo e o consumo consciente”, do Instituto Akatu
(2004), indicam que 20% dos alimentos que chegam as residéncias sao jogados no
lixo. Aléem dos residuos de alimentos preparados, identifica-se também o desperdicio
decorrente de sobras nas embalagens — que pode ocorrer quando parte do produto
ndo é consumido por impossibilidade de total remocao do contetudo. De acordo com
Meurer (2015), esta ndo € uma questao abordada nas legislacdes pertinentes as
embalagens, ou seja, ndo ha um limite maximo permitido para a quantidade de

alimento que fica retido nos sachés, pacotes, garrafas, frascos.

Neste contexto, entende-se que o designer, assim como as ferramentas e
metodologias de soluc¢des de problemas desenvolvidas pela categoria (como o Design
Thinking, Design Centrado no Usuario, Design de Interacdo, entre outras, que também
sao utilizadas por profissionais de outras areas), podem contribuir para 0 combate ao

desperdicio de alimentos, gerando resultados e possiveis solucdes para questdes
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sociais, ambientais e econdmicas associadas a problematica (ASCHEMANN-WITZEL
et al.,2018; HEBROK; BOKS, 2017). A partir do levantamento destas questfes, esta
pesquisa discorre sobre a problematica do desperdicio associada a embalagens de
alimentos comercializadas no varejo, sua relagdo com o design e com o

comportamento e percepcédo dos consumidores frente a problematica.

Para tanto, foi realizado um levantamento bibliogréfico sobre questdes relacionadas
as embalagens de alimentos, como: fun¢des, métodos projetuais, materiais, aspectos
de sustentabilidade e regulamentacdes técnicas, apresentadas no segundo capitulo.
J& as questbes referentes ao desperdicio de alimentos, a relacdo das embalagens
com esta problemética e os aspectos do comportamento e percep¢bes dos
consumidores que podem estar associados ao fenémeno, sdo exibidas no capitulo
trés. O capitulo quatro trata da metodologia aplicada na pesquisa e o capitulo cinco

apresenta os resultados obtidos.

Foram observadas diversas categorias de alimentos liquidos e/ou pastosos em
supermercados da cidade de Belo Horizonte — Minas Gerais e optou-se por trabalhar
com a categoria de iogurtes!. A selecdo desta categoria se deu a partir de uma
combinacéo de fatores que envolvem: i) a bibliografia estudada: pesquisas apontam
0 iogurte como um dos produtos no qual a embalagem tem influéncia direta no
desperdicio do alimento (WILLIAMS et al., 2011), além de ser um alimento que faz
parte de uma cadeia produtiva de alto impacto ambiental e gasto de recursos; ii)
pertence a cadeia de distribuicAo e armazenagem refrigerada, que demanda alto
gasto de energia e cuidados especificos para garantir a seguranca do alimento; iii)
padrdes de consumo: o iogurte esta presente na rotina de alimentacdo de grande parte
dos brasileiros, mesmo que nao diariamente, tendo em vista a grande oferta de
variacbes do produto e quantidades de marcas; iv) facilidade de aquisicdo dos
produtos para teste (interacdo) e observacao, o que viabilizou a pesquisa — por ser
um produto disponivel em porg¢des individuais, de preco acessivel para aquisicdo em

quantidade e de consumo rapido ou imediato.

Em seguida foram analisados aspectos funcionais (considerando a ergonomia,

legibilidade, facilidade de abertura), morfolégicos (formato / shape), informacionais e

1 Foram considerados os produtos denominados iogurtes, bebidas lacteas e sobremesas lacteas.
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ambientais das embalagens selecionadas. Além disso, foram realizadas entrevistas
com consumidores e profissionais do setor de embalagem para coleta de dados
complementares sobre rotina, consumo, percep¢des e comportamentos envolvendo o

contexto mencionado.

Deste modo, pretendeu-se aprofundar a discussédo sobre desperdicio de alimentos
nos aspectos vinculados aos projetos de embalagens, de maneira a compreender
possiveis causas e consequéncias desta questdo, incluindo a percepcdo dos
consumidores e de profissionais do setor sobre a probleméatica, ampliando também a
discussdo para a responsabilidade ética e social do designer na minimizacdo do

impacto gerado por esses projetos dentro do contexto apresentado.

1.1 Problema de Pesquisa

Como embalagens de alimentos liquidos e/ou pastosos contribuem para o desperdicio
de seus conteldos, considerando aspectos funcionais, informacionais, morfolégicos e
ambientais, segundo a percepcdo de consumidores e de profissionais do setor de

embalagens?

1.2 Justificativa

O projeto de embalagem é um dos elementos apresentados como agravantes no
desperdicio de alimentos, problema ainda pouco discutido academicamente no Brasil,
porém bastante pesquisado internacionalmente — também com resultados e
aplicacdes positivas. Esta questdo repercute em diversos setores da sociedade,
gerando impactos econdmicos, sociais e ambientais. Como agente integrante da
cadeia sistémica que envolve o alimento industrializado (neste caso, responsavel pela
concepcao das embalagens), o designer deve entender o importante papel que possui
na entrega de um projeto que atenda as demandas ndo sO das empresas, mas
também dos consumidores, considerando principalmente questdes sociais (como a
fome mundial), ambientais (como a destinagdo dos produtos no final do seu ciclo de
vida) e culturais (como o descaso ou falta de percepcéo a respeito do desperdicio de

alimentos).
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Dados indicam que aproximadamente 41 mil de toneladas de alimentos séao
desperdicados no Brasil anualmente, posicionando-o entre os dez paises que mais
desperdicam alimentos (BELLONI, 2018). Enquanto isso, 5,2 milhdes de pessoas
passam fome no pais (FAO, 2018, p. 135) e 52 milhdes estdo em situacdo de
inseguranca alimentar?> (ONG BANCO DE ALIMENTOS, 2016, p. 5). Desta forma,
identifica-se a necessidade de novos estudos académicos que contribuam com a
investigacao sobre este tema, abordando questdes técnicas que envolvam os projetos
de embalagens, além de aspectos referentes a comportamentos de consumo, suas
causas e consequéncias. Associado a essa problematica, pretende-se ampliar a
discusséo sobre o papel dos designers e os impactos causados pelos projetos de
embalagens desenvolvidos, que, muitas vezes, ndo sdo considerados durante o

desenvolvimento do produto ou avaliados apés langados no mercado.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar possiveis causas e consequéncias do desperdicio de alimentos relacionadas
as embalagens de alimentos liquidos e/ou pastosos, comercializadas em

supermercados de Belo Horizonte - Minas Gerais.
1.3.2 Objetivos Especificos

* Elencar embalagens de alimentos liquidos e/ou pastosos, comercializadas no
varejo, cujo projeto de design pareca contribuir para o desperdicio de seus

conteudos.

* Relatar fatores que parecam desempenhar papel determinante, nas embalagens
de alimentos selecionadas e comercializadas no varejo, quanto ao desperdicio
de seus contetudos, considerando aspectos funcionais, informacionais,

morfolégicos e ambientais das embalagens.

2 Quando as pessoas da populagéo ndo tém acesso permanente a alimentos suficientes para uma
vida ativa e saudavel (HOFFMANN, 1995).
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» Analisar comportamentos de consumo e percepc¢ao dos consumidores sobre as
guestbes levantadas referentes as embalagens e o desperdicio de alimentos,

considerando aspectos sociais, econémicos, ambientais e culturais.

Analisar a percepcao dos profissionais do setor de embalagem quanto as
guestdes levantadas referentes as embalagens e o desperdicio de alimentos,

considerando aspectos sociais, econdmicos, ambientais e culturais.
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2 EMBALAGENS DE ALIMENTOS

Neste capitulo serdo discutidos aspectos referentes as embalagens de alimentos,
desde um breve histérico até questdes atuais como o desenvolvimento de
embalagens inteligentes e ativas. Com esta revisao bibliografica pretende-se cobrir
aspectos a respeito de materiais, sustentabilidade, métodos projetuais e outros fatores

importantes para fundamentar esta pesquisa.

Nos ultimos 200 anos, péde-se perceber uma significativa evolucdo nas embalagens,
gue passaram de apenas recipientes para elementos essenciais, estando presente no
dia a dia das pessoas e diretamente relacionadas ao estilo de vida de cada um. Pode-
se dizer que vive-se em um mundo de produtos embalados e que, em muitos
momentos, as embalagens se confundem com o proprio produto. Na industria
alimenticia, elas desempenham papel fundamental e exercem diversas funcdes
relacionadas a um conjunto de atividades (COLES, 2011; JORGE, 2013; SOUSA et
al., 2012).

Sao muitas as definicbes existentes para a embalagem e o ato de embalar. Negréao e
Camargo (2008, p. 29) a definem como sendo “[...] um sistema cuja funcéo é técnica
e comercial e tem como objetivos acondicionar, proteger [...] informar, identificar,
promover e vender um produto”. Porém, Jorge (2013) apresenta outras quatro

definicbes para o que seria a embalagem:

Sistema coordenado de prepara¢ao de produtos para transporte, distribuicao,
armazenamento e uso final; Meio de assegurar o envio de produtos ao
consumidor final, em condi¢cdes 6timas e a baixo custo; Funcéo técnico-
econdmica de diminuir o custo de distribuicdo e aumentar as vendas; Arte,
ciéncia e tecnologia de preparar produtos para transporte e venda (JORGE,
2013, p. 19).

Ja a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) define, por meio da Resolucéo
RDC n°91 de 11 de maio de 2001, que embalagens, especificamente as de alimentos,
sdo o0s artigos que estdo em contato direto com os alimentos e destinam-se a conté-
los e a protegé-los contra agentes externos, alteracdes, contaminacdes e

adulteracdes, desde o momento da fabricacéo até sua aquisi¢cdo pelo consumidor.

22



2.1 Uma Perspectiva Historica da Embalagem

A origem antropoldgica e sociolégica das embalagens data dos primérdios da
civilizagdo humana, quando a vida foi se tornando gradativamente mais complexa e o
homem passou a ter necessidade de buscar formas para conservar, guardar e
transportar o seu alimento (NEGRAO; CAMARGO, 2008). Essa necessidade foi
aumentando a medida que foram se estabelecendo moradias permanentes ou semi-
permanentes em lugares distantes das fontes de abastecimento e do surgimento das
primeiras divisbes de trabalho dentro dos nucleos familiares. Os primeiros registros
arqueoldgicos de embalagens datam de 2200 a.C. e indicam que nossos ancestrais
se valiam de materiais fornecidos pela natureza, em seu estado primario - como
conchas, troncos de arvores, folhas, cabacas e até bexigas e peles de animais -, para
conter os alimentos. Essas embalagens eram pensadas para serem reutilizadas até
ficarem totalmente gastas ou quebrarem. Com o passar do tempo alguns materiais e
técnicas foram descobertos e as embalagens e recipientes passaram a ser produzidos
a partir do trancado de fibras naturais (cestarias) ou de argila e terracota (anforas e
jarros). Posteriormente foram desenvolvidas técnicas de sacaria em tecido, que
facilitaram o transporte de grdos e outros produtos (MUNHOZ; MAFRA; BAGGIO,
2007).

O inicio do século XIX foi marcado por duas inven¢des que mudaram a histéria das
embalagens e os costumes alimentares: o uso de vasilhas de vidro e a criagao da lata.
Um dos principais motivos para este avanco foram as guerras - devido a necessidade
de conservacao e transporte dos alimentos por longos periodos. Os periodos de
guerra séo considerados, por muitos, um dos mais fortes motores de inovagdo no
setor de embalagem (MUNHOZ; MAFRA; BAGGIO, 2007).

Com a Revolugéao Industrial houve uma grande movimentacéo de pessoas do campo
para as areas urbanas devido as possibilidades de trabalho emergentes. As novas
maquinas e tecnologias possibilitaram a fabricacdo das embalagens de forma seriada
e, consequentemente, iniciou-se um processo de aumento exponencial na oferta e
variedade de mercadorias. Deste modo, alguns produtos que ndo eram acessiveis as
grandes massas, passaram a estar disponiveis. A automacao dos processos permitiu

o desenvolvimento de novos tipos de embalagens e técnicas de vedacédo, a exemplo
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das latas, que antes eram vedadas artesanalmente e passaram a integrar o processo
mecanizado. As rodovias, que possibilitavam maior e melhor distribuicdo dos
produtos, assim como o0 novo modelo de producdo e 0s novos materiais para
embalagem, mudaram a forma com a qual a comida era inserida na vida das pessoas
(KLIMCHUK; KRASOVEC, 2013; NEGRAO; CAMARGO, 2008; MUNHOZ; MAFRA:;
BAGGIO, 2007).

No final do século XIX, iniciou-se a fase que denomina-se hoje de “Era do Plastico”,
gue tem como marco inicial a invencao do celofane (KLIMCHUK; KRASOVEC, 2013).
Segundo Peltier e Saporta (2009), por serem leves e maleaveis, os plasticos
rapidamente conguistaram o mercado das embalagens®. No entanto, foi depois da
Segunda Guerra Mundial a grande escalada dessa industria, que ganhou maior
importancia, espaco e mercado. Isto se deu a partir da invencao dos supermercados.
Munhoz, Mafra e Baggio (2007) e Negrdo e Camargo (2008) explicam que os
supermercados foram criados em meio a crise de 1929 como forma de dispensar 0s
servicos dos balconistas, que até entdo atendiam todos consumidores durante as
compras. Para isso, foram colocados todos os produtos ao alcance dos clientes sem
a necessidade da orientagdo do funcionario. A partir desta mudanca, as informacdes
sobre os produtos, antes dadas pelos balconistas, passam a integrar as embalagens.
Os supermercados também passaram a exigir algumas mudancas na estrutura e
materiais das embalagens de modo a torna-las mais seguras e conservar melhor os

produtos apds transporte por longas distancias, garantindo a integridade do alimento.

No Brasil, as embalagens industrializadas foram introduzidas com a vinda da familia
real e da corte portuguesa em 1808. Apés a permissao, cedida por Dom Joéo VI, para
o funcionamento de fabricas e manufaturas no pais, surgiram as primeiras industrias.
Em 1810 j4 era possivel encontrar fabricas de vidros lisos, garrafas e frascos,
instaladas na Bahia e, em cerca de 100 anos, ja estavam instaladas mais de 3 mil
indUstrias no Brasil. Porém, mesmo com esse rapido crescimento, nas primeiras
décadas do século XX, a producdo nacional era limitada e sem muita variedade. Até

1945, poucos produtos eram vendidos acondicionados em embalagens. Na industria

3 De acordo com dados divulgados pela Plastics Europe (associacéo europeia de industrias de plastico),
atualmente o setor de embalagem consome cerca de 40% de todo o material plastico produzido no
planeta.
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de alimentos os principais eram o café e o acucar (vendidos em sacos de estopa ou
papel), doces, embutidos, extrato de tomate e vinagre (comercializados em potes ou
garrafas de vidro), 6leo e manteiga (vendidos em latas) (FERRADOR, 2011;
NEGRAO; CAMARGO, 2008).

A dimensdo mercadoldgica incorporada as embalagens passou a ser vista como
essencial apdés o estabelecimento dos supermercados (Figura 1), a partir da
necessidade de identificar claramente as marcas e de persuadir o consumidor a
comprar determinado produto. Este foi 0 momento no qual a embalagem passou a
assumir o papel do vendedor (FERRADOR, 2011).

FIGURA 1- Mulher comprando enlatados em Chicago, 1920

Com o crescimento da industria, seguida da chegada das geladeiras, das televisbes
e, consequentemente, o aprimoramento do marketing e propaganda, as embalagens
foram adquirindo cada vez mais fungbes. Segundo Calver (2009), isso se deu na
medida em que o marketing tornou-se mais sofisticado. Nas primeiras embalagens
conhecidas, a identificacdo dos produtos, era feita a partir do formato dos barris ou
amarracoes das sacas de graos, diferenciando o que estava contido em cada um.
Com a criacdo das empresas, além de identificar os produtos, era necessario
identificar seu fabricante. A embalagem precisava “vestir’ o produto para que ele

ficasse competitivo e agradasse o cliente. Na década de 20, com a crescente
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concorréncia, as empresas precisavam que seus produtos se destacassem nas
prateleiras de forma a refletir os valores da marca e de seus consumidores. Assim, 0
marketing tornou-se uma prioridade e a embalagem virou uma estratégia de venda
(KLIMCHUK; KRASOVEC, 2013; MESTRINER, 2002).

2.2 Funcdes da Embalagem

Como pode-se perceber, a embalagem foi adquirindo novas e mais complexas
funcdes ao longo do tempo. Estas foram atribuidas, inicialmente, de acordo com as
necessidades dos usuarios. Primeiro era necessario conter os alimentos, em seguida,
armazena-los por periodos variados. Depois, era fundamental proteger os alimentos
para serem transportados com seguranca. Segundo Cortez (2011 apud Landim et al.,
2015), as embalagens podem ser classificadas de acordo com a sua utilizagdo em
trés principais estagios: as embalagens primarias, que estdo em contato direto com o
produto e normalmente ficam expostas nas prateleiras; as embalagens secundarias,
gue tém a funcdo de agrupar as embalagens primarias, protegendo-as, facilitando o
manuseio e, em algumas categorias, facilitando a apresentacao dos produtos (como
é 0 caso das caixas que servem de expositores para produtos embalados em sachés*
ou em flow packs®); e as embalagens terciarias, que protegem os produtos durante a

fase de transporte.

BN

Um dos principais atributos das embalagens esta relacionado a protecdo e
conservacao dos alimentos, que até o comec¢o do século XIX néo era uma funcdo
atribuida com tanto vigor a elas (os alimentos até entdo eram salgados, defumados
ou desidratados para serem conservados) (PONGRACZ, 2007). Para atender as
demandas do mercado contemporaneo, tornou-se necessario ampliar a validade do
produto, ao mesmo tempo em que deve-se minimizar as perdas de alimentos por
deterioragdo. Neste caso especifico, considera-se apenas a perda pela interacdo
contetdo e embalagem, ndo pela acdo do consumidor ou outros agentes (JORGE,

7

2013). Desta forma, € necessario que a embalagem sirva de barreira aos fatores

4 As gelatinas, por exemplo.
5 Denominacéo retirada de Schivile (2016, p. 267) - alguns produtos para consumo individual s&o
encontrados neste tipo de embalagem, como o chocolate Prestigio® vendido em barrinha.
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externos como umidade, oxigénio e luz, para que estes nao interfiram na integridade
do produto (LANDIM et al., 2015; SARANTOPOULOS et al., 2002).

Outra atribuicdo da embalagem é a funcionalidade (ou conveniéncia). E necessario
gue o consumidor possa abrir a embalagem e aplicar, ou utilizar, o0 seu contetudo
facilmente. Para isso, sdo adotadas diversas estratégias, como: tampas dosadoras,
solugcbes de fechamento entre utilizagBes ou de aguecimento e utilizagdo na propria
embalagem, dentre outras. E importante ressaltar também, que a funcionalidade da
embalagem esta diretamente relacionada ao estilo de vida dos consumidores. Sendo
assim, algumas marcas procuram investir em embalagens que se adequem a
diferentes ocasides de consumo, possibilitando o uso, por exemplo, em por¢cdes
fracionadas, em situacbes esportivas ou em periodos de deslocamento,
principalmente nos grandes centros urbanos (JORGE, 2013; NEGRAO; CAMARGO,
2008). Outro aspecto relacionado a funcionalidade envolve a fase de distribuicdo do
produto, pois € necessario garantir que a embalagem seja adequada para todos os
canais de distribuicio (PONGRACZ, 2007).

Com o tempo, os consumidores se tornam mais exigentes e a funcao informativa das
embalagens ganha cada vez mais espaco. Informac¢des sobre o prazo de validade do
produto, ingredientes, quantidade, modo de conservacéo, instru¢cdes de uso, valores
nutricionais, componentes alergénicos, fabricante, entre outras, também sao exigidas
e normatizadas pela legislacdo. Além de atender ao consumidor € necessario que a
embalagem contenha informacgdes pertinentes a todos envolvidos em sua cadeia de
distribuicdo e venda (seja na embalagem priméria, secundaria ou terciaria), permitindo
a rastreabilidade do produto, gestao de estoques, instru¢cées de manuseio, etc. Muitas
vezes, o valor das informa¢Bes ndo é reconhecido ou simplesmente é esquecido,
porém esta é uma das funcdes fundamentais da embalagem (HELLSTROM;
OLSSON, 2017; JORGE, 2013; KLIMCHUK; KRASOVEC, 2013).

Aliada a funcao informativa esta a funcdo estratégica, diretamente relacionada ao
marketing. A maioria das marcas de produtos alimenticios vendidos nos
supermercados atualmente ndo faz uso de midias digitais para promog¢&o dos seus
produtos. Logo, decisbes a respeito da embalagem podem ter grande impacto no

volume de vendas, pois muitas vezes ela € o Unico ou o principal canal de
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comunicacdo com o cliente (SOUSA et al.,, 2012; YOUNG, 2002). Devido a esta
importancia, por vezes as embalagens sdo chamadas de “vendedores silenciosos”
(HELLSTROM; OLSSON, 2017). De acordo com Buzetto Junior, Silva e Lima Junior
(2013), estima-se que 92% dos produtos vendidos em supermercados ndo sao
anunciados e que 70% das decisdes de compra sdo tomadas no ponto de venda.
Como parte da funcdo estratégica, elas também podem estabelecer as marcas no
mercado. Muitas marcas se valem da embalagem para comunicar seus valores e
conquistar seu publico alvo, podendo ampliar também a consciéncia do consumidor
para outros produtos da empresa (NEGRAO; CAMARGO, 2008).

Como explica Mestriner (2002), a embalagem ¢ “filha” da Revolucdo Industrial e
alcanca vida adulta com o surgimento da sociedade de consumo, tornando-se um de
seus maiores icones. Como pode-se perceber, a embalagem néo é apenas o veiculo
que faz com que o produto chegue até o consumidor, mesmo que as vezes seja
percebida desta forma. Essas multiplas fun¢des fazem com que o marketing explore
as embalagens tornando-as, muitas vezes, objeto de desejo - como é o caso de
algumas garrafas de bebida e latas de biscoito colecionaveis, entre outros. Quando
bem desenvolvida, ela atinge com precisdo o publico alvo do produto e, mesmo que
este ndo seja comprado naquele momento, o consumidor € impactado. Quanto as
classificacOes das funcbes da embalagem, o autor expde em uma tabela simplificada
a amplitude de atuacdo destas dividindo suas funcbes em oito categorias, como

indicado a seguir no Quadro 1.
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QUADRO 1 - Amplitude da Embalagem

FUNCOES PRIMARIAS Conter / Proteger; Transportar.

ECONOMICAS Componente do valor e custo de producéo; Matérias-
primas.

TECNOLOGICAS Sistemas de acondicionamento; Novos materiais;

Conservacao do produto.

MERCADOLOGICAS Chamar atencao; Transmitir informacdes; Despertar
desenho de compra; Vencer a barreira do preco.

CONCEITUAIS Construir a marca do produto; Formar conceito sobre o
fabricante; Agregar valor significativo ao produto.

COMUNICACAO E MARKETING Principal oportunidade de comunicagéo do produto;
Suporte de agbes promaocionais.

SOCIOCULTURAL Expresséo da cultura e do estagio de desenvolvimento
de empresas e paises.

MEIO AMBIENTE Importante componente do lixo urbano; Reciclagem /
Tendéncia mundial.

Fonte: Adaptado de Mestriner (2002, p. 4)

Hellstrom e Olsson (2017) comentam que as fun¢des das embalagens também podem
ser percebidas de formas diferentes (ndo sO0 a partir da visdo de seus
desenvolvedores). Por isso eles indicam outra possivel divisdo que, do ponto de vista
organizacional dos negécios, seriam as principais fungdes. Sdo elas: i) logistica, que
esta relacionada ao manuseio, transporte, estoque, distribuicdo e informacdao; ii)
marketing, funcdo responsavel pela venda, diferenciacdo, promocéao, insercédo de
valores e informacao; iii) producao/manufatura, referente as etapas de producéo,
manufatura, agrupamento ou montagem, envase ou enchimento; iv) sistemas

informacionais, relacionados a performance e informacgédo; v) e meio ambiente,

associado as necessidades de reduzir, reutilizar, recuperar, descartar e informar.

2.3 Design de Embalagem - Métodos e Projeto

Negrdo e Camargo (2008) definem projeto como uma série de atividades e processos
gue objetivam solugbes para um problema, dentro de um orgcamento e um prazo e que
pressupde a antevisao do produto final. Para isso, indicam sete etapas projetuais: i)
Natureza do Projeto - que parte de uma necessidade relacionada aos problemas e

oportunidades empresariais; ii) Objetivos do Projeto - como por exemplo desempenho
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logistico, reducéo de custos, redesign de um produto; iii) Recursos Disponiveis - sejam
eles materiais, processuais, financeiros, humanos; iv) Desenvolvimento Projetual -
gue envolve pesquisas e estudos, hipéteses, desenhos, prototipos; v) Cronograma de
Execucdo - que estabelece limites e prazos para a execucdo de cada etapa; vi)
Implantacdo do Projeto - apds producéo piloto e testes de mercado; vii) Controle e
Avaliacdo dos Resultados Obtidos - na qual avalia-se as condi¢cGes de fabricacao,

envase, armazenagem, distribuicao.

O produto deve atender as necessidades e desejos do consumidor e a embalagem
exerce um papel importante nisso. A consciéncia ambiental da populacdo vem
aumentando e, com isso, também cresce a busca por projetos de design que previnam
ou que minimizem os impactos ambientais. No entanto, alguns métodos e processos
de design ainda ndo consideram todos os requerimentos do sistema no qual a
embalagem est4 inserida. E possivel que isso ocorra, entre outros fatores, devido ao
conflito entre meio ambiente e economia no ambito do design de embalagem
(OLSMATS; DOMINIC, 2003; SVANES et. al, 2010).

Idealmente, é necessario que o designer considere o sistema durante a realizacao de
um projeto de uma embalagem. Coles (2011) refor¢ca que isso pode trazer muitos
beneficios e ndo sé custos. O autor aponta que a manufatura e distribuicdo séo
estagios importantes a serem considerados na fase de concepcédo da embalagem,
pois se um produto ndo alcanga sucesso na ponta da cadeia, o impacto ambiental e o
custo para correcdo sao bastante elevados - principalmente quando se trata de
produtos refrigerados, que exigem o gasto de uma grande quantidade de energia ao

longo de toda a cadeia produtiva.

Williams, Wikstrom, Loéfgren (2008), apontam alguns indicadores de qualidade a
serem considerados em projetos de embalagem, considerando a percepcao do
consumidor, sao eles: protecdo e preservacdo do produto, informagbes sobre o
conteudo, facilidade de retirar todo o conteudo, materiais reciclaveis, marca,
adequacao de tamanho aos espacos de armazenamento nas residéncias, quantidade
por porcdo, entre outros. Ja Paines (1981 apud Coles, 2011), indica critérios que
envolvem a performance da embalagem desde a producao até alcancar o consumidor,

como € o caso dos indicativos listados abaixo no Quadro 2.
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QUADRO 2 - Estrutura de desenvolvimento e design de embalagem

Necessidades do produto

Necessidades e exigéncias da distribuicdo

Materiais, maquinario e processos produtivos das embalagens
Necessidades e exigéncias do consumidor

Necessidades e exigéncias do Mercado

Desempenho ambiental

Fonte: Adaptado e traduzido de Paine (1981 apud Coles, 2011, p. 13)

Um meétodo sistematico de avaliacdo das contribuicbes da embalagem para geracao
de valor e eficiéncia na cadeia de distribuicdo do produto foi desenvolvido por Olsmats
e Dominic (2003). O método proposto tem como foco o0s principais atores da cadeia
de producdo e consumo da embalagem. Para cada ator, é proposta uma lista de
critérios a serem avaliados, como dispostos no Quadro 3. Cada critério deve ser
avaliado em uma escala de zero a quatro. A legenda da escala de qualificacdo esta
indicada na parte inferior da tabela. Os pesquisadores testaram o método em dois
estudos de caso - direcionados para os segmentos de fornecedores e de atacado - e
concluiram que este possibilita uma visdo geral e holistica da performance da
embalagem, de acordo com respondentes de cada segmento da cadeia, identificando
seus pontos fortes e fracos. Porém, constatam uma fraqueza no método ja que este

nao apresenta solucdes e indicam que ele ainda deve ser testado com consumidores.
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QUADRO 3 - Critérios para avaliacao das embalagens

ATORES
CRITERIOS Fornecedor = Transporte, Varejo = Consumido

Distribui¢éo r

e Atacado
Possiblidade de producgéo X
Protecéo do produto X X X X
Informacéo de fluxo X X X
Eficiéncia de volume e peso X X X
Quantidade e tamanho corretos X X X
Manuseabilidade X X X
Outras propriedade de geracdo de X X
valor
Informacdes sobre o produto X
Capacidade de venda X X
Seguranca X
Reducéo de recursos X
Uso minimo de substancias arriscadas X X
Minima quantidade de desperdicio X X
Preco da embalagem X

Legenda de pontuacéo

0 - N&o Aplicavel / 1 - Nao Aprovado / 2 - Aprovado / 3 - Bem Aprovado / 4 - Excelente

Fonte: Adaptado e traduzido de Olsmats e Dominic (2003, p. 10)

Svanes et. al (2010) comenta que os designers estdo sempre em busca de novas
ferramentas e métodos para criagdo de produtos. Sendo assim, propfe uma
metodologia holistica de design de embalagens sustentaveis para ser utilizada no
desenvolvimento e otimizacdo, na geracdo de ideias e tomada de decisdes. Ela
contempla indicadores tanto para o produto quanto para a embalagem, assim como
sua cadeia de distribuicéo e ciclos de vida. Esta metodologia coloca em visibilidade
custos com distribuicdo e impacto dos recursos no meio ambiente, dados nem sempre
considerados nos métodos de projeto de design. Isso se deve ao fato de acreditarem
gue, ao considerar tais informacdes, é possivel que estes impactos ganhem prioridade

em tais projetos. Os autores comentam ainda a importancia de implementar esta
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metodologia nos estagios iniciais de criacdo e em grupos de trabalho
multidisciplinares, mas indicam também que a metodologia por si s6 ndo garante o
desenvolvimento de uma embalagem mais sustentavel, pois € necessario que a
empresa e o departamento de design responsavel achem um balanco entre os

sistemas da embalagem e do produto para que isso ocorra.

Pereira e Silva (2010) analisam algumas metodologias especificas de design de
embalagens com intuito de identificar momentos nos quais estdo inseridas questdes
relativas a sustentabilidade. A partir desta andlise, concluem que a maioria das
metodologias, com excecdo das especificamente relacionadas ao tema, néo
consideram questdes ambientais e que, mesmo nestas, ndo sao abordados todos
pilares (econémico, ambiental, social e cultural - comentados no item 2.5). Porém,
ressaltam que o aspecto econémico (que esta relacionado ao mercado, custos e
lucratividade) esta sempre presente. Pode-se observar no Quadro 4 as metodologias
analisadas pelas autoras e 0s momentos nos quais estao presentes consideracdes ou

ferramentas de sustentabilidade dentro destas metodologias.
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QUADRO 4 - Analise comparativa de métodos de design de embalagem - critérios de

sustentabilidade

METODOS PROJETUAIS

FASE . - . )
Seragini 1978 Santos Neto Brod. Jr. Bucci e Forcelini Sampaio Boylston Merino
9 2001 2004 2007 2008 2008 2009
Necessidade Reorientar o
design de
embalagem
Planejamento com foco -Definigao dos
ecologico objetivos e
— requisitos
entlt Icagao ambientais
Problematizagéo g::(r:]a?t:?ja
-ACV -System Map o
embalagem Critérios
~ ’ para
-Inf -Checklist
Coleta de Dados n ormagoes e.c S embalagens
sobre impacto ambiental sustentavei
Checklist Pesquisas e ambiental de
. . Identificacio o s (SPC)
técnica - Ciclo | acerca do quanto ao materiais e -ACV
Andlises de vida do ciclo de vida N processos
produto e
e embalagem
verificacdo
qua}nlt i~ Definicao dos Diretrizes de
Estratégia reCIi'age[n % atributos com Design
g reutilizacdo (e (o (lier 9 ’
- Sustentavel
ecoldgico
Conceito
Solugdes com Checklist e
Alternativas base nos ACV para ACV
. com foco nos requisitos selecéo e
Alternativas A . . N
parametros ambientais validacéo
ecoldgicos
Estrutura - DfE
- Estratégias e Checklist e
Ecologia matrizes de eco- | ACV para
Visual Glifica _e design . sel.eg:ao~ e
Ecologia - Checklist validacéo
- ACV
Gréfica - ACV
Modelos
Apresentagao
Protétipo
Especificacbes Revisdo da ACV .
Fim do
Ecologia o ciclo: reuso,
Glifica Estrategia reciclagem,
Implementacéo ambiental para compostage
uso e descarte m ou
retorno
. E 8gi
Acompanhamento Ecologia a::lr)?;igt’;‘ ara eerci
P Glifica P energia

uso e descarte

Fonte: Adaptado de Pereira e Silva (2010, p. 41-42)

Segundo Negrédo e Camargo (2008, p. 148), “[...] o projeto de embalagem nao é feito

apenas de ideias, mas da aplicacao criteriosa destes elementos da linguagem visual”.
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Os elementos mencionados sdo cores, formas, texturas e tipografia, que estao
relacionados a fase criativa da embalagem - mas também devem seguir as exigéncias
legislativas e as nhormas técnicas. As cores ha embalagem sao de extrema importancia
pois sdo a primeira coisa que o consumidor percebe ao olhar a gbndola. Elas também
possibilitam a marca acessar as emoc¢fes e provocar reagcdes nos consumidores,
também podendo influenciar na percepcéao de valor, qualidade e sabor do produto.
Além disso, é uma ferramenta mercadoldgica forte por ser de facil assimilacédo e
ultrapassar barreiras idiomaticas. Porém, uma das fun¢des mais importantes da cor é
a de assegurar a legibilidade, garantindo contraste entre os elementos sem prejudicar
o entendimento das informacées (NEGRAO; CAMARGO, 2008; RONCARELLI;

ELLICOTT, 2010).

Outros elementos que devem ser considerados nos projetos sdo 0s materiais,
processo de producdo e tecnologias, que estdo em constante mudanca. Segundo
Coles (2011) isso se deve também a necessidade de melhorias nas etapas de
distribuicdo, de producéo, na conservacédo e qualidade do produto. No entanto, a
alteracdo nos materiais de uma embalagem pode gerar consequéncias na aceitacao
do consumidor e por isso devem ser feitas de forma assertiva. Os materiais devem
comunicar seguranca, higiene, baixo impacto ambiental, entre outras caracteristicas,
pois na mente de muitos, a embalagem é o préprio produto (KLIMCHUK; KRASOVEC,
2013).

2.4 Materiais

A Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE, 2012a, p. 10), na cartilha “A
Embalagem Construindo Sustentabilidade”, comenta que “[...] a embalagem se molda
a sua sociedade, reflete seus habitos, valores e grau de desenvolvimento”, e indica
que o efeito inverso também ocorre. A embalagem pode atuar de maneira a
impulsionar novos comportamentos de consumo, podendo incentiva-lo também a

contribuir para a sustentabilidade.

Alguns consumidores acreditam que o problema da embalagem € o impacto ambiental
de seus materiais. Hellstrom e Olsson (2017) comentam que iSSO acontece porque
muitas vezes a embalagem so é percebida efetivamente quando esta pronta para o

descarte e que, talvez por isso, sejam vistas como desperdicio ou desnecessarias.
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Porém, sabe-se que as embalagens exercem um papel fundamental na sociedade
moderna, especialmente quando se trata da conservacdo de alimentos, aumento do
tempo de prateleira e minimizacdo do desperdicio. Pongracz (2007) ressalta que,

quando os objetivos séo estes, ndo é possivel economizar em materiais.
2.4.1 Embalagens de Papel e Papel Cartéo

As embalagens de papel e papel cartdo sao feitas de fibras de celulose e sdo muito
utilizadas na industria alimenticia, seja como embalagem primaria, secundaria ou
tercidria. Em se tratando principalmente das embalagens primérias, algumas
vantagens da utilizacdo do papel/cartdo sdo: € um material 100% reciclavel,
biodegradavel, de facil impressao, pode oferecer uma ampla area de comunicacgéao, é
empilhavel, leve, resistente (dependendo da espessura escolhida), permite a
concepgao de formas variadas, ndo necessita de molde, possibilita praticidade na
armazenagem, entre outros (CAMILO, 2011a; CAMILO, 2011b; LANDIM et al., 2015;
PONGRACZ, 2007).

Porém, por ter como matéria-prima a celulose, estas embalagens séo frageis quando
se trata de umidade e agua. Segundo Landim et al. (2015), devido a caracteristica
hidrofilica do material, quando a embalagem de papel deve entrar em contato direto
com o alimento ou for armazenada em espacos refrigerados, hd a necessidade de
impermeabilizacdo do mesmo, que ocorre a partir da combinacdo com outros
materiais (como metais ou plasticos). Este processo torna mais dificil, as vezes
impossivel, sua reciclagem. Camilo (2011b) comenta que o0s investimentos em
pesquisa e tecnologia, especialmente em nanotecnologia, tém aumentado e que iSso
possibilitara grandes avancos da industria com relacdo a estas questdes. Ela ressalta
ainda o apelo ecolégico e social que o material possui, como ferramenta de marketing
e diferenciacdo do produto. Um dos exemplos apontados sdo embalagens da marca
Taeq® que utilizam papel cartdo reciclado e incluem a linguagem em braile como
forma de inclusdo social. Outro aspecto inovador apontado é a utilizacao de rétulos
“‘in mold label” de papel cartdo para substituir o plastico em embalagens de laticinios.
Segundo ela, este rotulo possibilita uma redugédo na quantidade de material plastico
da embalagem e permite uma melhor qualidade de impresséo - Figura 2.
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FIGURA 2 - Embalagem em papel reciclado (esq.) e rétulo in mold label (dir.)

CONTEM 15
saquinhos

de 1,69 cada 249

Fonte: Embalagem Sustentavel e Dupont®

Roncarelli e Ellicott (2010) ressaltam os impactos ambientais da producao do papel
(desmatamento, gasto de agua, energia, entre outros) e comentam que 0s papéis
reciclados séo tdo bons quanto os provenientes de matérias-primas virgens para
aplicacdo em embalagens. Elas apontam ainda que “uma tonelada de papel reciclado
utiliza 64% menos energia, 50% menos agua e gera 74% menos poluentes

atmosféricos e poupa dezessete arvores” (2010, p. 116).
2.4.2 Embalagens Cartonadas Assépticas (Tetra Pak®)

As embalagens cartonadas assépticas sdo embalagens multicamadas, criadas em
1961 pelo sueco Dr. Ruben Rausing. Elas tém como principal objetivo a protecéo dos
alimentos liquidos apdés um processo de esterilizacdo, pasteurizacdo ou
ultrapasteurizacdo, sem a necessidade de adi¢do de conservantes ou de refrigeracao.
O envase do produto € asséptico e acontece apds o0 processo de esterilizacdo das
embalagens (GALVAO, 2011; MEURER, 2015).

Constituidas por seis camadas de trés tipos de materiais - papel cartdo, plastico
(polietileno) e aluminio -, que variam de espessura de acordo com o tipo de produto,
0 material permite variagdo de tamanho e formato da embalagem, além de tipos de
abertura. Cada material tem uma funcéo especifica no conjunto e esta disposto de
forma a garantir a integridade do alimento envasado - Figura 3. O papel, além de
possibilitar a impresséo do rétulo e a comunicacdo da embalagem, oferece suporte
mecanico e resisténcia. A camada de aluminio tem como fun¢éo impedir a passagem
de luz e oxigénio e o plastico garante que a umidade do produto nao danifique o papel,
além de impedir o contato entre o alimento e o aluminio (GALVAOQ, 2011; MEURER,

2015).
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FIGURA 3 - Camadas da embalagem Tetra Pak®

Dentro da Fora da
embalagem embalagem

Polietiieno —»
Polietileno ———
Aluminio —_————=

Polietileno —

Papel cartdo
Polietileno

Fonte: Tetra Pak®

A reciclagem das embalagens cartonadas assépticas é feita a partir da separacéo dos
materiais da embalagem ou por prensagem. Esta Ultima transforma o material em um
compensado que podera ser utilizado para fabricagdo de equipamentos urbanos,
como bancos ou latas de lixo. A reciclagem por separacdo de materiais, de forma
resumida, comeca a partir da hidratacdo do conjunto para separar o papel das outras
camadas. O plastico e o aluminio se mantém juntos e podem ser utilizados em
processos de injecdo e extrusdo para fabricacdo de cabides, réguas, armacdes de
Oculos, entre outros. Para que seja utilizado desta forma sé@o necessarios alguns
procedimentos de limpeza para garantir a qualidade do material. Outra alternativa de
destinacédo € o encaminhamento do material para incineracéo e obtencao de energia
(ZORTEA, 2001).

2.4.3 Embalagens de Vidro

O vidro tem caracteristicas muito interessantes para a inddstria alimenticia. Além de
ser inodoro, aceitar esterilizacdo em altas temperaturas, permitir o fechamento a
Vvacuo, ser impermeavel e ndo reagir quimicamente com quase nenhum alimento. O
material ainda pode ser moldado em diferentes formatos e tem a capacidade de
manter o produto fresco por mais tempo sem alteragcdo de sabor. Uma das
caracteristicas do vidro que € mais explorada pelo setor de alimentos é a
transparéncia do material (que também aceita coloracdo), pois possibilita que o

consumidor veja o conteudo que esta comprando. Isso aumenta o valor agregado do
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produto, que € percebido como mais sofisticado, além de passar maior confiabilidade
(MARSH; BUGUSU, 2007; NEGRAO; CAMARGO, 2008).

O vidro é 100% reciclavel e pode ser reutilizado, diminuindo seu impacto ambiental.
Mesmo ap0s a reciclagem, o material mantém todas as propriedades do vidro feito de
matérias-primas virgens. Este processo ainda reduz o consumo de energia e a
emissdo de CO2. Porém, como todo material, ele também tem algumas desvantagens
para o setor, sendo as principais: peso e fragilidade. Estas caracteristicas acabam por
aumentar os custos com protecdo e transporte do produto, interferindo também no
seu preco final (LANDIM et al., 2015; MARSH; BUGUSU, 2007; NEGRAO;
CAMARGO, 2008).

2.4.4 Embalagens de Metal

Os metais sdo amplamente empregados na industria alimenticia compondo 80% das
embalagens rigidas do setor. As principais embalagens metalicas sdo de a¢o ou de
aluminio, materiais disponiveis em abundancia no Brasil, pois o pais € o 4° maior
produtor de alumina e 7° maior fabricante de aco do mundo (NEGRAO; CAMARGO,
2008, p. 235-242). Alguns dos apelos destes materiais sdo a ampla barreira contra
gases, agua e luz, além de terem alta resisténcia mecéanica (principalmente o ago).
Por possibilitar o processamento do alimento apés embalado, oferecem uma protecéo
ainda maior a estes, evitando o risco de deterioracdo do produto (LANDIM et al., 2015;
SOUZA et al., 2012). O aluminio é utilizado em embalagens rigidas (latas),
embalagens semi-rigidas (formas e bandejas), embalagens flexiveis (sacos e caixas),

associadas a plastico e/ou papel e em folhas (JORGE, 2013).

Além das vantagens comentadas, o aluminio é leve, maleavel e resistente a corroséao,
podendo ser utilizado para embalar produtos &cidos e gaseificados, porém ndo é
adequado para alimentos com alto teor de sddio (LANDIM et al., 2015). O material €
100% reciclavel e este processo gera uma grande economia de energia. Segundo
dados da Associagéo Brasileira de Aluminio, no processo de reciclagem de latas so6 é
utilizado 5% da energia que seria necessaria para produzir o aluminio primario. A
aceitacao deste tipo de embalagem pelo mercado e pelos consumidores € tdo grande
gue sdo consumidas aproximadamente 17 bilhdes de latas de aluminio por ano no

Brasil, sendo 98% utilizadas pelo setor de bebidas (ABAL, 2011).
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Um dos problemas encontrados referentes a utilizacdo de latas de aluminio ocorre
guando estas estdo amassadas, pois sdo rejeitadas pelo consumidor. Quando a
deformacédo € grande, ela também pode interferir na integridade do alimento a partir
da liberagcédo de aluminio para o contetdo devido perda do verniz que tem no interior
das embalagens. Também permitem diversos tipos de fechamentos, porém, se feito
com o mesmo material, ela ndo pode ser fechada novamente. Além de ser encontrado
em embalagens rigidas, o aluminio também est4 bastante presente, no seu formato
flexivel (ou foil), em embalagens multicamadas e em selos de produtos refrigerados
como iogurtes e manteigas (NEGRAO; CAMARGO, 2008).

2.4.5 Polimeros

Os polimeros sao moléculas sintéticas que variam de propriedades dependendo da
sua composi¢ao quimica. Essa variedade permite ampla aplicabilidade no setor de
embalagem e, por ser um material de baixo custo de producéo, peso reduzido e alta
resisténcia quimica e mecanica, tem um mercado bastante diversificado e vem
substituindo outros tipos de materiais como o aco e o vidro. As embalagens plasticas
podem ser rigidas (potes, garrafas, ampolas, copos, etc.) ou flexiveis (sachés, sacos,
sacolas, stand up pouch (SUP), etc.) - Figura 4. Os plasticos podem ser divididos em
dois grandes grupos: os termoplasticos, que ndo sofrem alteracfes quimicas quando
aguecidos e podem ser reciclados (amplamente utilizados na industria alimenticia); e
os termofixos, que nao permitem a reciclagem e sédo menos utilizados em embalagens
por serem mais duraveis (MARSH; BUGUSU, 2007; NEGRAO; CAMARGO, 2008).

FIGURA 4 - Embalagens plasticas flexiveis e rigidas
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Fonte: Google Imagens
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Segundo Bardo (2011), os principais termoplasticos® utilizados nas embalagens de
alimentos séo: polietileno de baixa densidade (PEBD/PELBD), polietileno de alta
densidade (PEAD), polipropileno (PP), poli(cloreto de vinila) (PVC), poliestireno (PS)
e poli(tereftalato de etileno) (PET).

O polietileno é transparente e tem como caracteristica principal a densidade. O PEBD
€ usado em sacos e filmes para embalar produtos alimenticios secos, como cereais.
Ja o PEAD, por ser mais sélido, ter maior resisténcia quimica, baixa permeabilidade,
€ mais utilizado em embalagens rigidas. O polipropileno tem propriedades
semelhantes, mas € menos denso. Além disso, o PP tem boa resisténcia ao calor e €
rigido, sendo utilizado nas embalagens devido a sua leveza, capacidade de adaptacéo
a varios métodos de fabricacao, cores e formatos variados, boa resisténcia a impactos
e oxidagdo (BARAO, 2011; MARCONDES, 2016a; NEGRAO; CAMARGO, 2008).

O PVC (ou vinil) é mais utilizado na forma de filmes ou recipientes de parede final. E
um material que tem propriedade de barreira contra gases e agua e possui alta
resisténcia a acdo de fungos e bactérias, além de ser 100% reciclavel. O poliestireno
€ um material de baixo custo e leve, de baixa permeabilidade, possibilita variedade de
formato e cores e é reciclavel. Este plastico ndo pode ser utilizado para alimentos
guentes, pois amolece. O PS pode ser encontrado em embalagens de ovos, frutas e
chocolates (BARAO, 2011; NEGRAO; CAMARGO, 2008).

Por fim, o PET € um polimero cristalino de alta resisténcia mecanica, térmica e
quimica. E um material que pode ser utilizado em diferentes processos de moldagem
0 gque possibilita uma grande variedade nos formatos encontrados. Além disso, é um
material leve, 100% reciclavel e de baixa permeabilidade, amplamente utilizado pela
industria de bebidas (LANDIN, et al., 2015; MARCONDES, 2016b; NEGRAO;
CAMARGO, 2008).

Apesar da reciclagem do plastico significar a economia de aproximadamente 70% de
energia, este processo ainda ndo ocorre em numeros ideais, principalmente pela
dificuldade que as cooperativas de catadores e 0s responsaveis pela reciclagem tém
de identificar os diferentes tipos de plastico (NEGRAO; CAMARGO, 2008). Por isso

8 Nomenclaturas indicadas por Mano e Mendes (2004).
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faz-se necessario que a informacao do tipo de material utilizado esteja indicada no

rétulo e no recipiente - assunto também comentado no topico 2.5.

Mesmo com todas as vantagens apontadas e alta capacidade de conservacao dos
alimentos, um dos principais problemas associado aos plasticos é que eles demoram
a se degradar - de 100 a 500 anos - e sao gerados a partir do petréleo, recurso natural
ndo renovavel. Com a expansdo da industria do plastico e o alto consumo, estes
passaram a representar uma ameaca ao meio ambiente (LANDIM et al., 2015;
MARSH; BUGUSU, 2007, NEGRAO; CAMARGO, 2008). Dados da UN Environment’
indicam que mais de oito bilhées de toneladas de plastico chegam aos oceanos todos
0os anos. Durante o processo de degradacdo, estes se transformam em
microparticulas impossiveis de serem coletadas e por isso acabam sendo ingeridos

por animais marinhos, causando sua morte e o desequilibrio da fauna oceanica.
2.4.5.1 Biopolimeros

Os polimeros produzidos na natureza sdo chamados de biopolimeros, porém, nem
todos os biopolimeros sdo biodegradaveis, apesar de serem uma alternativa
sustentavel ao plastico de origem petroquimica, ja que derivam de fontes naturais
renovaveis que absorvem CO2. Os biopolimeros ainda apresentam desafios a serem
superados para que ganhem mais espaco no setor de alimentos. Algumas limitacdes
nas propriedades do material ainda precisam ser resolvidas como efetividade nas
caracteristicas de barreira (dgua, luz, gases) além de propriedades mecanicas
relacionadas a resisténcia (FONTOURA,; CALIL; CALIL, 2016; LANDIM et al., 2016;
SOUZA et al., 2012).

Um dos biopolimeros mais utilizados € o acido-polilactico (PLA), que € um poliéster
obtido a partir de cultivo bacteriano. Com propriedades similares aos plasticos fésseis
(PE, PP e PS), ele pode ser descartado em condi¢cdes adequadas de presséao e
temperatura e sera transformado em gas carbdnico e agua (MARCONDES, 2016b).
No entanto, mesmo os materiais biodegradaveis ndo degradam rapidamente no meio
ambiente e precisam de tratamento antes do descarte. Caso isso ndo aconteca pode

haver outros tipos de consequéncias ambientais, pois quando ndo sdo processados

7 Disponivel em: www.unenvironment.org. Acesso em: 21 maio 2018.
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por micro-organismos que produzem COz (gas de efeito estufa), se transformam em
microparticulas que se dispersam no ambiente (FONTOURA; CALIL; CALIL, 2016;
GARCIA, 2013).

2.5 Embalagem e Sustentabilidade

S&o quatro os pilares que compdem a sustentabilidade: ambiental, social, econémico
e cultural. A sustentabilidade ambiental esta relacionada as condi¢des sistémicas para
gue as acdes humanas ndo impactem negativamente o meio ambiente, a ponto de
empobrecer o capital natural para as geragfes futuras. A sustentabilidade social esta
diretamente associada aos principios da justica e da responsabilidade e considera a
distribuicdo (e futura disponibilidade) da extensdo territorial necessaria para um
individuo viver, produzir e consumir, sem que isso desencadeie processos
irreversiveis. Ela pode ser trabalhada a partir de melhorias na educagédo, moradia,
saude, distribuicdo de renda, alimentacdo e agua potavel, entre outros. Também se
refere ao respeito a identidade e diversidade cultural (MANZINI, 2008; PEREIRA,;
SILVA, 2010).

Ja o pilar econébmico considera, entre outros fatores, a viabilidade financeira de
producédo, venda de mercadorias, desenvolvimento econdmico e ndo deve deixar de
incorporar a geracdo de empregos e renda. Outra questdo importante € que o pilar
econdmico tende a se sobrepor aos demais, sendo assim, deve-se ficar atento para
gue isso ndo aconteca (MANZINI, 2008; PEREIRA; SILVA, 2010). Por fim, o pilar
cultural, gue nem sempre é considerado como um pilar distinto. Neste, é considerada
a importancia das habilidades e tradicbes locais no desenvolvimento de novos
produtos como forma de aumentar o valor percebido e a promocé&o dos artefatos sem
se desprender dos valores culturais da regido (ROMEIRO FILHO, 2014).

Cada acao humana determina uma absorcao/aquisicdo de recursos naturais do meio
ambiente e isso gera um impacto. Segundo Manzini (2011), cada forma de impacto,
seja de extragdo ou emissdo, tem na sua origem uma troca de substancias entre o
ambiente e o sistema de producdo e consumo. Esse sistema torna-se insustentavel
qguando a carga e descarga de substancias ndo sdo absorvidas pelo ecossistema,
comprometendo o equilibrio e sobrevivéncia da flora, fauna e também do ser humano.

No caso da industria de produtos, como € o caso da embalagem, o impacto gerado
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envolve tanto a retirada (extracdo de matérias-primas) como a descarga (emisséao,

geracao de residuos e descarte) em toda a cadeia produtiva.

As embalagens sao vistas pelos ecologistas como um dos simbolos do desperdicio
da sociedade de consumo desde aproximadamente 1974 (MANZINI, 2011). Mesmo
sendo inquestionavel o impacto ambiental gerado pelas embalagens, especialmente
na fase de descarte, nas Ultimas décadas, no setor houve grandes avancos,
principalmente relacionados a tecnologia de materiais e conservagéo de alimentos. As
funcdes logisticas e de marketing, assim como a capacidade de contribuir para
economia de recursos, minimizando desperdicios, poupando 0 meio ambiente,
também sdo avancos do setor (LICCIARDELLO, 2017; OLSMATS; DOMINIC, 2003).

Uma das ferramentas mais reconhecidas para andlise do impacto ambiental dos
produtos e sistemas é a Analise do Ciclo de Vida (ACV). A ACV é um método que
pode auxiliar nas decisdes ambientais referentes a concepcdo de um produto,
processo ou atividade, por fornecer dados quantitativos sobre seu impacto ambiental
ao longo de sua cadeia produtiva, de consumo e descarte. No caso dos produtos, 0
ciclo de vida esta associado ao “nascimento”, “vida” e a “morte” destes e por isso pode
ser tecnicamente subdividido em cinco etapas principais: pré-producéo, producéao,
distribuicdo, uso e descarte - como indicado na Figura 5. Estas etapas contemplam os
momentos que vao desde a extracdo de matérias-primas a sua valorizagédo, passando
pela transformacdo dos materiais, preenchimento, transporte, comercializagéo,
consumo e descarte. Cada um desses processos esta associado a um consumo de
energia e de agua, a um impacto na polui¢cao do ar, da 4gua e do solo, a producao de
gases de efeito estufa e de residuos (LANDIM et al., 2015; MANZINI, 2011; NIGRI et

al., 2014).
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FIGURA 5 - Ciclo de vida das embalagens
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Fonte: Peltier e Saporta (2009, p. 5)

Quando a ACV das embalagens é realizada, ainda € comum que seja vista de forma
isolada, desconsiderando o sistema no qual esta inserida (DILKES-HOFFMAN et al.,
2018; MADIVAL et al., 2009), porém € crescente o numero de pesquisas que indicam
a realizagdo da analise conjunta do sistema que envolve o alimento como sendo fator
fundamental. Defende-se que esta deva ser feita considerando a funcédo das
embalagens (como por exemplo: proteger o alimento na fase de transporte),
associada a seus efeitos indiretos (por exemplo: desperdicio de alimentos) (DILKES-
HOFFMAN et al., 2018; WIKSTROM; WILLIAMS; VENKATESH, 2016). A partir desta
avaliacdo conjunta é possivel compreender os reais impactos das embalagens,
considerando o produto que embala e as fun¢des que exercem até que o alimento
seja consumido (SVANES et al., 2010; WIKSTROM; WILLIAMS, 2010; WILLIAMS et

al., 2011).

O Comité de Meio Ambiente e Sustentabilidade da ABRE (2011), no documento
intitulado “Uma Linguagem Global para Embalagem e Sustentabilidade”, explica que

uma boa embalagem utiliza apenas a quantidade necessaria de materiais para
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entregar o que precisa. Conforme a embalagem € reduzida, aumenta-se a chance de
haver perdas de produto. Eventualmente, a economia alcan¢ada por meio da reducao
da quantidade de materiais pode implicar em maiores impactos devido a perda de
alimentos. Se bem projetada, ela deve atender aos requisitos do produto e, a0 mesmo
tempo, minimizar os impactos econdémicos, sociais e ambientais, tendo em vista que
um dos maiores desafios no qual a embalagem pode contribuir, refere-se a garantia
de seguranca do produto, principalmente de recursos escassos, como comida e agua
(HELLSTROM; OLSSON, 2017).

Outra iniciativa aplicada a embalagem como modo de auxiliar na reducéo do impacto
ambiental negativo é a Rotulagem Ambiental (comentada com mais detalhes no tdpico
2.6). A funcao deste tipo de rotulagem é comunicar seus requisitos ambientais e tem
como um de seus objetivos aumentar o interesse do consumidor por produtos de
menor impacto. Sendo assim, deve ser aplicada de forma ética (CAMILO, 2011;
ABRE, 2012b).

A inclus@o deste tipo de informacdes nas embalagens é de extrema importancia para
propagar a consciéncia ambiental, alcancando os consumidores, além de auxiliar no
desenvolvimento sustentavel local. Foi instituida no pais a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) que, em explicacdo breve, contempla a prevencéo e a
reducdo na geracdo de residuos, estabelecendo responsabilidade compartilhada
entre governo, indastria, comércio e consumidores sobre o destino final destes
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 201-). Segundo Brammer (2011), a relagéo de
corresponsabilidade imp8e aos municipios o dever de ampliar o sistema de coleta
seletiva; ao consumidor, estabelece a responsabilidade de separagéo do seu residuo
doméstico; ao varejo, determina-se o dever de prover “Pontos de Entrega Voluntaria”
em suas lojas; e aos fabricantes dos produtos, solicita-se a elaboragéao de planos de
gerenciamento para resgate dos produtos usados no mercado. Com esta politica,
destaca-se ainda o papel dos catadores na gestao integrada e a importancia destes

no reconhecimento dos residuos e separacdo para reciclagem.

Segundo Landim et al. (2015), embalagens de alimentos sdo uma parcela
consideravel das atividades de reciclagem no Brasil e os principais materiais

reciclados sao o plastico (PET, PEBD), metal (aluminio e ac¢o), vidro e a celulose
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(papel e papeldo). A reciclagem das embalagens alimenticias € um pouco delicada
em funcdo do contato direto com o alimento. Por isso, € permitido apenas a
reutilizacdo de materiais reciclados em embalagens que passem pelo processo em
temperaturas elevadas, para que sejam exterminados os possiveis contaminantes.
Sao elas: embalagens de vidro, de aco, de aluminio e monocamada PET (JORGE,
2013).

A reciclagem pode ocorrer de duas maneiras: organica ou mecanica. A primeira ocorre
a partir do tratamento de embalagens biodegradaveis com micro-organismos, gerando
residuos organicos préprios para uso. A reciclagem mecéanica € a mais comum para
as embalagens e consiste na alteracdo de suas propriedades fisicas ou fisico-
quimicas para utilizacdo dos insumos em novos produtos, que podem ser do mesmo
tipo ou outros. Algumas vantagens da reciclagem sédo a reducdo dos residuos
industriais, minimizacdo do descarte em aterros, reducdo da extracdo de recursos
naturais e do consumo de energia (LANDIM et al., 2015; JORGE, 2013). Além destes
ganhos ambientais, também possibilita que os materiais deixem de ser residuos e
passem a ser “matérias-primas”. Com isto, pode-se ressaltar ganhos sociais, como
por exemplo, a geracdo de empregos com a criagao de cooperativas de catadores e

a expanséao dos negdcios relacionados a reciclagem.
2.6 Normas Técnicas e Regulamentacdes

As normas referentes a projetos e producdo de embalagens sdo determinadas
considerando diversas variaveis, tais quais: produto que € embalado, matéria-prima
utilizada, tipo de envase, pais onde sera comercializado, entre outros. No Brasil, existe
no ambito da ABNT (foro normativo responsavel por elaborar todas as normas
técnicas que tangem o setor industrial do pais) o Comité Brasileiro de Embalagem e
Acondicionamento, que reflete sobre os assuntos relativos a categoria e ja produziu
mais de 100 normas. Especificamente no caso das embalagens de alimentos, pode-
se citar também a ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (NEGRAO;
CAMARGO, 2008), principal 6rgao regulador da industria de alimentos; e o MAPA -
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mont’elberto, ). As
competéncias destes dois 6rgdos podem ser observadas na Figura 6. Cabe ainda a

Vigilancia Sanitaria a fiscalizacdo de todos os produtos no mercado, inclusive os de
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origem animal que sdo registrados e regulamentados pelo MAPA, sendo sua
competéncia notificar ou apreender mercadorias que néo estdo em conformidade com
a legislagéo (DIDIER, 2015).

FIGURA 6 — Competéncias do MAPA e da ANVISA
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Fonte: DIDIER (2015), adaptado pela pesquisadora

No caso das embalagens que sdo de competéncia da ANVISA, normalmente o
registro é dispensado (com excecdo das novas tecnologias, como PET reciclado),
porém todas elas devem seguir as exigéncias dos regulamentos técnicos
(ANVISA,  a®). A regulamentacgédo é necessaria desde a fabricacdo (incluindo tipos
de materiais) até a entrega ao consumidor. No portal da ANVISA é possivel acessar
as regulamentacdes referentes aos diversos tipos de informacdes exigidas nas
embalagens, como: “Rotulagem Nutricional” ou “Rotulagem de Alergénicos”. Para a
utilizacao de material reciclado em embalagens de alimentos, a ANVISA informa que:

A permissdo ou restricdo do uso de materiais reciclados para materiais
destinados ao contato com alimentos esta definida nos regulamentos

8 www.portal.anvisa.giv.br/fembalagens
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especificos, conforme o tipo de material. Para os materiais celulésico (RDC
n® 88/2016), metalico (RDC n° 20/2007) e vidro e ceramica (Portaria n®
27/1996) é permitido o uso de material reciclado. No caso de plastico (RDC
n° 20/2008) é permitido apenas PET-PCR grau alimenticio. Nao é permitido
0 uso de material reciclado para elastoméricos em contato com alimentos
(Resolugdo n° 123/2001). (ANVISA, __ b°).
Algumas regulamentac¢des ja sdo de amplo conhecimento, como os cédigos de barra,
que se referem as informacfes legais utilizadas para identificacdo e controle do
produto dentro do estabelecimento no qual é comercializado. E importante que as
empresas possuam um departamento ou auxilio juridico para analise das normas,
porém, quando isto ndo ocorrer, o designer devera se preocupar em conhecer as
especificacdes estabelecidas para a embalagem que projeta, evitando consequéncias

negativas para o consumidor (NEGRAO; CAMARGO, 2008).

A ANVISA também possui um site no qual € possivel acessar as regulamentacdes por
categoria de produtos!®, que sdo agrupados por diferentes caracteristicas, como pode
ser verificado no Quadro 1 (que contém apenas algumas das categorias a titulo de
exemplificacao).

QUADRO 5 — Regulamentagéo Técnica (ANVISA)

CATEGORIA

Alimentos com Alegacdes de Propriedades
Funcionais e ou de Saude no Rétulo

REGULAMENTACAO
Resolugéo n° 19, de 30 de abril de 1999
Resolucdo n° 18, de 30 de abril de 1999

Alimentos a Base de Cereais para Alimentacao Portaria n° 36, de 13 de janeiro de 1998

Infantil

Alimentos com Coco

Alimentos Congelados

Alimentos Semi-Prontos ou Prontos para o Consumo
Composto Liquido Pronto para Consumo

Concentrado de Tomate

Extrato de tomate

Frutas e Produtos de Frutas
Gelo

Mostarda e Mostarda preparada

Resolugéo - RDC n° 272, de 22 de setembro de 2005
Resolugéo - RDC n° 273, de 22 de setembro de 2005
Resolugéo - RDC n° 273, de 22 de setembro de 2005

Resolucdo - RDC n° 273, de 22 de setembro de 2005

Portaria n° 868, de 3 de novembro de 1998
(Revogada)

Resolugéo - RDC n° 272, de 22 de setembro de 2005

Resolugéo - RDC n° 276, de 1° de outubro 2003
(Revogada)

Resolucdo - RDC n° 272, de 22 de setembro de 2005
Resolugéo - RDC n° 272, de 22 de setembro de 2005
Resolugéo - RDC n° 274, de 22 de setembro de 2005
Resolugéo - RDC n° 276, de 22 de setembro de 2005

Fonte: ANVISA

% www.portal.anvisa.giv.br/registros-e-autorizacoes/alimentos/produtos/embalagem
10 www.portal.anvisa.giv.br/legislacao-por-categoria-de-produto
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http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/319281
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/319281
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27936
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs1/1996/prt0027_18_03_1996.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs1/1996/prt0027_18_03_1996.html
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/28151
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/28151
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/26749
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/26345
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/26339
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/394219/PORTARIA_36_1998.pdf/a1ef76bc-20bf-43f7-a1db-572d58034833
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27633
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27635
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27635
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27635
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/394219/PORTARIA_868_1998.pdf/a85e6878-9df9-4118-82c0-7bfa586f71e9
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27633
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27641
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27633
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27633
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27637
http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/27641

No entanto, ha uma resolucdo que trata de normas e regras gerais para “Rotulagem
de Alimentos Embalados” que sdo mais comuns a todos os produtos, a Resolugao
ANVISA RDC n° 259/2002. Segundo Mont elberto (___ ), nela fica claro que o principal
objetivo da regulamentagcdo é informar corretamente e claramente ao consumidor
sobre o produto embalado. Nesta RDC*'! consta, inicialmente, o que ndo pode ser feito

nos rotulos, como por exemplo:

Utilizar vocabulos, sinais, denominacgdes, simbolos, emblemas, ilustracdes ou
outras representacdes graficas que possam tornar a informacéo falsa,
incorreta, insuficiente, ou que possa induzir o consumidor a equivoco, erro,
confusdo ou engano, em relacdo a verdadeira natureza, composicao,
procedéncia, qualidade, quantidade, validade, rendimento ou forma de uso
do alimento. (Mont’elberto, _ , p. 21).

Quanto as informacdes compulsorias, todas as embalagens devem conter: i)
Denominacéo de venda; ii) Lista de ingredientes; iii) Contetdo liquido; iv) Indicacao
de origem; v) Nome ou razéo social do fabricante/importador; vii) Lote e prazo de
validade; viii) Instrucdes sobre o preparo e uso, quando necessario. Estas informacdes
devem também obedecer a alguns critérios determinados como: tamanho da
tipografia, forma de escrita e/ou posicionamento da embalagem, que também véo
variar de acordo com o tipo de produto e/ou tamanho da embalagem. As
Regulamentagbes Técnicas (RT) por tipo de produto podem ser encontradas no site
da ANVISA (MONT ELBERTO, __; MACHADO, 2015).

Quanto as normas para rotulagem ambiental, estas sdo informadas pela ABNT e
divididas em trés tipos: a Rotulagem Tipo | (NBR ISO 14024), esta relacionada a
programas de selo verde, ou seja, é aquela que estabelece principios e procedimentos
para o desenvolvimento dos programas para concessao de selos e certificacdes; a
Rotulagem Tipo Il (NBR ISO 14021) que é direcionada as autodeclara¢cdes ambientais
e inclui a indicacdo de textos e simbolos - neste caso, as indica¢gdes dos tipos de
plastico seguem critérios internacionais e sao especificados na NBR 13230 da ABNT;
e a Rotulagem Tipo Il (ISO 14025) que esta relacionada a ACV (CAMILO, 2011 ;
ABRE, 2012b).

Um modo de incorporar informacdes as embalagens, que permite maior flexibilidade

e autonomia as empresas, € a “autodeclaragdo ambiental”. Para isso, € utilizada a

11 Resolugéo da Diretoria Colegiada.
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“Simbologia Técnica de Identificagdo de Materiais” que, segundo cartilha'?
desenvolvida pela ABRE (2012b), foi criada para fortalecer a cadeia de reciclagem
auxiliando no processo de coleta e triagem das embalagens, mesmo que muitas vezes
estas ndo sejam recicladas. A Simbologia Técnica deve vir acompanhada apenas do
nome do material - como indicado na Figura 9. Vale ressaltar ainda que a ética na
especificacdo dos materiais é de extrema importancia, pois o uso incorreto desta pode

prejudicar o processo de reciclagem e o desperdicio de outros materiais.

FIGURA 7 - Simbologia técnica de identificacdo de materiais
’ﬂ‘mrf tw @ i @)
‘u
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Fonte: www12.senado.leg.br

12 “Diretrizes de Rotulagem Ambiental para Embalagens / Autodeclaracdes Ambientais / Rotulagem
do Tipo II”
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3 DESPERDICIO DE ALIMENTOS

Neste capitulo serdo expostas questdes referentes ao desperdicio de alimentos, sua
relacdo com a embalagem e com comportamentos e percep¢des dos consumidores.
Além disso, sera comentado um panorama geral do objeto de estudo que foi escolhido

para discutir a tematica no decorrer desta pesquisa.

Alimentacdo € uma necessidade basica que consiste na obtencdo de nutrientes
necessarios para execucao de funcgdes vitais, crescimento, movimento, processos
fundamentais para a sobrevivéncia de todo organismo vivo. Logo, o desperdicio de
alimentos é considerado um problema social, cultural, ético e ambiental da
contemporaneidade, também visto como possivel resultado da transicdo de um
guadro de escassez para o de abundancia, da sociedade Ocidental (HEBROK; BOKS,
2015; PORPINO, 2015).

Peixoto e Pinto indicam a diferenca entre perda, descarte e desperdicio de alimentos

como sendo:

Perda de alimentos (loss em inglés) é a reducdo involuntaria da
disponibilidade de alimentos para consumo humano, resultante de
ineficiéncias nas cadeias produtivas, tais como deficiéncias de infraestrutura
e logistica, tecnologias de producgdo obsoletas ou pouco eficientes, baixa
capacidade gerencial ou de habilidades técnicas das pessoas. Geralmente
ocorre na producdo agropecuaria ou no processamento pos-colheita, por
exemplo, quando o produto dos cultivos ndo é integralmente colhido ou a
producéo colhida é perdida durante o processamento, 0 armazenamento ou
o transporte. Ja o descarte de alimentos (waste, em inglés) refere-se ao
rejeito intencional de itens, principalmente por varejistas e consumidores, e
deve-se ao comportamento das empresas ou das pessoas, significando que
sdo descartados mesmo quando ainda sdo apropriados para 0 consumo
humano. O termo desperdicio de alimentos (wastage, em inglés) pode ser
utilizado, portanto, para se referir & combinacéo dos termos perda e descarte
(...) (PEIXOTO; PINTO, 20186, p. 2).

Desta forma, entende-se que o desperdicio de alimentos pode ocorrer de forma
intencional ou involuntaria e em diversas etapas do ciclo de vida do produto. Como
mencionado anteriormente, segundo o relatério elaborado pela Organizagdo das
Nacdes Unidas para Alimentacdo e Agricultura, o mundo desperdi¢ca cerca de 1,3
bilhdo de toneladas de alimentos anualmente (FAO, 2013). Porém, Porpino (2015)
aponta que estes numeros devem ser estimativas e que o valor deve ser ainda maior,
dada a dificuldade de se calcular o desperdicio na ponta da cadeia, principalmente

nas residéncias.

52



Pesquisas indicam que aproximadamente 821 milhdes de pessoas passam fome no
mundo, sendo 5,2 milhdes no Brasil (FAO, 2018). Como tentativa de dar mais forca a
problemética, a Agenda for Sustainable Development®, apresenta, entre outras,
metas referentes a erradicacdo da fome e a prevencdo da desnutricdo para serem
alcancadas até 2030. Segundo o documento The State of Food Security and Nutrition
in the World 2017%, o cumprimento destes objetivos s6 sera possivel se todos os
envolvidos na cadeia do alimento comecarem a pensar de forma sustentavel,
considerando todos os fatores que determinam a seguranca e qualidade da comida,
de forma que toda populagdo mundial tenha acesso a alimentacdo adequada. Isso
inclui tanto o setor de agricultura e logistica quanto todos os outros agentes ao longo
do processo (FAO, 2017).

Segundo Rosaneli et al., (2015, p. 92), as implicacdes da fome na vida do ser humano
nao sado apenas fisicas, podendo também ocasionar “danos neurolégicos irreversiveis,
que sado acompanhados de disturbios nas areas cognitivas e emocionais”. Desta
forma, o cidaddo que estd submetido a situacdo de inseguranca alimentar tem suas
funcdes prejudicadas, o que dificulta também sua insercdo na sociedade e no
mercado de trabalho. A fome implica em sofrimento e expde a fragilidade humana
dentro da complexidade do mundo moderno. Deste modo, o desperdicio de alimentos
demanda uma reflexdo multidimensional, ja que € um fendmeno resultado de métodos
falhos deixados pelo processo de desenvolvimento (GOULART, 2008; ROSANELI et
al., 2015).

No contexto brasileiro, Costa (2013) comenta que a cada dez toneladas de alimentos
produzidos, apenas quatro chegam aos pratos dos consumidores. A autora explica
que parte desta perda ocorre porque a maioria das cargas alimenticias sao
transportadas por rodovias e muitas vezes nao recebem os cuidados necessarios
(como manutencéo da temperatura e protegao contra agentes externos) para manter

a conservacgao do produto.

Apos a realizacao do transporte, os alimentos que chegam com valor comercial aos

centros de distribuicdo passam a ser responsabilidade dos varejistas. Por sua vez,

13 “Agenda Pelo Desenvolvimento Sustentavel”.
4“0 Estado da Seguranca Alimentar e Nutricdo no Mundo 2017”.
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eles tém o dever de manter a integridade dos produtos, pois estes passarao por outros
processos de refrigeracdo, climatizacdo e armazenagem, até que cheguem ao
consumidor final. Embora cerca de 40% do faturamento do varejo provenha de
produtos pereciveis, estes representam 70% das perdas neste setor (TOURINHO,
2013, p. 19). Ainda, quando estes alimentos chegam ao consumidor o numero
descartado é bastante significativo: estima-se que o brasileiro descarta cerca de um
quilo de lixo por dia, sendo 65% deste, composto por organicos (INSTITUTO AKATU,
2004; GOULART, 2008).

Como destacado no “Toolkit: Reducing the Food Wastage Footprint'®”, é importante
ressaltar que, mesmo nado representando o maior desperdicio em termos
quantitativos, € na ponta da cadeia que ocorre 0 maior impacto ambiental das perdas
de alimentos. Isso ocorre pois quanto mais tarde o produto se perde, maior 0s custos
empenhados ao longo do seu ciclo de vida. Estes custos envolvem plantacéao,
colheita, processamento, logistica, embalagem, armazenagem, entre outros fatores
como utilizagdo de matérias-primas auxiliares e fontes de energia, muitas vezes, nao-
renovaveis (FAO, 2013; PORPINO, 2015; WILLIAMS; WIKSTROM, 2011).

E recorrente a afirmacdo de que “desperdicio de alimentos nédo é tdo prejudicial ao
meio ambiente pois s&o organicos e voltam para o solo®”. Este tipo de afirmacéo é
considerada equivocada por diversas razdes e a principal delas é que, na maioria dos
casos, o alimento ndo “volta” para o solo (FAO, 2013, p. 20). Calixto (2016) informa
gue 85% dos brasileiros ndo tém como destinar residuos para a reciclagem (valor que
considera também a compostagem e/ou destinacdo correta do lixo organico). No
Brasil temos mais de 5.000 cidades e apenas 1.055 municipios possuem programas
de coleta seletiva. Além disso, se ndo destinados corretamente, quando em
decomposicdo, os organicos tém alta taxa de emissdo de gas metano, que impacta
25 vezes mais que o CO:z no efeito estufa (FAO 2013, p. 21). Estima-se ainda que no
Brasil, 24 milhdes de toneladas de lixo por ano sdo destinadas de maneira inadequada
(LANDIM et al., 2015).

15 Conjunto de ferramentas: Reduzindo o Rastro do Desperdicio de Alimentos
16 Traduzido pela pesquisadora, da pagina 20 do Toolkit Reducing the Food Wastage Footprint
publicado pela FAO (2013).

54



O desperdicio de alimentos por parte do consumidor ndo € apenas uma atividade
inconsciente, mas um processo complexo que pode estar relacionado a diversas
guestbes, como: interacdes sociais, rotinas, praticas, infraestrutura, emocdes,
conhecimento, percepcdes, habitos, entre outros (HEBROK; BOKS, 2017). E por isso
que, no contexto global, assim como € importante tratar questdes referentes a fase de
producao e os aspectos relacionados as tecnologias, também é necessario entender
0 comportamento e a percepc¢ao dos consumidores quanto a esta problematica de
forma a identificar causas, oportunidades e propor solugdes como forma de minimizar
o desperdicio (FAO, 2013; PORPINO 2015; RUSSELL et al., 2017).

3.1 Percepcédo do Consumidor Sobre o Desperdicio de Alimentos

A prevencdo do desperdicio esta diretamente ligada ao comportamento dos
consumidores, tais como: comprar em excesso, ndo gostar de comer comida
preparada no dia anterior, mudancas de planos, ndo saber o que fazer com alguns
alimentos (ou parte deles), preocupacao excessiva com a higiene (COX; DOWNING,
2007; RUSSELL et al., 2017; WILLIAMS et al., 2011). Estas questdes podem ocorrer,
entre outros fatores, porque os consumidores, muitas vezes, estédo tdo envolvidos em
suas rotinas diarias que a preocupacdo com os alimentos pode ficar negligenciada
(HEBROK; BOKS, 2017).

Soma-se a isto, a dificuldade em perceber que comprar em excesso - seja por falta de
planejamento ou por desejar poupar tempo e idas ao supermercado -, ter mais
alimentos “s6 por precaugcdo” e comprar produtos em embalagens maiores por
questao de economia, podem aumentar o desperdicio. Além disso, a economia que
pensa-se fazer nestas situacdes nem sempre acontece no caso de o alimento ser
jogado fora (SVANES et al., 2010; WILLIAMS et al., 2011). Um dos fatores que
envolve o planejamento e implica em desperdicio é o fato das pessoas nédo saberem
os alimentos que ja possuem em casa e ndo fazerem lista de compras - mesmo que
entendam que isso pode minimizar o problema. Nestes casos a decisdo do que
comprar acaba sendo feita jaA no supermercado (RICHTER; BOKELMANN, 2017).

Além do comportamento, outro fator importante é a percepcédo que 0s consumidores
tém a respeito do desperdicio de alimentos. Pesquisas indicam que, embora sintam-

se mal com o desperdicio, muitas pessoas ndo conseguem mudar seus habitos de
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consumo e alguns chegam a manipular a propria consciéncia para nao se sentirem
tdo culpados. Hval (2012 apud HEBROK; BOKS, 2017) comentam que algumas
pessoas deixam a comida estragar na geladeira para ter uma “justificativa plausivel”
para jogar o alimento fora. Segundo Russell et al. (2017), o sentimento negativo com
relacdo ao desperdicio de alimentos ndo implica, necessariamente, em
comportamentos efetivos contra este. O desperdicio pode até aumentar devido a um
sentimento de negacdo e desejo de ndo se preocupar com a situacdo. Estudos
apontam relatos de pessoas que dizem saber que nao se deve desperdicar alimentos,
mas que ndo conseguem apresentar uma justificativa para esta afirmacao, enquanto
outras indicam que € eticamente incorreto, por existirem pessoas passando fome
(HVAL, 2012 apud HEBROK; BOKS, 2017). E por esta Ultima razdo que alguns
consumidores se sentem mais envergonhados em desperdicar alimentos do que por
outros tipos de desperdicio (como de agua ou energia) (ASCHEMANN-WITZEL et al.,
2018).

E comentado ainda que a preocupacdo frente ao desperdicio esta muito mais
relacionada a questdo econdémica do que ambiental (BAKER; FEAR; DENNIS, 2009;
COX; DOWNING, 2007; WILLIAMS et al., 2011). Além disso, é constatado que a
percepgao do consumidor com relagdo a seus esforgcos ambientais ndo se reflete
necessariamente em suas praticas, pois muitos inventam desculpas para seus
comportamentos. Isso pode decorrer de uma busca por praticidade e reducdo de
inconveniéncias, o que faz com que seus ideais sejam deixados em segundo plano.
Outro fator determinante é a questdo emocional. A exemplo disso, indica-se que
guando se trata de produtos de alto valor percebido - seja por ter um alto valor de
compra, ser uma edicao limitada, um lancamento ou ter sido feito por alguém estimado
- h& um maior esforgo em evitar que estes sejam descartados (HEBROK; BOKS, 2017,
RUSSELL et al., 2017).

Por envolver diversos fatores sociodemograficos, o desperdicio de alimento esta
relacionado ao tamanho das residéncias, a idade dos consumidores, ao género da
pessoa responsavel pelas compras e preparo dos alimentos, entre outros (RICHTER,;
BOKELMANN, 2017). Em suas pesquisas, Richter e Bokelmann (2017) indicam haver
uma relacdo de crescimento do desperdicio & medida que a residéncia aumenta,

porém, foi constatado que consumidores individuais (Qque moram sozinhos ou que,
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mesmo morando de forma coletiva, compram e consomem individualmente)
desperdicam mais alimentos do que pessoas em residéncias familiares ou
compartilhadas, se considerado o desperdicio per capita (BAKER; FEAR; DENNIS,
2009; HEBROK; BOKS, 2017; WILLIAMS et al., 2011).

Quanto a renda, os estudos apresentam resultados divergentes. Alguns apontam que
ndo ha relacdo entre a renda e o desperdicio de alimentos (HEBROK; BOKS, 2017;
MELBYE; ONOZAKA; HANSEN, 2016), enquanto outros indicam que em residéncias
de alta renda o desperdicio € maior por conta do sentimento de “podemos pagar”
(BAKER; FEAR; DENNIS, 2009; HEBROK; BOKS, 2017). J& Porpino (2015) aponta
que em residéncias de baixa renda também h& um desperdicio significativo - o que
vai contra o consenso de que este s6 ocorre em residéncias de poder aquisitivo
elevado. Ele indica que isso se da devido a sensacdo de que a abundancia de
alimentos significa riqueza, ressaltando ainda a importancia do entendimento da

cultura como fator influenciador no comportamento dos consumidores.

Porpino (2015) comenta ainda que a questdo da abundancia e do preparo excessivo
de alimentos esta relacionada, entre outros fatores, a percepcao cultural de que esse
comportamento simboliza demonstracédo de carinho e afeto para com a familia e
visitas. O autor também indica que, no comeco das entrevistas, os consumidores
minimizam seu comportamento referente ao desperdicio de alimentos, mas ao longo
do processo, comecam a revelar alguns habitos e fatores que o contextualiza - como,
por exemplo, estocar determinados tipos de alimentos como alternativa para redugao

de ansiedade.

Desta forma, € necessario entender o desperdicio de alimentos como um sintoma do
consumismo, relacionado aos valores e motivacbes das pessoas associados ao
contexto cultural, social e ambiental no qual estdo inseridas. Nota-se a necessidade
de um olhar amplo para a problematica, dado que € comum estudos designarem culpa
aos consumidores sem levar em conta o contexto de seu comportamento
(ASCHEMANN-WITZEL et al., 2018; PORPINO, 2015).

Com relacdo ao género e idade, pesquisas apontam que ha uma influéncia destes
fatores, indicando que jovens desperdicam mais que adultos e idosos; e mulheres

mais que homens. Isso se deve ao fato de que 0s jovens priorizam mais o prazer e a
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improvisacdo, ndo havendo muito planejamento nas compras nem no preparo de
refeicbes. Além disso, séo os que se prendem mais a informacao sobre a validade do
produto - mesmo que ele ainda néo esteja improprio para consumo (HEBROK; BOKS,
2017).

Como forma de entender melhor o comportamento dos consumidores com relacéo ao
desperdicio de alimentos, alguns autores criaram categorias de classificagdo - como
€ possivel ver nas Tabelas 6, 7 e 8. Pois, como indica Porpino (2015), mesmo o0s que

vivem na mesma vizinhanca, ndo compéem um grupo uniforme.

Graham-Rowe, Jessop e Sparks (2014) consideram alguns fatores racionais e
emocionais ao analisarem o0s consumidores para propor as categorias. Eles
classificam-nos por tipo de comportamento, considerando: pensamentos e
sentimentos a respeito da compra de alimentos; pensamentos e sentimentos a
respeito da escolha e do preparo dos alimentos em casa; pensamentos e sentimentos
a respeito de jogar comida no lixo; pensamentos e sentimentos a respeito da reducao

do desperdicio de alimentos — Quadro 6.
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QUADRO 6 - Classificacado dos consumidores: Graham-Rowe; Jessop; Sparks (2014)

PESQUISADORES

Graham-Rowe;

Jessop; Sparks (2014)

CATEGORIAS
Preocupacédo com

desperdicio

Fazer a coisa certa

Administragao da
comida

Ser um bom
provedor

Minimizar
inconveniéncias

Falta de prioridade

Isencéo de
responsabilidade

CARACTERISTICAS

Desperdicio de comida = desperdicio de dinheiro; evita
comprar demais; usam a comida que tém antes de
comprar mais.

Entendem o desperdicio como sendo algo errado, ndo
apenas pelo dinheiro; motivados por questées ambientais
e sociais; se sentem mal quando desperdi¢cam.

Cozinham em maior quantidade, com ingredientes frescos,
e evitam o desperdicio congelando a comida ja pronta;
planejam; recriam novos pratos a partir das sobras;
entendem como armazenar os alimentos e entendem
informacdes sobre o uso.

Valorizam a variedade; compram e preparam muita
comida.

Preocupacdo com o tempo e praticidade; estocam comida;
preocupacéo excessiva com saude e com riscos de comer
certos alimentos (considerando prazo de validade e
aparéncia).

N&o percebem o impacto ambiental do desperdicio; tém
maiores problemas para se preocupar; ja sao sustentaveis
em outras situagdes; entendem o desperdicio de alimentos
como sendo aceitavel socialmente.

Acreditam que a responsabilidade é: dos supermercados e
industria; das embalagens em tamanhos inadequados para
consumo individual; das promog¢6es que incentivam o alto
consumo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

BN

Ja Porpino (2015) utiliza indicadores relacionados a comportamento, compra e
consumo de alimentos, tais quais: se 0s consumidores fazem compras mensais; se
compram a granel; se compram e cozinham em excesso; se dividem a
responsabilidade de compra; se estocam comida; se evitam sobras; modo de
armazenar a comida; considera ainda se alimentam os animais com as sobras; se
planejam as refeicdes; se fazem listas de compras; entre outros. As categorias

indicadas por ele, seguindo estes critérios podem ser vistas na Quadro 7.
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PESQUISADOR

Porpino (2015)

QUADRO 7 - Classificacao dos consumidores: Porpino (2015)

CATEGORIAS

Maes carinhosas

Cozinheiros pesados

Assassinos de sobras

Procrastinadores

Mé&es engenhosas

CARACTERISTICAS

Refei¢cdes em familia; sentimento de cuidado e hospitalidade;
muitos lanches (snacks); comfort foods.

Compra e preparo em excesso; estoca muita comida;
variedade de comida; cozinha para muitas pessoas; compra
em embalagens grandes.

Comida vista como riqueza; preconceito com relagédo as
sobras; consumir as sobras € visto como mesquinharia.
Esquecem comida na geladeira e nos armarios; nao
compreendem o tempo de amadurecimento dos alimentos;
mitigam culpa.

Habilidades para reutilizagdo das sobras; planeja refeicées;
usa livros de receitas; tem consciéncia do desperdicio.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Outros pesquisadores que apresentam categorias de classificacdo sdo Aschemann-

Witzel et al. (2018). Estes consideram como quesitos de andlise: motivadores de

compra e consumo; aspectos de qualidade; situacdes de consumo; formas de compra,

modos de preparo e administracdo da comida — QUADRO 8.

QUADRO 8 - Classifica¢@o dos consumidores: Aschemann-Witzel et al., (2018)

PESQUISADOR

CATEGORIAS

Envolvidos com
culinaria de forma
espontanea

Preco VS Qualidade e
ndo gosta de cozinhar

Aschemann-Witzel

et al. (2018)

Muito engajado e

envolvido com culinaria

Envolvido com

alimentacdo saudavel e
desconsidera preco

Menos preocupado,

normativo e social

CARACTERISTICAS

Consideram sabor e preco ao comprar alimentos; nao
planejam compra nem preparo com antecedéncia; jovens; na
maioria mulheres; percebem o desperdicio de forma
mediana.

Preocupacéo maior com o preco; adultos; percebem pouco
desperdicio (relatos pessoais).

Planeja a compra e as refeigcbes com antecedéncia;
consideram preco; pessoas de meia idade; percebem pouco
desperdicio (relatos pessoais).

N&o consideram preco; consideram sabor e seguranca; alta
renda; na maioria mulheres; idade mais avancada;
percebem o proprio desperdicio como mediano.

N&o relacionam preco e qualidade; menor preocupag¢éo com
seguranga do alimento; mais jovens; na maioria homens;
ndo percebem o desperdicio como importante; indicam alto
desperdicio.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Uma outra contribuicdo importante da pesquisa feita por Porpino (2015) é a

construcdo do itinerario do desperdicio de alimentos nas residéncias (FIGURA 8),
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indicando seus antecedentes, de forma que é possivel identificar o caminho que

resulta na problematica.

FIGURA 8 - Modelo integrado do desperdicio de alimentos em residéncias: itinerario e antecedentes

Compra Compra em

excesso
Estoque de / Preparo em
comida em casa / excesso \

Preparo CREED Eelm 63 ———» Desperdicio de

animais alimentos
Prevencéo de
Consumo

sobras

—— » Conservacao

Armazenagem . .
inapropriada

de comida pronta

) 4 \ 4

Fases do itinerario Antecedentes

Fonte: Adaptado e traduzido de Porpino (2015, p. 74)

3.2 Consumidor, Embalagem e Desperdicio de Alimentos

Considera-se desperdicio relacionado a embalagem quando o produto contido, por
algum motivo, € desperdicado. Isso ocorre com frequéncia no setor de produtos
alimenticios, as vezes antes mesmo que o produto chegue ao consumidor. No
entanto, as preocupacbes ambientais com relagdo a embalagem vém sendo
direcionadas principalmente ao descarte destas. Deste modo, tem-se negligenciado
seu papel mais importante, que € o de proteger e preservar seu contetdo garantindo
a qualidade do alimento. A escolha das embalagens (formato, abertura, materiais) é
determinante para garantir a seguranca e protecao do produto, adequando-se a suas
necessidades (RUFINO et al.,  ; WIKSTROM; WILLIAMS, 2010).

Segundo Hebrok e Boks (2017), consumidores normalmente apresentam uma visao

negativa a respeito das embalagens - principalmente com relacdo ao seu impacto
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ambiental e, em especial, quanto aos seus materiais. Os autores indicam também que
h& uma contradicdo com relacdo as pesquisas comparativas entre a preocupacéo do
consumidor quanto ao desperdicio e a embalagem, pois alguns as consideram
equivalentes enquanto outros indicam que a preocupacdo com a quantidade e o
descarte do material é significativamente maior (COX; DOWNING, 2007; WILLIAMS
et al., 2011).

Dentre os produtos mais desperdicados, destacam-se alimentos com tempo de
prateleira curtos como carne, lacteos e vegetais (HEBROK; BOKS, 2017; SONESSON
et al., 2005). Segundo Licciardello (2017), no caso de embalagens de carne e lacteos,
o impacto ambiental desta é baixo quando comparado ao impacto do processo
produtivo dos alimentos. No caso do queijo, Conte et al. (2015) indicam que a
embalagem representa apenas 20% do impacto total do conjunto. Ou seja, €
necessario considerar o alimento embalado para alcancar o balanco ambiental do
produto completo, pois, em determinados casos, a presenca da embalagem e sua
relevancia na preservacao de seu conteudo justifica uma maior quantidade de material
e reduz o impacto do sistema (FAO, 2014; HEBROK; BOKS, 2017; PORPINO, 2015;
WILLIAMS et al., 2011; WIKSTROM; WILLIAMS, 2010).

Licciardello (2017) indica estudos que observam o ciclo de vida dos alimentos, nos
guais alguns ressaltam a importancia da embalagem no impacto do conjunto. Para
produtos ricos em agua, o impacto ambiental da embalagem é normalmente alto por
ter grande parte do contetudo originado de matérias-primas de baixa pegada de
carbono. O autor apresenta ainda uma tabela (TABELA 1) quantificando o Impacto
Ambiental Relativo de algumas Embalagens (PREI'’) de acordo com seu potencial de
contribuigcdo para o aguecimento global (GWP). Para tal estimativa, foi considerado o
alimento e a solucdo de embalagem escolhida para o produto, mas sem considerar as
etapas de distribuicdo e consumo. Esta simplificacéo teve como objetivo proporcionar
um comparativo do impacto das embalagens, ressaltando sua baixa relevancia para

determinados produtos.

17 “Packaging Relative Environmental Impact”.
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TABELA 1 - Impacto ambiental relativo das embalagens (PREI) de acordo com o potencial de
interferéncia no aquecimento global (GWP)

PRODUTO EMBALAGEM PREI (GWP%) PESQUISADOR(ES)
EMBALADO
Cerveja 78.0 Korones et al. (2005)
Muito alto De Marco et al. (2016)
Lata de aluminio 330ml = 58.0 Climini e Moresi (2016)
Garrafa de vidro 330ml = 54.00 Climini e Moresi (2016)
Garrafa de vidro 660ml = 48.00 Climini e Moresi (2016)
Manteiga <3.5 Bisser e Julgbluth (2009)
Muito baixo Nilsson et al. (2010)
Bebida gasosa Lata de aluminio 330ml | 79.0 Amienyo et al. (2013)
Garrafa de vidro 750ml | 75.0 Amienyo et al. (2013)
Garrafa PET 500ml 59.0 Amienyo et al. (2013)
Garrafa PET 2L 49.0 Amienyo et al. (2013)
Ketchup 51.8 Williams e Wikstrom (2011)
Margarina 10 - 20 Nilsson et al. (2010)
Leite 13.9 Williams e Wikstrom (2011)
9.2 Hospido, Moreira e Feijoo (2013)
3.3 Hggaas Eide (2002)
7.0 Manfredi et al. (2015)
Suco de laranja 48-5.3 Dwivedi et al. (2012)
Polpa de tomate 41.0 Manfredi e Vignali (2014)
Embalagem cartonada | 9.7 - 12.1 Del Borghi et al. (2014)
Embalagem de vidro 36.3-46.8 Del Borghi et al. (2014)
Vinho 43 - 82 Vazquez-Rowe et al. (2013)
34.2 Gazulla et al. (2010)
55.9 Fusi et al. (2014)
56.1 Bonamente et al. (2016)
73.0 Pattara et al. (2012)
logurte aprox. 18 Gonzalez-Garcia et al. (2013)

Fonte: Adaptado e traduzido de Licciardello (2017, p. 35)

As razdes para o desperdicio de alimentos relacionados a embalagem na fase de
consumo séo diversas e podem estar relacionadas tanto ao momento da compra
quanto da utilizacdo. Além disso, estudos realizados na Suécia apontam que a
embalagem pode ser a causa de 20 a 25% do desperdicio nas residéncias. Isso pode
ocorrer devido ao tamanho das embalagens, dificuldade de esvaziar todo o contetdo,
informacgdes ineficientes sobre conservacdo do alimento, falha na protecdo de
produtos de uso fracionado, entre outros. Ainda na pesquisa realizada na Suécia,
guando o fator mencionado foi a dificuldade de retirar totalmente o conteudo das
embalagens, alguns produtos foram indicados como mais problematicos: iogurte,
coalhada, margarina, geleia, maionese e sopas. Porém, ndo houve comentarios sobre
a percepcao do descarte de alimentos devido a pouca embalagem ou relacionado ao
preparo em excesso devido ao tamanho desta (HEBROK; BOKS, 2017; WILLIAMS et
al., 2011).
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Um aspecto importante que pode ter impacto na minimizacdo do desperdicio é a
informacé&o nos rotulos. Um dos quesitos mais comentados € a indicacao da validade
do produto, que € apontado em algumas pesquisas como fator de influéncia ao induzir
o consumidor a jogar o alimento fora, mesmo que este ainda esteja em condi¢cbes
adequadas para consumo (HEBROK; BOKS, 2017; WIKSTROM et al., 2013).

Atributos especificos de alguns produtos podem influenciar ou inibir o comportamento
dos consumidores e com a embalagem ndo é diferente. Sao exemplos de estratégias
em projetos de embalagem que contribuem para a minimizacdo do desperdicio, as
gue possibilitam: facil fechamento ap6s abertura, uso fracionado, aumento do tempo
de prateleira dos produtos ou que informem a melhor forma de preservar o alimento
contido. Para isso, é necessario entender o comportamento dos consumidores,
habitos de compra, consumo, preparo, entre outros fatores influenciadores (SVANES
et al., 2010; WIKSTROM et al., 2013) mencionados ao longo deste capitulo.

3.2.1 logurte — Objeto de Estudo

O iogurte, segundo Reed (2018), é o derivado do leite mais consumido no Brasil de
acordo com pesquisa realizada com 1.433 internautas. Na pesquisa € apontado que
8 em cada 10 respondentes consomem iogurte regularmente e os fatores que mais
pesam nas decisdes de compra Sd0 0 preco e o sabor do alimento. De acordo com o
portal Food Innovation (2019), o mercado de iogurtes no Brasil deveria expandir seu
catdlogo de produtos contemplando ocasides especificas como, por exemplo,
produtos para consumo matinal (com aveia, granola, pedagos de fruta), ja que este é

um dos momentos de maior consumo do iogurte por parte dos brasileiros.

O portal Duas Rodas (2019) comenta que, segundo o Doutor em antropologia Michel
Alcoforado, é necessario que a industria de alimentos busque entender o consumidor
e Sseus comportamentos para que obtenha sucesso. Ele indica que o consumo
massificado esta deixando de existir em funcdo do aumento do desejo por produtos
mais especificos. Além disso, ressalta a necessidade das empresas observarem o
consumidor e seus habitos, ndo apenas lhes fazerem perguntas, dado que nem
sempre eles percebem as necessidades que tém. Carvalho (2018) indica que a
categoria de iogurtes € a que apresenta maior potencial de crescimento dentro do

segmento de lacteos, pois, apesar de ainda ser considerado por grande parte dos
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consumidores um produto supérfluo, quando o poder de compra do consumidor

aumenta, este € um dos primeiros itens a ser acrescentado.

O setor de laticinios € composto por diferentes agentes e sistemas de produ¢do, como
pecuaria, agricultura, industria, logistica, entre outros, e a qualidade do produto vai
depender da boa relacao entre todos estes (BERLIN, 2002). Gonzéalez-Garcia, et al.
(2013) escrevem sobre a ACV do iogurte em um estudo de caso realizado em Portugal
e apresentam de forma clara os principais sistemas envolvidos neste processo
produtivo (FIGURA 9). Neste estudo é indicado que a fase de maior impacto ambiental
ao longo do ciclo de vida do iogurte € a da producdo do leite, seguida de outros
sistemas como producao de energia na fabrica de lacteos, producdo de materiais da
embalagem e varejo. Quanto as embalagens, os autores apontam que o impacto
ocorre devido ao uso de plasticos (no caso deste estudo, PS e PEAD) e materiais néo-
renovaveis, que para serem produzidos exigem a utilizacao de combustiveis fésseis e
grandes quantidades de energia, enquanto materiais como papel cartdo e filmes

plasticos apresentam menor impacto.

No entanto, mesmo que a fase de consumo nao apresente o maior impacto, Berlin et
al. (2008), em um estudo que avalia a ACV de derivados do leite na Suécia, indica que
ela é a etapa que apresenta maior potencial de melhora e aponta a reducdo do
desperdicio como uma das a¢bes de maior resultado em todos os produtos. Eles
apontam ainda que, dos produtos avaliados, o iogurte € o Unico que apresenta perda
significativa devido ao design da embalagem. Para eles, isso ocorre devido a
consisténcia do alimento que tende a se fixar nas paredes do recipiente causando
perdas, mas indicam também que este é o produto que apresenta maior potencial de
melhora com relacdo aos impactos ambientais (em economia de energia,
aguecimento global e transporte). Segundo Gonzalez-Garcia, et al. (2013) é
necessaria atencao a fase de consumo e de varejo devido a dois fatores: i) a distancia
e o alto emprego de combustiveis fésseis com transporte para o produto chegar ao
varejo e, apds consumido e descartado, aos centros de tratamento ou descarte; ii) ao

consumo de energia no varejo e nas residéncias.
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FIGURA 9 -

MATERIAS-PRIMAS, AGUA E COMBUSTIVEIS FOSSEIS
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Fonte: Adaptado e traduzido de Gonzalez-Garcia et al., (2013, p. 799).

O impacto ambiental causado pela producao do iogurte vai variar de acordo com as
politicas e investimentos adotados por cada fabrica e, no Brasil, ndo ha muita
divulgacao ou publicacdes a respeito deste impacto (assim como do leite e outros
derivados) quando comparado com publicacbes de paises europeus ou vizinhos. No
entanto, Santos Junior et al. (2016) desenvolveram um estudo de caso em uma fabrica
de laticinios no sudoeste da Bahia, regido do estado com alta concentracdo de
fazendas de gado e producgéo de leite. Neste estudo, os autores apresentam dados
coletados a partir da ACV da producdo de iogurte em uma determinada fabrica. A
partir da aplicacdo dessa ferramenta e analise dos dados coletados (FIGURA 10), eles
concluem que os pontos mais criticos de impacto ambiental identificados neste estudo

de caso sdo a producdo de energia térmica, de energia elétrica e da embalagem
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(PEAD, neste caso) e indicam, como uma das solucbes possiveis, 0 uso de

combustiveis alternativos para reducéo da emisséo de particulas no ar.

FIGURA 10 — Contribuic&o relativa das atividades envolvidas na fabricagdo do iogurte ara cada
categoria de impacto
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*MC = Mudangas climaticas, DO = Deplegao do ozénio, AT = Acidificagdo terrestre, EAD = Eutrofiza¢do de agua doce, FOF = Formagéo
de oxidantes fotoquimicos, FMP = Formagéo de material particulado, DA = Deplegédo de agua e DF = Deplegao fossil.

Fonte: Santos Junior et al., (2016)

Segundo Camilo (2018), a principio, qualquer material pode ser utilizado para embalar
alimentos, é a industria quem vai decidir a melhor opcdo de acordo com a
disponibilidade, o posicionamento do produto e da marca, aléem dos equipamentos
necessarios (0 que requer investimento). A autora destaca que as cinco principais
tendéncias de mercado sdo: conveniéncia, beleza, seguranca, saudabilidade e
sustentabilidade. E informa ainda que as empresas que investem em embalagens
seguindo estas tendéncias tém maior chance de aceitabilidade e tém estes atributos
reconhecidos pelos consumidores, a exemplo dos iogurtes para levar na mochila que,

apesar de terem um valor mais alto, as maes compram.

Segundo relatorio da FAO (2014), o desenvolvimento de novas tecnologias em
embalagem é um dos caminhos para reducdo do descarte de comida, que € uma
preocupacdao global. Os avan¢os neste setor sdo importantes porque, além de garantir
a qualidade e seguranca dos alimentos, também tangem questdes relativas ao meio
ambiente, a inseguranca alimentar e problemas sociais mundiais, como a fome. Desta

forma, pensar embalagens como ferramenta para minimizar o desperdicio de
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alimentos € uma maneira de reduzir o impacto ambiental do sistema alimento-
embalagem, ao mesmo tempo em que se atende as necessidades e agrada o
consumidor (WIKSTROM; WILLIAMS, 2010).

3.3 Solucdes em Embalagens

Segundo Hebrok e Boks (2017), é possivel encontrar relatos de sugestdes e
intervencdes com objetivo de reduzir o desperdicio de alimentos na etapa de consumo
residencial, principalmente vindos da area do design. As ideias ndo param na
literatura, que também oferta diretrizes a serem consideradas pelos projetistas e
agentes envolvidos no sistema produto-embalagem. Algumas ja estdo em fase de
prototipagem ou encontram-se no mercado, como € o caso de embalagens em

porcoes reduzidas e de embalagens re-selaveis para frios - ver Figura 11.

FIGURA 11 - Embalagens que auxiliam na reduc&o do desperdicio

¥
N
|

Fonte: Google Imagens

E comum a atribuic&o de culpa do desperdicio de alimentos apenas ao consumidor,
tendo em vista que é seu comportamento que vai determinar o resultado final da
situacdo; porém entende-se que acdes a respeito de fatores materiais podem ser
eficientes na reducao desta problematica (HEBROK; BOKS, 2017; WILLIAMS et al.,
2011). Sabe-se que embalagens séo essenciais na protecdo, conservacdo e
distribuicdo dos alimentos e que estdo presentes ao longo de toda a cadeia de
distribuicdo. Logo, estas sdo questdes que, se direcionadas corretamente, podem
resultar na minimizacao da problematica. Com as mudancas e inovacgdes tecnoldgicas

que vém acontecendo na industria de alimentos e embalagem, assim como em todo
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0 sistema que envolve a distribuicdo e armazenagem dos produtos, nota-se 0
surgimento de oportunidades para melhorias nos processos que estao implementados
hoje (FAO, 2014).

Percebe-se que ha uma crescente preocupacdo com o desperdicio de alimentos
devido a fatores sociais e ambientais, tanto que uma das metas de desenvolvimento
sustentavel da ONU!® é a reducdo em niveis globais até 2030, considerando
principalmente o varejo e o consumidor. Em alguns paises, acdes ja apresentam
resultados positivos ao focar na cooperacdo entre o varejo, a industria e 0s
consumidores. Nestas acdes € destacada a necessidade de planejamento de compras
por parte do consumidor, assim como a administragcdo de sobras de alimentos
preparados e cuidados de armazenagem. Ja por parte da indlstria e empresas,
ressalta-se que nado se deve negligenciar a criacdo de embalagens com a
problematica em foco, considerando as condi¢cdes de protecdo e transporte do
produto, assim como aspectos culturais, sociais e a necessidade dos consumidores.
A nivel de varejo, indica-se a responsabilidade sobre a refrigeracédo e a armazenagem
adequada dos produtos (INSTITUTO AKATU, 2004, GRAHAM-ROWE; JESSOP;
SPARKS, 2014; HEBROK; BOKS 2017; RICHTER; BOKELMANN, 2017).

Muitas inovacdes vém surgindo para tentar minimizar os impactos e o desperdicio de
alimentos sem prejudicar a qualidade e o estilo de vida das pessoas. A exemplo disso
temos embalagens e filmes ‘plasticos’ feitos a partir de sobras de fruta ou leite e
embalagens comestiveis (FAO, 2014) - como a Ohoo Water, embalagem feita a partir

de alga e dos copinhos feitos de biscoito da marca de café Lavazza (Figura 12).

18 Sustainable Development Goals (SDGs)
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FIGURA 12 - Embalagens comestiveis

Fonte: Skipping Rocks Lab e Google Imagens

Um outro atributo importante é a exposicdo de informagbes pertinentes nas
embalagens, que podem indicar de forma mais clara o tempo de uso, armazenagem
e indicacdo de congelamento dos alimentos - normalmente ausente nos rétulos.
Alguns alimentos que durariam mais se fossem congelados poderiam ser poupados
caso 0s consumidores soubessem quais sao apropriados para este tipo de
armazenagem, sem perder suas caracteristicas principais. Neste caso, as emissoes
causadas pela energia utilizada para refrigeracdo sdo menores do que as geradas
pelo descarte do alimento em termos de impacto ambiental (HEBROK; BOKS, 2017;
WILLIAMS; WIKSTROM, 2011; WIKSTROM; WILLIAMS, 2010). Ainda sobre as
informacdes da embalagem, a validade é outro ponto de destaque. Segundo ReFED
(2018), algumas redes de supermercado americanas estdo propondo a substituicao
daindicacao de “Best-Before!®” para “Best If Used By??”, que sugere que o consumidor
avalie o estado do alimento apds a data indicada e perceba se ainda esta consumivel
(WILLIAMS et al., 2011).

Estudos apontam também o potencial de embalagens inspiradas na natureza, como
as que tém superficie hidrofébica, inspiradas na flor de I6tus. Neste caso, € utilizado
um revestimento que preenche o0s espacos vazios entre os poros do material da
embalagem, que néo interfere no sabor, cheiro ou aparéncia do produto e permite o
deslizamento total do alimento para fora desta — como exemplificado nas embalagens
da direita no comparativo da Figura 13. Conhecida como LiquiGlide, esta tecnologia

19 Que em traducdo literal seria “Melhor-Antes”, o que pode ser interpretado como Validade do produto.
20 Em traducéo literal seria “Melhor se usado até”.
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visa minimizar a quantidade de residuos dentro das embalagens de produtos liquidos
como mel, leite, iogurte, além de cosméticos e outros (LI et al., 2018; RODRIGUES,
2015).

FIGURA 13 - Embalagens de iogurte com mel e maionese com LiquiGlide

Fonte: LiquiGlide

Além destas, as Embalagens Ativas, que permitem a interacdo entre o alimento e a
embalagem, e outras estratégias que visam o aumento do tempo de prateleira dos
produtos, considerando o0 sistema produto-embalagem também ja tém
reconhecimento quanto a efetividade na reducdo do desperdicio (WILLIAMS;
WIKSTROM, 2011; WIKSTROM; WILLIAMS, 2010; WILLIAMS et al., 2011). Este tipo
de embalagem pode conter substancias escolhidas para interagirem com o alimento
inibindo fatores que contribuem para sua deterioracdo. Dentre as embalagens ativas,
as mais conhecidas séo as aplicadas a alimentos pereciveis e que absorvem oxigénio,
umidade, odor e as antimicrobianas (RIBEIRO-SANTOS et al., 2017,
SARANTOPOULOS; COFCEWICZ, 2016).

No caso das embalagens ativas que absorvem o oxigénio, o sistema pode funcionar
de diferentes formas: pode ser a partir da colocagéo de sachés especificos no interior
da embalagem, etiquetas adesivas posicionadas estrategicamente ou a incorporacao
de substancias nos polimeros no momento da fabricac&o. Outros tipos de embalagens
ativas sdo as de atmosfera modificada que, utilizando mistura gasosa otimizada,
substitui o ar dentro das embalagens como forma de aumentar a vida Gtil do produto.
Sao muito utilizadas em alimentos refrigerados, frutas e hortalicas - Figura 14
(FONTOURA; CALIL; CALIL, 2016; SARANTOPOULOS; COFCEWICZ, 2016).

Ribeiro-Santos et al., (2017), comenta que Oleos essenciais também podem ser
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incorporados tanto no alimento quanto na sua embalagem para agirem como

antioxidantes ou antimicrobianos, aumentando a vida Util do alimento.

FIGURA 14 - Embalagens ativas

Fonte: Google Imagens

Outro tipo de solucédo sédo as embalagens inteligentes, que agem sobre o produto,
porém também informam, por meio de rétulos ou etiquetas, ao consumidor e outros
agentes da cadeia (logistica, varejo, etc.) sobre pontos criticos a respeito do produto
acondicionado. As informacfes podem ser sobre a qualidade ou para garantir a
protecdo dos alimentos, indicando questdes como: vazamento, deterioragao,
temperatura, entre outros. Ou seja, as embalagens inteligentes informam sobre o
sistema produto/embalagem (FONTOURA; CALIL; CALIL, 2016; HALAL; COLUSSI,
2017; PONGRACZ, 2006).

A Mimica Touch?! (conhecida anteriormente por Bump Mark) é um exemplo deste tipo
de tecnologia. Ela informa questdes sobre a qualidade do produto para consumo a
partir de bio-reagentes, apresentando as informagdes de forma clara e considerando
0 processo de deterioracéo real do alimento embalado de acordo com as condi¢cbes
ambientais aos quais este estd submetido. Apesar desta tecnologia ter sido
desenvolvida com objetivo especifico de auxiliar deficientes visuais, ela ndo se limita

a estes e pode auxiliar todos os perfis de consumidores.

A Mimica Touch funciona da seguinte maneira: a embalagem reage as condi¢des do
ambiente e do produto indicando que, quando o rétulo apresentar-se enrugado, o
produto ndo estara bom para consumo. A tecnologia € composta por quatro camadas

- ver Figura 15. A primeira € informativa, a segunda é composta por um gel que copia

21 Disponivel em: http://iwww.designbysol.co.uk/mimicatouch. Acesso em: 10 jun 2018.
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a bio-estrutura do alimento e, quando este expira, o0 gel vira liquido permitindo que o
consumidor sinta os relevos da terceira camada, indicando que o produto deve ser
descartado. O projeto é patenteado, mas ainda nao estd no mercado (PAKSTAITE,
2014).

FIGURA 15 - Mimica Touch
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Fonte: Design By Sol

Percebe-se entdo o potencial do design como ferramenta para acessar a problematica
do desperdicio de alimentos, especialmente se estiver em sinergia com outras areas
de pesquisa e agentes do sistema. Desta forma é possivel envolver a problematica
por angulos materiais (como embalagens e rotulos) e ndo-materiais (como politicas
publicas e campanhas), pois a acédo simultanea em todos 0s pontos, possivelmente
obtera melhor resultado (HEBROK; BOKS, 2017; WILLIAMS et al., 2011). Além disso,
€ importante abordar o tema dentro das escolas e das disciplinas de Design, tratando
também o problema nas fases iniciais - de vida, de projetos, de estudo e de ensino -
tendo em vista que, em muitos casos, o designer tem acesso a publicacdes sobre esta
discussdo, mas ndo consegue aplicar devido a prazos ou falta de conhecimento
(HEBROK; BOKS, 2017).

Porém, mesmo as embalagens demonstrando potencial na reducdo do desperdicio
de alimentos, é incerto ainda o alcance desta contribuicdo e é necessario ressaltar
gue o sucesso destas depende, principalmente da relacdo do consumidor com a
embalagem. Como esta relacdo envolve fatores sociais, econdmicos, emocionais, de
percepcdo, culturais, entre outros, alteracdes e lancamentos devem ser planejados
com cautela considerando estes influenciadores (FAO, 2014; SONESSON et al.,
2005; WILLIAMS et al., 2011).
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4 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa foi decomposta em sete tépicos, descritos a sequir,

com o intuito de propiciar melhor entendimento.

4.1 Desenho do Estudo

Este estudo refere-se a uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso Unico, por
focar-se em um fendmeno contemporaneo real, ndo haver limites claros entre o
fenbmeno e o contexto, obter dados a partir de diferentes fontes e métodos de coleta
(triangulacéo), além de preencher todas as condigcbes para confirmar ou refutar
hipéteses (YIN, 2010).

4.2 Campo e Contexto de Estudo

Uma das questbes associadas ao desperdicio de alimentos, como mencionado ao
longo dos capitulos anteriores, sdo as embalagens que possivelmente favorecem este
desperdicio. Por isso, esta pesquisa foi realizada a partir da observacéo e teste de
embalagens de alimentos liquidos e/ou pastosos comercializados na cidade de Belo
Horizonte - Minas Gerais. A opc¢ao por liquidos e pastosos foi feita devido a variedade
de tipos de embalagens, grande disponibilidade dos produtos nos supermercados e

possuirem condi¢Bes de armazenamento diversas.

O publico consumidor selecionado para realizacdo desta pesquisa € composto por
pessoas que residem nas cidades de Belo Horizonte - MG, Joédo Pessoa - PB, Recife
- PE e Sao Paulo - SP, que moram sozinhas ou em republicas nas quais os moradores
sdo responsaveis por comprar seus alimentos e realizar refei¢des de forma individual.
O publico foi selecionado em funcdo da constatacdo de que o consumidor individual
desperdica mais alimentos em relacdo aos consumidores que residem com familiares
ou em domicilios nos quais as compras de alimentos e refeicdes sdo realizadas
coletivamente, considerando o consumo per capta (BAKER; FEAR; DENNIS, 2009;
WILLIAMS et al.,, 2011). As cidades nas quais 0s entrevistados residem foram

selecionadas por conveniéncia.
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4.3 Amostragem

As embalagens observadas foram selecionadas por meio de uma amostragem
estratificada ndo proporcional, ou seja, foram determinados critérios de observacao
das mesmas, como indicado nas Figuras 17 e 18 do item 4.4.1, e a quantidade de
produtos estudados néo teve relacdo direta com a extensdo do universo de estudo.
As entrevistas semi-estruturadas individuais foram realizadas com quatorze
consumidores e 5 profissionais. Esta foi uma amostra de conveniéncia definida a partir
do método da saturacdo. Foram considerados os seguintes critérios de inclusdo e

excluséo para a selecédo dos entrevistados e produtos a serem analisados:

» Quanto aos produtos: foram selecionados produtos alimenticios comercializados
no varejo contidos nas categorias de alimentos liquidos e/ou pastosos,
comercializados em pelo menos 3 supermercados diferentes na cidade de Belo
Horizonte - Minas Gerais. Esses produtos deveriam possuir mais de 4 tipos de
embalagens diferentes (denominadas, nesta pesquisa, de variantes do produto)
e estas diferencas poderiam ser relativas a variagcoes no formato da embalagem,

materiais, tipos de abertura e de conservacao.

* Quanto aos participantes: todos os entrevistados tém mais de 18 anos; moram
sozinhos ou em residéncias compartilhadas - nas quais as compras de alimentos
e 0 preparo de refeicbes sdo para consumo individual; ndo houve restricdes
guanto ao género ou renda; no entanto, foi necessario que todos os entrevistados
fossem consumidores do produto selecionado como objeto de estudo, indicado
no capitulo 5, item 5.1. Quanto aos profissionais, foi necessario que todos

trabalhassem (ou tivessem trabalhado) em algum setor da area de embalagem.

4.4 Coleta de Dados

As etapas de coleta de dados realizadas nesta pesquisa estdo representadas no
infografico da Figura 16 e descritas nos itens abaixo, junto aos procedimentos,

instrumentos e técnicas de pesquisa.
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FIGURA 16 - Etapas de Coleta de Dados
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4.4.1 Procedimentos e Instrumentos

Para desenvolvimento desta pesquisa, dividiu-se a coleta de dados em quatro etapas

principais:

+ Etapa 1. visitas aos supermercados. Esta fase teve como objetivo a
realizacdo do levantamento das embalagens disponiveis no mercado, considerando
os critérios de inclusdo pré-estabelecidos. As visitas foram realizadas em quatro
supermercados diferentes e registradas a partir de fotografias, preenchimento do
Formuléario de Pré-selecdo de Embalagens - Figura 17 e no Apéndice A - e anotacdes
em caderno de campo. O formulario foi elaborado para registro de informacdes e como
maneira de materializar as visitas de forma objetiva e focada. Apos o levantamento
dos dados necessarios, foi feita uma analise das questdes observadas. A partir das
visitas, em combinagcdo com os dados levantados na revisdo bibliografica, foi
selecionada a categoria de produtos a serem analisados na fase seguinte.

FIGURA 17 - Modelo do formulario de Pré-selecao de Embalagens

Formulario de Pré-selecao de Embalagens
Datas de visita: Variagbes de embalagem: 04 06 0O8 Moo
Supermercados: Variagbes por: Material [ Formato [ Abertura [ Informagdes técnicas
Qutros
Marcas: (04 (06 [8 10 I
[J Vendido refrigerado [ Refrigerado apos aberto [] Seco|  [JLiquido [J]Pastoso | Pré-impressoes
Categoria: [0 Achocolatado [0 Isotdnico e Energético
[0 Bebidas a base de soja [J  Refrigerantes - - = . -
O caié O Sucos Possui informacoes de conservacédo claras? [1Sim (JNdo _
L Bebida Alcoolica L Chas Alguma informagdo incomum sobre conservacao? [ Sim [ Nao
O logurte 0 Leite de Vaca
O Azeite O Oleos Se sim, qual?
O Creme de leite 0 Leite Condensado P finf - il 20 Sim O N
Requeijdo 1 Crear Clissse ossui informacao sobre reciclagem? im do
Maionese 1 Ketchup Materiais
[0 Mostarda 0 Molho de tomate
0 Manteiga 0 Margarina
Malho de Salada Paté
Qutra;
Variagdes de embalagem: O4 O6 O8 010 O
Variagdes por:  [J Material [J Formato [J Abertura [ InformagGes técnicas
Outros:

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

» Etapa 2: analise das embalagens. A partir da selecéo do objeto de estudo ao
final da Etapa 1, foi desenvolvido o Formulario de Andlise das Embalagens - Figura
18 e Apéndice B - que contemplou questdes a serem observadas pela pesquisadora
durante a imersado na categoria escolhida. Os critérios de observacao foram definidos

a partir das visitas aos supermercados e da revisdo bibliografica. Para realizacao
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desta etapa, foi necesséaria a aquisicdo de produtos a serem manuseados e
consumidos. Esta interacdo foi registrada por meio de fotografias, anotacbdes e do
preenchimento do formulario mencionado. Ap0S 0 manuseio e consumo, as
embalagens foram pesadas em uma balanca digital da marca Tomate, modelo MH-
500, que indica precisdo de 0,1g e capacidade até 500g. Depois da pesagem, 0s
recipientes foram lavados e pesados novamente, com o intuito de verificar o peso do

residuo na embalagem apds o consumo do alimento.

FIGURA 18 - Modelo do Formulario de Andlise das Embalagens

Formulario de Anélise das Embalagens

SOBRA PRODUTO NATAMPA [ ] SIM LINAO L] (sim) DA PRA RETIRAR
] uauipo L1  PASTOSO [uso]
MARCA: FACIL DE ACESSAR O CONTEUDO DENTRQ [ ]SIM LINAO
RIOME EXISTEM BARREIRAS PARA ACESSAR O FUNDO DO POTE [ ] SIM LINAO
MATERIAIS [uso fracionado]
ROTULO E DE USO FRACIONADO L18iM LINAO
RECIPIENTE FECHA ADEQUADAMENTE LISM LINAO
SELO CONSERVA BEM O PRODUTO DEPOIS DE ABERTO [ ] SIM LINAO
CARACTERISTICAS [fim]
VOLUME ou TAMANHO SOBROU PRODUTO NA EMBALAGEM [ ]SIM LINAO
FORMATO (comentarios). (sim) PORQUE:

O TAMANHO FOI ADEQUADO PARA CONSUMO INDIVIDUAL DENTRO DA VALIDADE E DO

INFORMACOES ) PRAZO DE CONSUMO [ ] SIM LINAO
RECICLAGEM LITEM L1 NAO TEM L] (tem) INDICA O MATERIAL

CONSERVACAQ LITEM LINAQ TEM LICLARC  []CONFUSO COMENTARIOS COMPLEMENTARES // DESENHOS
VALIDADE (posicionamento) L] BOM L] RUIM

INFO SOBRE CONGELAMENTO LI TEM L]NAO TEM

LEGIBILIDADE

Contraste []REGULAR L1BOM  [JRUM

Tamanho da fonte [ REGULAR L]BOM LJRUM

Posigdo das informacdes [ ] REGULAR L]1BOM L] RUIM

Validade L] REGULAR L1BOM  [JRUM

USABILIDADE

[inicio]

PARECE RETER ALIMENTO L1SiM LINAO

MANUSEIO E USO FACIL L1SM L1 NAO (n&o) PORQUE:

DERRAMA AO ABRIR L]SIM L1NAO (sim) PORQUE: “Anexariimagens dojproduto

“*Anexar desenho representativo, destacando pontos criticos (se houver)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

« Etapa 3: entrevistas semiestruturadas com profissionais. Foram realizadas
entrevistas com 5 profissionais atuantes ou que ja atuaram no setor de embalagem
(designers, professores, pesquisadores) abordando questdes relevantes sobre o
papel do profissional ao longo do processo de criacdo, desenvolvimento e producao
das embalagens, no que se refere ao desperdicio de alimentos. As perguntas pré-
definidas (APENDICE C) foram agrupadas nas seguintes tematicas: desperdicio de
alimentos e sua relacdo com embalagem; comportamento dos consumidores;

combate ao desperdicio; e embalagem de iogurte. As entrevistas foram realizadas
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pessoalmente, com excecao de uma que foi realizada via e-mail devido a distancia e

fuso-horario entre a pesquisadora e o entrevistado.

+ Etapa 4: entrevistas semiestruturadas com consumidores. As entrevistas
foram realizadas com 14 consumidores que cumpriram 0s critérios de incluséao,
mencionados anteriormente. Nesta etapa foram efetivadas 11 entrevistas
pessoalmente e trés por meio de video chamada, devido a impossibilidade de
realizacdo presencial. Para realizacdo destas, foi elaborado um roteiro (APENDICE
D) que contemplou as tematicas: rotina; consumo; planejamento; preparo de
alimentos; impressées sobre embalagens; impressdes sobre o desperdicio de
alimentos; e impressdes sobre embalagens de iogurte. A entrevista foi gravada em

audio para posterior transcricdo e analise.
4.4.2 Técnicas
Para realizacdo desta pesquisa, foram utilizadas trés técnicas de coleta de dados:

» Observagao: utilizada na primeira fase da pesquisa com o objetivo de
identificar aspectos relevantes para a escolha do objeto de estudo a ser analisado; e
na segunda fase, com intuito de levantar pontos de relacdo das embalagens

selecionadas com o desperdicio de alimentos.

* Interacao - Teste: utilizada na segunda fase da pesquisa para levantar dados

sobre o desperdicio de alimentos em funcdo das embalagens selecionadas.

» Entrevistas semiestruturadas: realizadas nas etapas trés e quatro, como

comentado no item 4.4.1.
4.5 Sistematizacéo de Dados

Os dados foram sistematizados de acordo com as etapas realizadas e ocorreram
durante todo o processo de levantamento das informacdes. Os dados coletados nas
visitas aos supermercados (registrados em imagem, anota¢cdes e formularios) foram
organizados em planilhas no software Excel, e transformados em infogréafico (FIGURA
19) como apresentado no Capitulo 5. Os dados obtidos, a partir da interacédo e

observacdo das embalagens da categoria selecionada, foram organizados em
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planilhas no software Excel e tabulados (TABELA 2) como apresentado no item 5.2.4

do Capitulo 5.

Os dados coletados durante as entrevistas com profissionais, realizadas na etapa trés
e registrados em audio, foram transcritos para realizacao de leitura exaustiva. Deste
modo, foi possivel separar as informacdes em 6 categorias para analise: i)
Consumidor; ii) Sustentabilidade/Meio Ambiente; iii) Custo/Preco; iv) Atributos da
Embalagem; v) logurte e vi) Departamento de Embalagem/Designer. Da mesma
maneira, as entrevistas realizadas com consumidores na etapa quatro e também
registradas em audio, foram transcritas e as informacdes categorizadas em 9 topicos
de analise: i) Rotina e planejamento; ii) Decisdo de compra; iii) Compra por impulso;
iv) Desperdicio; v) Como minimizar; vi) Consciéncia ambiental; vii) Informacao; viii)

Praticidade da embalagem; ix) logurte.

4.6 Analise dos Dados

As visitas aos supermercados foram descritas a partir dos formularios, fotografias e
anotacdes geradas em cada uma delas. O material coletado na 22 Fase da pesquisa
foi analisado considerando as informacdes, morfologia, materiais e funcionalidade das
embalagens, como forma de identificar as causas de um possivel desperdicio do
alimento na embalagem observada. Para tanto, utilizou-se as anotagbes no
Formulario de Analise das Embalagens, fotografias e desenhos ilustrativos da

experimentacao.

A analise dos dados obtidos durante as entrevistas individuais, tanto com os
profissionais quanto com os consumidores, foi realizada a partir da transcricdo dos
audios e leitura exaustiva para identificagcdo das categorias de analise mencionadas
acima. Apoés a identificacdo das categorias, foi feita a selecdo das categorias mais
pertinentes ao estudo, considerando também as que continham maior niamero de
respostas (QUADRO 9). Foi construido entdo um quadro comparativo com as
categorias na horizontal e, na vertical, as principais ideias dos entrevistados sobre
estes temas. A partir deste quadro foi possivel observar e relatar interpretacées,
convergéncias e ideias complementares, que permitiram um melhor entendimento do

fendbmeno estudado por meio da visdo dos consumidores e profissionais do setor.
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QUADRO 9 — Categorias de andlise

CATEGORIAS IDENTIFICADAS CATEGORIAS SELECIONADAS
Consumidor X
Atributos da Embalagem X
Materiais &
Formato -
PROFISSIONAIS Custo / Preco X
Departamento de Embalagem / Designer X
Sustentabilidade / Meio Ambiente X
logurte X
Outros (*) -
Custo-beneficio X (™)
Familiaridade X ()
Praticidade X
Marca X (™)

Medo / Risco / Precaucéo =
Compra por impulso X
Incémodo / Frustracdo/ Angustia -

Porcédo individual -

CONSUMIDORES Rotina / Planejamento / Consumo X
Preguica =
Informacdo X
Beleza / Estética / Sofisticacio X ()
Desperdicio X
Consciéncia / consumo -
Consciéncia ambiental X
Como minimizar X
Congelamento -
logurte X

(*) Categoria composta por respostas sobre temas isolados, mas que se mostraram relevantes.
(**) Agrupadas na categoria Deciséo |

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

4.7 Consideracdes Eticas

Este projeto somente foi desenvolvido apés aprovacdo em Comité de Etica em
Pesquisa seguindo os preceitos da Resolucdo CNS 510/17, obedecendo aos
principios éticos da autonomia, justica, beneficéncia e ndo maleficéncia. Foram
respeitados o0s preceitos do sigilo referente as informagdes recebidas. Os
participantes que concordaram em participar da pesquisa assinaram um termo de
consentimento livre e esclarecido e retiveram uma das vias desse documento. A outra
via esta arquivada com a pesquisadora responsavel. O nimero do CAAE desta
pesquisa é 01435618.7.0000.5525, submetida em maio e aprovada em dezembro de
2018 (ANEXO A).
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5 RESULTADOS

Os resultados apresentados neste capitulo estdo divididos de acordo com as etapas
de coleta de dados, que consistem em: 1) Observacdo em Gondola; 2) Manuseio e
Consumo; 3) Entrevistas com Profissionais; e 4) Entrevistas com Consumidores.
Neste momento os dados serdo apenas descritos, pois serdo discutidos no capitulo

seguinte.

5.1 Etapa 1 - Observagédo em Gondola

Nesta etapa foram realizadas visitas a quatro supermercados da cidade de Belo
Horizonte - Minas Gerais. De modo geral, estes empreendimentos apresentam uma
boa variedade de marcas e algumas se repetem em todos eles. Porém, em dois dos
quatro supermercados, também foram encontrados produtos importados e
embalagens com maior variagado de tamanhos de porgédo, embalagens maiores para
uso em grande quantidade, possivelmente por restaurantes, e embalagens menores

para consumo individual.

O objetivo desta investigagao foi levantar as primeiras impressdes referentes ao
desperdicio de alimentos em fungcdo das embalagens, antes mesmo da utilizacdo e
consumo dos produtos. O infografico apresentado na Figura 19 sintetiza as
informacgdes consideradas relevantes no ambito da problematica estudada, tais como:

categoria, tamanhos, formatos, materiais, marcas, entre outros.
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FIGURA 19 - Levantamento preliminar em supermercados de Belo Horizonte - MG

Variantes: +10

Marcas: 11

Tamanhos: 100g a 1,35Kg

Materiais: PS, PP, PEAD, PET, Outros.
Info. Reciclagem: no pote ou rétulo

Variantes: +10

Marcas: 12

Tamanhos: 200g a 500g

Materiais: Vidro, PP, madeira, outros.
Info. Reciclagem: no pote ou rétulo

Variantes: 8

Marcas: 13

Tamanhos: 200g, 250g, 500g
Materiais: PP, p\éstico, outros.
Info. Reciclagem: no pote

Y = e

Variantes: 10
Marcas: +10
Tamanhos: 200ml, 500ml, 5L
Materiais: Vidro, plastico, lata.
Info. Reciclagem: nao

azeite

Variantes: 15
Marcas: +10
Tamanhos: 15g a 454g
Materiais: Vidro, plastico.
Info. Reciclagem: ndo

geléia

Variantes: 9

Marcas: 22

Tamanhos: 130g a 1,5Kg
Materiais: Aco, vidro, TetraPak.

SECO REFRIGERADO

molho de
tomate

Info. Reciclagem: no pote ou rétulo

Variantes: 11

Marcas: 7

Tamanhos: 185ml a 970ml =
Materiais: Plastico, vidro. @
Info. Reciclagem: no pote

o Variantes: 6 @

Marcas: 8
Tamanhos: 200g a 700g
Materiais: PET, PAP, Qutros.

Info. Reciclagem: no pote

Variantes: 10

Marcas: +10

Tamanhos: 397g a 1,033Kg
Materiais: PET, PAP, Qutros.
Info. Reciclagem: no pote

ketchup

Variantes: 10

Marcas: ¢

Tamanhos: 170g, 350g
Materiais: PET, PAP, Qutros.
Info. Reciclagem: no pote

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Foram definidos trés itens principais observados nas visitas e que serdo comentados
a seguir: i) formatos e tamanhos das embalagens; ii) informacfes sobre materiais e
reciclagem; iii) informacdes e legibilidade. Optou-se por apresentar os dados dessa
forma e ndo por categorias de produtos por haver semelhancas entre categorias

distintas que poderiam ser abordadas da mesma maneira.

5.1.1 Formatos e Tamanhos

Duas caracteristicas importantes observadas nas géndolas dos supermercados foram
as disponibilidades de formatos e de tamanhos das embalagens. A importancia de
observar estas caracteristicas decorre da compreensao dos possiveis momentos de

consumo, publico alvo e, também, ergonomia e funcionalidade das mesmas.

Ao observar a gondola de iogurtes, pode-se perceber que, dentro de uma mesma
marca (ou submarca), ha uma grande variedade de formatos e tamanhos para o
mesmo tipo de produto (FIGURA 20a). Entende-se que, como na maioria das

categorias observadas, estas variagées ocorrem devido as diferencas de composicao
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do alimento?? ou em funcéo dos varios momentos de consumo (on the go, em casa,
com complementos) e publico alvo (familias, consumo individual, infantil). Ja& a
categoria de requeijdo possui uma menor variacdo, no entanto, algumas marcas
dispdem o mesmo produto em mais de trés tipos de embalagem. Neste caso, isso
parece ocorrer em funcdo do posicionamento da marca e interesse em agregar valor
ao produto, e ndo tanto em funcdo dos momentos de consumo. No entanto, observou-
se a existéncia de embalagens com tampa de rosquear, para consumo fracionado e
saida direcionada (FIGURA 20b).

FIGURA 20 - Formatos iogurte e requeijao

el

Fonte: Acervo da pesquisadora
Mesmo considerando como uma unica categoria molhos, extratos, polpa e puré de
tomate, ndo ha uma diversidade tdo grande com relacéo aos formatos dos recipientes.
As variacdes que existem também parecem ser em fungédo do posicionamento e da
estética, enquanto os tamanhos parecem ser projetados para consumo integral ou, no

caso dos de maior quantidade (1,5 kg), para consumo em restaurantes.

As embalagens de maionese, mostarda e ketchup apresentaram bastante
semelhanca com relacdo aos quesitos observados. Nestas gbndolas é possivel
perceber uma preocupacdo das marcas com os diferentes momentos de consumo,
oferecendo os produtos em embalagens diversas, com tampas de jatos diferentes,
potes com tampas de rosquear e embalagens flexiveis (FIGURA 21a). No entanto,
nao foi encontrado nos supermercados visitados embalagens em porc¢des reduzidas

destas categorias. Foi possivel notar também uma preocupacdo da inddstria em

22 Como por exemplo: sem lactose, zero gordura, versdo sobremesa, etc.
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facilitar o uso e retirada dos contetdos ao inverter o posicionamento das embalagens,
colocando a tampa para baixo (FIGURA 21b). Neste caso, para dar estabilidade ao
produto as tampas sdo maiores e, consequentemente, uma maior quantidade de

material é utilizado.

FIGURA 21 - Maionese, mostarda e ketchup

50)’3 0y3) oy )

EEW i

oy

Fonte: Acervo da pesquisadora

Foi possivel notar que a categoria de molhos de salada também néo esta disponivel
em porc¢des reduzidas. Além disso, o tempo para consumo apos aberto é, na maioria
dos casos, bastante curto (variando entre sete e 15 dias, dependendo da marca), o
que exige que o produto seja consumido diariamente. Por ser um alimento entre
liquido e pastoso, a principio, pode-se inferir que o formato das embalagens parece
adequado para retirada completa do conteudo, com excec¢ao de dois tipos especificos
que apresentam curvas bastante acentuadas ou estrutura com angulos retos - como

é possivel verificar na Figura 22.

FIGURA 22 - Gbndola molhos de salada

Fonte: Acervo da pesquisadora
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Ja os tamanhos das embalagens de geleias, a principio, parecem adequados para o
consumo individual, porém, quanto ao formato, ha alguns casos nos quais pode ser
dificil a retirada completa do conteudo. Isso ocorre em embalagens que possuem
angulos retos que interferem no acesso aos cantos do recipiente. Outra caracteristica
gue sugere sobras internas ou dificuldade de retirada sao as sinuosidades em curvas
de raios pequenos, assim como 0s recipientes facetados que também parecem

impedir a remocao completa do contetudo (FIGURA 23).

FIGURA 23 — Geleias

Fonte: Acervo da pesquisadora

As embalagens de manteiga sdo as que variam menos em formato e tamanho, porém
em uma delas, por possuir quinas retas, entende-se que pode haver maior dificuldade
na utilizacdo de todo o conteddo (FIGURA 24a). Outra caracteristica, diretamente
ligada a preocupacdo do tamanho em funcdo do consumo, foi percebida nas
embalagens do tipo tablete por possuirem indicacdo de medidas para consumo

fracionado em receitas (FIGURA 24b).
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FIGURA 24 — Manteigas

b

Fonte: Acervo da pesquisadora

5.1.2 Informagdes sobre Materiais e Reciclagem

Com relacao as informacdes técnicas sobre materiais e reciclagem observou-se, em
todas as categorias, que algumas marcas comunicam apenas o material dos potes e
nao indicam o das tampas, selos ou rétulos. Ha também casos nos quais a informacao
€ genérica, sem indicar o material, e casos que indicam a categoria “outros” sem
especificar o tipo de plastico (principalmente em embalagens flexiveis), como é
observado na Figura 25.

FIGURA 25 - Simbolo de reciclagem “outros”

Fonte: Acervo da pesquisadora

Na gondola de iogurtes, mesmo ndo sendo a regra, foi possivel identificar produtos
qgue indicam todos os materiais utilizados (FIGURA 26a). As informacdes nesta
categoria sdo geralmente gravadas no fundo do recipiente em baixo ou alto relevo,
sendo que em algumas embalagens essa informacdo fica ilegivel - problema
identificado também em todas as categorias que utilizam plastico rigido: requeijao,

maionese, ketchup, manteiga, mostarda, molho de salada e iogurte (FIGURA 26b).
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FIGURA 26 - Simbolo de reciclagem

LY wusumumw“’““:ﬂ’;f“m
REFRIGERAD( OF 1°C ATE 0. OPROUTD

AN PODENDS SER REFRGERALO MO

O EVAUDADE IMPRESSOS NA EMBALAGEM

Fonte: Acervo da pesquisadora

Além disso, pbde-se observar que as embalagens de vidro, de todas as categorias,
ndo trazem informagdo sobre o material. Identificou-se ainda caracteristicas
peculiares com relagdo aos materiais e informacdes de reciclagem em embalagens
especificas, que fogem ao padrdo da sua categoria, tais quais: uma embalagem de
molho de tomate que possui indicacdo da lixeira na qual o residuo soélido deve ser
descartado (FIGURA 27a); molho de tomate, em recipiente de vidro, que traz a
informacdo sobre o material do rotulo, praticamente inexistente em outros produtos
contidos neste tipo de material (FIGURA 27b); na gondola de ketchup foi identificada
uma embalagem que especifica os materiais do recipiente, do rétulo e da tampa
separadamente (FIGURA 27c); uma marca de manteiga que utiliza embalagem de
metal; na categoria de requeijao ha a utilizacao de folha de madeira como material da
embalagem?3; além destas, apenas uma marca de manteiga apresenta informacdes

sobre reciclagem nas variantes em tablete.

23 Neste caso, acredita-se haver ainda uma embalagem interna que proteja o produto, mas nédo é
possivel afirmar apenas observando externamente.
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FIGURA 27 - Simbologia de reciclagem diferenciada
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(NP) 84.046.101/0566-52

R, Dr. Francisco Villela,

660 Aragatuba/SP.
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Fonte: Acervo da pesquisadora

5.1.3 Informacdes e Legibilidade

Quanto as informacgcBes sobre modo de conservacdo, de maneira geral, todas as
categorias as apresentam em letras pequenas e junto a outras informacdes legais,
como endereco do fabricante ou ingredientes, conforme observado na Figura 28a.
Sendo assim, na maioria dos produtos, ha dificuldade em identificar de forma rapida
a melhor maneira de conservar o alimento. Além disso, algumas embalagens ainda
comprometem a legibilidade devido a falta de contraste entre a tipografia e a cor do
fundo, como é exemplificado na Figura 28b. Outro fator que pode gerar problema foi
observado nas embalagens de manteiga em tablete, pois, dependendo do fechamento
da embalagem, algumas formacdes se perdem (FIGURA 29).
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FIGURA 28 - Informag8es sobre conservagdo comum

a b "

hi
a
Fonte: Acervo da pesquisadora

FIGURA 29 - Fechamento da embalagem cobrindo informagtes

020EZ18
02

1, W58E5 35111 )

Fonte: Acervo da pesquisadora

Além destes, foi percebido que, nas embalagens que possuem o0 modo de
conservacgao e/ou ingredientes posicionadas no selo metalico (foil), a impressao nao

é tao legivel quanto em superficies lisas, prejudicando ainda mais o entendimento da
informacéo (FIGURA 30).
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FIGURA 30 - Informag6es no selo

Fonte: Acervo da pesquisadora

Quanto a validade, as aplicacBes variam de acordo com o tipo de embalagem, cor e
layout do rétulo, ndo havendo um padrao distinto para cada categoria. Estas podem
ser informadas no fundo do pote, no rétulo, na tampa ou no selo metalico. Além disso,
dependendo do local de aplicagdo, somado a forma da estampagem, pode haver
dificuldade de leitura de alguns numeros. Isso ocorre principalmente quando a
validade é colocada no selo metalico porgue, como ela é impressa normalmente em
tipografia pontilhada, quando h& falha na aplicagdo, alguns niumeros podem ser
confundidos.

Ainda sobre a aplicacédo da informacéo de validade, foi observada uma falha em uma
embalagem de azeite: a validade foi impressa no lacre da tampa conforme observado
na Figura 31. Neste caso, quando o lacre for removido e descartado, a informacéo se
perderd junto com o lacre. Considerando que este ndo é um produto de alta
perecibilidade, este aspecto pode ndo ser considerado critico para o produto em
guestdo, mas caso isso ocorra em outra categoria, é possivel que o produto venha a
estragar. No entanto, um ponto interessante observado na mesma embalagem foi uma
tag na qual se encontram informacdes relativas a troca do tipo de bico dosador e sua

utilizac&o correta.
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FIGURA 31 — Validade do selo

Fonte: Acervo da pesquisadora

Dentre os principais pontos de diferenciacdo observados relativos a informacéo
destacam-se: i) presenca de indica¢cdes sobre congelamento em algumas embalagens
(FIGURA 32); ii) solicitagdo de tratamento cuidadoso com a embalagem, encontrada
em uma maionese (FIGURA 33a) - informag&o que parece ser destinada ao varejo,
nao encontrada em outros produtos ou outras categorias; iii) em uma marca de molho
de tomate foi encontrada uma informacéao a respeito da quantidade de porcdes que o
mesmo rende, localizada em destaque no painel frontal (FIGURA 33b) - entende-se
que tal informe pode auxiliar o consumidor a selecionar o tamanho do produto a ser

adquirido.

FIGURA 32 - Informag®es sobre congelamento

s Tef "‘95“.0! 1 N&0 congelar. Conservar
_ m‘..ﬂh.-@?nte1.ce1o OC..Apés _

Fonte: Acervo da pesquisadora

FIGURA 33 - Informacdes diferenciadas

Fonte: Acervo da pesquisadora
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Apos realizacado desta etapa, decidiu-se por seguir com a categoria logurte (incluindo
também bebidas e sobremesas lacteas?*) nas etapas seguintes. O objeto de estudo
foi escolhido por: i) ser um dos produtos indicados como mais desperdicados na
bibliografia consultada (descrita nos capitulos anteriores); ii) ser um produto derivado
do leite (sistema produtivo no qual had grande impacto ambiental e dispéndio de
recursos naturais); iii) ser pertencente a cadeia refrigerada de distribuicéo (que exige
maior gasto de energia para garantir a seguranca do alimento); v) ser um alimento
disponibilizado em diversos tipos de embalagem. Logo, quando este produto é
desperdicado na ponta da cadeia (fase de consumo) seu impacto ambiental € alto em

comparacao com outros alimentos.

5.2 Etapa 2 - Manuseio e Consumo

Como mencionado anteriormente, a categoria escolhida para continuidade da
pesquisa foi a de iogurtes. Nesta etapa, foram adquiridos alguns produtos para
observacdo mais aproximada e detalhada, uso e consumo do contetdo. O objetivo
desta etapa foi observar, em um segundo momento, as embalagens em profundidade
no momento de consumo e, apds 0 consumo, gerar novas impressdes a respeito do

possivel desperdicio de alimentos.

No total, foram adquiridos 13 produtos, sendo 4 em embalagens para beber (A, B, C
e D) e 9 contidos em embalagens colheraveis (E, F, G, H, |, J, K, L e M). A escolha
por adquirir mais produtos de consumo com colher foi a variedade de embalagens,
pois 0s produtos para beber possuem embalagens mais similares. Todas as
embalagens adquiridas podem ser observadas na Figura 34. Optou-se por retirar o
rotulo dos produtos para preservar as marcas. Em seguida, os aspectos observados
serdo comentados em quatro categorias: i) reciclagem e materiais; ii) informacdées; iv)

usabilidade; v) percep¢des pos consumo.

24 Ao longo da pesquisa todos os produtos serdo referidos como iogurte devido a semelhancas no
tipo de armazenamento, venda e conservacgdo, assim como caracteristicas do produto e embalagens.
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FIGURA 34 - Embalagens observadas

Fonte: Acervo da pesquisadora

5.2.1 Reciclagem e Materiais

Foi observado que em todas as embalagens para beber o material utilizado no frasco
(PEAD) é informado em alto relevo no fundo do recipiente (de dificil legibilidade) e
também impresso no rotulo. Apenas a embalagem B informa todos os materiais da
embalagem (frasco, rétulo e tampa), no entanto a informacéo néo € de facil legibilidade
em funcdo do tamanho da tipografia e do baixo contraste com relacdo ao fundo do

rétulo no local da aplicagao.

Em todas as embalagens colheraveis foi possivel observar a informacdo da
reciclagem impressa em algum local do rotulo indicando o material do recipiente, com
excecdo da embalagem J. Esta informacao também esta presente em alto relevo na
base de todos os potes (mesmo que de dificil legibilidade) exceto dos iogurtes J e L,
que sao vendidos em bandejas - a informacé&o é inexistente em todas as embalagens
dos conjuntos. Aléem destas, as embalagens H, K, L e M também trazem no rétulo a

indicacao de todos os materiais utilizados (recipiente, tampa e rotulo).

5.2.2 Informagdes

Nos iogurtes para beber, as embalagens A e B apresentam as informacdes
nutricionais em formato de tabela (embalagens com rétulos maiores) e C e D em texto

corrido (rétulos menores). A validade, em todos os produtos, esta localizada no selo e
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sao de facil identificagdo. Neste tipo de alimento também ha a indicagao “agite antes
de beber’ que aparecem em A e B de forma legivel e em destaque, enquanto nas
outras duas a informacdo foi incorporada junto a outras, perdendo destaque. O mesmo
ocorre com 0 modo de conservacao. Nota-se que, devido ao formato das embalagens,
as areas nas quais as informa¢cdes podem ser colocadas sem muita distorcdo séo
restritas. Observou-se também que apenas uma das embalagens para beber e uma

embalagem colheravel possuem informacao sobre congelamento do alimento.

Com relacéo a validade, os iogurtes colheraveis apresentam a informacao impressa
no rétulo (dependendo do local da aplicacédo o contraste fica prejudicado) ou no selo
(que apresenta reflexo, mas nada que compromete a legibilidade da informacéo). O
modo de conservacado aparece, na maioria dos casos, em letras pequenas junto a
outras informacgBes. Deste modo, ndo é de rapida percepcdo. Os produtos que
possuem rotulo sé na tampa, com excecdo da marca, sabor e validade, tém todas as
outras informacdes comprometidas em funcao da area de rotulagem e aplicacdo de

tipografia pequena.

Os iogurtes em bandeja apresentam algumas diferencas com relacdo aos vendidos
individualmente. Eles possuem validade impressa em todos os selos, no entanto, as
outras informacdes ficam divididas ao longo da superficie total da bandeja. Um
aspecto percebido foi que, apesar de ter uma grande area de rotulagem (contando a
soma de todos os selos), as informacdes legais sdo apresentadas em tipografia
minima, o que dificulta a legibilidade.

Percebeu-se também que os rétulos impressos diretamente no recipiente parecem
desfocados, o que dificulta um pouco a leitura da informacdo, mas sem grande
comprometimento. Os rétulos impressos em plastico termoencolhivel, possuem um
bom contraste e tamanhos de tipografia condizentes com o espaco disponivel para
rotulagem, exceto quando a validade impressa em preto é posicionada em uma parte
mais escura do rétulo (nas embalagens observadas isso dificultou, mas ndo impediu,

o entendimento da informagao).

95



5.2.3 Usabilidade

As embalagens para beber possuem boa ergonomia com relacdo a pega da
embalagem (ato de segurar o produto para consumo) e bocais confortaveis. No

entanto, houve dificuldade na retirada do selo da embalagem D devido a solda.

As embalagens de iogurte colheravel possuem menos curvas e tamanhos variados,
como é visto na Figura 34. Além disso, a maioria delas possui algum tipo de “batente”
no fundo do recipiente com uma angulacdo que compromete a passagem da colher
no fundo do pote (FIGURA 35). No entanto, uma das embalagens (K) possui este

relevo em formato curvo facilitando o consumo do contetdo.

5.2.4 Percepcdes Pés Consumo

Apds 0 consumo, percebeu-se que todas as embalagens para beber retém o contetudo
na altura do bocal (local no qual ha um “batente” e o produto fica mais consistente).
Das embalagens observadas, A, B e D possuem frisos ao longo do corpo e acabam
por reter o alimento nestes locais. O produto D, mesmo possuindo curvas acentuadas,

nao apresentou sobra no fundo da embalagem como as outras.

Ja nas embalagens de iogurtes para consumo com colher, percebeu-se que com um
certo empenho de passar algumas vezes a colher nas paredes do recipiente, pode-se
retirar quase todo o conteudo. Nas embalagens mais baixas, que ndo possuem
“batentes” na base, a retirada do alimento foi mais completa, pois este relevo dificulta
a passagem da colher, principalmente se for uma de tamanho maior. Foi observado
que com a utilizac&do de colher de cha a retirada € um pouco mais eficiente. Também
percebeu-se que as embalagens em plastico transparente (PP) retiveram mais o
alimento nas paredes do que as de mesmo material na cor branca. No entanto, néao
se sabe se ha uma efetiva relacdo disso com a pigmentacdo ou se é apenas 0
contraste interferindo na percepc¢éao do residuo.

Os produtos adquiridos foram consumidos de forma a tentar retirar todo o contetdo
da embalagem. ApGs o consumo as embalagens foram pesadas e em seguida lavadas
e pesadas novamente (embalagens secas). A Tabela 2 apresenta os dados
levantados e a diferenca de peso entre as duas etapas, ou seja, 0 peso do residuo do

alimento dentro da embalagem apds o consumo. Além disso, para ilustrar o que foi
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observado, com relacdo a retencdo do contetudo e sobras nas embalagens, foram
feitos desenhos rapidos (sem medidas exatas) simulando as embalagens “cortadas”

e marcados 0s pontos de maior concentracdo do alimento (FIGURA 35).

TABELA 2 - Relacao de peso das embalagens observadas ap0s 0 consumo

EMBALAGEM PESO NA PESO POS PESO POS DIFERENCA
EMBALAGEM CONSUMO LAVAGEM
A 170g 18,99 119 7,89
B 170g 21,99 11,29 10,79
C 100g 13,99 7.89 6,19
D 150g 17,49 11,09 6,49
E 100g 7,19 6,29 0,99
F 100g 9,1g 7,79 1,49
G 120g 8,89 7,59 1,39
H 170g 6,89 6,09 0,89
| 110g 8,29 6,09 2,29
J 90g 6,49 4,09 2,49
K 130g 8,29 6,49 1,89
L 90g 5,79 4,29 1,59
M 100g 7,19 6,69 0,59

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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FIGURA 35 - Indicacéo de residuos nas embalagens de iogurte

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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5.3 Etapa 3 - Entrevistas com Profissionais

Nesta etapa, foram entrevistados cinco profissionais da area de embalagem que
atuam em diversos segmentos do setor, na academia, no mercado e em associagoes.
Os profissionais foram selecionados em funcédo da disponibilidade em participar da
pesquisa e por conveniéncia e as entrevistas seguiram um roteiro pré-estabelecido,
divididas em quatro blocos teméticos: desperdicio de alimentos e sua relagcdo com
embalagem, comportamento dos consumidores, combate ao desperdicio e
embalagem de iogurte. ApGs transcricdo das entrevistas e leitura exaustiva, foram
definidas nove categorias de analise estabelecidas de acordo com os temas mais
recorrentes e que apresentaram maior relevancia para esta pesquisa. Por fim,
escolheu-se seis categorias para descricdo e analise, foram elas: i) Consumidor; ii)
Sustentabilidade/Meio Ambiente; iii) Custo/Preco; iv) Atributos da Embalagem; v)

logurte e vi) Departamento de Embalagem/Designer.

5.3.1 Consumidor

Nesta categoria os pesquisadores acreditam que os consumidores identificam alguns
valores da embalagem (como funcionalidade e praticidade). No entanto, ndo sabem
definir o quanto isso é o principal fator de decisédo de compra, pois nem sempre eles

conseguem traduzir estes valores em poder de compra devido ao custo dos produtos.

Este grupo acredita também que a consciéncia e a educagdo do consumidor com
relacdo ao desperdicio sdo fatores de grande impacto na problematica. Neste
contexto, enquanto um dos entrevistados aponta a potencialidade de influéncia das
grandes empresas na conscientizacdo do consumidor (a partir de grandes acoes),
outra entrevistada indica que o poder desta mudanca esta nas maos do consumidor.
Ela comenta que se o consumidor ndo se manifesta com relagdo as inconveniéncias
relacionadas ao desperdicio de alimentos (neste caso, envolvendo as embalagens)
as empresas ndo mudam. Para isso, € necessario que o consumidor perceba e
entenda o impacto do desperdicio e se posicione. E esta movimentac&o que causara

mudancas, principalmente se for em grande volume.
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5.3.2 Sustentabilidade/Meio Ambiente

Segundo o0s entrevistados, os consumidores ndo tém consciéncia do impacto
ambiental do desperdicio de alimentos, muito menos que o impacto é do sistema todo,
de todos os recursos empregados desde a producéo do alimento até 0 momento de
consumo. Isso acontece, entre outros fatores, porque a informacdo sobre estes
impactos ndo chega ao consumidor e, quando sdo divulgadas noticias sobre o
desperdicio de alimentos, segundo o entrevistado A, “vocé nunca vé isso associado a
ideia de que se vocé tivesse uma embalagem melhor, vocé poderia evitar esse

desperdicio”.

O grupo comenta ainda que a possibilidade de reciclagem da embalagem ainda é
pouco considerada pelos consumidores, mas que este movimento é crescente. Além
disso, comentam que este ndo € um dos principais fatores de decisdo. No momento
da compra, o consumidor quer uma embalagem que apresente todas as qualidades
do produto e funcionalidade. O desconforto com a embalagem acontece a partir do
consumo, quando este se incomoda de ter os residuos nas maos. Esta mesma
guestao é vista pelo entrevistado B como falta de pensamento coletivo. Segundo ele,
a escolha do produto é feita pensando na praticidade e comodidade do “eu”. O que
vai restar depois do consumo nédo € considerado com frequéncia. O entrevistado A
ressalta também que as informagcdes sobre o material e sua reciclabilidade séo
insuficientes para que, com base nisso, o consumidor tome uma deciséo realmente

“correta”.

5.3.3 Custo/Preco

Segundo os entrevistados, para a industria e para o consumidor, o principal fator de
decisdo € o econbmico (passando em cima de fatores ambientais ou sociais). A
industria vé o desperdicio de alimentos como impacto econémico, como perda de
venda, e nao “simplesmente como desperdicio do produto”. Outro aspecto apontado
como limitante para aplicagdo de melhorias nas embalagens é o alto custo de
investimento em inovacgdes e tecnologias, que muitas vezes tém um retorno mais
lento, o que pode implicar em aumento do preco final do produto. Para os
entrevistados, € necessario observar a viabilidade de mercado porque nem sempre
os beneficios e 0 aumento de preco sdo percebidos pelo consumidor como valor
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agregado® e é possivel que ele deixe de comprar o produto por ndo entender o

impacto do investimento.

5.3.4 Atributos da embalagem

Apesar de ter relacdo com o item 5.2.2, considerou-se necessario tratar este tema
como uma categoria separada. Com relacdo a minimizacao do desperdicio a partir de
solugbes nas embalagens, os entrevistados citam algumas solugbes que, se
adotadas, podem cumprir esta funcdo, como: porcionamento - possibilidade do
consumidor consumir parcialmente o conteudo; sistemas de fechamento; informacbes
mais legiveis; utilizacdo da informacdo em locais alternativos, como nas gbéndolas;
vernizes hidrofobicos, que auxiliam na retirada do contetdo; utilizagdo de cantos
arredondados; embalagens flexiveis; atencdo aos diversos momentos de consumo;
utilizacdo de embalagens inteligentes e alteracdo nos formatos de modo que facilitem
a acao da gravidade. Em compensacdo, alguns fatores sdo percebidos como
influenciadores do desperdicio com relacdo as embalagens, entre eles: dificuldade de
acesso ao fundo; impossibilidade de fechamento; validade em local inadequado;
informacdes que ndo estejam claras ou de dificil legibilidade; vazamento do produto;
e a prépria falta de embalagem, que estd diretamente associada a questdes de

seguranca alimentar.

5.3.5 logurte

Especificamente sobre a problemética envolvendo o iogurte, a principal questédo
comentada pelos entrevistados se refere as informacdes da embalagem. Eles indicam
gue o grande desafio deste tipo de embalagem € comunicar de forma clara e com um
layout limpo todas as informagOes que sao exigidas por legislacdo. Entre outros
fatores, isso ocorre porgue normalmente as embalagens sdo pequenas e precisam
conter muitas informacdes além dos atributos do produto que a marca quer exibir.
Desta forma, algumas escolhas sdo feitas e é por isso que algumas informacdes,

como o modo de conservagdo, constam em letras pequenas. Sobre isso, o

%5 Valores, funcées ou beneficios que vdo além de fatores explicitos (como uma tampa) ou tangiveis
(algo visivel aos olhos do consumidor), mas que exigiram do designer ou da industria empenho de
custos que refletem no preco final do produto. Como por exemplo: uma embalagem com verniz interno
que possibilite o escorrimento total de seu contetdo.
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entrevistado A comentou que “[...] imagina-se que o consumidor saiba que € a cadeia

do frio e confia-se no seu conhecimento tacito a respeito da conservagao do produto”.

Outro aspecto levantado é a questdo da validade, informacgéo também exigida por lei.
A entrevistada D indica que essa informagao serve, principalmente, de garantia para
a industria, pois informa até que data ela garante a qualidade do produto. No entanto,
€ o tipo de informacdo que também pode facilitar o desperdicio, dado que muitas
vezes o alimento ainda esta apto ao consumo apoés a data informada. Inclusive, muitas
vezes o produto é descartado ainda no varejo, pois se o supermercado ndo vende o
produto até “x dias” antes do vencimento, ele € multado. Ela comenta ainda que alguns
paises ja alteraram a forma de comunicar esta informacéo, dividindo com o
consumidor a responsabilidade na avaliacdo do alimento. No entanto, € um risco
confiar que todo consumidor sabera avaliar as caracteristicas do produto e decidir se

ele esta apto ao consumo ou nhao.

E apontado também que embalagens de iogurte colheravel (em potes) ja apresentam
modificagdes, como bases mais arredondadas respeitando a anatomia das colheres,
para permitir o consumo total do alimento - foi comentado que isso pode ter acontecido
devido a quantidade de reclamacgdes recebidas pela industria. Ja os iogurtes para
beber (em garrafas) séo vistos como os que mais desperdicam devido a viscosidade
do alimento e formatos da embalagem. Alguns entrevistados indicaram ainda que
embalagens flexiveis seriam uma possivel solu¢do para este problema. No entanto,
levantaram questées como maior dificuldade de reciclagem deste material, logistica e

impacto na gbndola.

5.3.6 Departamento de Embalagem/Designer

Nesta categoria de analise os entrevistados ndo chegaram a comentar um ponto em
comum, mas opiniées complementares de muita relevancia. Ao serem questionados
se a problematica do desperdicio de alimentos é considerada no momento do projeto
da embalagem, eles acreditam que sim, mas apontam alguns caminhos para o que
acontece depois. Os entrevistados A e D apontam que inicialmente é considerado o
conteudo e iniciado o entendimento de como ele se deteriora, quais sao as barreiras

necessarias para sua conservacdo e como o produto se desenvolve apos envasado.
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Ja o entrevistado B comenta que é possivel que, em um segundo momento, a questao
do desperdicio de alimentos possa ser preterida em funcéo de fatores logisticos, de
custos ou maquinario. A entrevistada D aponta ainda que a questao € considerada,
s6 que muito mais em fungcdo do desperdicio na cadeia do que no momento de
consumo (a nao ser que isso implique em descontentamento), pois a preocupacao da
induUstria ndo é necessariamente com a sobra do produto na embalagem, mas com a
satisfacdo do consumidor. Ela comenta que, como a industria de embalagens é uma
industria de tecnologia, sempre ha investimento em pesquisa e inovagdo, mas que
sdo considerados diversos fatores no momento de concepcdo do produto e é
necessario um ajuste fino e sensivel por parte dos engenheiros para otimizacao da
embalagem. Além disso, a entrevistada C comenta que, em muitos casos, quem
projeta o shape da embalagem néo utiliza o produto, e reforga a necessidade do
contato com o usuario/consumidor no momento de criacdo, além do entendimento do

conjunto (embalagem+contedo).

5.4 Etapa 4 - Entrevistas com Consumidores

Nesta etapa, foram feitas entrevistas com 14 consumidores que seguiram 0s critérios
de selecdo mencionados na metodologia. As entrevistas seguiram um roteiro
estruturado em sete blocos de perguntas: rotina, consumo, planejamento, preparo de
alimentos, impressdes sobre embalagens, impressdes sobre o desperdicio de
alimentos, impressfes sobre embalagens de iogurte. Para descricdo destas
entrevistas, inicialmente foram definidas 17 categorias de andlise. No entanto,
percebeu-se que algumas poderiam ser condensadas e, apés selecdo, concluiu-se
gue nove categorias seriam ideais. S&o elas: i) Rotina e planejamento; ii) Decisao de
compra; iii) Compra por impulso; iv) Desperdicio; v) Como minimizar; vi) Consciéncia

ambiental; vii) Informagdo; viii) Praticidade da embalagem; ix) logurte.

5.4.1 Rotina e Planejamento

Com relacdo ao planejamento, a grande maioria dos consumidores indica que faz lista
antes de ir ao supermercado. Isso acontece por diversos motivos, mas 0 mais
comentado foi o fato de que a lista ajuda a minimizar o tempo no supermercado. Além

disso, alguns entrevistados comentaram que, mesmo fazendo este planejamento,
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algumas vezes compram itens em excesso ou desnecessarios (seja por impulso ou

por ndo checar armarios e geladeira antes de irem ao supermercado).

A maioria dos consumidores informa fazer compras semanalmente ou quinzenalmente
(alguns em um intervalo menor que esse) e os motivos variam desde a minimizacao
do desperdicio a partir do entendimento do préprio consumo e do tempo de
degradacéo dos alimentos a praticidade de carregar os produtos para casa se for em

menor quantidade.

5.4.2 Deciséo de Compra

A decisdo de compra é feita por um conjunto de motivos, um deles é a marca do
alimento, fator importante para a maioria dos entrevistados. Alguns dizem ter
fidelidade a algumas marcas em determinadas categorias de produto e outros as
escolhem por familiaridade ou costume. Sobre isso, a entrevistada K comenta: “Eu
olho muito valor em conjunto com a marca. Mesmo sendo muito barato, se eu conheco
a marca, se eu ja sei se € boa... Do contrario eu prefiro investir um pouco mais e

comprar algo que eu ja conhecga.”.

A estética do produto também é muito considerada na hora da decisdo de compra.
Alguns entrevistados comentam ainda que a beleza da embalagem, em alguns
momentos, também pode ser uma influéncia nas compras por impulso. O consumidor
F relata que ja comprou um alimento porque achou a embalagem muito bonita e ficou
“com pena de comer” por muito tempo até que nao teve mais coragem de consumi-lo.
Jogou o conteudo fora e guardou a embalagem. Outra observagéao interessante é que,
guando perguntados sobre sua embalagem preferida, a maioria dos consumidores

associou esta preferéncia a “beleza” da embalagem.

A estética da embalagem também foi associada a qualidade do produto. A
consumidora L comenta que se ndo conhece a marca, desconfia do produto, mas se

a embalagem for bonita ela da uma chance. Ainda sobre isso, o entrevistado C relata:

N&o é uma coisa que eu considere assim ‘nossa essa embalagem ta bonita
e eu vou levar’. Mas quando vocé chega no supermercado. Se eu vejo um
produto com uma embalagem mais elaborada, mais sofisticada, eu vou julgar
gue o produto é melhor. Porque a empresa fez todo o investimento de fazer
uma embalagem bonitinha e tal. E 6bvio que é uma coisa que acaba se
confirmando pelo preco. Mas eu geralmente tenho essa coisa de associar a
sofisticacdo da embalagem a qualidade do produto (ENTREVISTADO C).
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Outro aspecto muito relevante no momento de decisdo € o0 custo. Alguns
consumidores dizem sempre avaliar o custo-beneficio do produto e, neste caso, ndo
compram olhando apenas o preco, pois nem sempre 0 mais barato tem uma qualidade
que julgam valer & pena. Comentam também que, mesmo dando preferéncia a
algumas marcas ou estando acostumados a comprar um tipo de produto, dependendo
do preco (ou promoc¢des) podem mudar esta escolha. Muitos consumidores dizem
comprar sempre 0s mesmos tipos de produtos e comentam ndo arriscar muito em

alimentos novos por medo de desperdicio.

5.4.3 Compra por Impulso

De acordo com os consumidores entrevistados, as compras por impulso podem
ocorrer por vontade de experimentar algo novo (lancamento ou produto em
embalagem nova), por irem ao supermercado com fome, por falta de planejamento
prévio ou devido a questbes emocionais como ansiedade e estresse. Alguns
consumidores ainda associaram a questdo da compra por impulso a produtos nao

saudaveis e maus habitos.

5.4.4 Desperdicio

O sentimento ao jogar fora o alimento € majoritariamente um sentimento negativo. A
entrevistada E comentou algo interessante a respeito desse sentimento “[...] € uma
sensacao que as vezes eu tenho jA no momento da compra, porque eu sei que certos

produtos eu n&o vou conseguir consumir dentro do prazo de validade”.

Com relacdo ao desperdicio em funcdo das embalagens, um aspecto muito
comentado foi a dificuldade de encontrar alguns tipos de alimento em por¢ces
reduzidas para consumidores individuais. Sobre 0 assunto, a consumidora E ainda
comenta: “[...] eu sinto falta de porgdes menores. [...] Vinagre, eu queria ter trés tipos
de vinagre em casa, mas como eu moro sozinha se eu comprar os trés vai estragar
porque as embalagens sdo grandes”. No entanto, essa questdo do tamanho das
por¢cBes ndo € comentada somente em relacéo a possibilidade de ter uma variedade
de produtos, mas também de alimentos considerados basicos, como acucar. Outro
incbmodo comentado também € a questédo do preco incompativel com o tamanho da

porcao, 0 que causa compra por “economia”, e que também acaba em desperdicio.
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Além deste, os consumidores percebem o desperdicio em funcdo da embalagem
ocorrendo devido a diversos fatores, entre eles: formato da embalagem,
impossibilidade de acesso ao fundo, dificuldade de fechamento e comprometimento

da conservacgédo do alimento apds aberto, entre outros.

Com relacéo ao preparo de alimentos, uma parte dos consumidores diz armazenar na
geladeira o que sobra, para consumir no dia seguinte, ou congelar para evitar o
desperdicio. No entanto, alguns consumidores admitem colocar o alimento na
geladeira em um primeiro momento, mas que isso nao significa que vao realmente

consumi-lo. A respeito disso, o entrevistado C faz um comentario interessante:

[...] As vezes sobra s6 aquela coisa ai eu ndo jogo fora de imediato pra ndo
ficar com dor no coragéo. Ai eu coloco numa vasilha na geladeira até passar
uns 3 dias e eu falar ‘poxa isso ta velho, vou jogar fora’. Ai eu me sinto com
Mmenos peso ha consciéncia porque eu vou ter aquela justificativa ‘poxa, isso
ta estragado’, mas assim de imediato quando ta fresco eu ndo consigo jogar
fora (ENTREVISTADO C).

5.4.5 Como Minimizar

Sobre formas de minimizar o desperdicio de alimentos, foram indicadas diversas
estratégias como: optar por comprar em menor quantidade e com maior frequéncia,
planejar as refeicbes e as compras, congelar os alimentos quando possivel. No
entanto, aspecto mais comentado foi sobre a necessidade de conscientizacdo. A
respeito disso, a consumidora J diz: “[...] Eu acho que €& uma questdo de
conscientizacdo mesmo, tipo de conhecer o processo né. A gente fica muito alienado
de tudo, parece que a coisa sO aparece la no supermercado e isso desvaloriza née!?
Sei la, magicamente aparece ali”. Ao comentar sobre a questao do desperdicio, alguns
entrevistados também direcionaram sugestdes de minimizagdo as empresas e
indastrias, principalmente a disponibilidade de embalagens em por¢ées de tamanhos

variados e embalagens flexiveis.

5.4.6 Consciéncia Ambiental

Praticamente todos os entrevistados demonstraram alguma preocupacéo relacionada
ao meio ambiente em algum momento da entrevista. Esta atencdo foi dada
especialmente as embalagens e ao tipo ou quantidade de material presente nelas. Por
se incomodarem com a quantidade de lixo gerado, alguns comentaram que buscam

consumir produtos que tenham “menos embalagens”, embalagens com menor
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quantidade de plastico ou que possam ser reutilizadas, como por exemplo potes e

garrafas de vidro com tampa.

A questdo da reciclagem também apareceu como preocupacdo em algumas
respostas, neste caso, alguns consumidores informaram que retiram o contetdo e
lavam a embalagem antes de descartarem. Quando questionada sobre uma
embalagem preferida, a consumidora K informou gostar das caixas TetraPak® de leite
e justificou a escolha com o fato de poder descartar a embalagem dobrando-a para
ocupar menos volume no lixo. No entanto, a entrevistada J relata que este tipo de
embalagem a confunde na hora do descarte para a reciclagem, por ndo entender o

tipo de material.

5.4.7 Informacéo

Uma parcela pequena dos consumidores comentou gostar de ler as informacgfes da
embalagem e que a facilidade de leitura destas é um fator de decisdo de compra. A
maioria dos entrevistados informou observar apenas a validade do alimento e,
dependendo do momento (por motivos de dieta ou reeducacédo alimentar) olhar
informacdes da tabela nutricional. O consumidor F comenta que “E um costume que
eu tenho dos meus pais [...] Eu sempre tento comprar um produto com a validade mais
longa pra tentar fazer com que, se eventualmente eu ndo consumir COmo eu esperava,
ele durar”. No entanto, quando questionado sobre sua conduta apds o vencimento do
produto, 0o mesmo consumidor afirma que n&o olha as caracteristicas do alimento: “[...]
eu sb6 jogo fora... eu sou bem colonizado (risos)”. No entanto, alguns outros
entrevistados indicam observar o alimento e avaliar a possibilidade de consumo,

principalmente se ndo estiver muito distante do prazo indicado.

5.4.8 Praticidade da Embalagem

A busca por praticidade esta muito relacionada ao cotidiano dos consumidores.
Apesar de nao ter sido o motivo de escolha da maioria dos entrevistados, quando
perguntado sobre qual seria sua embalagem preferida, a indicacéo a partir do quesito
praticidade apareceu algumas vezes. E mesmo, quando iSso ndo aconteceu, a
praticidade surgiu em outras respostas, principalmente associada a embalagem

TetraPak® com tampa de rosquear.
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No entanto, mesmo sendo comentada positivamente na maioria das respostas (como,
por exemplo, a preferéncia por embalagens com ziplock, que apresenta praticidade
ao possibilitar o rapido fechamento do produto). A consumidora A fez uma observacao
interessante ao sugerir que algumas embalagens que “vendem” praticidade também
podem influenciar o desperdicio do alimento. Ela faz essa colocacdo ao falar de
embalagens que contém frutas, legumes ou vegetais cortados. Nesta ocasido
comenta: “Eu acho que da forma como fica la nos induz a comprar, mesmo sabendo
que aquilo ndo vai conseguir ser conservado por muito tempo, [...] eu compro mesmo

sabendo que, as vezes ja vem com alguma avaria dentro da proépria fruta e tal”.

5.4.9 logurte

A maioria dos entrevistados prefere comprar o iogurte colheravel (em potinhos),
principalmente pela consisténcia do alimento. No entanto, ha quem prefira o tipo para
beber (em garrafinhas) ou mesmo que compre dos dois tipos para atender aos
diversos momentos de consumo, sendo os mais indicados: café da manha e lanche
da tarde. Segundo eles, as embalagens de iogurte sdo compativeis com os momentos
de consumo e estilos de vida por existirem opc¢des e quantidades variadas. Com
relacdo a escolha dos produtos, as respostas também variaram, sendo que os fatores
de decisdo mais comentados foram: sabor e consisténcia, embalagem ou marca ja

conhecida.

Quando perguntados sobre o desperdicio do iogurte, grande parte dos entrevistados
aponta ja ter acontecido e os motivos séo: por esquecimento do produto na geladeira,
mudanca na rotina (como viagem) ou por ter comprado uma embalagem econdémica
e nao conseguir consumir tudo. Quanto a sobra na embalagem ap6s o consumo, a
maioria percebe, mas ndo parecem considerar como desperdicio, com excecéo de
alguns que comentaram sobre as embalagens de iogurte colheravel com hachuras ou
garrafinhas do iogurte para beber. A respeito disso, a entrevistada K comenta que “[...]

nem sempre da pra ficar esperando, virando e lambendo a embalagem [...]".
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6 DISCUSSAO

A partir desta pesquisa foi possivel levantar algumas questdes referentes a discusséo
que conecta os temas “desperdicio de alimentos”, “embalagens” e “design”. A
observacdo atenta das goéndolas ja possibilita a identificacdo de alguns aspectos
relevantes a respeito da problemética. Formatos (shapes) que sugerem o desperdicio
podem ser identificados neste processo, no entanto, acredita-se que esta é uma
habilidade propria dos designers. O consumidor, cotidianamente, ndo pensa na
embalagem em si e em seus atributos. JA& no momento da decisdo de compra, ele
considera questdes como preco e estética da embalagem acima da usabilidade, por
nao perceber de imediato questdes como: quinas retas que dificultam a retirada do
alimento, o acesso ao fundo da embalagem que facilita 0 consumo do contetdo ou
gue estas questdes relacionadas a embalagem podem vir a ocasionar o desperdicio
do alimento adquirido. E possivel que apenas ho momento do consumo, ou mesmo
no final deste, ele perceba estas questdes e que isso influencie na decisdo de

recompra.

Um aspecto interessante observado nas entrevistas realizadas com os consumidores
€ o fato de que a maioria deles faz lista e/ou planeja as compras, ao contrario do que
foi percebido por Hebrok e Boks (2017) em suas pesquisas (0os autores indicam que
0S jovens priorizam a improvisagao e que nao fazem planejamento). No entanto, sabe-
se que o contexto pesquisado por eles é distinto do contexto brasileiro e que este tipo
de comportamento também envolve questdes culturais. E notado também que esse
planejamento decorre de uma vontade de otimizar o tempo nos supermercados e de
evitar o desperdicio, principalmente o financeiro (acima de questdes sociais e
ambientais). E possivel que a preocupacdo econdmica se sobreponha as outras

guestdes pelo fato de que, nesta pesquisa, 0s consumidores sao jovens.

Como relatado pelos consumidores entrevistados, 0 momento de compra € rapido, o
que pode significar que alguns valores associados a embalagem passem
despercebidos por falta de imersdo no momento da escolha dos produtos. Neste
processo agil do momento da compra, dificiimente os consumidores procuram
conhecer e desvendar atributos da embalagem (pegar e investigar o recipiente). A
maioria dos entrevistados, inclusive, relatou escolher produtos por familiaridade, ou

seja, marcas ja conhecidas, produtos ja adquiridos em outro momento ou por costume
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familiar. Ha dificuldade em ‘arriscar’ a compra de produtos novos. Este é um fator
considerado desafiador para o designer: como comunicar de maneira clara e rapida
os valores da embalagem que v&o além da estética e da marca? E necessario que o
design da embalagem seja um facilitador dessa comunicacéo e auxilie o consumidor
no momento da compra. No entanto, sabe-se que alguns atributos ja sao percebidos
e valorizados, como por exemplo as tampas dosadoras. Neste caso, o valor do
investimento é reconhecido devido a praticidade e seguranca na preservacdo do

conteldo.

Além disso, mesmo que um produto ja seja conhecido e considerado familiar, quando
h& uma troca de embalagem e, possivelmente, aumento do seu preco, nem sempre o
consumidor compreende 0s novos atributos a ponto de decidir pela aquisicdo do novo
produto, a ndo ser em casos de fidelidade com a marca. Quando ndo ha essa
fidelidade, acredita-se que os consumidores passem a perceber o valor agregado a
partir do momento em que arrisquem a compra e, posteriormente comprovem por Si
mesmos 0s beneficios do investimento, ou ainda por meio de indicacédo de parentes,
amigos ou redes sociais. Percebe-se, neste aspecto, a grande influéncia das redes
sociais nas decisdes de compra a partir da “expansao da embalagem” para o mundo
digital/virtual, no que diz respeito aos aspectos comunicacionais. Com a ampla
utilizac&o da internet, é possivel comunicar ao consumidor todos os valores da marca,
das embalagens e dos produtos sem a necessidade de grandes investimentos, como
em propagandas televisivas. O produto passa entdo a ser comunicado de diversas

maneiras, nao restringindo tal responsabilidade apenas a embalagem.

Quando perguntados sobre sua embalagem preferida, os consumidores ndo fazem a
escolha por praticidade ou usabilidade, mas pela “beleza”. As entrevistas realizadas
sugerem que os consumidores nao pensam muito sobre a embalagem em si, por iSso
algumas respostas sobre questfes especificas foram respondidas de maneira
superficial. Eles ndo costumam observar o recipiente com muita atencdo a ponto de
entender o conjunto de seus beneficios e isso ocorre também com as informacdes
expostas na embalagem. No entanto, acredita-se que o habito pela leitura das
embalagens deva ser um quesito ndo s6 de preocupacao, mas que deva ser auxiliado
pelo setor, de modo que estas informagbes possam influenciar, inclusive, o

planejamento doméstico. Pois, como também comentado na cartilha “A Embalagem
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Construindo Sustentabilidade” da ABRE, é possivel que a embalagem gere e/ou ajude

a desenvolver novos comportamentos nos consumidores.

Da mesma maneira, informagdes sobre congelamento podem auxiliar o consumidor a
entender as diversas possibilidades de conservacdo ou modos alternativos para
consumo dos alimentos. A exemplo disso, houve um tempo em que empresas
sugeriam o congelamento de iogurtes para consumo como picolé. Esse tipo de
informacé&o ndo é comum (e nao foi encontrada ao longo desta pesquisa), mas poderia
ser indicada com maior frequéncia nas embalagens. No entanto, mesmo quando o
congelamento dos alimentos nao for permitido, a presenca da informacao € desejavel,
pois pode reduzir a probabilidade do consumidor armazenar o produto de maneira

equivocada.

Em alguns casos o consumidor age intuitivamente com relacdo ao armazenamento
dos produtos e, quando algo da errado, € possivel que ele culpe a embalagem por
nao ter conservado o produto, mesmo que nela esteja indicado outro modo de
conservacao. Isso sugere que a informagao nem sempre recebe devido destaque, ou
que ndo é informada claramente. O que indica também a necessidade de valorizacao
destas informacdes e desenvolvimento da cultura de observacdo das embalagens.
Como comentado por Hebrok e Boks (2017) e Wikstrom et al. (2013), informacdes

claras nas embalagens séo essenciais para redugéo do desperdicio.

Uma das indicagBes mais observadas pelos consumidores é a validade. Acredita-se
gue a observacado desta e a escolha por prazos maiores seja uma recomendacao
familiar e advinda de um desejo de ndo desperdicar o alimento. No entanto, quando o
prazo expira, ndo sao todos os consumidores que checam o produto e avaliam se o
alimento ainda estd em boas condi¢Bes para consumo. Sugere-se que este apego a
indicacdo da validade seja por receio de consumir algo estragado e/ou por falta de
conhecimento sobre os alimentos (na davida, opta-se pelo caminho seguro e joga-se
o produto fora). E possivel que, por serem jovens, os entrevistados ndo se sintam
experientes o suficiente para tomar este tipo de decisao e prefiram n&o arriscar no

consumo de alimentos indicados como “vencidos”.

Quanto ao tamanho das informacdes, nota-se que, em muitos casos, a tipografia esta

diretamente relacionada ao tamanho das embalagens. No entanto, percebeu-se que
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um roétulo pequeno, com letras pequenas, nao significa que a embalagem seja
pequena. Em alguns casos, o shape escolhido para o recipiente limita a area de
rotulagem a um espaco muito menor do que ele mesmo, no qual s6 é possivel a
aplicacdo de letras minimas?® (a exemplo disso, a area de rotulagem da embalagem
D, presente na Figura 34, fica limitada a extensao central da embalagem, que é reta).
Acredita-se que isso seja um problema que deve ser observado e revisto pelos 6rgaos
regulamentadores, pois a dificuldade de leitura das informacbes pode ter
consequéncias negativas para o consumidor. Nado se sabe até que ponto ha uma
regulamentacéo especifica ou fiscalizacdo para este tipo de prética, porém, acredita-
se que ela possa ser evitada. A exemplo disso, embalagens com rétulos minimos
normalmente tém sua tabela nutricional escrita em texto corrido, junto aos ingredientes
e informacbes sobre a empresa, dificultando a identificacdo e a leitura das
informacdes. Quando h& mais espaco no rotulo, as tabelas nutricionais séo

apresentadas em formato de tabela, facilitando seu entendimento.

Neste caso, quando o tamanho da embalagem for realmente um limitador, acredita-
se que devam ser desenvolvidas maneiras alternativas de transmitir as informacodes
relevantes ao consumidor em tamanho legivel. Talvez verificar a possibilidade de
utilizacao de tags ou textos no verso do rotulo (como ja é possivel identificar em alguns
poucos produtos). Outro espago alternativo a ser explorado sdo as goéndolas dos
supermercados, porém deve haver uma atengdo com relacéo a polui¢édo visual. Além
disso, percebe-se a utilizagdo de tecnologias como QR codes ou realidade aumentada
como um caminho. No entanto, acredita-se que as informacdes veiculadas desta
maneira devam ser apenas complementares, pois, como visto, o tempo dos
consumidores no supermercado é limitado. Além disso, sabe-se que nem todos tém

facilidade com este tipo de tecnologia, como os idosos por exemplo.

Ainda a respeito das informacgfes, foram observadas outras praticas que podem
influenciar negativamente nos processos que envolvem a sustentabilidade. Uma delas
é a falta de informagfes sobre os diferentes materiais da embalagem, o que dificulta
0 processo de separacao para descarte, tanto por parte dos consumidores quanto dos

catadores e dos centros de reciclagem. Percebeu-se que a maioria das embalagens

26 Altura minima de 1mm para as informacgées obrigatérias representadas em letras e nimeros
(MACHADO, 2015).
112



s6 indica um dos materiais (normalmente o do recipiente), negligenciando informacoes
sobre o rétulo, selo e/ou tampa. Talvez ocorra desta maneira em funcéo da falta de
incentivo e eficiéncia na coleta e descarte correto do lixo no pais, como mencionado
por Landim et al. (2015).

Também considera-se preocupante a caréncia de distingcdo dos tipos de materiais
empregados nas embalagens informados como “outros”. Em alguns casos o material
pode ter aparéncia de papel e ndo de plastico, o que pode dificultar a decisdo do
consumidor no momento do descarte, ou até mesmo induzir ao erro. Isso também
ocorre com os selos das embalagens de iogurte que parecem ser apenas de aluminio,
no entanto, sdo fabricados com material misto e, quando isso ndo vem indicado na
embalagem do iogurte, pode ocasionar o descarte incorreto do material. Como
destacado por um dos pesquisadores entrevistados, mesmo que o consumidor queira
ter uma atitude correta com relacdo ao descarte para reciclagem, muitas vezes ele
nao tem informacdes suficientes para tomar a decisdo certa, ou até mesmo decide por

algo acreditando ser melhor, mesmo néao sendo.

Entende-se que a preocupacdo com a destinagdo correta do residuo deve ser
compartilhada por todos os envolvidos na cadeia. Logo, ha a necessidade de informar
corretamente 0os materiais de todos os componentes para todos que terdo acesso ao
produto. Atualmente, percebe-se que é o consumidor quem se ressente do descarte
da embalagem, contudo, a empresa que disponibiliza o produto para o mercado
também deve assumir responsabilidade por sua destinacédo correta ao final da sua
vida util. Caso haja uma fiscalizacdo rigida por parte do governo que garanta a
execucao efetiva da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), acredita-se que a
cultura do descarte consciente e tratamento correto dos residuos e,
consequentemente, a minimizacdo do impacto ambiental causado por tal pratica

incorreta possa vir a ser uma realidade no Brasil.

Como comentado nas entrevistas com os profissionais do setor de embalagem, é
necessario que haja um processo de conscientizacdo do consumidor a respeito da
problematica do desperdicio de alimentos, da importancia da embalagem para a
reducdo deste e do impacto ambiental do sistema produtivo. E percebido que o
consumidor ndo relaciona o desperdicio de alimentos diretamente aos impactos

ambientais, mas que tém consciéncia dos impactos econémicos e sociais. Além disso,
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acredita-se que a maioria dos designers ndo tém conhecimento de todos 0s processos
que envolvem o produto que projetam, nem dos possiveis impactos destes,

precisando também serem informados e conscientizados a respeito de tais questdes.

A fome é uma realidade mundial que deve ser combatida por todos. A partir das
entrevistas realizadas, é percebido que o consumidor ndo entende o residuo dentro
da embalagem como desperdicio, principalmente no caso do iogurte (objeto de estudo
selecionado para discutir a problematica). Consequentemente, ndo se posiciona frente
as empresas referente a esta pauta, a ndo ser que identifique um prejuizo financeiro
relativo a tal sobra. No entanto, sabe-se que a quantidade de residuos dentro de uma
embalagem, quando multiplicado por diversos consumidores, gera uma perda
significativa — a cada 16 garrafinhas de iogurte B observado nesta pesquisa,
desperdica-se aproximadamente uma garrafa. Além disso, para este estudo o
consumo do produto foi realizado com atencéo e esfor¢o na tentativa de retirada total
do alimento, porém sabe-se que no consumo cotidiano isso raramente ocorre,

podendo ser este desperdicio ainda maior.

Acredita-se que a industria sinta-se motivada a fazer mudancas significativas com o
intuito de reduzir o desperdicio de alimentos na fase do consumo, porém, somente a
partir da pressao dos consumidores. Caso contrario, as alteragdes seréo realizadas
com foco no desperdicio ao longo da cadeia produtiva até sua chegada a residéncia
do consumidor, ndo até o momento de consumo e descarte. Conforme lembra Maurer
(2015), ndo ha um limite maximo permitido para a quantidade de alimento que fica
retido na embalagem, logo, € necessario que o consumidor informe seu

descontentamento.

Com relagéo ao iogurte, como na maioria das vezes ele & consumido em fungéo de
sua praticidade, o residuo na embalagem € menos percebido ainda. Acredita-se que
o consumidor desconhece o processo e a cadeia produtiva do alimento e, sendo
assim, ndo tem ideia da magnitude do emprego de recursos para que o iogurte (ou
qualquer outro produto) chegue a sua mesa. E possivel que este seja um outro desafio
no qual o designer possa se envolver: identificar meios de comunicar ao consumidor,
de forma simples e didatica, o impacto da producédo dos alimentos e, desta forma,

conscientiza-lo sobre a importancia de minimizar o desperdicio, seja a partir do

114



planejamento mais cuidadoso, compra consciente ou melhor aproveitamento dos

alimentos.

Um aspecto notado ao longo das entrevistas foi o fato de que os consumidores
individuais, depois de um certo tempo morando sozinhos, ja comecam a perceber
melhor seus hébitos de consumo e fazem escolhas mais conscientes. No entanto, o
fator racional para esta deciséo é limitado ao financeiro. Esse também é percebido na
preferéncia pelas visitas mais frequentes ao supermercado e as compras em
quantidades menores. Acredita-se que essa seja uma estratégia adotada
principalmente pelos consumidores que residem préximo aos supermercados. Além
da percebida economia financeira, a praticidade para carregar as compras também é

algo determinante para esta escolha.

No entanto, alguns produtos tidos como essenciais para a rotina de alimentagao ainda
podem ser desperdicados pelo fato de ndo serem disponibilizados em porcdes
reduzidas. Nestes casos o0 consumidor compra independente do tamanho da
embalagem e o alimento acaba estragando. Deste modo, o0 sentimento negativo com
relacéo ao alimento, ao tipo de embalagem e ao desperdicio pode comecar até mesmo
no momento de planejamento, como relatado pela consumidora E. Outra situacao que
também ocorre é a compra de embalagens econdmicas em funcao da disparidade de
preco com relacdo a porgao individual. Percebeu-se que se a diferenca proporcional
nao for grande, o consumidor prefere adquirir a embalagem reduzida tendo a certeza

que ira consumir todo o conteudo.

Outra questdo observada, € o fato de que, mesmo tendo conhecimento e clareza
sobre o desperdicio, alguns consumidores preferem postergar o sentimento de culpa
e o descarte do alimento como forma de minimizar o impacto emocional deste. Como
afirma Russell et al. (2017), o sentimento negativo a respeito do desperdicio de
alimentos néo é garantia da mudanca de comportamento, como foi possivel perceber

em algumas entrevistas, comentadas no capitulo anterior.

De maneira geral, a variedade de embalagens existentes no mercado é satisfatéria e
contempla diversos momentos de consumo, 0 que demonstra uma preocupacao da
indUstria em conquistar o consumidor pela praticidade e conforto. No entanto, para

alimentos de tempo de prateleira (shelf life) curtos, como é o caso do iogurte,
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guestiona-se se essa grande variedade de marcas e quantidade de produtos
disponiveis ndo seria um indicador/facilitador do desperdicio. Pois, conforme
comentado por Carvalho (2018), o iogurte ainda é um produto considerado supérfluo
para o consumidor brasileiro. Tendo em vista que, se o produto ndo é vendido ou
retirado das prateleiras até certo tempo antes do seu vencimento, o supermercado é
multado, o que acontece ou para onde vai o alimento neste momento? Acredita-se
gue deveriam ser promovidas aclOes governamentais que facilitassem o
redirecionamento destes produtos para, por exemplo, merendas escolares, ONGs,
casas de acolhimento, de modo que o produto fosse prontamente consumido. Ao
longo desta pesquisa foram identificadas algumas ac¢Oes por parte de iniciativas
particulares, como a ONG Banco de Alimentos, que recolhe alimentos proprios para
consumo em estabelecimentos, mas acredita-se que outras iniciativas como essa

devem ser incentivadas e divulgadas para a populagéo.

Percebe-se ainda que o designer tem muito a contribuir para questdes que envolvem
a fase de consumo, a experiéncia e a interacdo do usuario com os alimentos. No
entanto, acredita-se que, no setor de embalagem, o designer esta mais envolvido no
desenvolvimento do rétulo, de comunicacgdes visuais e propagandas (grafico), do que
com o desenvolvimento do shape (produto), espaco possivelmente ocupado por
engenheiros. Com excec¢do de algumas linhas de produtos de grandes empresas, é
percebido que muitos estdo contidos em embalagens “padréo” (standard)
disponibilizadas no mercado. E possivel que estas embalagens tenham sido
desenvolvidas ha algum tempo e ndo estejam exatamente adaptadas as novas

formas/modos de consumo.

Destaca-se a importancia de abordar o tema do desperdicio de alimentos no ambito
das escolas e disciplinas de design, ressaltando o impacto das cadeias de producao,
tendo em vista suas capacidades criativas, de gerenciamento de projetos, de
prototipagem, entre outros, como forma de propagar o pensamento preventivo em
seus projetos. E necessario o empenho na formacédo de designers conscientes e
criticos, ndo apenas reféns da industria e preocupados com a estética e a venda dos
produtos. Além disso, acredita-se que o0 processo e as metodologias do design podem
auxiliar na percepcéo e na abordagem da problemética como um todo, atuando por

meio de diversos angulos e ndao apenas por meio da embalagem.
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Por fim, pode-se perceber que o designer tem potencial para atuar ativamente na
questao da perda de alimentos, sendo um importante agente na cadeia de producao
de embalagens. Sabe-se que os clientes jA& demandam a insercdo de informacdes
legais e da marca a serem incluidas no rotulo, contudo, acredita-se que quando 0s
designers desenvolvem projetos com atencdo aos possiveis tipos de desperdicios,
eles podem identificar aspectos ndo percebidos anteriormente pelos clientes e,
consequentemente, sugerir mudancas no layout ou comunicacdo com intuito de
minimizar a perda de alimentos. Sendo assim, verifica-se a relevancia da incluséo de
profissionais do design nas etapas de desenvolvimento dos shapes das embalagens.
Estes profissionais, devido a sua formacéo, tendem a perceber com maior facilidade
guestdes subjetivas relativas ao consumidor e comportamentos de consumo,

diferentemente das demais areas projetuais.

Reconhece-se como limitacdo desta pesquisa o fato de que as informacdes coletadas
com os consumidores ocorreram a partir de entrevistas e ndo foram comprovadas por
meio da observacao das atividades dos mesmos. Sendo assim, € possivel que tenha
havido cuidado, pudor ou receio no fornecimento das respostas. Além disso, optou-se
por desconsiderar alguns aspectos (como renda e faixa etaria) que poderiam ter
revelado outras questdes a serem discutidas. No entanto, esta escolha foi feita devido
ao tamanho da amostragem em funcdo do tempo para coleta de dados, pois para se
ter uma quantidade de informacfes suficientes para tal discusséo, seria necessaria
uma quantidade maior de entrevistas. Ainda com relacdo aos consumidores, foi
selecionada uma amostra por conveniéncia, o que também pode ser considerada uma
limitacdo. Outra limitacdo € o fato de ndo ter-se realizado entrevistas com
representantes das industrias (tanto de embalagem, quanto de laticinios), ficando a
discusséo pautada na observacao da pesquisadora e nas entrevistas realizadas com
outros profissionais do setor (designers, professores, pesquisadores). A falta de
financiamento para a pesquisa também é um fator limitante. Sendo assim, a
identificacdo destas questdes pode auxiliar o direcionamento de novas pesquisas para

0 aprimoramento desta investigagao.
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7 CONCLUSAO

Conclui-se que, apesar da escolha do iogurte como objeto de estudo, a discussao a
respeito do desperdicio de alimentos e sua relacdo com as embalagens, neste estudo,
foi além do produto em especifico. Ao longo da pesquisa utilizou-se o objeto como
forma de tangibilizar com mais facilidade a discussao, principalmente para o0s
consumidores. No entanto, por falta de entrevistas com profissionais da industria, ndo
se sabe até que ponto € possivel fazer alteracbes nas embalagens de iogurte com
objetivo de reduzir significativamente a quantidade de residuos observada apos o
consumo dos produtos na etapa 2 - considerando questdes como viabilidade técnica
e econbmica para alteracdes nestas embalagens. Porém, mesmo que o desperdicio
pareca minimo por embalagem, quando se considera a escala de consumo dos
produtos, esse numero pode ser bastante significativo para uma sociedade com tantas
pessoas passando fome. Reconhece-se ainda que a problematica envolve diversas
guestdes subjetivas e objetivas pertencentes a todos os agentes de uma sociedade,

ndo apenas ao consumidor e as empresas.

A embalagem faz parte de um sistema extremamente complexo e esta relacionada ao
desperdicio de alimentos por duas vias: tanto como agente preventivo quanto como
facilitador. Projetos de embalagem devem ser efetivados ndo apenas para prevenir o
desperdicio até a venda ao consumidor final, mas devem considerar os diversos
momentos e modos de consumo para o0 produto embalado, reconhecendo os
diferentes perfis de consumidores. Caso contrario, o desperdicio pode acontecer nas
residéncias devido a: retencdo do alimento na embalagem; conservacéo ineficiente
do alimento apés abertura; informagfes confusas, minimas, ilegiveis ou insuficientes
sobre modo de conservacgao e armazenagem; caréncia de oferta de porcdes reduzidas
para certos alimentos, a preco compativel. Sugere-se também a necessidade de
regulamentacgdes que determinem limites maximos para a quantidade de residuos nas

embalagens ap6s o consumo como forma de minimizar a problemética.

Percebe-se que o desperdicio ocasionado em funcdo da embalagem (principalmente
se tratando de residuos pds consumo) nem sempre € reconhecido e, quando isso
acontece, dificilmente € percebido como significativo por parte do consumidor, pois
este observa apenas a ocorréncia pontual e ndo a extensdo do consumo diério, a nao

ser que se sinta impactado financeiramente. E possivel que essa seja uma das razdes
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para a falta de posicionamento frente as empresas no sentido de cobrar solugcdes a
respeito das sobras de alimentos nas embalagens. Acredita-se também que, no Brasil,
o consumidor ndo tenha consciéncia do seu poder de gerar mudancas no portfélio das

empresas.

Compreende-se ainda que uma ‘boa embalagem’ ndo possui apenas um atributo em
destaque, trata-se de uma extensdo de valores atribuidos ao produto
(sustentabilidade, usabilidade, comunicacdo) que devem estar em equilibrio,
considerando a funcionalidade pretendida. Também nota-se necessaria a
conscientizagdo dos consumidores e o0 desenvolvimento de uma cultura de
planejamento e prevencédo ao desperdicio para que estes valores sejam reconhecidos
com mais facilidade. Neste aspecto, o designer pode contribuir a partir da busca e
desenvolvimento de solu¢gBes para comunicar de forma facil e didatica estes valores,
pois habitos e comportamentos de consumo podem ser agravantes da problematica e

devem ser identificados e redirecionados.

Acredita-se que o0 desenvolvimento de agdes governamentais para melhor
aproveitamento dos alimentos e minimiza¢ao do desperdicio, a partir de parcerias com
os diversos setores da sociedade, € uma outra forma de gerar bons resultados. Além
disso, campanhas informativas sobre os processos de producéo dos alimentos e das
embalagens e sobre 0s gastos de recursos para que estes cheguem até o consumidor,
Sa0 essenciais para a conscientizacao a respeito do fendmeno, que envolve questdes
sociais, ambientais e econdmicas. Conclui-se também que o consumidor tem
dificuldade de relacionar o desperdicio de alimentos aos impactos ambientais, por
outro lado, tem facilidade em verbalizar questdes referentes as embalagens

associadas a este impacto.

Apesar da embalagem ser um suporte de informacfes que podem auxiliar o
consumidor a compreender melhor o alimento e seu modo de conservacéo, verifica-
se que o consumidor brasileiro ndo tem o habito de ler as embalagens, principalmente
no momento da compra. Logo, acredita-se que este habito deva ser desenvolvido e
gue o designer tem competéncias para facilitd-lo, pois um de seus deveres éticos €
auxiliar o consumidor da melhor forma nos processos que envolvem o0s projetos
desenvolvidos. A relacdo entre embalagem e o desperdicio de alimentos é relevante

e deve ser reconhecida e considerada por todos os envolvidos na cadeia produtiva,
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consumidores e 6rgaos regulamentadores. O designer como agente importante deste
sistema, deve sempre projetar considerando os impactos da embalagem e sua relacéo
com o conteudo embalado ao longo de todo o processo, considerando todos os
possiveis desperdicios do alimento ao longo da cadeia produtiva, de distribui¢éo,

consumo e descarte.

No entanto, questiona-se até que ponto o designer tem autonomia para investigar e
propor mudancas no sistema no qual estao inseridas as embalagens de alimentos,
assim como no desenvolvimento dos projetos em si. Sabe-se que a industria e as
empresas tém o maior poder de decisdo a respeito destes projetos e que nem sempre
h& espaco ou oportunidade para explorar as capacidades do designer como potencial
agente transformador dentro das cadeias de producado. Desta forma, € necessario que
este profissional se posicione e seja critico ao desenvolver projetos de embalagens,
ganhando espaco e ocupando posi¢cdes importantes de maior autonomia. Sabe-se
gue o sistema que envolve as embalagens é complexo e que deve equilibrar diversos
fatores econémicos, ambientais e sociais, considerando também todos os envolvidos
ao longo de todo o processo produtivo. Por isso, o desejo por desenvolvimento e
execucao de projetos que considerem a problematica do desperdicio de alimentos na

ponta da cadeia deve ser compartilhado por todos os tomadores de decisdes.

Por fim conclui-se que, por ser um fenbmeno complexo associado a comportamentos
de consumo, percepcdes, cultura, rotina, processos industriais, embalagens,
regulamentacdes técnicas, politicas governamentais, entre outros, o desperdicio de
alimentos é responsabilidade da sociedade como um todo. Sendo assim, julga-se
necessario abordar as causas e o tema em diversos setores e niveis da sociedade,
concomitantemente, para que se obtenha um impacto significativo na minimizacao
desta problematica. Acredita-se também que seja importante uma maior aproximacao
e parceria dos setores académicos com as empresas, como forma de auxiliar em
pesquisas e melhor desenvolvimento de embalagens, considerando problemas atuais
e de grande impacto. Esta aproximacgdo, principalmente com pequenas empresas, é
de extrema importancia pois viabiliza o compartilhamento de conhecimento com

entidades que nem sempre possuem verbas destinadas a pesquisa.

Reconhece-se que devido a extensdo desta problemética, ha espago para diversas

pesquisas sobre o assunto que, no Brasil, ainda € pouco explorado. Sugere-se que,
120



em pesquisas futuras, sejam considerados consumidores de diferentes faixas etarias
e classes sociais, assim como a relacdo destes com embalagens em momentos
especificos de consumo. Deste modo, acredita-se que sera possivel levantar dados
importantes a respeito de comportamentos especificos, suas causas e a relagéo
destes com as embalagens e o desperdicio dos alimentos. Outro caminho sugerido é
a pesquisa com outros tipos de alimentos e embalagens. Além disso, percebe-se a
necessidade de estudos complementares para identificar como o design de
embalagens distintas pode influenciar comportamentos (projetados ou n&o) em
consumidores plurais (de diferentes classes sociais, renda, cultura, idades). Outra
guestdo importante € o levantamento das acdes que vém sendo realizadas com
intencdo de minimizar o desperdicio e como estas acdes tém sido aplicadas e
comunicadas a sociedade de forma a influenciar mudancas de comportamento. E
necessario também investigar até que ponto é possivel fazer alteracdes nas
embalagens de iogurte de forma a minimizar os residuos pds consumo e porque estas
alteracbes nao sao feitas atualmente, além do real envolvimento do designer nestes

processos.
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APENDICES

APENDICE A — Formulario de Pré-selecdo de Embalagens

Datas de visita:

Supermercados:

[0 Vendido refrigerado [] Refrigerado apds abertoe [ Seco | | [ Liquidoe [ Pastoso

Categoria: OO0  Achocolatado [0 Isotdnico e Energético
[l Bebidas a base de soja [0 Refrigerantes
O Café [0 Sucos
[ Bebida Alcodlica [0 Chas
O logurte [0 Leite de Vaca
O Azeite O Oleos
O  Creme de leite [0 Leite Condensado
L Requeijao [0 Cream Cheese
O Maionese [0 Ketchup
0 Mostarda [0 Molho de tomate
[0 Manteiga [l Margarina
0 Molho de Salada [0 Paté
O Qutra:

Variagbes de embalagem: 04 O6 O8 D10 O

Variagbes por:  [J Material [ Formato [ Abertura [ Informagdes técnicas

Outros:

Marcas: 4 0O6 8 O10 [O

Pré-impressbes:

Possui informagdes de conservagao claras? [1Sim [ Nao

Alguma informagao diferenciada sobre conservagao? [15im [ Nao

Se sim, qual?

Possui informagdo sobre reciclagem? [ Sim [ Nao

Materiais:




APENDICE B - Formulario de Interagdo

FORMULARIO DE INTERAGAO (ETAPA 2)
L] LIQUIDO L] PASTOSO

PRODUTO

] AZEITE [L]1IOGURTE L] MAIONESE L] MANTEIGA
[L] KETCHUP L] MOSTARDA ] GELEIA [L] MOLHO DE SALADA
L] REQUEIJAO [L] MOLHO DE TOMATE

MARCA:

NOME:

MATERIAIS
ROTULO:
RECIPIENTE:
TAMPA:

CARACTERISTICAS
VOLUME ou TAMANHO:
FORMATO (comentarios):

INFORMACOES

RECICLAGEM 1 TEM L1 NAO TEM ] (tem) INDICA O MATERIAL
CONSERVACAO L] TEM [L1NAO TEM [L]CLARO [_]CONFUSO
VALIDADE (posicionamento) [ ] BOM [ RUIM

INFO SOBRE CONGELAMENTO [ITEM [L1NAO TEM
LEGIBILIDADE

Contraste [L] BOM [] RUIM

Tamanho da fonte [1BOM [L1RUIM

Posi¢éo das informacdes [ ] BOM [1RUIM

Validade [ 1BOM [] RUIM



USABILIDADE

[inicio]

PARECE RETER ALIMENTO []SIM [L1NAO

MANUSEIO E USO FACIL []SIM [L1NAO (ndo) PORQUE:
DERRAMA AO ABRIR [ ]SIM [L]1NAO (sim) PORQUE:

SOBRA PRODUTO NA TAMPA [ ]SIM L] NAO [ ] (sim) DA PRA RETIRAR
[uso]

FACIL DE ACESSAR O CONTEUDO DENTRO [ ]SIM [ ] NAO

EXISTEM BARREIRAS PARA ACESSAR O FUNDO DO POTE [ ]SIM [L]1NAO

[uso fracionado]

E DE USO FRACIONADO []SIM [L]1NAO

FECHA ADEQUADAMENTE []SIM [L]1NAO

CONSERVA BEM O PRODUTO DEPOIS DE ABERTO [ ]SIM [L1NAO
[fim]

SOBROU PRODUTO NA EMBALAGEM  [_] SIM L1 NAO

(sim) PORQUE:

O PRODUTO ESTRAGOU DENTRO DA VALIDADE []SIM L1 NAO
(sim) PORQUE:

DESCARTE FEITO COM PRODUTO DENTRO [ ] SIM [ ] NAO

O TAMANHO FOI ADEQUADO PARA CONSUMO INDIVIDUAL DENTRO DA VALIDADE E DO
PRAZO DE CONSUMO [ ]SIM L] NAO

COMENTARIOS

*Anexar imagens do produto
*Anexar desenho representativo, destacando pontos criticos (se houver)



APENDICE C - Roteiro de Entrevistas: Profissionais

Nome:

Trajetéria:

Problematica do desperdicio com relacdo a embalagem - negativo e positivo

Vocé acredita que as embalagens podem auxiliar na reducéo do desperdicio de
alimentos? Como?

Vocé acredita que o desperdicio de alimentos também pode ocorrer em funcgéo
das embalagens? De que formas isso pode acontecer?

Vocé acredita que esta problemética € considerada no momento de criagcdo e
desenvolvimento das embalagens?

Vocé acha que durante a escolha dos materiais para a embalagem, esta questao

€ considerada? E do formato dos recipientes?

O comportamento dos consumidores

Para vocé, quais fatores referentes ao comportamento dos consumidores podem
influenciar o desperdicio de alimentos?

Como vocé acha que os atributos das embalagens podem influenciar nestes
comportamentos (de forma positiva e negativa) e que atributos seriam estes?
Vocé acredita que o consumidor identifica estes valores?

Vocé acha que o consumidor tem consciéncia do impacto ambiental provocado

pelo desperdicio de alimentos? Por qué?

O avanco no combate ao desperdicio

Vocé acredita que ha um movimento no sentido de minimizar o desperdicio de
alimentos por parte do governo brasileiro e das empresas? Como isso ocorre?
Vocé sabe de alguma inovacdo no setor de embalagens para reducdo do

desperdicio? Quais?



Especificamente sobre embalagem de iogurte

e Vocé acha que as informacdes sobre conservacao dos produtos séo especificadas
de forma clara para o consumidor?

« Tem algum tipo de informagdo que vocé acredita ser relevante, mas que
normalmente ndo consta nos rotulos?

e Vocé acredita que o fator “possibilidade de reciclagem da embalagem” importa
para o consumidor brasileiro na hora de comprar o produto?

« Em entrevista com alguns consumidores e em pesquisas publicadas
recentemente, é apontado que, no que diz respeito a percepc¢ao do desperdicio de
alimentos, as embalagens que mais agradam aos consumidores sdo as que
podem ser esvaziadas por completo. Vocé acredita que as embalagens desta
categoria permitem isso? E quando isso ndo ocorre, quais seriam as possiveis
causas, na sua percepgao?

e Alguns consumidores relataram que ndo conseguem tirar todo o conteudo das
embalagens, pois estes ficam retidos nas paredes da mesma. Vocé acha que os

materiais escolhidos podem ter influéncia nisso?

Vocé sugeriria alguma acdo ou medida a ser tomada pelo setor de embalagens para

minimizar o desperdicio de alimentos?

Consideracfes e comentarios adicionais



APENDICE D - Roteiro de Entrevistas: Consumidores

Nome:
Idade:
Profissao:

Onde/Como mora:

Rotina
e Como é sua rotina semanal? E nos finais de semana?
e Vocé faz todas as suas refeicdes em casa?

« E vocé quem prepara suas refeicoes?

Consumo
e Onde vocé faz compras de alimentos? Com que frequéncia?
e Que produtos vocé compra com mais frequéncia? Por qué?
e Como vocé escolhe os produtos que vai comprar?
e Vocé acha que as vezes faz compras por impulso? Por qué?
e Ja comprou algum alimento s6 pela embalagem e ndo o consumiu até estragar ou
até esgotar?

¢ Onde vocé se alimenta?

Planejamento
e Vocé planeja o que vai comprar antes de ir ao mercado? Por qué?
e Vocé verifica na geladeira e na despensa o0s alimentos que ja tem antes de sair

pra comprar novos produtos?

Preparo de alimentos
e Com que frequéncia vocé cozinha?
o Como vocé decide o que vai preparar nas refeices?
e Vocé consome tudo o que prepara?

e Se sobra comida, o que voceé faz?



Vocé costuma preparar comida para mais pessoas?

Impressdes sobre embalagens

Vocé costuma considerar as embalagens dos produtos na hora da compra? Por
qué?

O que vocé considera ao escolher uma embalagem?

Se vocé pudesse escolher uma embalagem de alimento preferida, qual seria? Por
qué?

Vocé ja teve alguma experiéncia marcante (positiva ou negativa) com alguma
embalagem de alimento? Qual foi?

Vocé acha que as embalagens que estdo no mercado atendem suas expectativas,
modo de consumo e estilo de vida? Por qué?

Se vocé pudesse mudar alguma coisa especifica em alguma embalagem, em qual
seria e 0 que seria?

Vocé ja jogou fora algum alimento em funcdo da embalagem? O que aconteceu?

Impressdes sobre desperdicio de alimentos

Como vocé se sente quando joga algum alimento fora? Por qué?

E comum isso acontecer? Por qué?

Vocé faz alguma coisa para evitar que isso aconteca?

O que vocé acha que poderia ser feito para minimizar o desperdicio de alimentos?
Vocé acha que ha alguma embalagem que faz com que vocé utilize/aproveite
melhor os alimentos? Qual ou quais?

Algumas embalagens podem favorecer o desperdicio de alimentos. De que

maneira vocé acha que isso acontece?

Impressdes sobre as embalagens de iogurte

Com que frequéncia vocé compra iogurtes?
Com que frequéncia vocé consome iogurte? Em que momentos do dia? Onde?

Como vocé consome? Puro ou como complemento?



Que tipo vocé mais consome?

Vocé acha que os tamanhos das embalagens te atendem?

Vocé tem alguma marca de preferéncia? Por qué?

Vocé verifica as informacdes da embalagem antes de comprar? Quais?

Vocé acha que as embalagens que consome sédo adequadas para o seu estilo de
vida? Por qué? (Se ndo, o que vocé mudaria?)

Vocé ja jogou fora iogurte porque estragou? Por que ele chegou a estragar?
Vocé acha que as vezes joga fora a embalagem do iogurte com restos de produto

dentro?



ANEXO
ANEXO A — Comité de Etica

EEB) ETER UEMG - UNIVERSIDADE DO Plataforma
' L\ ESTADO DE MINAS GERAIS %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Embalagens e desperdicio de alimentos: causas, consequéncias e percepcdes
Pesquisador: THAIS HELENA BEHAR ALEM

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 01435618.7.0000.5525

Instituicao Proponente: Escola de Design

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 3.101.404

Apresentacao do Projeto:

A discussao sobre o desperdicio de alimentos abrange muito mais que o descarte de comida, pois, além da
perda dos nutrientes que poderiam servir de refeicdo para familias em situacéo de inseguranca alimentar,
ele também tem impacto no meio ambiente. Este desperdicio pode ocorrer em diversas etapas do ciclo de
vida do alimento (durante a produgcédo, armazenagem, distribuicdo, venda ou consumo dos mesmos).
Pretende-se, com o presente projeto, investigar a problematica do desperdicio que acontece quando o
alimento chega ao consumidor final, e sua relagdo com questdes referentes a projetos de embalagens.
Serdo considerados fatores técnicos, funcionais e ambientais das embalagens de produtos industrializados,
liquidos e/ou pastosos, com objetivo de identificar as principais causas do desperdicio de alimentos nas
residéncias. No caso desta proposta de dissertacdo serdo realizadas entrevistas semi-estruturadas,
pesquisas de campo e em bibliografia especifica, fontes a partir das quais serdo obtidos os dados
necessarios sobre projetos de embalagens e sobre os habitos de consumo dos entrevistados com relacéo
aos produtos selecionados. Espera-se, contribuir para a discussé@o sobre o desperdicio de alimentos
eventualmente causado por embalagens, ainda pouco explorado pelo campo do design, de forma que a
questao passe a ser considerada essencial e primordial em tais projetos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:
Analisar aspectos funcionais, técnicos e ambientais das embalagens de alimentos liquidos e/ou
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pastosos comercializadas no varejo, que parecam desempenhar papel determinante quanto ao desperdicio
de seus conteldos.

Objetivos secundarios:

Relatar fatores que parecam desempenhar papel determinante, em embalagens de alimentos selecionadas
e comercializados no varejo, quanto ao desperdicio de seus conteldos, considerando aspectos funcionais
das embalagens.

Descrever fatores que parecam desempenhar papel determinante, em embalagens de alimentos
comercializados no varejo, quanto ao desperdicio de seus contetdos considerando aspectos técnicos das
embalagens.

Enumerar fatores que parecam desempenhar papel determinante, em projetos de embalagens de alimentos
comercializados no varejo, quanto ao maior ou menor desperdicio de seus conteudos, considerando
aspectos ambientais das embalagens.

Analisar comportamentos de consumo e percepgao dos consumidores sobre as questdes levantadas
referentes as embalagens e o desperdicio de alimentos, considerando aspectos sociais, econémicos,
ambientais e culturais.

Avaliacédo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Compreende-se que possa haver um possivel risco de desconforto e constrangimento por parte dos
participantes das entrevistas por ndo ser possivel precisar a reacado dos participantes quando das perguntas
e discussoes propostas. Além disso, outro risco percebido é a possivel quebra de sigilo por descuido da
pesquisadora com os dados obtidos durante as entrevistas.

Beneficios:

Com esta pesquisa pretende-se contribuir para a discussdo sobre o desperdicio de alimentos na ponta da
cadeia (quando o alimento esta nas residéncias), possivelmente provocado por projetos de embalagens e o
papel do designer neste contexto. Além disso, espera-se envolver na discussdo a percepgao do consumidor
com relagdo a estas questdes e abordar aspectos sociais, ambientais e culturais relacionados a
problematica do desperdicio de alimentos.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Projeto planejado e estruturado e apresenta os requisitos exigidos pela legislacao vigente referente aos
aspectos éticos da pesquisa envolvendo os seres humanos.
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Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

Qe

A proposta apresenta folha de rosto esta assinada de acordo a legislagdo bem como o termo de

consentimento livre

Recomendacoes:

e esclarecido (TCLE).

Referente ao cronograma de atividades o CEP chancela somente os dados coletados apés a aprovagdo do
projeto junto ao comité.

Referente o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) sugiro aos pesquisadores avaliar a
possiblidade de um texto mais conciso para a descricdo da fase/1, fase/2 e fase/3 dos procedimentos

metodolégicos,

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Projeto planejado e estruturado e apresenta os requisitos exigidos pela legislacdo vigente referente aos

aspectos éticos da pesquisa envolvendo os seres humanos.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 14/05/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1134356.pdf 17:10:58
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 14/05/2018 | THAIS HELENA Aceito

16:49:06 [BEHAR ALEM
Outros Roteiro_das_entrevistas.pdf 14/05/2018 | THAIS HELENA Aceito
16:45:54 [BEHAR ALEM
TCLE /Termos de |TCLE.pdf 14/05/2018 | THAIS HELENA Aceito
Assentimento / 16:42:54 |BEHAR ALEM
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_de_pesquisa_Thais_Behar.pdf 14/05/2018 | THAIS HELENA Aceito
Brochura 16:42:22 |BEHAR ALEM
Investigador

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao
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BELO HORIZONTE, 22 de Dezembro de 2018

Assinado por:

Matheus Batista dos Reis
(Coordenador(a))
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