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RESUMO

O Design, cada vez mais, se consolida de forma ativa frente as mudancas que
ocorrem no mundo. Seu papel considera, em intimeros aspectos, um modelo de
pensamentos estruturados capazes de identificar problemas complexos e de alcangar
resultados favoraveis para que as empresas sejam competitivas. Pela sua natureza
critica e criativa, o design é capaz de ir além da concepg¢do de produtos, processos
e/ou servicos. Tais resultados impulsionam a inovacao, consolidam negdcios
promissores e influenciam a qualidade de vida das pessoas. A inovagdo é um fator de
impacto economico e administrativo visto que aprimora a competitividade das
empresas e amplia a sua capacidade interna para enfrentar os problemas presentes e
os riscos futuros. A natureza da inovacdo estd fundamentalmente ligada ao
empreendedorismo, que é considerado como toda e qualquer atividade que apresente
caracteristicas de esfor¢o auténomo e que envolva a criacdo de uma base de recursos.
Para os empreendedores, simplesmente melhorar ou modificar algo que ja existe nao
é suficiente, pois procuram criar diferentes valores e satisfacdes, convertendo um
“material” em um “recurso”, ou combinando recursos existentes em uma nova e mais
produtiva configuragdo. A startup, um tipo de negécio embrionario e em sua maioria
delas com foco em inovagdo, é uma maneira de materializar o empreendedorismo. As
incubadoras se encontram em riscos constantes até adquirir o crescimento real.
Nessa perspectiva, as incubadoras desempenham um papel importante, visto que
contribuem para que as startups adquiram aquilo que necessitam para implementar
suas inovagdes. Como resultado, criam e desenvolvem empresas financeiramente
viaveis, com gestdo adequada e bem posicionadas em seus mercados de atuagdo. A
presente pesquisa foi realizada usando um estudo de caso em que foram levantadas
as praticas de inovagdo em uma incubadora de empresas usando recursos como
entrevista semiestruturada e analise documental. Os resultados coletados permitiram
conhecer as praticas adotadas - como o design esta inserido nesse contexto - e validar
a hipdtese de que, apesar da presenca elementar do design como estratégia de
inovacdo para a concepg¢ao e desenvolvimento de negdcios inovadores, ele ainda é
incipiente e involuntario.

Palavras-chave: Design, inovacao, incubadoras de empresas.
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ABSTRACT

Design, more and more, is actively consolidated in the face of the changes taking place
in the world. In a number of ways, his paper considers a structured thinking model
capable of identifying complex problems and achieving favorable results for
companies to be competitive. By its critical and creative nature, the design is able to
go beyond the conception of products, processes and / or services. These results
drive innovation, consolidate promising business, and influence people's quality of
life. Innovation is a factor of economic and administrative impact as it improves the
competitiveness of companies and increases their internal capacity to face present
problems and future risks. The nature of innovation is fundamentally linked to
entrepreneurship, which is considered as any activity that presents characteristics of
autonomous effort and that involves the creation of a resource base. For
entrepreneurs, simply improving or modifying something that already exists is not
enough because they seek to create different values and satisfactions by converting a
"material” into a "resource" or by combining existing resources into a new and more
productive configuration. Startup, a type of embryonic business and most of them
focused on innovation, is a way to materialize entrepreneurship. Incubators are at
constant risk until they achieve real growth. In this perspective, incubators play an
important role, as they contribute to startups getting what they need to implement
their innovations. As a result, they create and develop financially viable companies
with adequate management and well positioned in their markets. The present
research was carried out using a case study in which the innovation practices in an
incubator of companies were raised using resources such as semistructured
interview and documentary analysis. The results obtained allowed to know the
practices adopted - as the design is inserted in this context - and to validate the
hypothesis that, despite the elementary presence of design as innovation strategy for
the design and development of innovative businesses, it is still incipient and

involuntary.

Keywords: Design, innovation, business incubators.
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1 INTRODUCAO

Existe um elo so6lido entre a inovagdo, a competitividade e as mudancas
econdmicas a que a sociedade vem sendo submetida nos ultimos anos. Ao mesmo tempo,
percebe-se o interesse crescente, tanto no ambito nacional quanto de setores
especificos, pela implementacdo de praticas de inovacdo de impacto econdémico e
administrativo que garantam a competitividade dos produtos e maior desempenho dos
negocios. Torna-se necessario que as organiza¢des implementem o uso de ferramentas
de gestdo que incentivem e estimulem os colaboradores a desenvolverem novas
solugdes sistematicamente.

Atualmente, as companhias que mais se destacam em rentabilidade sdo aquelas
que investem com maior eficiéncia em inovacdo e geram produtos, servicos e negocios
inovadores, ndo pontualmente, mas em periodos consecutivos. Em uma escala que
considera 138 economias mundiais, o Brasil ocupa a 722 posicdo em fatores
relacionados a inovacgdo e a 612 colocagdo dentre as 63 nagdes mapeadas pelo indice de
competitividade mundial (World Competitiveness Yearbook - WCY, 2016/2017).
Esse resultado pode demonstrar uma tendéncia brasileira de perda gradativa de espago
no cenario competitivo internacional de inovacao (SCHWAB, 2016).

Diante desse contexto, nos ultimos anos, o design tem sido muito estudado como
método de desenvolvimento de inovagdes, capaz de provocar rupturas no mercado pela
sua arquitetura, funcionalidade e estética. De fato, o design tem ganhado o status por ir
além da aparéncia do produto e por englobar aspectos estratégicos de negocio
(MOZOTA, 2011). Isso ocorre porque as técnicas de resolucdo de problemas e de
concepg¢ao de solugdes do design tém trazido inimeros beneficios para as empresas,
com relacdo ao desenvolvimento de inovacdes focadas no usudrio e em suas
necessidades, ainda que latentes. Assim, o design pode atuar como ferramenta de
promocao da inovacao e proporcionar melhores condi¢cdes de competitividade em areas
consideradas como fundamentais em um negocio, seja pela qualidade e estética do
produto, racionalizagdo de custos, aumento da percepc¢do de valor, melhoria na imagem
da empresa, dentre outras a¢des capazes de percorrer um caminho até se conseguir o
resultado desejado (GIMENO, 2000; PELLIZZONI, FIALHO e MERINO, 2015). Tal
resultado, segundo a organizacdao internacional ndao governamental World Design

Organization (WDO, 2016), impulsiona a inovag¢do, constréi o sucesso do negdcio e



proporciona melhor qualidade de vida das pessoas por meio de produtos, sistemas,
servicos e experiéncias inovadoras.

Ter um negdcio, hoje, tornou-se o quarto sonho da populagdo brasileira. Dados da
Global Entrepreneur Monitor - GEM, revelam que no ultimo ano, 36% dos brasileiros
abriram um negocio ou realizaram alguma ac¢do no sentido de se tornarem donos de
uma empresa (GEM, 2017). No entanto, apesar de as Pequenas e Médias Empresas
(PMESs) serem consideradas cruciais para o desenvolvimento econdmico e social do pais,
a taxa de falha dessas empresas em seus anos iniciais é alta, tanto em economias
desenvolvidas, como naquelas em desenvolvimento (INFODEV, 2010).

Nesse sentido, empresas de cardter inovador sdo impulsionadas pelo
empreendedorismo e vem se consolidando como uma atividade marcante no meio
empresarial (BOAVA et al. 2007). Apesar disso, poucos conhecem a forma de como fazer
a inovacdo ou possuem habilidades para gerenciar tal processo (SCHERER E
CARLOMAGNO, 2009). Dessa forma, o design tem se mostrado como importante
ferramenta na geracdo de valor por meio da inovacao. Ele contribui para a mudanca do
meio quando promove o espirito empreendedor e refor¢ca as competéncias e as
responsabilidades do gestor, enquanto responsavel por transformacdes.

As startups se consolidam como um tipo de negécio que tem foco na inovacao e,
portanto, tém despertado o interesse de diferentes areas do conhecimento,
principalmente devido a sua visibilidade, participacdo no crescimento econdémico e
tecnoldgico. O empreendedorismo, materializado nestas startups, é ressaltado pela
possibilidade de geracao de renda, atracdo de fundos/investimentos e por proporcionar
o desenvolvimento social e tecnolégico das regides onde estdo instaladas (TORRES,
2016). Os elementos que compdem o ecossistema de uma startup possibilitam
identificar os desafios e oportunidades deste cenario e partir para uma gestdo
estratégica mais assertiva (LEMOS, 2011). Pesquisa realizada pela Funda¢ao Dom Cabral
revela que a chance de sobrevivéncia de uma pequena/média empresa é 3,45 vezes
maior quando esta instalada em uma incubadora ou parque tecnoldgico (NOGUEIRA e
OLIVEIRA, 2015).

Nessa perspectiva, as incubadoras desempenham um papel importante na
capacidade de inovacdo das empresas, jA que elas contribuem para que os negdcios
instalados adquiram tudo o que necessitam para implementar suas inovagdes. Segundo

a ANPROTEC (2012), as incubadoras de empresas sdo vistas como “habitats de



inovacdo” e como local apropriado para oferecerem apoio administrativo e assisténcia
tecnolégica as micro e pequenas empresas inovadoras de todos os setores da economia
brasileira. Ao final do programa de incubacdo, espera-se que as empresas sejam
financeiramente viaveis, com gestdo adequada e bem posicionadas em seus mercados de
atuacao.

Contudo, os resultados de uma incubadora dependem da oferta de um programa
qualificado de incubag¢do e de sua sintonia com os demais ambientes e estratégias de
inovagdo da regido em que estd inserida (ANPROTEC, 2016). De modo geral, esses
mecanismos precisam ser parte do ecossistema de inovagdo local. Assim, é possivel que
eles atuem em um contexto mais complexo, para que possam complementar e apoiar os
empreendimentos, levando em consideragdo os demais ambientes voltados a esse nicho.

0 historico das incubadoras no Brasil é recente; tal iniciativa semeou a nogao de
empreendedorismo inovador e desencadeou o surgimento de um dos maiores sistemas
mundiais de incubacao de empresas (ANPROTEC, 2012). Considerado hoje como um
sistema de incubacdo “maduro”, encontra-se entre os maiores do mundo com 369
incubadoras em operacdo, hospedando 2.310 empresas e ja tendo graduado outras
2.815 empresas, gerando em torno de 53 mil empregos. Dados da ANPROTEC (2016)
mostram que 50% destas empresas possuem oito anos de idade, 55% sao tecnoldgicas,
19% tradicionais, 18% mistas e 8% de outra natureza. Das empresas brasileiras
incubadas, 64% sao de pequeno porte, 31,3% microempresas, 3,1% média empresa e
0,9% grande empresa. Das empresas graduadas, 69,5% sdo pequenas empresas, 16,4%
microempresas, 8,9% médias empresas e 5,2% grandes empresas. Estas empresas
juntas geram um volume de negbcios que ultrapassa 15 bilhdes de reais (MACHADO,
SILVA e BIZZOTTO, 2017). Pesquisa sobre o ambiente empreendedor aponta a cidade de
Belo Horizonte como a 92 cidade brasileira no ranking de inovagdo (ENDEAVOR, 2017).
Em 2017, vinte e sete startups mineiras ocuparam o ranking das 100 empresas
inovadoras mais promissoras do pais (O TEMPO, 2017). Atualmente a Rede Mineira de
Inovacdo - RMI acolhe 24 incubadoras, trés parques tecnolégicos, um centro de pesquisa
e uma instituicdo do setor privado. A atuacdo das incubadoras mineiras € diversificada,
sendo 74% de desenvolvimento de softwares; 63% de aplicativos e 42% de jogos
digitais. Dentre as engenharias, tem-se 53% de eletroeletronica, 37% de

telecomunicagdes, 37% de energia, 32% quimica; 26% civil e 21% metalmecanica.



Neste cendario, o design, enquanto vetor de inovagdo e como um dos principais
servicos demandados nas incubadoras, poderia ter uma participacdo mais atuante no
processo de incubagdo, a fim de contribuir para a geracdo de empreendimentos
inovadores e, consequentemente, mais competitivos, levando a hipétese de que o design
em ambientes de incubadoras acontece de forma incipiente e involuntaria. Correia
(2014) defende que quanto melhor for o processo de gestdo do design, melhores serao
os resultados e maiores serdo as probabilidades de diferenciacdo no mercado. Nesse
sentido, a presente pesquisa pretendeu levantar e analisar as praticas de inovagdo de
uma incubadora de base tecnolégica, situada na cidade de Belo Horizonte/MG, buscando

compreender como o design esta inserido nesse contexto.

1.1  OBJETIVOS

Pretende-se desenvolver um diagndstico em incubadora de empresa de base
tecnoldgica na cidade de Belo Horizonte, buscando identificar e analisar o contexto da
incubadora e fazer um levantamento sobre quais e como as a¢des de design sao
utilizadas para fomentar a inovagdo em seus ambientes de negécios.

Com base no objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram atingidos:

e Aprofundar o entendimento dos conceitos e principios que sustentam a
proposta de pesquisa e levantar referencial tedrico basico sobre os temas
abordados.

¢ I[dentificar uma incubadora de empresa de base tecnolégica (na cidade de Belo
Horizonte), que melhor caracterizasse os interesses da pesquisa.

e Elaborar roteiro de entrevista semiestruturado, para servir de guia e coleta de
dados na incubadora escolhida.

e Avaliar por meio de Estudo de Caso, a forma como o gerente de incubadora de
empresa de base tecnolégica percebe os sistemas de inovacgdo utilizados em
seus ambientes de negbcios e a forma como o design estd inserido nesse
contexto.

e Realizar agrupamento dos dados e analisar as informac¢des levantadas.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo apresentados conceitos sobre design e inovagdo, com destaque
para as razdes que levam uma empresa a inovar e uma breve descrigdao conceitual sobre
o empreendedorismo inovador e o negocio de startups. Na sequéncia, sdo apresentados
a histéria, os principais conceitos e defini¢des, além das questdes de gestdo interna e
funcionamento das incubadoras de empresas. Por fim, é descrito como o design esta
relacionado com o ecossistema que envolve a inovacdo, conectando design, inovagdo e

incubadoras de empresas.

2.1 ABORDAGENS SOBRE DESIGN

Pode-se dizer que o design surge no mundo quando o homem comeca a fazer
suas primeiras ferramentas. A partir dai, evoluiu ao longo dos anos ao ponto de hoje
usar como principal ferramenta o proprio ato de gerar informacao (AZEVEDO, 2005). A
palavra design em inglés significa projetar, compor visualmente ou colocar em pratica
um plano intencional (AZEVEDO, 2005). Em portugués, a palavra é entendida como uma
area do conhecimento que teve funcdo essencialmente operacional, restrita aos perfis
especificos de empresas, mas que hoje faz parte do nosso cotidiano e traz consigo uma
gama de sentidos. Presente de forma significativa na vida das pessoas, o design pretende
evidenciar qualidades, atividades e servicos que, a despeito de possuirem ou nao as
caracteristicas primordiais de um ‘produto do design’, ainda assim adjetiva-os e
contribui para a adi¢do de valor (PELLIZZOLI, FIALHO E MERINO, 2015).

De acordo com Bonsiepe (2011), o senso comum associa o termo design fortemente
as atividades estético-formais e se tornou multiuso. O design é uma categoria prépria,
autoénoma e presente em nossa rotina, que se encontra na intersecdo entre industria,
mercado, tecnologia e cultura (BONSIEPE, 2011). Além disso, o design possibilita novas
experiéncias na vida cotidiana em uma sociedade, que vao de experiéncias no uso de
produtos, signos e servigos, até experiéncias de carater estético que, por sua vez,
dependem de uma dinamica sociocultural (BONSIEPE, 2011). Bonsiepe (2012) destaca
que o design é intrinseco e que € a esséncia de cada artefato, ndo podendo ser agregado

a nada.



Para Pellizzoni, Fialho e Merino (2015), o design é um método, um processo em
si, um modelo de pensamentos e a¢des estruturadas, que percorrem um determinado
caminho até o resultado desejado, seja ele um objeto, servico ou valor. Ja Martins e
Merino (2011) se referem ao design como uma ferramenta competitiva e estratégica,
capaz de alinhar aspectos tangiveis e intangiveis como marca e produto fisico. Eles
acreditam que o potencial do design é mais bem aproveitado quando incorporado ao
processo de produgdo, atuando desde a concepgdo até as fases de desenvolvimento do
produto.

O design é a atividade profissional e o designer é o profissional atuante com o
design (BRAGA, 2005). Segundo Verganti (2012), quando executivos pensam em design
ha duas perspectivas: sendo a primeira focada no estilo, para tornar produtos mais belos
e a segunda em que o foco é centrado nos usudrios, onde o designer explora sua
capacidade de se aproximar destes, entender suas necessidades e, em seguida, gerar
criativamente inimeras ideias. Em ambos os casos, o design tem sido retratado como
veiculo pelo qual as empresas podem diferenciar-se da concorréncia. Contudo, Verganti
defende o design em sua acepgao original, como o que “da sentido as coisas”.

0 designer possui caracteristicas como criatividade voltada para a solugdo e visdao
ampla de problemas, com preocupagdes praticas quanto a viabilidade dos projetos com
0os quais trabalha; acredita que os métodos e técnicas adotados levam, com certa
segurancga, a possiveis respostas; reconhece e possui capacidade de se relacionar com
profissionais de areas diferentes, considerando-se que depende destes para solucionar
os problemas aos quais é enderecado. Além disso, tem a capacidade de fazer analogias,
contribuindo para a modelagem ou a representacdo de conceitos abstratos de forma
mais concreta, para que todos os envolvidos possam ter uma visao mais clara da solugao
que se esta propondo (SIQUEIRA, 2012). Um bom design é o que melhora o
comportamento do cliente (RIES, 2012).

Entre as inimeras faces de atuacao do design, Martins e Merino (2011) destacam:
design grafico (incluindo-se vitrine), design de produtos, design de interfaces
(incluindo-se web design), design de interiores (incluindo-se cenarios), design de moda,
design de ambientes, design de embalagens e design da informac¢do. Além disso, é
possivel caracterizar o design conforme as dimensdes que ocupa o objeto a ser
concebido no espaco, sendo esses classificados em duas, trés ou quatro dimensdes,

conforme as descri¢des no Quadro 1 (Mozota, 2011).



Quadro 1 - Tipologia do Design segundo as dimensdes da forma

Design 2D Design 3D Design 4D
Design grafico Design de moveis Design digital
Design de informacgao Design de moda Design interativo
[lustracdo Design de interiores Design da web
Design téxtil Design industrial
Design ambiental

SAFFER (2006) traz o termo design de interacdo e o define como um tipo
particular e jovem enquanto disciplina formal, relacionado a maneira como as pessoas
se conectam umas com as outras por meio dos produtos e servicos que usam (Figura 1).
Também descreve o termo Design Centrado no Usuario (UCD) em que os designers
focam no que o usudrio deseja realizar, determinando as tarefas e os meios necessarios
para atingir esses objetivos, sempre com as necessidades e preferéncias dos usuarios em
mente. Dai surge o termo Design de Experiéncia do Usuario (UX) como um guarda-chuva

que abarca e impacta, pelo menos parcialmente, a maioria das disciplinas relacionadas

ao design.

Fonte: Mozota, 2011

Figura 1 - A sobreposicao do design de interacdo com outras areas

Design de experiéncia
do usuério

Arquitetura
da informagao

Design
Industrial

Interagao
humano-computador

Fonte: Adaptado de SAFFER (2006).
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De modo geral, todos buscam e desejam o design, contudo, ndao existe uma
identidade ou posicionamento bem definido para lidar com as suas atribuicoes, uma vez
que elas nao se restringem somente ao produto, nem apenas ao resultado de um
processo. Uma definicdo classica, no entanto, e que foi adotada para o desenvolvimento
deste trabalho, vem do World Design Organization - WDO, onde o design é entendido
como um processo estratégico de resolucdo de problemas que impulsiona a inovagao,
constroi o sucesso do negbcio e leva a uma melhor qualidade de vida das pessoas, por
meio de produtos, sistemas, servicos e experiéncias inovadoras. Ele liga inovacgao,
tecnologia, pesquisa, negbcios e clientes para fornecer novos valores e vantagem
competitiva em todas as esferas econémicas, sociais e ambientais (WDO, 2016).

Produtos (tecnoldgicos ou ndo) ndo sdo as Unicas possiblidades para o design,
que passa a incluir processos, sistemas e organizagdes em seu escopo. Nesse sentido e
com aplicacdes nas experiéncias do cliente, ha possibilidades de abrir novos caminhos,
aperfeicoar inovacgdes, aplicar métricas, otimizar cadeias de suprimentos, remodelar
fluxos de informagdes essenciais e contribuir na geracdo de programas dindmicos de
treinamento. A maior parte das empresas utiliza o design para gerar uma série
interminavel de materiais de uso no cotidiano, como produtos, comunicados impressos,
websites, sinalizagdes, ambientes de varejo, embalagens, expositores para eventos
comerciais, publicidade, manuais, relatérios financeiros. Somado a esses produtos ha
uma lista de novas oportunidades a se considerar, como experiéncias com o cliente,
design de servicos, processos operacionais, treinamento de marcas, design
organizacional, tomada de decisdo, estratégia de negocios e lideranca de pensamento.
Um contexto de atuacdo mais amplo que exige uma gestdo de design forte (NEUMEIER,
2010).

O design, por sua natureza, é capaz de interpretar a complexidade de capturar
estruturas de sentido, de indicar um caminho visivel, de se comunicar e de gerenciar
processos de decisdo participativa dentro de uma organizacao (ZURLO, 2010).

De acordo com Teixeira Jr. et al. (2012) ha dados que confirmam que algumas
empresas brasileiras ja despertaram para a questdo do design, com o valor de seus
investimentos nessa area comparaveis aos observados em P&D e marketing. O design
oferece contribui¢des significativas a competitividade dos negocios por afetar custos,
qualidade e diferenciagdo. Para isso, deve integrar design, marketing e inovacdo em um

esfor¢co nao isolado, com investimentos que podem gerar ganhos e que incluem um
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conjunto de variaveis estratégicas, como em: agregacao de valor (relacionando design e
qualidade com foco na funcionalidade); marketing (relacionando design e diferenciacao,
com foco na construgdo de produtos atraentes, com identidade e que estejam conectados
com seus publicos); logistica e producdo (relacionando design e custos com foco na
otimizacdo do emprego dos materiais e do processo produtivo).

Em uma abordagem mais ampla, o design estratégico é considerado como uma
forma de atuacdo direcionada para o gerenciamento pelo design nas empresas,
integrando produtos e imagem. Enquanto design é dar sentido a objetos, o design
estratégico é dar sentido as decisdes, com foco em desenvolver o produto certo,
considerando a eficacia do processo de design, ao invés de desenvolver um produto ou
servico corretamente, com foco em eficiéncia no processo de design (Martins e Merino,
2011).

A criatividade pode ser ativada nas organiza¢des em um ambito coletivo, por
meio do design estratégico, catalisando novos conhecimentos para gerar inovagdo e a
disponibilidade de troca quando ativa a rede de stakeholders, funcionarios e cidadaos
para cocriarem o valor (ZURLO, 1999 apud FREIRE, 2014). O design estratégico é um
processo social dentro da organizagdo, executado por um grupo, gragas a capacidade de
projetualidade do design, que leva ao efeito de sentido e de valor para alguém e a
representacdo visivel da estratégia, gerando também a intervencao em aspectos como
comportamentos e na motivacdo dos individuos. O design estratégico opera em
ambientes culturais, fisicos e relacionais para que uma organizacdo apresente sua razao
de existir e o valor que deseja entregar para seus diversos publicos (ZURLO, 2010).

Para Freire (2014), o design estratégico é um processo capaz de ativar os
numerosos atores envolvidos na formulacdo das estratégias organizacionais. O sentido e
o valor da oferta de uma organizacdo podem ser criados coletivamente com a
contribuicio do design e suas caracteristicas de expressiao visual, que facilitam a
visualizacdo de caminhos possiveis e guiam os desdobramentos da estratégia em termos
da configuracdo das interfaces da empresa com a sociedade e o mercado. Esses aspectos
envolvem o estilo de relacdo que a empresa quer ter com essas entidades, incluindo o
ambiente fisico, que confere a identidade da organizacdo e os rituais de troca entre os
atores. Para Manzini (2003), cendrios orientados pelo design possuem caracteristicas
especificas, que sdo: 1) Pluralidade (identificam solu¢des e / ou contextos alternativos

para avaliar seus aspectos econ0micos, sociais e implicagdes ambientais); 2) Viabilidade
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/ aceitabilidade (baseiam-se em algumas tecnologias existentes e / ou oportunidades
socioecondmicas; 3) Microescala (referente a escala dos contextos de um espaco fisico e
sociocultural realizada por individuos ou grupos de individuos); 4) Expressdo visual
(representados por imagens visuais coerentes com o0s objetivos propostos); 5)
Participacao (facilitam a convergéncia de diferentes atores em uma visdo comum que
deve atuar como catalisador na construcdo de redes e nos processos de geracdo de
parcerias).

O design estratégico se manifesta, ainda que de formas diferentes. A estratégia é
um processo de criacao de significado que estd essencialmente ligada a capacidade do
design de criar efeitos de sentido que geram resultados que dependem das
circunstancias da a¢do, dos lugares em que os projetos funcionam, do modo como é
colocado em pratica e da motivagao. Os efeitos do significado diferem de acordo com os
atores envolvidos, com efeitos diferentes, mesmo que as vezes se tornem convergentes
ou empilhaveis. Pequenos empreendedores e empresas sdo ativados por serem
estimulados por significados de projetos. Um significado ndo pode ser sé econémico,
mas também ligado aos aspectos sociais e culturais, para assumir o desafio pela busca de
novas solucdes tecnolégicas e participar de um processo coletivo de criagcdo de valor.
Esse ambiente se da pela legitimidade do design como abordagem para resolucao de
problemas (ZURLO, 2010).

Para Silber (2017), a a¢do do design é limitada em casos onde ha cultura
organizacional conservadora, mas que, quando se faz uso do design estratégico, ele
contribui para a evolucdo das organizacdes que estiverem receptiveis e dispostas a
realizarem mudangas.

O design estratégico, antes de tudo, é design e parte integrante de todo o

processo evolutivo da cultura de design (PAZ, 2018).

2.2  DESIGN E INOVACAO

Em tudo ha design (Azevedo, 2005) e pressupde-se que design é uma forma de
inovacdo (BONSIEPE, 2011), que é também considerado como uma vantagem
competitiva para se alcancar as expectativas do cliente e que é capaz de apoiar as trés

estratégias de atendimento definidas por Porter (1986) como sendo: baixo custo,
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diferenciacdo e foco. Para esse autor, a maioria dos consumidores estd preocupada
principalmente com a qualidade, servico e valor, e estas estdo se tornando as
expectativas do cliente padrao. Best (2015) defende que a maneira mais 6bvia e pratica
para as organizagdes tornarem seus produtos e servigos mais distintos seria a partir da
adocao do design. Especialmente hoje, com um cenario fluido, dindmico e cada vez mais
complexo em que vivemos, é necessario estimular e alimentar constantemente o
mercado pela via da inovagao e diferenciacao do design (DE MORAES, 2016).

O Design torna a inovagdo tangivel em diversas circunstancias, por isso é
considerado por Malaguti e Scapin Jr. (2011) como um elemento chave e com potencial
amplo como vetor de inovagdo. H4 uma relagdo significativa entre criatividade, design e
inovacdo, com o design sendo ponte entre eles, impactando diretamente na
produtividade e desempenho de um negocio, articulando o design de processos, o

branding e o marketing (Figura 2).

Figura 2 - Integrando criatividade e Design ao desempenho do negécio

P&D PRODUTIVIDADE

DESIGN
AMBIENTE DESEMPENHO
Pl e el CRIATIVO DO NEGOCIO

Fonte: Malaguti e Scapin Jr. (2011)

O design motiva a inovac¢do, a inovacao da poder a marca, a marca constroi
fidelidade, a fidelidade sustenta os lucros (Neumeier, 2010). Para Mozota (2011) o
design esta diretamente relacionado com a inovagdo e com os principios da gestdo e
pode desenvolver novos conceitos de produtos, adapta-los as mudangas, diversificar os
portfélios e definir vantagens competitivas. Uma politica saudavel de inovacdo em
design é capaz de implementar uma clara estratégia orientada para o mercado,
entrelacando competéncias e métodos na busca do aperfeicoamento continuo de

processos transversais onde o cliente final atue como juiz.
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A inovacdo requer a abertura de novos mercados e também exige a
implementacdo de novas formas de servir aqueles ja estabelecidos e maduros (BESSANT
e TIDD, 2009).

Em suas pesquisas sobre o progresso tecnolégico realizada durante os anos de
1930, Schumpeter apresentou a inovagdo como um elemento fundamental para o
desenvolvimento econdémico. Ele introduziu a palavra “inova¢do” para descrever uma
série de novidades capazes de modificar um sistema econdomico e que afetam
substancialmente as relacdes entre produtores e consumidores. Em seus estudos, o
autor destaca a distingdo entre invencdo e inovacdo: “..o que interessa para a analise
econémica é a inovacdo, pois as invencdes sdo economicamente irrelevantes se nao
forem levadas a pratica...” (Schumpeter, 1934). Para Christensen (2012), tecnologia é o
conjunto de processos pelos quais uma organizacao transforma mao de obra, capital,
materiais e informa¢des em produtos e servicos de grande valor. E essas tecnologias
podem ser de dois tipos: incremental, quando busca melhorar o desempenho de
produtos estabelecidos e tecnologia radical ou de ruptura, quando traz para o mercado
uma proposicdo de valor diferente daquela disponivel até entao.

De acordo com Verganti (2012), sao dois os tipos de estratégias nos quais a
inovacdo tem se concentrado. A primeira se relaciona com os grandes avancos nos
desempenhos dos produtos com a utilizacdo da tecnologia de ponta, chamada de
inovagdo radical empurrada pela tecnologia. A segunda refere-se ao aprimoramento de
solugdes para produtos, por meio de uma analise mais elaborada das necessidades do
consumidor, sendo considerada como inova¢do incremental puxada pelo mercado.
Verganti (2012) defende ainda, uma terceira estratégia, que é a inovacao guiada pelo
design, ou inovacao radical de significado (Figura 3). Um modelo de inovacao que ocorre
em todos os setores da economia (alimentos, servicos financeiros, carros, entre outros),
em que o design é fundamental e fator decisivo nessa competicao. O significado resulta
da interacdo entre usuario e produto. Nesse caso, as pessoas ndo pedem por
determinado significado, mas se encantam por ele assim que o conhecem, a ponto de
fazerem com que a empresa ganhe vantagem competitiva significativa de longo prazo. A
interacdo entre a inovacdo guiada pelo design e a inova¢do empurrada por novas
tecnologias pode esconder novos significados que parecem estar adormecidos e que sao
descobertos e revelados com o passar do tempo. A empresa que faz essa descoberta

podera vir a ser lider do mercado por ter encontrado a epifania tecnolégica (Figura 3).
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O design provoca a inovagdo de significado que as pessoas, inevitavelmente, dao aos
produtos. Todo produto tem um significado. As pessoas compram e usam produtos por
razoes profundas, muitas vezes nao manifestadas e intangiveis, como utilidade funcional
e satisfagcdo psicoldgica. Um processo por meio do qual uma empresa pode inovar os
significados do produto é o design. O design inova os significados e os significados fazem
a diferenca no mercado, sendo, portanto, crucial para a concorréncia, considerando que

a inovacao de significados é critica para a competi¢dao (VERGANTI, 2012).

Figura 3 - Tipos de estratégias de inovacao

Inovagéo
empurrada pela
tecnologia

Epifania
tecnologica

Desempenho
(tecnologico

Orientado
pelo
design

Inovagao puxada
pelo mercado -
centrada no
consumidor

Significado
(linguagem)

Fonte: Adaptado de Verganti (2012)

Mozota (2011) e Bonsiepe (2011) destacam que toda inovagdo, seja ela radical ou
incremental, exige a contribuicao do design, que poderd ir das pequenas mudangas até a
inovagdo de ruptura. O design desempenha funcdes diferentes, conforme o tipo de
inovagdo. Se a proposta é um novo conceito ou inovag¢do radical, o design prioriza o
treinamento do consumidor e do pessoal da empresa. Ja, se a proposta é de um produto
estatico ou uma inovagdo incremental, o design concentra-se na reputa¢do da marca e no
servico de pos-venda (HOLLINS e STURAR, 1990, apud MOZOTA, 2011).

Um produto ou servico s6 é considerado inovador quando gera resultados

desejaveis para o seu publico-alvo. Mas, ter ideias geniais e maravilhosas nao é
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suficiente, se as mesmas ndo forem exequiveis, com uso de materiais, tecnologias e
processos disponiveis, a custos competitivos no mercado. E o caminho entre a ideia
inicial e o produto comercial ou um servico colocado a disposicao da sociedade, pode ser
longo e exigir muitas pesquisas, persisténcia e investimentos (MORAES, IIDA E DIAS,
2012).

Para Bonsiepe (2011) ha oito tipos de inovag¢des do design: 1) Inovacdo para
melhorar a qualidade de uso de um produto ou uma informacgao; 2) Inovacao para criar
produtos e/ou affordances!; 3) Inovagdo no processo de fabricacao; 4) Inova¢do na
sustentabilidade; 5) Inovacao para facilitar o acesso a um produto ou servico (design
inclusivo); 6) Inovagdo para aplicagao de novos materiais ou materiais reciclados para
novos produtos; 7) Inovacdo na qualidade formal-estética; e 8) Inovacdo na oferta de
produtos de uma empresa (design estratégico). Bonsiepe (2011) afirma ainda que os
vetores de forgas motrizes para inovagao do design se baseiam na tecnologia, no usuario,
na forma, na inveng¢do, no valor simboélico ou status, na tradi¢cdo, na engenharia
mecanica, na ecologia, no branding, nas tendéncias, na arte ou na critica.

Malaguti e Scapin Jr. (2011) destacam a ideia de que as empresas usem o design
em diversos niveis ou degraus, conforme descrito pelo Centro Dinamarqués de Design,
representado na Figura 4, dependendo das circunstancias, sendo que niveis mais altos se
relacionam a efeitos mais positivos na sua lucratividade e no seu posicionamento no

mercado.

Figura 4 - A “Escada do Design”

4° DEGRAU
3° DEGRAU
Empresas que consideram
2° DEGRAU o Design como elemento
estratégico chave

Empresas que integram
1° DEGRAU o Design no processo

de desenvolvimento

Empresas que usam
Design por estilo
e aparéncia

Empresas que nao
usam Design

Fonte: Malaguti e Scapin Jr. (2011)

1 Affordance é um termo em inglés, sem tradugdo atualmente no portugués, que significa a qualidade de
um objeto que permite ao individuo identificar sua funcionalidade sem a necessidade de prévia

explicacdo. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Affordance.
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Oakley (1990) apud Mozota (2011) considera o design como um ativo valioso que
merece ser gerenciado com cuidado da mesma forma que outras atividades
empresariais. Se incorporado na estrutura organizacional de uma empresa, o design
reforca os objetivos e estratégias competitivas estabelecidos, fortalecendo a imagem

percebida pelo publico (MARTINS e MERINO, 2011).

2.2.1 O queleva as empresas a inovar e o processo de inovacao

0 que leva as empresas a inovar € a necessidade de defender suas posi¢cdes ou em
busca de vantagem competitiva. As oportunidades tecnolégicas e sua capacidade de
reconhecer e explorar essas oportunidades é o que qualifica a predisposi¢do, ou ndo, de
uma empresa para inovar. A empresa precisa descobrir quais sdo essas oportunidades,
estabelecer uma estratégia apropriada, ter a capacidade de transformar esses insumos
em inovacdo real, agilmente. Um conjunto de fatores que a empresa tem ou nao tem e os
modos como esses fatores sdo combinados é o que demonstra a capacidade de inovacao
da mesma. Aspectos complementares como as caracteristicas da estrutura da empresa,
de sua forga de trabalho e das facilidades de que dispde (competéncias, departamentos),
de sua estrutura financeira, de sua estratégia, dos mercados, dos concorrentes, das
aliancas com outras empresas ou com universidades e, acima de tudo, de sua
organizacdo interna, definem a capacidade de inovacdao das empresas. O conjunto de
fatores combinados, que se tem ou nao, e os modos como esses fatores sao associados é
0 que demonstra essa capacidade de inovagao (FINEP, 1997).

Seja na tecnologia da empresa, na sua organizacao ou em seu cenario econdmico,
a inovacdo envolve complexidade e mudanga, o que leva a dificultar a identificacao de
oportunidades e ameacas tecnologicas, a definicdo de estratégias de inovacdo e a
previsdo dos resultados. Portanto, ndo ha ferramentas ou receitas de gestdo que
garantam o sucesso, tornando essencial a capacidade de aprender com a experiéncia e
com a analise (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008). Para esses mesmos autores, ha trés
ingredientes essenciais em estratégias de inovacdo empresarial:

1) A posigdo da empresa, em termos de produtos, processos e tecnologias e do
sistema nacional de inovacdao no qual se insere quando comparada com seus

concorrentes;
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2) Os caminhos tecnoldgicos, considerando-se suas competéncias adquiridas e
oportunidades emergentes que se permite explorar;

3) Os processos organizacionais adotados para integrar aprendizagem estratégica
por meio de limites funcionais e departamentais.

A inovacgdo ndo é algo linear, mas um processo que avanga (Figura 5), porém com
muitos recuos e desvios. Para De Bes e Kotler (2011), um processo é um conjunto de
tarefas sequenciais ao longo do tempo. Destacam que, cada inovac¢do, dependendo dos
objetivos e da natureza do projeto, requerera processo e esséncia proprios e designados
para determinada finalidade. Sugerem que ndo sejam predeterminados, mas que
emerjam como resultado da interacdo de um conjunto de fungdes ou papeis

desempenhados por certos individuos.

Figura 5 - Etapas do processo de inovacao

Buscar  Selecionar Implementar

(Adquirir, Executar, Langar, Sustentar)

TEMPO

Fonte: TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008.

O processo de inovacdo é interativo, dependente dos atores envolvidos e da
capacidade de apreender, gerar e absorver conhecimento, bem como da articulacdao dos
agentes e fontes de inovacdo e do nivel de conhecimento alcancado. Nesse sentido, os
sistemas nacionais, regionais ou locais de inovacao e os atores econdmicos e sociais sdao
fundamentais, seja uma rede de instituicbes dos setores publicos (instituicoes de
pesquisa e universidades, agéncias governamentais de fomento e financiamento,
empresas estatais e incubadoras, entre outros) ou do setor privado (empresas,

associagdes empresariais, sindicatos, organizacdes nao-governamentais e incubadoras
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privadas). Esses sistemas e suas atividades e intera¢fes geram, adotam, importam,
modificam e difundem novas tecnologias, sendo a inova¢do e o aprendizado seus
aspectos cruciais (RIBEIRO, ANDRADE e ZAMBALDE, 2005).

A inovacdo € resultado de um processo complexo que envolve riscos e precisa de
gerenciamento cuidadoso e sistematico. E essencialmente centrada em trés fatores
principais: 1) geracdo de novas ideias; 2) selecdo das melhores; 3) implementacgdo. O
desafio esta em seguir esse caminho de maneira organizada, sendo possivel repetir o
feito. Quando se busca sucesso na gestdo da inovacgdo é preciso compreender o que se
tenta gerenciar, como criar condi¢Ges para fazer as coisas acontecerem, o qué, o porqué e
o quando da atividade de inovacdo e que isso é um alvo mdvel e envolve uma capacidade
dinamica. Para que ocorra uma inovacgao eficiente é preciso que as empresas aprendam
e desenvolvam aos poucos a capacidade de organizar e gerenciar esse processo por meio
de tentativa e erro (BESSANT e TIDD, 2009).

Assim, a inovag¢do pode ser considerada um processo gerenciado, com inicio na
criatividade (ou no caos) e que segue depois para um processo estruturado, de definicao
de estratégias, de estabelecimento de prioridades, de avaliacdo de ideias, de gestao de
projetos e de monitoramento de resultados. A inducao e a gestdo da inovacao devem ser
feitas por métodos e ferramentas especificas, em um processo continuado, gerenciado e
induzido de tal forma que tragam melhores resultados. As limitacdes de recursos e o
controle de riscos impedem que uma empresa inove em todas as dimensdes do seu
negocio. Por isso uma decisdo vital é determinar onde inovar (SCHERER e
CARLOMAGNO, 2009).

De acordo com Drucker (1987), para que uma empresa seja inovadora é
necessario vencer a resisténcia a inovacao e seguir algumas diretrizes.

e ter uma clara compreensao por toda a organizacao de que a inovac¢do é o

melhor meio para preservar e perpetuar essa organizacao e que a inovagao é
o alicerce para a seguranca e o sucesso no trabalho de cada administrador.

e reconhecer a importancia da necessidade de inovagdo e as dimensdes de seus

prazos bem definidos e declarados.

e ter um plano de inovagdo, com objetivos especificos estabelecidos.

Empresas altamente inovadoras sdao capazes de identificar e rapidamente

incorporar novas oportunidades de mercado. Elas criam uma atitude positiva em relacao
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a inovacgao e a exposicdo ao risco, transformam o processo em algo rotineiro, praticam o
trabalho em equipe e permitem que seu pessoal experimente e até falhe. As empresas
que nao conseguem desenvolver novos produtos ficam vulneraveis a mudangas de
necessidades e gosto dos clientes, a ciclos de vida mais curtos, a maior concorréncia
nacional e estrangeira e, sobretudo, a novas tecnologias (KOTLER, 2012).

Apesar de a tendéncia ser a de pensar inovacdo em termos de produtos, para
Scherer e Carlomagno (2009), a empresa pode influenciar seus resultados com outras
formas de inovagdo. Eles acreditam que inovar é buscar novos resultados através de
novas estratégias, de novas ideias e de novas acdes. No entanto, poucos conhecem a
forma como fazer a inovacao como instrumento para a competitividade, ou mesmo
possuem habilidades para gerenciar o processo de inovacdo. Scherer e Carlomagno
(2009) afirmam que a empresa inovadora possui uma estrutura organica, flexivel e com
poucos niveis hierarquicos e que para criar uma cultura inovadora é necessario
modificar atitudes, crencas e valores arraigados.

A geracdo, a consideracdo e o uso de novos produtos, de servicos e de formas de
trabalhar, podem ser promovidos se ha um clima para criatividade e inovacao. Esse tipo
de clima fomenta o desenvolvimento, a assimilacdo e a utilizagdo de novas e diferentes
abordagens, praticas e conceitos, resultando em ideias novas, melhoria de processos,
novos produtos ou novos empreendimentos (BESSANT e TIDD, 2009). Esses mesmos
autores defendem que cultura e ambiente sdo conceitos distintos. Ambiente refere-se a
percep¢do intrapessoal de padrdes de comportamentos, atitudes e sentimentos
experimentados por individuos e observaveis em um plano mais superficial e mais
suscetivel a mudancas e tentativas de melhoria. J4, a cultura refere-se a valores, normas
e crengas mais profundas e duradouras dentro de uma organizagao.

Uma organizac¢do inovadora requer mais que uma estrutura e exige um conjunto
integrado de componentes que trabalham juntos para criar e fortalecer o tipo de
ambiente que permite que a inovagao prospere (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008). Esses
autores afirmam que é facil encontrar receitas para organizacdes inovadoras que
enfatizam a necessidade de eliminar a burocracia, as estruturas inuteis, as paredes que
bloqueiam a comunicacdo e outros fatores que trancam a passagem de boas ideias.
Destacam que é necessdaria cautela para ndo cair na armadilha do caos, pois nem toda

inovacdo funciona em ambientes organicos, livres, informais, ou como “unidades de
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pesquisa e desenvolvimento estruturadas livremente”. Concluem que, pouca ordem e
estrutura podem ser tdo ruins quanto o oposto.

A inovagdo avang¢a continuamente em ambientes onde ha a cultura da
criatividade bem desenvolvida. Nesse caso, a cultura criativa transmite interesse e
proatividade em inovacao, com ideias nascendo em toda a organizacdo e em todos os
niveis de responsabilidade, independentemente se o trabalho de uma pessoa possui
qualquer relacdo direta com os novos produtos. Com esfor¢o, planejamento,
perseveranca e recursos é possivel evoluir de uma cultura conservadora para uma
inovadora (DE BES e KOTLER 2011).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) sugerem que, para a construcao de uma atmosfera
criativa é necessario o desenvolvimento sistematico de estruturas organizacionais,
politicas de comunicacdo e procedimentos, sistemas de recompensa e reconhecimento,
politica de treinamento, sistemas contabeis e mensuracdo e desdobramento de
estratégias.

A pratica de sucesso da inovagdo e do empreendedorismo priorizam a geracgao, a
aquisicdo, o compartilhamento e a exploragdo de conhecimentos. Um dos desafios-chave
da inovacgao € identificar e trocar conhecimento entre diferentes grupos e organizagdes.
Para isso ha mecanismos que podem auxiliar nesse processo. Entre eles, os direitos de
propriedade intelectual (DPI), que podem formar a base para a comercializacao do
conhecimento e incluem todos os meios legais formais de identificacdo de registro de
direitos, como patentes, direito autoral, direitos de design e registro de marcas descritos

no Quadro 2 (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Quadro 2 - Principais formas de prote¢do a inovagao

Patente | Monopédlio legal limitado a 20 anos, geralmente, fornecido a uma invengao
quando a mesma satisfaz certas exigéncias, incluindo inovagao, originalidade
e aplicacdo.

Direito autoral | Direitos legais associados a expressdo de ideias e nao a ideias em si,
disponiveis somente se a ideia se fizer explicita e codificada, por exemplo, em
formato de livro ou de uma gravacio, e se for possivel demonstrar algum
esforco ou habilidade na producgido da mesma.

Direito de | Mistura entre direito de patente e direito autoral. Cobre somente a aparéncia

design | visual (forma, configuracdo, padrdo e ornamento). Destinado ao registro de
artigos tridimensionais, cobrindo qualquer aspecto de “forma” ou
“configuracdo”, interna ou externa, completa ou parcial.

Registro de | Para exclusividade sobre o nome de um servigo ou produto, ou ainda um
marcas | logotipo que o identifique.

Fonte: Adaptado de (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008) e INPI (2018).
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Vale lembrar que as empresas tém caracteristicas préprias e que a sua
capacidade de absorc¢ao e utilizacdo de novos artefatos - sejam materiais, humanos ou
financeiros - depende ndo somente do estagio de desenvolvimento ja acumulado, mas
também da natureza da tecnologia nos setores produtivos que lhe sdo afetos e da
capacidade de criar sinergias e aproveitar as oportunidades de desenvolvimento
apresentadas. Por isso deve-se ter em conta que os processos de inovagdo internos das
empresas ndo sdao homogéneos, pois assumem diversas formas e fazem uso de
diferentes fontes de conhecimento e informacdo que promovam um ambiente mais
proativo e que favoreca o desenvolvimento socioecondmico mais sustentado e
competitivo (VEDOVELLO e FIGUEIREDO, 2005). As oportunidades para inovag¢ao nas
pequenas empresas sao fortemente influenciadas pelo “sistema de inovagdao” em que se
encontram inseridas, assim como também o seu perfil inovador, que é amplamente
condicionado pelo contexto regional e nacional em que se encontram (TIDD, BESSANT E

PAVITT, 2008).

2.2.2 Design Thinking como modelo de inovagao

O design tem se mostrado como importante ferramenta na gera¢do de valor
através da inovacao. Ele contribui para a mudan¢a do meio pela promoc¢do de um
espirito empreendedor, espirito esse que reforca as competéncias e as
responsabilidades do gestor de design enquanto responsavel por transformacgoes.

Percebe-se que existe uma necessidade de definir a identidade do design e seu
posicionamento em lidar com problemas cada vez mais complexos, visto que empresas,
setores publicos, associagoes, cidades e até regides estdo cada vez mais orientadas pelo
design, que buscam estratégias para enfrentar as dificuldades. Até recentemente essa
pratica vinha sendo exercitada por um nimero limitado de empresas em setores de
commodities bem definidos, além de moda e mobiliario. Hoje, segundo Manzini (2015),
existe uma tendéncia de que as liderancas adotem a abordagem do Design Thinking, o
que indicaria uma mudanca cultural notavel, elevando o design para um patamar de
reconhecimento amplo, ndo somente pelas empresas, mas também por todas as partes
interessadas.

Pode-se entender Design Thinking como o modus operandi dos designers

(SIQUEIRA, 2012). E considerado como uma ferramenta de inovagio que busca solu¢des
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criativas de forma coletiva e colaborativa, em uma perspectiva de empatia maxima com
seus stakeholders (publico estratégico com interesse e/ou poder de decisio). E um
processo estruturado que possui uma abordagem orientada para dados divididos em
observacao, ideacdo e implementacao. Ele requer sessdes criativas de brainstorming
(dinamica de geragdo de ideias), estudos etnograficos, nao somente do consumidor final,
mas de todos os envolvidos na ideia, e um trabalho em equipe voltado para
empreendedores (KOTLER e KELLER, 2012). Brown (2010) coloca que o Design
Thinking vai além de uma proposta centrada no ser humano. Ele se baseia na capacidade
de intuicdo, de reconhecer padroes, de desenvolver ideias com um significado emocional
e funcional. O Design Thinking se beneficia da capacidade que todos tém, mas que sdo
negligenciadas por praticas convencionais de resolucao de problemas e, Kotler e Keller
(2012) acreditam que todas as pessoas sejam dotadas da capacidade de gerir acdes de
design, mas nem todas sao capazes e competentes para serem designers profissionais. A
isso Manzini (2015) chama de design difuso e design expert, o design expert seria aquele
praticado por pessoas treinadas para operar profissionalmente, enquanto o design
difuso seria aquele realizado por quem tem a capacidade natural do design. Ambos
possuem um extenso campo de possibilidades, variagdes infinitas e com fortes
influéncias das dinamicas socioculturais.

Considerando que, para a obtencdo da vantagem competitiva em um mundo em
que o aumento na velocidade das transformagdes na sociedade vem sendo maior e mais
constante, é necessario que as organizacdes, de todos os tamanhos e segmentos,
implementem ferramentas de gestdo que incentivem e estimulem os colaboradores a
desenvolverem novas solugdes sistematicamente. Uma maneira para se alcangar esse
objetivo seria pela estruturacao de processos que guiem e mobilizem os esforcos das
empresas para a inovagao. O design ganha status por ir além da aparéncia do produto ao
englobar aspectos estratégicos de negdcio, por possuir técnicas de resolucdo de
problemas e de concepc¢do de solu¢des inovadoras, focadas no usudrio e em suas
necessidades, ainda que latentes.

O processo inicial do Design Thinking estd baseado na ideia de criar
oportunidades e solugdes (pensamento divergente) para somente depois comecar a
trabalhar na escolha das melhores solugdes (pensamento convergente) (BONINI e

ENDO, 2010).
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Nessa perspectiva, o Design Thinking vem se destacando ao buscar o
desenvolvimento de inovagdes no modo de pensar e conceber solu¢des do designer. Ele
surge como um modelo de inovacdo com alto potencial para gerar resultados
diferenciados nas organizacbes que buscam a lideran¢a, uma vez que contempla
métodos de investigacdo e de desenvolvimento de solu¢des altamente focados nos
usuarios (BONINI e SBRAGIA, 2011).

Para OWEN (2006) o Design Thinking pode fazer muito pela inovagao, colocando
nas maos dos gestores processos que podem ser praticados em vdarios niveis da
empresa, por pessoas com diferentes talentos e capacitacdes. O processo de inovagao
pode ser potencializado significativamente com o Design Thinking, que tem se mostrado
como um dos métodos mais importantes para se alcancar resultados de impacto. Entre
suas caracteristicas é possivel destacar varios aspectos como: a capacidade de invencao,
foco centrado no ser humano, preocupacdo com o meio ambiente, otimismo temperado,
visdo sistémica, adaptagdo, predisposicdo para a multifuncionalidade/generalismo,
afinidade pelo trabalho em equipe, facilidade para evitar a necessidade de escolha,
capacidade de trabalhar sistematicamente com informag¢des qualitativas, presenca e
praticidade autbnoma, dentre outras (OWEN, 2006).

O Design Thinker desenvolve ferramentas para ajustar e refinar o status quo e
para levar o conhecimento adiante. Faz isso usando sua experiéncia para aprofundar o
dominio do atual conhecimento e exercitar a originalidade para levar o conhecimento ao
proximo estagio. Tudo isso leva a um ciclo virtuoso que reforga a abordagem do Design
Thinking ao longo do tempo (MARTIN, 2010).

O Design Thinking foca no desenvolvimento de solugbes com novas
funcionalidades que proporcionem novas experiéncias, valor e, especialmente, novos
significados para os consumidores. Por essa razao é essencial que o foco do processo de
inovacdo seja o consumidor, compreendendo suas impressoes sobre produtos, servigos
e processos e decifrando as suas ambi¢des quanto a novas solu¢des. Os resultados
inovadores, a possibilidade de diferenciacdo de suas marcas e a velocidade com que é
capaz de colocar novos produtos e servicos no mercado sdo as principais razdes que
levam as empresas a adotarem o Design Thinking. Contudo, a conducdo de projetos
usando a abordagem do Design Thinking exige expertise e competéncias muito

especificas, o que ainda dificulta a condugdo por areas internas das empresas em seu
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dia-a-dia (BONINI e ENDO, 2010). Isso poderia ser resolvido com capacitagao e a
incorporacao da metodologia no processo produtivo (SIGNORI et al, 2014).

De acordo com Martin (2010), as organizacdes geram inova¢des que aumentam a
eficiéncia e a competividade se usam o Design Thinking, por promover o equilibrio entre
o pensamento analitico e o intuitivo. O Design Thinking permite que as corporagoes
passem do complexo ao simples, do mistério para o algoritmo, por meio do que ele se
refere como o "funil do conhecimento” (Figura 6). Para Martin, o Design Thinking é
possivel usando a légica abdutiva, que permite que Design Thinkers explorem
possibilidades com vistas para o futuro, enquanto ainda analisam oportunidades

olhando para o passado.

Figura 6 - Funil do conhecimento

Mistério Heuristica Algoritmo

Fonte: MARTIN (2010)

Para Meinel et al. (2011), todo produto fisico entrega um servico e todo servigo é
manifestado por meio de produtos fisicos, mas em uma estratégia empresarial
perspicaz, pouco importa que se tenha produtos ou servicos. Considerando essas
verdades, Meinel et al definem as quatro “regras do Design Thinking”: 1) Regra Humana:
Toda a atividade de design é uma atividade social na natureza; 2) Regra da
Ambiguidade: Design Thinkers preservam a ambiguidade ao considerar que ndo ha

chances de “descobertas casuais” se ha restricdes excessivas no processo. E necessario o

desenvolvimento de atividades livres, mas controladas, para fazer ver as coisas de
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maneiras diferentes. 3) Regra de re-design: Todo design é re-design. 4) Regra da
tangibilidade: Tornar ideias sempre tangiveis facilita a comunicagao.

Para Zurlo (2010), o Design Thinking é nutrido por algumas capacidades
especificas de design, particularmente funcionais para acdes estratégicas. Como
qualquer profissdo, o design também é caracterizado por um conjunto de habilidades
que podem ser atribuidas principalmente a realizacdo de coisas que tém uma relevancia
visual e perceptivel. Entre essas capacidades que caracterizam o design é possivel
destacar: capacidade de ver, entendida como a capacidade de ler contextos e sistemas
orientados; capacidade de prever, entendida como uma capacidade de antecipacdo
critica do futuro; capacidade de mostrar, entendida como a capacidade de visualizar
cendrios futuros. H4 uma relagdo direta entre o Design Thinking e o design estratégico
que ndo apenas mostram possiveis cendrios futuros, mas usam essa habilidade para
organizar e disponibilizar dados de contexto para oferecer suporte as escolhas.

Inimeros estudos recentes no campo da administracdo ja validam o design por
influenciar positivamente o processo de transformacdao das organizagGes e da cultura
organizacional. A evolu¢do da cultura do design tem colocado os designers expostos
diante do desafio de solucionar problemas de negocios, processos, servicos e gestdo. Na
ultima década as liderancas das organizagdes comegaram a observar que o Design
Thinking ancorado na inovagdo e na visdo empreendedora, pode ser aplicado e trazer
solucdes para situagdes em que os modelos tradicionais da administracdo ja nao

respondem (PAZ, 2018).

2.3 EMPREENDEDORISMO INOVADOR E 0 NEGOCIO DE STARTUP

A natureza da inovac¢do esta fundamentalmente ligada ao empreendedorismo
(BESSANT e TIDD, 2009). Boava et al. (2007) colocam que o empreendedorismo é capaz
de impulsionar a criacdo de empresas de carater inovador e, por esta razdo, vem se
consolidando como uma atividade marcante no meio empresarial.

0 empreendedorismo é um processo profundamente social, com inumeros
fatores que influenciam a criagdo de empreendimentos inovadores. Entre esses fatores
ha aqueles contextuais, como apoio institucional, disponibilidade de capital e cultura;
outros mais pessoais, como personalidade, historico pessoal, habilidades e experiéncia

(BESSANT e TIDD, 2009).
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A organizacdo da inovacdo e do empreendedorismo é muito mais do que um
simples conjunto de ferramentas e técnicas e exigem a interacdo e a integracao de trés
diferentes perspectivas: pessoais ou individuais (estilo criativo e habilidade de
identificar, avaliar e desenvolver novas ideias e conceitos); fatores sociais ou coletivos
(contribuicdo de equipes, grupos e processos necessarios a transformacdo de ideias e
conceitos em novos produtos, servigos ou negdcios); e fatores contextuais (ambiente e
recursos necessarios para viabilizar a criagdo e o crescimento da inovagdo e do
empreendedorismo) (BESSANT e TIDD, 2009).

Em tempos em que as incertezas econOmicas estdo abalando as estruturas do
pais, o empreendedorismo tem se mostrado como uma ferramenta de desenvolvimento
econémico presente, inclusive, no campo do desejo de muitos brasileiros. Atualmente,
ter um negdécio tornou-se o quarto sonho da populacdo brasileira, depois apenas de
viajar pelo Brasil, comprar a casa propria ou um automédvel. Segundo estudos recentes
realizados pela Global Entrepreneur Monitor - GEM, 36% dos brasileiros possuem um
negocio ou realizaram alguma acdo no dltimo ano, no sentido de se tornarem donos de
uma empresa.

Toda e qualquer atividade que apresente caracteristicas de esfor¢co autbnomo e
que envolva a criacdo de uma base de recursos é classificada como empreendedorismo.
Segundo a GEM (2017) o empreendedorismo é qualquer tentativa de criagdo de um
novo negocio, seja ele uma atividade auténoma, uma nova empresa ou a expansao de um
empreendimento ja existente. Ele pode ocorrer por iniciativa de um individuo, por
grupos de individuos ou por empresas ja estabelecidas. As motiva¢des, que levam ao
empreendedorismo normalmente sdo: a necessidade (quando nao existe outra op¢ao de
trabalho) ou a oportunidade (acontece nao por nao ter outra opgao de trabalho, mas sim
por ter identificado uma oportunidade de negdcio que desejou perseguir). Para Drucker
(1987), a economia empreendedora é um evento tanto cultural/psicologico, quanto
econdmico ou tecnoldgico, onde a inovacdo é o instrumento especifico dos
empreendedores e o meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade
para o negocio ou para um servigo diferente. Drucker afirma que, nesses ambientes
inovadores, os empreendedores criam algo novo e diferente, eles mudam ou
transformam valores, logo, para ser empreendedora, uma empresa deve possuir

caracteristicas especiais.
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Quando se fala em “empreendedorismo inovador”, a inovagdo, assim como a
agregacdo de valor e a inser¢do de conhecimento sdo fundamentais. A inovagdo consiste
na busca deliberada e organizada de mudancas, e na andlise sistematica das
oportunidades que tais mudancas podem oferecer para a inovagdo econdmica ou social.
Ela requer um esfor¢o ponderavel e trabalho por parte dos elementos atuantes no meio.
Drucker, em 1987 ja pregava que - “as empresas de hoje simplesmente ndo
sobreviverdo neste periodo de rapida mudancga, a ndo ser que adotem uma competéncia
inovadora”.

Diferentes autores discutem sobre a inovacdo enquanto objeto de valor, visto que
ela estd diretamente ligada ao espirito empreendedor, pois cria recursos e os dota de
valor econdmico para o consumidor. Para Drucker (1987), ela pode ser vista como uma
capacidade para gerir recursos e criar novas riquezas, mais do que um termo técnico, a
inovacdo é um termo social/econémico que pode mudar o valor e a satisfacio do
consumidor.

A motivacdo de uma pessoa para empreender depende de trés fatores
relacionados: 1) Influéncias antecedentes ou caracteristicas do empreendedor, como
fatores genéticos, influéncias familiares, escolhas de aprendizagem e experiéncias
anteriores; 2) Experiéncias do incubador individual, que faz com que sejam
considerados a natureza da locagdo fisica, habilidades e conhecimento adquiridos,
possiveis contatos disponibilizados e experiéncias com novos empreendimentos; 3)
Fatores ambientais, como condi¢des econémicas, disponibilidade de capital de risco,
modelos de papéis empreendedores e disponibilidade de servicos de apoio (TIDD,
BESSANT e PAVITT, 2008).

Os empreendedores nado se contentam em simplesmente melhorar o que ja existe,
ou em modifica-lo, eles procuram criar diferentes valores e satisfacdes, convertendo um
“material” em um “recurso”, ou combinando recursos existentes em uma nova e mais
produtiva configuracdo. Contudo, a inovagdo sempre precisa estar junto, concentrada e
guiada pelo mercado. A inovagao tornou-se, portanto, uma estratégia de sobrevivéncia
na medida em que o centro da atividade econdmica no mundo em desenvolvimento foi
passando inevitavelmente da producao industrial a criagdo de conhecimento e prestacao
de servicos (BROWN, 2010). Ela acontece geralmente no seio das empresas e combina
conhecimentos, competéncias, técnicas e condi¢cdes, de tal forma que garanta a sua

consolidacdo no mercado (INNOSUPPORT, 2017).



29

Bessant e Tidd (2009) concordam que a pratica bem-sucedida da inovagao e do
empreendedorismo é muito mais do que um simples conjunto de ferramentas e técnicas.

Tanto nas economias desenvolvidas como nas economias em desenvolvimento,
as pequenas e médias empresas (PMEs) sao consideradas cruciais para promover o
desenvolvimento econémico e social e seu crescimento é apoiado por uma ampla gama
de politicas. A taxa de falha de pequenas empresas novas em seus anos iniciais é alta. Em
parte, isso reflete o ambiente competitivo dentro do qual os negé6cios sdo langados e
também a eficicia da ideia de negécio especifica. E também uma consequéncia da falta
de experiéncia do empreendedor que esta lancando o negdcio e das deficiéncias no meio
ambiente (ou seja, falta de capital, dificuldades legais, falta de informacdo, dentre
outras). Uma ampla gama de iniciativas é apoiada pelos governos para tentar reduzir as
taxas de falhas do negocio por meio da resolucdo de problemas no meio ambiente
(fundos de empréstimos especiais, remocdo de obstaculos legais, reducdo de
procedimentos administrativos governamentais e aceleracdo do funcionamento) e
ajudando novos empreendedores a enfrentar sua falta de experiéncia (programas de
treinamento, assessoria e servicos de apoio, dentre outras) (INFODEV, 2010).

Uma maneira cada vez mais ressaltada de materializar o empreendedorismo
devido a possibilidade de geracdo de renda, atracdo de fundos e investimentos, assim
como para o desenvolvimento social e tecnolégico das regides onde estdo instaladas, é
por meio de startups. Uma startup é um tipo de negbcio que tem foco na inovacdo de
produtos ou servicos e se encontra em constantes riscos até adquirir crescimento real.
Atualmente as startups tém despertado interesse de diferentes areas do conhecimento
devido a sua visibilidade e participacdo no crescimento econdmico e tecnolédgico
(TORRES e SOUZA, 2016).

A startup nasce de um negdécio inovador baseado num diferencial tecnolégico ou
buscando a solu¢do de um problema social ou ambiental, o que geralmente comeca
apenas com uma ideia criativa, embrionaria ou ainda em fase de constituicao, ligada a
pesquisa ou desenvolvimento, e que precisa de clientes. O objetivo é passar da ideia para
a pratica e alcancar os clientes, crescendo de forma sustentavel. Para isso, a melhor
saida é inovar trabalhando em nichos e alternativas de mercado. A diferenca, se
comparada com empresas tradicionais, é que em sua fase inicial, startups buscam
modelos de negbcios, enquanto que as empresas existentes ja executam esses modelos

(ARANHA, 2016).
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Ries (2012) define a startup como uma empresa ou uma instituicio humana que
se constréi nos mais diversos ramos e que surge espontaneamente em condi¢cdo de
extrema incerteza. Tem em sua esséncia a inovagdo para criar produtos e servigos com
os quais pretendem revolucionar o mercado. De acordo com a FINEP (1997), as startups
buscam oportunidades em nichos de mercado com produtos/servicos inovadores e de
alto valor agregado. Apesar das distintas defini¢des, todas elas concordam que startups
sdo organizacdes de atividades inovadoras, geralmente informais, e que estdo sob
constantes incertezas a respeito do negocio. Apesar do grande interesse para se criar ou
participar de uma startup em que a inovagdo e o risco sdo inerentes ao seu processo, é
importante também conhecer o ecossistema em que esta startup esta inserida.

Um ecossistema de startups é como uma sociedade de empreendedores, ideias,
habilidades, startups, incubadoras, mentores, capital, entre outros atores. Funciona da
mesma forma como em um ecossistema biolégico, onde se espera que seus elementos
interajam de forma harmonica, buscando sempre a adaptacao, quando ocorre a extincao
de algum componente. A inexisténcia de um elemento causa o desequilibrio e quase
sempre afeta outros elementos do ecossistema. A falta de qualificacdo profissional, por
exemplo, afeta as habilidades da equipe (CROWN, 2002). Motoyama e Watkins (2014)
argumentam que o mais importante é como o ecossistema vai sustentar uma mudanga
caso algum elemento seja inserido ou excluido. A identificagdo dos elementos de um
ecossistema permite uma gestao estratégica, visto que através dele é possivel identificar
os desafios e as oportunidades que o cercam (LEMOS, 2011).

No movimento do empreendedorismo inovador existem inimeros mecanismos
de estimulo as startups, seja no Brasil e/ou no mundo: escritérios compartilhados, co-
workings, incubadoras, aceleradoras, venture builder ou fabrica de startups, inovadoras
ou lean startup, centros empresariais, hubs de inovacao e living labs (ARANHA, 2016).

A dinamica do ecossistema de startups representa um ambiente importante para
a inovacgdo, especialmente por reunir empresas menores, ageis e com empreendedores
dedicados (CARDOSO, 2015). Atualmente a gama de atores institucionais envolvidos
com as atividades de inovacao, bem como com o seu apoio e avaliacao, é bastante
acentuada. Entre esses atores estdo as incubadoras de empresas para quem a geracao, a
transferéncia e o uso de conhecimento e/ou tecnologia constituem atividades

fundamentais ou inputs essenciais para a inovagdo (VEDOVELLO e FIGUEIREDO, 2005).
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Pesquisa realizada pela Fundacao Dom Cabral revela que a chance de
sobrevivéncia do empreendimento é 3,45 vezes maior quando a startup esta instalada
em uma aceleradora, incubadora ou parque tecnolégico. Estar instalada e apoiada em
um ambiente propicio, representa um fator de protecdo para a sobrevivéncia da startup,
se comparado com as startups instaladas em escritorio préprio, loja ou sala alugada
(NOGUEIRA e OLIVEIRA, 2015).

As startups podem contar com inumeros mecanismos e oportunidades que
contribuem para sua concepg¢ao e desenvolvimento, conforme apresentado no Quadro 3.
As incubadoras desempenham um papel crucial na capacidade de inovagdo permanente
das empresas, contribuindo para que os negdcios instalados em seus ambientes, “as
startups”, adquiram com maior rapidez tudo o que necessitam para implementar suas
inovacdes. Podem fazer experiéncias gastando menos e postergar os grandes
compromissos até que tenham a seguranca de que determinada inovacdo terd um
resultado positivo (LEITE, 2015).

Uma das principais iniciativas para o incentivo a cultura da inovacdo no Brasil
segundo a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores — ANPROTEC, estd no fomento as incubadoras de empresas, vistas como
“habitats de inovacdo” apropriados para oferecerem apoio administrativo e assisténcia
tecnoldgica as micro e pequenas empresas inovadoras de todos os setores da economia
brasileira (ANPROTEC, 2012).

No que diz respeito a administracdo, Ries (2012) acredita que os métodos
tradicionais nao sejam adequados para as startups, visto que neste ambiente as
mudancas sdo frequentes e os riscos maiores, diferente do ambiente estatico da empresa
tradicional. Para otimizar e potencializar o processo de inovagdo, as startups adotam
inameras iniciativas. Entao Ries criou a Startup Enxuta ou Lean Startup, que se trata de
uma abordagem desenvolvida sobre diversas ideias prévias de administracdo e
desenvolvimento de produto, incluindo a manufatura enxuta, o Design Thinking, o
desenvolvimento de clientes (customer development) e o desenvolvimento agil. Ries
considera que sdo praticas experimentais e interativas, que utilizam técnicas como
prototipacdo rapida e observacdes de clientes face a face para orientar os trabalhos. O
destaque esta para a aprendizagem validada que o processo proporciona, tratando o
perfil do cliente como provisoério até a estratégia mostrar que, de fato, é possivel atender

ao tipo de cliente proposto de maneira sustentavel. O Lean Startup passou a ser entao
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uma nova abordagem para criar a inovagdo continua, feita para conduzir o negocio em
uma direcdo sustentavel, no sentido de construir produtos que entreguem valor ao
cliente e, a0 mesmo tempo, eliminar o que ndo contribui. Assim, o Lean Startup prioriza
a velocidade em percorrer o ciclo: construir-medir-aprender; o teste das suposicoes
fundamentais de valor e crescimento utilizando Produtos Minimos Viaveis ou MVPs
(Minimum Viable Products); a otimizagao do produto por meio de testes de contabilidade
para a inovagdo e de métricas adequadas; e a decisdo de perseverar se concluir que esta
no caminho certo, ou de pivotar, que é aceitar que é hora de mudar a dire¢do e avaliar

qual caminho seguir, caso a estratégia nao seja bem-sucedida (RIES, 2012).
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Quadro 3 - Mecanismos e oportunidades que contribuem para a concepgdo e
desenvolvimento de startups

Bootstrapping | O bootstrapping é o primeiro passo dos investimentos para a maioria das
startups. Neste caso, o empreendedor, ou o grupo de empreendedores, tira
dinheiro do préprio bolso para investir na empresa.

Investimento-anjo | E o investimento efetuado por pessoas fisicas com seu capital préprio em
empresas nascentes com alto potencial de crescimento. Nesse caso, o objetivo
é o de aplicar em negocios com alto potencial de retorno. O termo ‘anjo’ é
utilizado pelo fato de ndo ser um investidor exclusivamente financeiro que
fornece apenas o capital necessario para o negdcio, mas por apoiar ao
empreendedor, aplicando seus conhecimentos, experiéncia e rede de
relacionamento para orienta-lo e aumentar suas chances de sucesso.

Capital semente | O capital semente apoia startups em fase de implementacdo e organizacao de
operacgdes, muitos deles concebidos no seio das incubadoras de empresas.
Neste estagio inicial, os aportes financeiros ajudam, entre outras func¢des, na
capacitacdo gerencial e financeira do negocio, sendo uma boa fonte de
recursos para empresas que ainda ndo estouraram, mas que ja tém produtos
ou servi¢os langados no mercado e com algum faturamento.

Incubadoras | As incubadoras representam um modelo mais tradicional de investimento a
partir de um projeto ou de uma empresa que tem como objetivo a criagdo ou
o desenvolvimento de pequenas empresas ou microempresas, apoiando-as
nas primeiras etapas de suas vidas.

Aceleradoras | Trata-se de um tipo moderno de incubadoras de empresas, com uma
metodologia mais complexa. O processo para participar das aceleradoras é
aberto, e estas geralmente procuram por startups consistindo de um time
para apoia-los financeiramente, oferecer consultoria, treinamento e
participacdo em eventos durante um periodo especifico, que pode ser de trés
a oito meses. Em troca, as aceleradoras recebem uma participagdo acionaria.

Venture Capital | E uma modalidade de investimento utilizada para apoiar negécios por meio
da compra de uma participacdo acionaria, geralmente minoritaria, com
objetivo de ter as a¢des valorizadas para posterior saida da operagio. O risco
se da pela aposta em empresas cujo potencial de valorizagido é elevado e o
retorno esperado é idéntico ao risco que os investidores querem correr.

Venture Building | O modelo mescla caracteristicas das incubadoras, aceleradoras e venture
capital, sendo que fornece todo o planejamento estratégico, a captacdo de
recursos financeiros e humanos e estrutura fisica. O objetivo de uma venture
builder ndo é apenas criar um produto, mas construir um negdcio.
Geralmente a participagdo de uma venture builder numa startup é grande,
chegando a até 80% da estrutura acionaria na fase inicial.

Fonte: Adaptado de ABStartups (2018).

De acordo com Signori et al (2014), para startups o Design Thinking é uma grande
oportunidade, tendo em vista os resultados inovadores, possibilidade de diferenciagio e

disposicdo no mercado. A metodologia facilita a implementacao de novos produtos e
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servicos e possibilita que todas as etapas do processo envolvam os consumidores que
testam e autenticam as etapas do desenvolvimento dos projetos.

As demandas crescentes dos empreendedores, que exigem muito mais opgoes e
dindmicas diversas de interacdo, jA nao podem mais ser atendidas por um unico
mecanismo ou espa¢o de apoio. Os melhores mecanismos de apoio e as melhores areas
de inovacgdo para abrigar novos empreendimentos sdo determinados pela natureza do
recurso, o segmento de atuacdo, a fonte da inovacdo, os tipos de parceria e o estagio de

desenvolvimento dos negocios, entre outros fatores (ARANHA, 2016).

2.4 ASINCUBADORAS DE EMPRESAS

2.4.1 Breve historico

As primeiras incubadoras surgiram por volta de 1958, na cidade de Batavia,
condado de Nova York, nos EUA, onde um agente imobiliario de nome Joseph Mancuso,
adquiriu um complexo de edificios, onde havia funcionado anteriormente uma grande
empresa, com cerca de sete hectares de area. No mesmo periodo, outra grande empresa
da regiao foi fechada, deixando quase dois mil moradores locais fora do trabalho.
Incapaz de encontrar um locador para toda a instalacdao, Joseph Mancuso resolveu
subarrendar parti¢des do prédio para varios inquilinos, alguns dos quais solicitaram a
ele conselhos de negdcios e/ou assisténcia para o levantamento de capital para seus
negocios. Seus primeiros inquilinos foram uma adega, uma organizacdo de caridade e
uma empresa de frangos. Assim, nasceu a primeira incubadora de empresas. Esses
esfor¢cos lancaram uma série de novos empreendimentos locais e formalizaram o
conceito de incubacdo de nego6cios como uma ferramenta de desenvolvimento
economico (HACKETT e DILTS, 2004).

O Batavia Industrial Center, como foi chamado, foi o primeiro conjunto de
incubadoras de empresas, se nos referimos ao entendimento comum, sobre o que é uma
incubadora de empresas. No entanto, se considerarmos abordagens "sistematicas" que
direcionem as operagdes das incubadoras de empresas, essas provavelmente chegaram
a ser incubadoras somente na década de 1970 ou no inicio da década de 1980. Desde

entdo, a incubacao de empresas cresceu e se espalhou por todo o mundo, passando a
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oferecer maior gama de servicos e fornecer um apoio mais aprofundado as empresas
incubadas (INFODEV, 2010; DEE, 2011). Nos anos de 1960 e 1970, os programas de
incubacao se difundiram lentamente como respostas do governo para a necessidade de
revitalizacdo econdmica urbana do meio-oeste dos Estados Unidos. Foi nesta época que
as universidades despertaram para o potencial das incubadoras como centros de
inovagdo para estimular e institucionalizar as melhores praticas nos processos de
avaliacdo e comercializacdo de invengdes tecnolégicas. Na década de 1980, a taxa de
difusdo das incubadoras aumentou significativamente quando o governo americano
passou a fomentar a inovacdo e a protecdo dos direitos de propriedade intelectual e a
expandir oportunidades de lucro a partir da comercializacdo da pesquisa biomédica.
Neste ambiente, foram gerados varios guias de desenvolvimento de incubadoras, bem
como relatdrios e artigos. Esse aumento da atividade cientifica com foco em incubadoras
e a formacao da associagao americana National Business Incubation Association - NBIA
em 1985 contribuiram consideravelmente para o crescimento do interesse popular na
incubacdo de negdcios. Foi nesta época que o conceito se estabeleceu também na Europa
e comegou a se difundir no restante do mundo (HACKETT e DILTS, 2004).

Foi um periodo em que a crise global assolava o mundo e as ideias de
desenvolvimento nacional foram revistas em raziao do esfacelamento da producao
fordista, além do que foi 0 momento da rapida introducao de novas tecnologias e do
novo papel das pequenas e médias empresas na geracao de emprego e renda. Nos anos
de1990, as incubadoras comegaram a crescer em ritmo acelerado e ja eram
consideradas como instrumentos de superacao da crise e de alteragdo cultural,
especialmente nos paises onde o empreender ainda ndo havia se tornado uma
alternativa de mesma qualidade que o “empregar-se”. O financiamento publico, direto ou
por meio de editais das agéncias de fomento, passou a ser a principal fonte de receitas
das incubadoras de empresas e a aceleracio da implantacdo de incubadoras foi
registrada em paises como Coreia do Sul, Fran¢a, Alemanha, Estados Unidos, Canada e
Brasil (ANPROTEC, 2012). No final dessa mesma década, alimentada por avaliacdes
exacerbadas de varias incubadoras com fins lucrativos e/ou seus empreendimentos
incubados, a midia popularizou fantasiosamente as incubadoras de empresas dos EUA
como criadouros de inovacdo com iniciativas "infinitamente escalaveis”. Essa fantasia e o
conceito de incubadora foram abandonados pela imprensa popular apds o colapso da

bolha do mercado de a¢des dos Estados Unidos. Mas, apesar da crise gerada pelos
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exageros da midia, um segmento relativamente pequeno da populacdo total de
incubadoras se manteve, continuando a incubar empreendimentos de destaque
(HACKETT e DILTS, 2004; ARANHA, 2016). No mundo inteiro é confirmada a
importancia dada as incubadoras de empresas como instrumento de aceleragao e

consolidacdo da criacdo e apoio de novas empresas inovadoras (ANPROTEC, 2012).

2.4.2 Incubag¢ao como modelo de negodcio

Atualmente, incubacdo é um modelo de negbcios global que estd em alta e
cresceu como um campo, ainda novo e emergente, para ajudar empreendimentos a
provar uma ideia, desenvolver uma equipe e acelerar seu progresso antes mesmo de
acessar financiamentos mais substanciais (MILLER e STACEY, 2014). A incubadora é um
local onde as atividades de incubacdo sao realizadas e onde os empreendedores
potenciais e as PMEs existentes encontram um lugar adequado, em termos de recursos e
expertise, para atender as suas necessidades e desenvolver suas ideias de negdcios e
transforma-las em realidades sustentaveis (EBN, 2010). A incubacao é uma forma de
abordar as falhas do mercado, o que limita a capacidade das pequenas empresas,
especialmente as de alta tecnologia, para superar a incerteza e os obstaculos associados
aos estagios iniciais do desenvolvimento de um negd6cio. Muitas vezes a incubagdo tem
sido associada a uma variedade de objetivos que se relacionam com o ambiente
empresarial especifico (nacional e regional) em que a incubadora esta localizada (DEE et
al.,, 2011). Assim, elas sao importantes ferramentas no desenvolvimento do ecossistema
empresarial e na geracdo de negdcios inovadores (ANPROTEC, 2016).

Para a associacdo Americana National Business Incubation Association - NBIA, a
incubacdo de negdcios € um processo de suporte empresarial que acelera o
desenvolvimento bem-sucedido de empresas iniciantes e incipientes, proporcionando
aos empreendedores uma série de recursos e servicos direcionados (INBIA, 2017). Esses
servicos geralmente sdo desenvolvidos ou orquestrados pelo gerenciamento de
incubadoras e oferecidos tanto na incubadora de empresas quanto através da rede de
contatos. A base do conceito é acompanhar um negécio desde o seu estagio inicial formal
até a graduacdo que ocorre quando a empresa alcanca a maturidade suficiente para a
sua atuacdo no mercado. Através do processo de incubagdo, o suporte fornecido pela

incubadora evolui junto com as necessidades de desenvolvimento do negdcio (por
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exemplo, o negdcio desenvolveu protétipos, produtos-piloto, comegou a vender e assim
por diante) (INFODEV, 2010). Segundo Davies (2009), as intervengdes feitas pelas
incubadoras, em geral, podem ser divididas em ciclos de negdcios conforme apresentado

na Figura 7.

Figura 7 - Ciclo de inicializacdo de uma empresa no processo de Incubacao

PRE-INCUBACAO INCUBAGAO POS-INCUBAGAO

ideia startup maturidade

Fonte: Adaptado de DAVIES, 2009.

A incubacdo de negocios é caracterizada pela NBIA como um processo dindmico
de desenvolvimento empresarial, que alimenta as empresas, ajudando-as a sobreviver e
a crescer durante o periodo de inicializagdo, quando elas sdo mais vulneraveis
(INFODEV, 2010). De acordo com a INFODEV (2010), existem trés geracbes de
incubadoras com base no avancgo de seus servicos, que se tornaram mais orientadas para
o0 servico e proativas ao longo do tempo (Quadro 4). Para a ANPROTEC (2016), as trés
geragdes consideram: primeira geracdo (periodo de 1960 a 1985): foco na oferta de
espaco fisico de boa qualidade a baixo custo, além da oferta de recursos compartilhados,
como auditorios, salas de reunido, equipamentos de uso comum, dentre outros; segunda
geracdo (periodo de 1985 a 1995): enfatiza servicos de apoio ao desenvolvimento
empresarial, como treinamentos, mentorias, coaching, dentre outros, mais a
infraestrutura da primeira geracdo; terceira geracdo (a partir de 1995): além dos
elementos disponibilizados pelas incubadoras das duas geracdes anteriores, as
incubadoras da terceira geracao focam na criacao e na operacdo de redes para acesso a
recursos e conhecimentos, sintonizando a incubadora em um ecossistema de inovagao

consistente.
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Quadro 4 - Geragoes de incubadoras

Atividade 12Geracao 22 Geragao 32 Geracao
(1960/1985) (1985/1995) (apos 1995)
Servicos de locagdo de escritério
e escritério compartilhado v v v
Suporte comercial reativo v

Suporte empresarial proativo

Treinamento e tutoria de
negdcios

L G G 4

Financiamento de divida /
patrimdnio interno para clientes

Canais para financiadores
externos

Parceria com outras empresas
para alcangar massa critica para
contratos, produtos e servigos de
compras

C €CC KK

Fonte: Adaptado de INFODEV, 2010; GARCIA et al.,, 2015

Vale considerar que a relevancia de diferentes geracdes de incubadoras depende
da area e de proposito especifico, o que nao significa que apenas as incubadoras da 32
Geracdo deveriam operar hoje. Pelo contrario, as incubadoras de 22 Geragdo ainda

podem ser bem-sucedidas (ANPROTEC, 2016).

2.4.3 Caracteristicas, classificacao, tipos e objetivos das incubadoras

Uma incubadora é um agente nuclear e um mecanismo que estimula a cria¢do e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de prestacao de servigos,
empresas de base tecnoldgica ou de manufaturas leves, por meio da formacdo
complementar do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais (GARCIA,
2014). De acordo com o World Bank, uma incubadora de empresas é uma organizacdo
que acelera e sistematiza o processo de criacdo de empreendimentos bem-sucedidos,
por meio do fornecimento de um conjunto de apoios abrangentes e integrados incluindo
espaco fisico, servicos de suporte, oportunidades de networking e integracdo com
clusters (INFODEV, 2010). A incubadora é um microambiente, caracterizado como
empreendimento, que oferece espaco fisico, mais um conjunto apropriado de apoios nas
areas de servigos, na medida necessaria que o empreendedor precisa, quando ele

demandar. Além disso, colabora na execucdo da estratégia de desenvolvimento
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econdmico dos negoécios nela instalados (LEITE, 2000). A incubadora auxilia o
empreendedor ndo somente na fase de criagdo, mas também a nutrir novos negdcios.
Por essa razdo, incubadora é uma empresa com caracteristicas essenciais ao processo e,
em geral, possui missdo, metas, objetivos, estratégias, folha de pagamento, pessoal e
fluxo de caixa, com o propdsito de ajudar a criar e desenvolver novos negécios (LEWIS,
2011). E comum que as incubadoras estejam inseridas em uma estrutura hierarquica,
onde o poder decisério desdobra-se verticalmente e, nesse contexto, elas se apresentem
como parte de um todo - bracos de um processo maior e mais abrangente do que aquele
que elas naturalmente operam (ARANHA, 2003). Propagando-se por todo o mundo, as
incubadoras vém auxiliando empreendedores a acessar conhecimento, recursos e
mercados. Sendo uma importante ferramenta no desenvolvimento do ecossistema
empresarial e na geracdo de negocios inovadores (ANPROTEC, 2016). Ela possibilita a
entrada no mercado de empreendedores que nao tém a base empresarial e precisam de
orientagdo. E uma espécie de “chocadeira”, onde se faz a gestacdo de empreendimentos
até que se tornem negdcios independentes (LEITE, 2015).

De acordo com a ANPROTEC (2012), para que uma instituicao seja caracterizada
como incubadora é necessario que ela tenha um padrdo minimo de elementos
considerados essenciais como: disponibilizacdo de espa¢o cedido mediante taxa de uso a
pequenas empresas emergentes; oferecimento de servigcos basicos (limpeza, secretaria)
e de servicos de capacitacdo e apoio (consultorias em gestdo, comercializacdo e
desenvolvimento); e objetivos de criacdo de empregos e dinamiza¢cdo da economia. De
acordo com Davies (2009), as empresas incubadas recebem suporte e desenvolvem

atividades conforme mostrado na Figura 8.
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Figura 8 - Exemplos de atividades suporte dado as empresas incubadas

Mentores

Ferramentas
Suporte

Referéncias Debates

Empresa

incubada :
Treinamentos

Escritorio

Avaliages Eventos

FONTE: Adaptado de DAVIES (2009).

A medida que o mercado de incubadoras amadurece, a compreensio coletiva do
objetivo principal se torna mais sofisticada. Se, em 1985, o propdsito universal de uma
incubadora era aumentar as chances de uma empresa incubada sobreviver aos seus
anos iniciais, desde 2007 os objetivos estdo voltados e reconhecem a necessidade de
oferecer também um sistema de valor agregado, de monitoramento estratégico e de
assisténcia comercial (HACKETT e DILTS, 2008). Assim, as incubadoras funcionam como
mecanismos que interferem de forma decisiva na melhoria do ambiente de criacdo de
empreendimentos inovadores, tornando-os mais favoraveis - tanto por colaborarem
com o incremento da competitividade dos negdcios apoiados, quanto por oferecerem
espacos que estimulam um numero cada vez maior de pessoas a transformarem suas
ideias em negdcios.

0 foco principal de uma incubadora de empresas é produzir empresas de sucesso
financeiramente viaveis e independentes ao final do processo. As empresas graduadas
em incubadoras, ou que passaram pelo processo de incubagao com éxito, tém potencial
para criar empregos, revitalizar bairros, comercializar novas tecnologias e fortalecer as
economias locais e nacionais (INFODEV, 2010). Estima-se que existem
aproximadamente 7.000 incubadoras de empresas em todo o mundo. Mais importante
do que a sua distribuicao geografica é essencial destacar o fato de que as incubadoras
podem ser de diferentes tipos e com focos e objetivos distintos (INFODEV, 2010).

A classificacdo de incubadoras é extremamente complexa, pois depende dos

diferentes referenciais utilizados, variando com critérios como: instituicdo
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lider/mantenedora, objetivo estratégico, localizacdo, modelo operacional, razdo do
empreendimento e foco (ARANHA, 2003). Existe uma grande variedade de formas de
incubadoras, que podem ser divididas em diferentes categorias, seja por tipo
(organizacional), foco como mercado-alvo (midia, comunica¢des), area geografica
(regional, local, global), tecnologia (ciéncias da vida) ou estagio de desenvolvimento das
empresas incubadas (ideia, semente, crescimento). Nem todas as incubadoras sao
criadas da mesma forma (ARANHA, 2003). Elas podem desenvolver seus processos de
incubacdo fisicamente, a distancia ou de forma virtual. Podem ter finalidade conforme
setores da economia, serem sociais ou tradicionais, ou ainda do tipo agronegdcio,
cultural, cooperativas, tecnoldgicas ou mistas (Quadro 5) (ANPROTEC, 2012; MACHADO,
SILVA e BIZZOTTO, 2017).

Quadro 5 - Classificagcdo de incubadoras

Processo de incubacao

Incubacio fisica

Quando os empresarios ocupam um espaco fisico na incubadora.

Incubacio a distancia

Os negocios sdo suportados pela incubadora, mas ndo estao instalados
fisicamente na incubadora.

Incubacdo virtual

Os negocios recebem suporte da incubadora por meio dos recursos da
internet.

Finalidade

Setorial

Abriga empresas de apenas um setor da economia.

Social

Abriga projetos originados de projetos sociais.

Setores tradicionais

Atende a demanda de renda e a melhoria nas condi¢ées econdmicas da
comunidade.

Tipo de negécio

Agronegdcio

Detém empresas ligadas a servicos agricolas.

Cultural

Organizac¢des que promovem o empreendedorismo ligado a cultura.

Cooperativas

Cooperativas de apoio em processo de treinamento, apresentando-se
como um processo de incubacao de frequéncia, com a finalidade de criar
emprego e renda para dentro ou perto do municipio.

Tecnologicas

Abriga empresas de produtos, processos e servicos que sdo o resultado
da pesquisa cientifica/tecnoldgica.

Mistas

Abriga empresas baseadas em tecnologia de habitacdo e de setores
tradicionais.

FONTE: ANPROTEC (2012); (MACHADO, SILVA e BIZZOTTO, 2017).

De acordo com a ANPROTEC (2007), os tipos de incubadoras sdo base
interessante para o agrupamento das experiéncias brasileiras. Sdo eles: Incubadoras

orientadas para o desenvolvimento local ou setorial - empresas dedicadas

prioritariamente a criagdo de empreendimentos que resolvam gargalos em Arranjos

Produtivos Locais (APLs) e cadeias produtivas e que promovam a economia solidaria e
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dinamizem economias locais, agregando inovagao ao seu tecido econémico; Incubadoras
orientadas para a gerac¢do e uso intensivo de tecnologia - empresas com sélida relacdo
com nucleos de geracdo de conhecimento em universidades e centros de pesquisa, com
seus portfélios de servicos planejados para promover a incubacdo de empresas de alto
potencial de crescimento (ANPROTEC, 2007).

Ao serem demandadas por potenciais incubados/associados, os principais
servicos solicitados as incubadoras sdo: ajuda na busca de financiamentos, auxilios,
capital de risco; elaboracao e revisdo de planos de negdcios; apoio a participacdo em
feiras e mostras; networking com outros empresarios; consultoria para desenvolvimento
de novos produtos; pesquisa de mercado; servigos juridicos; capacitacdo empresarial;
assessoria de comunicagdo; assessoria para comercializa¢cdo; design e programacao
visual (ANPROTEC, 2012). As incubadoras de empresas fornecem suporte focado para
empreendedores por meio de um ambiente de apoio que os ajuda a estabelecer suas
ideias de negocios e a desenvolver seus conceitos em produtos prontos para o mercado,
apoiam a aquisicao de conhecimento comercial, facilitam o levantamento das financas
necessarias, introduzem os empreendedores em redes comerciais, tudo isso para
reduzir substancialmente o nivel de falhas. Eles ndo sé permitem que novos empresarios
iniciem seus negocios, reduzindo os custos e riscos relacionados, mas também
aumentam suas chances de sobrevivéncia e sucesso, criando capacidade e redes
(INFODEV, 2010).

A funcdo principal das incubadoras é, de forma geral, fomentar o crescimento de
empresas emergentes ou no estagio de desenvolvimento, com elevado potencial
(ARANHA, 2003). Elas integram um reduto de ideias e oportunidades e fazem parte de
um ambiente competitivo, com rapidas mudancas estruturais e tecnoldgicas, que exigem
adequacao continua do modo de producdo e desafiam permanentemente as empresas a
inovacao e a criatividade, como forma de diferenciacdo no mercado (BA]:ZTA, BORGES e
TREMBLAY, 2006).

Entre os objetivos das incubadoras é possivel destacar: dinamizacdo da economia
local; criagdo de spin-offs (empresas ou tecnologias derivadas de outras ja existentes);
dinamizacdo de setor especifico de atividade; inclusdo socioeconOmica; geracdo de
emprego e renda. Dessa maneira, contribuem para o desenvolvimento local
contribuindo com a criagdo de novos produtos e servicos, a geracao de emprego e renda

e a implementacio de novos negécios de alta qualidade (ANPROTEC, 2012). E necessario
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haver coeréncia entre os objetivos perseguidos e o mix de servicos adequados
oferecidos pela incubadora. As incubadoras precisam projetar uma gama de servigos
adaptados aos seus grupos-alvo. Além dos servicos administrativos basicos, destinados a
reduzir os custos operacionais dos clientes, é necessaria uma combinagdo de servigos de
negocios (treinamento, coaching, mentoring) e técnica (consultoria de produgdo, acesso
a equipamentos especificos, etc.) para atender as necessidades de seu grupo-alvo. O mix
de servigo real deve refletir uma analise das necessidades dos clientes para os objetivos

especificos da incubadora (INFODEV, 2010).

2.4.4 Forma de acesso as incubadoras

A forma de acesso as incubadoras por negocios interessados é feita, na maioria
das vezes, por meio de edital de selecao lancado pelas incubadoras (SEBRAE, 2016). Os
empreendimentos das incubadoras sdo captados majoritariamente na microrregido de
sua localizacdo (ANPROTEC, 2012). As incubadoras geralmente aceitam projetos
apresentados por pessoa fisica (oportunidade para pesquisador/profissional que tem
uma tecnologia e quer constituir sua prépria empresa com um produto/processo
inovador); empresa existente (empresa consolidada que pretende desenvolver um
produto dentro da incubadora) ou nova empresa instituida por pessoa juridica (empresa
ou grupo empresarial que deseja criar nova empresa de base tecnoldgica) (SEBRAE,
2016). Contudo, é fundamental implementar as melhores praticas de atracao, geracao e
desenvolvimento sistematico de empreendimentos inovadores nas incubadoras de
empresas. Mas também que as incubadoras atendam as demandas dos novos
empreendedores e empreendimentos articulando novos mecanismos de geracdo de
empreendimentos inovadores, como as aceleradoras e os ambientes de coworking, o que
faz com que essas incubadoras estejam de acordo com a proposta de incubadoras da
terceira geracdo (ANPROTEC, 2016). A empresa incubada deve agregar um diferencial
ao mercado com seu produto ou servigo. Por essa razdo, somente o empreendimento
inovador é selecionado por uma incubadora, com a participacdo de consultores
especificos que selecionam as empresas a serem incubadas, seguindo critérios como
grau de inovacao, viabilidade econémica e existéncia de demanda no mercado para o

produto ou servico (CAJUELA, 2016).
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2.4.5 O processo de incubacao

Os programas de incubagdo tém como propdsito auxiliar os empreendedores na
maturacdo de seus negocios, por meio de agdes que permitam adquirir conhecimentos e
desenvolver habilidades de gestdo empresarial, bem como conferir ao empreendimento
caracteristicas fundamentais a competitividade. Ao final do programa de incubacao,
produzem-se empresas financeiramente viaveis, com gestdo adequada e bem
posicionada em seus mercados de atuagao (ANPROTEC, 2016). Para participar dos
programas de incubacao, as incubadoras geralmente cobram taxas mensais ou de adesao
em troca dos servigos recebidos pelas empresas incubadas (espacgo, tutoria,
treinamentos e oportunidades informais de aprendizagem e de networking). As
empresas associadas devem passar pelo processo de selecdo para garantir que elas
atendam aos principios da incubadora (INBIA, 2017).

Os empreendimentos que fazem parte dos programas de incubacao de empresas
sdo normalmente denominados de empresas de base tecnolégica, por terem como
principal “input” de produ¢do o conhecimento cientifico e tecnoldgico. Via de regra nao
possuem acervo fisico significativo, utilizando-se de fontes de informacdo, recursos
humanos e laboratérios de fontes externas a empresa. As incubadoras de empresas
podem ser estruturadas para incentivar a criacdo de empresas de base tecnoldgica, atuar
como “ponte” entre a universidade, centros de P&D e o mercado, estimular a formagao
de empreendedores, desenvolver a economia local e gerar novos produtos/servigos
(LEITE, 2000).

O processo de incubacdao consome recursos, tempo e energia. Por essa razdo, as
incubadoras devem selecionar cuidadosamente quais startups serdao aceitas no
programa como incubadas, considerando aquelas que se beneficiardao, bem como
também se estas atendem aos objetivos e critérios da incubadora com clara intencao,
compreensao e crenga de que seus negocios crescerdo e florescerdo como resultado da
incubacao e, finalmente, se formardo na incubadora. Os perfis de startups selecionadas
podem variar significativamente de acordo com os critérios de selecdo da incubadora,
mas a gradua¢do bem-sucedida é sempre o objetivo comum das incubadoras. O
processo de incubagdo deve ser feito sob medida para cada cliente, tendo em conta os

diferentes setores e mercados nos quais essas empresas operam, uma vez que as
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empresas em diferentes areas de nego6cios provavelmente terdo taxas de crescimento
diferentes (INFODEV, 2010).

A necessidade de velocidade na preparacdo das startups, bem como de
consolidagdo e de crescimento no mercado faz surgir em seus processos, 0s programas
de pré-incubacdo (ARANHA, 2016). Um programa de pré-incubacdo para ajudar
potenciais empreendedores a desenvolver suas ideias e aprender habilidades basicas de
negocios através de uma mistura de treinamento e coaching é fundamental para garantir
que a incubadora atraia negdécios consistentes. Os clientes da incubadora sao
selecionados por meio de critérios de avaliacdo claros apropriados aos objetivos da
incubadora. A Figura 9 representa o processo de incubagdo, considerando a pré-
incubacgdo, os critérios de entrada para a incubacdo e os de saida para a graduagdo, com

a oferta de espaco fisico e de networks para os participantes.

Figura 9 - Representacao do processo de incubacgao
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Fonte: INFODEV (2010).

A pré-incubacdo ajuda potenciais empreendedores a preparar suas aplicacdes,
mas nado deve ser uma garantia de aceitacdo. Em termos de politica publica, isso significa
que as incubadoras devem estabelecer uma estratégia clara para a pré-incubacao,
indicando nimeros a serem envolvidos, como eles sdo suportados e nimeros esperados
e periodos de tempo para gerar clientes claros. Um conjunto claro e transparente de
critérios de selecdo a serem aplicados aos candidatos deve ser definido e comunicado
em uma fase inicial. Deve refletir os objetivos da incubadora e seu mercado-alvo
(INFODEV, 2010). Passada a fase de pré-incubagdo e caso sejam selecionadas, as startups
passam a compor o quadro de empresas incubadas, continuando com o processo de

incubacao.
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O suporte normalmente termina quando as empresas graduam "alcan¢ando
marcos particulares”, conforme os requisitos de cada incubadora. Depois de
completarem um conjunto de benchmarks ou metas, as empresas participantes dos
processos de incubacdo saem do programa e passam a ser consideradas empresas
graduadas. Os critérios de saida geralmente fazem parte do contrato de entrada no
programa e se aplicam tanto as empresas residentes, quanto as nado residentes. Para a
graduacdo existem politicas baseadas na realizacdo de marcos acordados, métricas de
crescimento ou estipulacdes baseadas no tempo. Normalmente, as empresas residem na
incubadora por um periodo que varia de 1 a 3 anos. Também é possivel sair do
programa sem cumprir os requisitos da incubadora. Nesse caso, ndo sdao consideradas
graduadas do programa (INFODEV, 2010; ANPROTEC, 2007; INBIA, 2017).

Tanto o processo de entrada (selecdo), quanto o de saida (graduacdo), é
principalmente aplicavel as incubadoras sem fins lucrativos. As incubadoras com fins
lucrativos ndo se concentram em graduac¢do, mas normalmente preferem tomar uma
participacdo na empresa incubada com a intencdo de construir um portfélio de
empresas de sucesso (INFODEV, 2010). Esse é o modelo adotado pelas aceleradoras de
empresas (ARANHA, 2016). Longe das incubadoras, a empresa graduada inicia sua
caminhada independente pelo mercado, com a possibilidade de decolar e se expandir
rapidamente, mas exposta a grandes dificuldades (CARDOSO, 2014). Ao final do periodo
de incubacdo e consequente graduacdo, as empresas ja devem estar inseridas no seu
mercado consumidor com uma carteira de clientes em formacdo e com capacidade
técnica e operacional para seguir crescendo em seu ciclo de vida e a possibilidade de
receber aporte de capital, ou mesmo de ser adquirida por uma grande corporagao, o que
altera o ciclo de vida normal das organiza¢des do segmento (ANPROTEC, 2016).

O fortalecimento dos elos entre as empresas estabelecidas na incubadora e a
melhoria da dindmica interna das empresas, como resultado do trabalho em conjunto e
da divisdo de um mesmo espaco fisico, levam a criagdo de um ambiente favoravel ao
empreendedorismo e a expansdao das atividades das pequenas e médias empresas,
promovendo, inclusive, uma mudanca cultural nas mesmas (VEDOVELLO e FIGUEIREDO,

2005).
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2.4.6 Gestao de incubadoras

A gestdo do dia-a-dia nas incubadoras ¢é delegada a um gerente com habilidades
empresariais e gerenciais apropriadas. O gerente da incubadora é responsavel pela
entrega do mix de servigos aos clientes (incubados), por programas de marketing para
atrair clientes e também por responder as necessidades a medida que ocorrem. Outros
funcionarios devem trabalhar sob sua dire¢ao. O gerenciamento da incubadora deve ser
realizado como qualquer outra empresa, com o proprio custo e as restricdes de lucro
respeitadas e para os quais o gerente assume a responsabilidade. Um gerente de
incubadora efetivo, comprometido e experiente, e equipe de apoio, sao fundamentais
para a eficacia de uma incubadora. O gerente, em particular, precisa ser capaz de liderar
a equipe de suporte, gerenciar as redes importantes da incubadora, entender as
necessidades comerciais dos clientes e empresas de pré-incubacdo, bem como apoiar a
equipe da incubadora na prestacdo de servicos efetivos para atender a essas
necessidades. Nao empregar um gerente adequadamente qualificado e motivado é uma
das principais razdes para o fracasso de uma incubadora (INFODEV, 2010).

Os gerentes da incubadora devem trabalhar efetivamente em uma variedade de
tarefas, no entanto, fornecer suporte para incubar é a tarefa mais importante. Por isso,
eles devem passar a maior parte do tempo apoiando as necessidades de suas incubadas
(INFODEV, 2010). Como a incubadora é projetada para auxiliar as empresas a se
tornarem empresas de crescimento rapido, isso inevitavelmente exige que os clientes
adotem uma clara orientacdao comercial (INFODEV, 2010). Entre as acdes de gestao de
uma incubadora, estd o processo de monitoramento das empresas incubadas. O
monitoramento interno deve ser realizado pelos gerentes e os exercicios de
benchmarking sao uteis para entender o quao bem eles estdo se desempenhando em
relacdo aos programas de pares em outros estados - no pais ou mesmo em todo o mundo
- e para entender o que eles podem fazer de forma diferente para melhorar seu
desempenho com seus clientes (INFODEV, 2010).

O desenho de um sistema de monitoramento e avaliagdo para um programa de
incubacdo de empresas é fundamental para identificar problemas inesperados que estao
impedindo resultados bem-sucedidos e onde melhorias adicionais podem ser feitas, bem
como para tracar praticas recomendadas para compartilhar dentro da rede de

incubadoras. A introducdo de indicadores de desempenho como parte de um sistema de
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monitoramento e avaliagio também é importante para assegurar os resultados
concretos, bem como para permitir uma melhoria constante do programa.

Para que as incubadoras de empresa possam reestruturar suas praticas de gestdo
na busca pela melhoria da qualidade de sua atuagdo em relacdo ao suporte dado as
empresas apoiadas, foi idealizado pela Anprotec, em parceria com o SEBRAE - Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -, um modelo de atua¢do para as
incubadoras brasileiras. A plataforma denominada Centro de Referéncia de Apoio a
Novos Empreendimentos - CERNE, tem como objetivo definir uma metodologia unica
para ampliar a capacidade das incubadoras em gerar sistematicamente
empreendimentos de sucesso (RMI, 2011).

0 modelo CERNE esta estruturado em trés niveis de abrangéncia (FIGURA 10),
que sao empreendimento (processos diretamente relacionados com a geracao e
desenvolvimento dos empreendimentos), processo (viabilizam a transformacdo de
ideias em negdcios) e incubadora (gestdo da incubadora como um empreendimento e na

ampliacdo de seus limites).

Figura 10 - Niveis de abrangéncia do modelo CERNE

Fonte: ANTROPEC (2014)

Com a implantagdo do CERNE, a incubadora passa a atuar de forma proativa na
promoc¢do do desenvolvimento sustentavel baseado na inovacdo, utilizando processos
sistematizados que viabilizam a ampliacdo quantitativa e qualitativa dos

empreendimentos gerados. Os beneficios da implantacdo do CERNE nao se restringem a
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padronizacdao do processo de incubacao, tendo repercussiao em todo o processo de
desenvolvimento da regido, com destaque para: ampliacdao dos limites, visibilidade,
transparéncia, ampliagdo do numero de empreendimentos graduados, qualidade dos
empreendimentos e sustentabilidade financeira (ANPROTEC, 2014).

Em funcdo da complexidade dos processos a serem implantados, foram criados
quatro niveis crescentes de maturidade, organizados a partir de “Eixos Norteadores” de
maturidade: 1) empreendimento, 2) incubadora, 3) rede de parceiros e 4) melhoria
continua. Cada nivel de maturidade contém um conjunto de processos-chave de tal
forma que a incubadora seja capaz de utilizar todas as boas praticas relacionadas aquele
nivel.

O modelo Cerne foi estruturado de tal forma a se conseguir sistematizar os
processos de uma incubadora de empresas trazendo beneficios que nao se restringem a
padronizagcdao do processo de incubacao, tendo repercussiao em todo o processo de
desenvolvimento da regido. Dentre os beneficios pode-se destacar os mostrados no

Quadro 6.

Quadro 6 - Beneficios da implantagao do CERNE

a incubadora deixa de atuar como receptora
passiva e passa a operar de forma integrada
com outros ambientes e mecanismos de
inovacao;

0os processos e resultados tornam-se mais
Visibilidade | visiveis tanto para os parceiros quanto para a
comunidade em geral;

0s processos e  critérios tornam-se
amplamente disponiveis tanto para o publico
interno (parceiros e empresas incubadas),
quanto para a comunidade;

a incubadora passa a compreender os fatores
criticos para a geracdo de empreendimentos
de sucesso;

a incubadora passa a gerar empreendimentos
com um padrdo minimo de qualidade;

a incubadora passa a oferecer novos servicos e
a buscar novos clientes.

Ampliacao dos limites

Transparéncia

Quantidade de empreendimentos
graduados

Qualidade dos Empreendimentos

Sustentabilidade financeira

Fonte: ANPROTEC, 2014

A caracteristica essencial de uma incubadora é sua capacidade de monitorar,

orientar e avaliar constantemente os empreendimentos, de forma a decidir quais estdo
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preparados para operar fora da incubadora (graduar) ou que devem ser descontinuados

(ANPROTEC, 2014).

2.4.7 Beneficios e impacto das incubadoras

A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC) cita que as empresas geradas nas incubadoras e parques
tecnolégicos, tém grande relevancia econdmica e social e apresentam-se como um
elemento-chave para o desenvolvimento do pais, pois geram impacto econdmico
direto/indireto na producao de cerca de 15 bilhdes de reais. Dentre as varias vantagens
dos programas de incubacgdo, destaca-se a sua contribuicio no desenvolvimento de
empreendimentos sélidos/inovadores e na formaco do ecossistema empresarial. E uma
fonte de renda e de empregos e privilegia a economia local, j4 que, a maioria dos
negocios incubados, promovem receitas diretamente no local onde foram incubadas com
alta taxa de retencao (ANPROTEC, 2016). Ribeiro, Andrade e Zambalde (2005)
corroboram com este pensamento, quando afirmam que as incubadoras de empresas
ddo suporte a pequenas e microempresas que buscam a diversificacdo e a revitalizacao
econdmica. Elas apoiam a transformacdo de empresarios potenciais em empresas
crescentes e lucrativas e diminuem os riscos dos empreendimentos. Elas buscam
agregar valor aos produtos, além de viabilizar a interagdo com centros de ensino e
pesquisa. Ao mesmo tempo, elas promovem o desenvolvimento de empreendimentos
financeiramente viaveis e capazes de se adaptar ao mercado ap6s o periodo de
permanéncia na incubadora.

De acordo com analises feitas pela INFODEV (2010) sobre as praticas globais de
incubacao, existe uma série de dimensdes fundamentais que afetam a implementacao de
um quadro de politica de incubagdo, sdo elas: objetivos da incubagdo e o mix de servigos;
ambiente empresarial mais amplo; estratégias de financiamento e sustentabilidade;
estrutura de governanga e gestdo; monitoramento e avaliagao.

Enquanto parte fundamental da cadeia de valor da inovagdo e do
empreendedorismo, as incubadoras de empresas podem ser fonte de oportunidades de
investimento:

e em startup de baixo risco para financiadores;

e clientes para parques tecnolégicos;
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e fornecedores de produtos/servicos inovadores para grandes empresas;
e fornecedores de informagdes para formuladores de politicas sobre barreiras ao
empreendedorismo;

e desenvolvimento do crescimento das pequenas empresas.

Contudo, os resultados de uma incubadora hoje, segundo a ANPROTEC (2016),
dependem da oferta de um programa qualificado e de sua sintonia com os demais
ambientes e estratégias de inovacdo da regido em que estd inserida. De modo geral,
esses mecanismos precisam ser parte do ecossistema de inovacao local, o que permite
que elas atuem em um contexto mais complexo, de forma a apoiar aos empreendimentos

inovadores levando em considera¢do os demais ambientes voltados a esse nicho.

2.4.8 Incubadoras de empresas no Brasil e em Minas Gerais

O historico das incubadoras no Brasil é recente, tendo sido iniciado por volta da
década de 1980, a partir de uma iniciativa do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico - CNPq - de implantacdo do primeiro Programa de Parques
Tecnoldgicos no Pais. Essa iniciativa semeou a no¢do de empreendedorismo inovador no
Brasil e desencadeou o surgimento de um dos maiores sistemas mundiais de incubac¢do
de empresas (ANPROTEC, 2012).

Como forma de impulso ao movimento no Brasil, em 1987, no Rio de Janeiro (R]),
surgia a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
- ANPROTEC, que passou a representar ndo so6 as incubadoras de empresas, mas todo e
qualquer mecanismo de promoc¢ao do empreendedorismo inovador no Brasil (ARANHA,
2016). E a partir dos anos 1990 que a questio das incubadoras de empresas e parques
tecnoldgicos passa a ser incorporada na agenda politica brasileira como uma estratégia
natural e saudavel de fortalecimento do movimento no ambito regional/local ou
tematico/setorial. E sdo consideradas como fundamentais para articular melhor o
desenvolvimento do movimento e mobilizar, de forma mais intensa, as forcas e
liderangas estratégicas ao redor de todo o pais (VEDOVELLO e FIGUEIREDO, 2005;
ANPROTEC, 2007). O movimento de empreendedorismo inovador no Brasil tem sido
possivel gracas ao apoio de parceiros, pessoas e instituicdes, que acreditaram e

continuam acreditando que vale a pena investir em ideias e propostas inovadoras. Estes
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parceiros ajudaram a formatar programas de apoio e projetos de suporte as
incubadoras, parques e empresas com inicio nas décadas de 80 e 90.

A Demanda reprimida de empreendimentos inovadores, oriundos de
universidades e centros de P&D; a auséncia de cultura e de mecanismos de interacao
universidade-empresa; e as referéncias mundiais na area de incubadoras, inspirando e
apoiando o desenvolvimento de projetos nacionais e regionais, fizeram com que o
crescimento das incubadoras no Brasil fosse relativamente rapido (GARCIA, 2014). O
segmento de incubadoras de empresas foi pioneiro no apoio ao empreendedorismo
inovador no pais, contribuindo para a criagdo e o crescimento de milhares de empresas,
em diferentes regides e setores e com sua relevancia comprovada como propulsoras do
desenvolvimento local e nacional. O movimento das incubadoras de empresas no Brasil
hoje é considerado “maduro” e encontra-se entre os maiores do mundo com 369
incubadoras em operacao, hospedando 2.310 empresas incubadas e 2.815 empresas
graduadas, gerando mais de 53 mil empregos. Considerando o crescimento dos ultimos
10 anos das incubadoras brasileiras, dados da ANPROTEC (2016) mostram que 50%
destas empresas possuem até oito anos de idade, concentrando na faixa entre trés e
cinco anos. Das atividades desenvolvidas em incubadoras de empresas brasileiras, 55%
sdo tecnoldgicas, 19% sao tradicionais, 18% sao mistas e 8% sdo de outra natureza
(ANPROTEC, 2016). A Figura 11 mostra que das empresas brasileiras incubadas, 64%
sdo pequenas empresas, 31,3% microempresas, 3,1% média empresa e 0,9% grande
empresa. Das empresas que foram graduadas, 69,5% sdo pequenas empresas, 16,4%
microempresas, 8,9% média empresa e 5,2% grande empresa. Estas empresas juntas
geram um volume de negdcios com valor que ultrapassa 15 bilhdes de reais (MACHADO,

SILVA e BIZZOTTO, 2017).
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Figura 11 - Percentual de empresas incubadas e graduadas no Brasil

INCUBADAS GRADUADAS
porte (%) porte (%)

69,5

@ Microempresa
@ Pequena empresa
Média empresa

Grande empresa

Fonte: ANPROTEC, 2016.

Minas Gerais tem construido uma histéria marcante no ambito do
empreendedorismo e da inovagdo. Pesquisa sobre o ambiente empreendedor no Brasil
aponta Belo Horizonte - capital do estado de Minas Gerais - em 112 posicao no ranking
de inovacdao (ENDEAVOR, 2016). Em 2017, 27 startups mineiras ocuparam o ranking das
100 empresas inovadoras mais promissoras do pais (O TEMPO, 2017). Além disso,
existem comunidades de startups se estabelecendo e se fortalecendo em varias regioes
do estado. Hoje, Minas Gerais esta se tornando uma poténcia das startups, ocupando o
segundo maior numero do pais em empresas de tecnologia em estagio inicial, segundo
levantamento da Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups). Existe em Minas Gerais
cerca de 590 startups, ultrapassando o Estado do Rio de Janeiro e sé perdendo para Sao
Paulo. Também é em Minas Gerais que tém surgido algumas das startups com maior
destaque no Pais, como é o caso da SymplaZz e da Hotmart3. Esse reconhecimento pode
ser justificado pelo incentivo do governo local, pela robustez das pesquisas em
universidades e, especialmente, pelo senso de comunidade da regido (PEGN, 2017).

Em Minas Gerais, o ecossistema de inovacdo empreendedorismo e tecnologia
vem se estabelecendo e se fortalecendo com o incentivo de iniciativas de destaque feitas
por instituicoes comprometidas com o Estado, entre elas se destaca a Rede Mineira de
Inovacdo - RMI. A Rede foi fundada em 1997, e tem como objetivo central integrar a
pesquisa, a tecnologia e a inovacao para que, juntas, propiciem negdcios competitivos e,

consequentemente, o fortalecimento de seus associados. A RMI articula a¢cdes em busca

2 Sympla: Ferramenta para gestao de eventos e venda de ingressos e inscricdes (SYMPLA, 2018).
3 Hotmart: Plataforma gratuita e completa para hospedar e vender cursos online (HOTMART, 2018).
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do desenvolvimento sustentdvel de incubadoras e parques cientificos e tecnolégicos

para fortalecer o movimento dos empreendimentos inovadores em Minas Gerais. Em

agosto de 2017 completou 20 anos. Comegou como uma iniciativa pioneira no pais que,

mais tarde, viria a ser modelo para acdes semelhantes em outros Estados brasileiros.

Podem a ela se associar as instituicdes que representam incubadoras de empresas,

parques tecnoldégicos, polos e tecnopolis, agéncias/entidades governamentais, empresas,

organiza¢des ndo governamentais, além de pessoas fisicas que tenham como objetivo a

pesquisa, o empreendedorismo, a inovacdo e o fortalecimento de empreendimentos

inovadores no Estado. A Figura 12 mostra a localizacdo das incubadoras de empresas e

dos parques tecnoldgicos de Minas Gerais no ano de 2015. Atualmente, a Rede Mineira

de Inovacdo - RMI acolhe 24 incubadoras, trés parques tecnoldgicos, um centro de

pesquisa aplicada sem fins lucrativos e uma instituicao do setor privado.

Figura 12 - Localizagdo das incubadoras de empresas e dos parques tecnoldgicos de
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Fonte: Faria (2017).
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O movimento de empreendedorismo inovador do Estado de Minas Gerais esta

sustentado em bases so6lidas e apresenta crescimento sustentavel. Aproximadamente

6% das incubadoras brasileiras (Quadro 7) se localizam em territério mineiro (FARIA,

2017).
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Quadro 7 - Panorama nacional e estadual das incubadoras de empresas

Brasil Brasil Minz.is Minells
Gerais Gerais
2011 2015 2012 2015
Incubadoras de empresas 384 369 23 21
Empresa Incubada 2640 2310 146 112
Graduada 2509 2815 281 195
Numero médio de empresas por Incubada 7 6 6 5
incubadora Graduada 7 8 12 9
Faturamento total das empresas Incubada 533 M 1,46 M 40,58 M 27,5M
(R$) Graduada 4,01 B 13,79 B 408,96 M 2159 M
Faturamento médio por empresa Incubada 201,9K 632,0K 277,4K 245,6 K
(R$) Graduada 1,6 M 4,89 M 1,41 M 1,11 M
Empregos absolutos Incubada 16.394 15.477 1.371 625
Graduada 29.205 37.803 2.108 2.586
Emprego médio Incubada 6 7 9 6
Graduada 12 13 8 13
Incubada - - 4,76 M 5,09 M
tmpostos (R$) ¢ - juada - - 33,13M 28,76 M

(K= mil; M = milhdes; B = bilhdes)
Fonte: Adaptado de Faria (2017).

O portfélio das areas de atuacao das incubadoras de empresas mineiras é
diversificado (FIGURA 13). Percebe-se que a area de tecnologia da informacdo se
destaca, principalmente, com o desenvolvimento de softwares: 74%; seguida dos
aplicativos 63%; e jogos digitais 42%. Dentre as engenharias, tem-se: eletroeletronica,
53%, telecomunica¢des, 37%; energia, 37%; quimica, 32%; civil, 26%; e

metalomecanica, 21%.

Figura 13 - Areas de atuacéo das incubadoras de empresas mineiras

Desenvolvimento de softwares 74%
Aplicativos 63%
Eletroeletrénica - Engenharia 53%
Comunicagao 42%
Jogos digitais 42%
E-commerce 42%
Meio ambiente - Biotecnologia 42%
Telecomunicagdes - Engenharia 37%
Energia - Engenharia 37%
Salde humana - Biotecnologia 37%
Outra 32%
Quimica - Engenharia 32%
Saude animal - Biotecnologia 32%
Automagao Industrial 32%
Civil - Engenharia 26%
Metal mecanica - Engenharia 21%
Farmacia e Cosmeéticos 16%
Sanidade vegetal - Biotecnologia 16%
Automagédo Comercial 16%
Alimentos 16%
Design 5%
Confecgtes 5%
Téxtil 5%
Calgados 5%
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Fonte: Adaptado de Faria (2017).
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Um dos principais critérios utilizados pelas incubadoras de empresas mineiras
para a selecdo de novas empresas para o programa de incubagao (84%) é o grau de
inovagdo da proposta. Também sdo considerados se a empresa é de base tecnologica
(58%), além da viabilidade técnica, comercial e econdmica da proposta (53%) (FARIA,
2017). As empresas de base tecnoldgica, em especial as startups podem contar com o
apoio de incubadoras de empresas, parques tecnolégicos, aceleradoras e outros, que sao
habitats de inovacdo e oferecem infraestrutura e servicos que fortalecem as
competéncias das empresas, tornando-as sustentaveis e competitivas em um cenario
internacional (FARIA, 2017).

Existe pelo Brasil, incubadoras que buscam desenvolver a cultura da criatividade,
se destacando por seu ambiente com design inovador, como a incubadora MIDI
Tecnoldgico, sediada e gerida pela ACATE - Associacdo Catarinense de Tecnologia, em
Florianépolis/SC. A ACATE, localizada na chamada “Rota da Inovac¢do” de Florianépolis,
ocupa um prédio reconhecido por diversos prémios pelo seu projeto arquitetdnico
inovador. O projeto, de autoria do escritério Guilherme Moki Arquitetura, idealizado pelo
arquiteto que atuou no projeto da Google Brasil, teve como foco central, criar um
ambiente de contribuicdo, colaboracdo e troca de ideias, fortalecendo as empresas

inseridas nesse ecossistema (FIGURA 14) (ACATE, 2018).

Figura 14 - Espaco Lounge e arquibancada ACATE onde ocorrem palestras,
langamentos, coquetéis e festas diversos

Fonte: ACATE (2018).

Também ha pelo Brasil incubadoras de empresas com foco em design, como a D.,
na Universidade do Estado de Minas Gerais, que foi bastante atuante de 2006 a 2014, e
outras que buscam a estruturacao de empreendimentos nascentes de Economia Criativa,

mais especificamente em design (Figura 15), como é o caso da Incubadora do

Portomidia, instalada no Porto Digital, em Recife/Pernambuco (PORTOMIDIA, 2018).
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Figura 15- Laboratdrio de Design e Fotografia Portomidia

O Design Thinking vem se destacando e sendo reconhecido como um catalisador
para a inovacao e para trazer novidades para o mundo, sendo fortemente adotado pelas
incubadoras de empresas (BEAUSOLEIL, 2012). Também vem sendo visto como um
importante processo de inovagao e geracdo de novos negdcios para as incubadoras de
empresas brasileiras que o adotam, tanto para estimular o desenvolvimento de ideias,
quanto para angariar um fluxo maior de empreendedores para seus editais (CLARO et
al, 2015).

A incubadora Santos Dumont, que nasceu em Foz do lguagu/PR, a partir de 2013
iniciou uma nova fase no processo de incubagdo para desenvolver os empreendimentos
e seus empreendedores utilizaram o design para a constru¢do de uma abordagem mais
ludica que valorizasse as potencialidades do seu processo de incubacao de empresas e,
ao mesmo tempo, a cultura local repleta de diversidade bioldgica e cultural. A inspiragdo
€ 0 avido como elemento chave, com o inicio do processo na concepc¢do de um avido de
papel, até a sua maturidade e independéncia representada pelo foguete. A definicao por
esses elementos se deu em func¢do da representatividade na cultura local. De acordo com
os relatos, foi Santos Dumont, quem contribuiu para o processo de declaracdo da regiao
como area publica, ap6s manifestar que aquelas terras, 1.008 hectares, ndo deveriam
estar sob o dominio de um particular. Sendo assim, iniciou ele préprio, a articulacao e
em julho de 1916, trés meses ap0s sua primeira visita, o Estado do Parana declarou as
Cataratas do Iguacu como area de utilidade publica, instituindo ali um parque de
protecdo a biodiversidade. Apds um estudo realizado em 2013 para identificar o novo perfil

de empreendimentos inovadores sendo gerados no Brasil, a direcdo da incubadora Santos
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Dumont viu necessidade de reformular seu processo de incubagdo. Para os dirigentes da
incubadora, a apresentacdo do processo nesses formatos (Figuras 16 e 17) é mais facil,
por destacar as etapas de forma clara e bem definida com o uso de metaforas e icones,
além de ser mais atraente visualmente, especialmente para quem esta prestes a iniciar o
processo de incubacdo. Esse processo, chamado de “iconizacdo das etapas”, foi
elaborado em 2014 usando a abordagem do Design Thinking para a construcdo do

processo e desde entdo tem sido parte das agdes de marketing da Incubadora (CLARO,

2016; ARAUJO, 2017).

Figura 16 - Icones do processo de incubagdo Santos Dumont
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Fonte: CLARO, 2016.
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Figura 17 - Flyer eletronico para divulgacdo do processo de incubac¢do da incubadora
Santos Dumont
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Fonte: http://www.pti.org.br/incubadorasantosdumont.

A incubadora INCTECH, situada na cidade de Chapecd/SC, também fez
adaptagdes no formato do seu processo de incubagdo (Figura 18). Segundo os relatos da
geréncia da incubadora, o design foi e tem sido essencial para o desenvolvimento desse

processo. Para isso, conta com um escritorio interno de design, que é uma de suas


http://www.pti.org.br/incubadorasantosdumont
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empresas residentes. A startup To Rocket Estratégia e Design estd ha dois anos como
empresa incubadora na INCTECH e tem a frente de sua dire¢do a designer Raiana
Comiran (Figura 19), Técnica em Design Grafico pela UFP e bacharel em Design Visual
pela UNOCHAPECO. As contribui¢ées de um escritério de design dentro da incubadora
sdo diversas, com destaque para auxilio na definicao e desenvolvimento dos processos e
estratégias, engajamento do publico envolvido, definicio de tecnologias, criacao de
identidade visual e materiais interativos. Todas as a¢des tém como foco principal a
inovacdo e para isso usam abordagens como Design Thinking e UX Design, explorando
ferramentas como observagdo de usudrios, entrevistas, prototipos, mapa da empatia,
jornada do usudrio, entre outras. O trabalho é realizado para a incubadora e se estende

aos demais empreendimentos incubados.

Figura 18 - Processo de incubacao representado pela Trilha da Inovacao, criado
com o suporte do escritorio de Design na incubadora INCHTECH
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FONTE: Acervo INCTECH.
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Figura 19 - Escritorio de Design na INCHTECH, com a designer
Raiana Comiran, da startup To Rocket

Fonte: Acervo INCHTECH.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho de pesquisa teve como meta fornecer respostas ao problema
levantado e atender aos objetivos da investigacdo. Para tanto, foi realizado um estudo
exploratério qualitativo por meio da estratégia de estudo de caso Unico para a
identificacdo e descricdo dos mecanismos e praticas utilizados por uma incubadora de
empresas para fomentar a inovagdo em seus empreendimentos, e a forma como o design
estd inserido nesse contexto. Teve-se como alvo identificar exemplos para a
compreensao do design e suas possiveis aplicacdes no ambiente de uma incubadora de
empresas. Enquadra-se como pesquisa exploratdria, uma vez que procura conhecer com
um certo grau de profundidade, a opinido de pessoa diretamente ligada a esse
fendmeno, conforme preconizam os autores SILVA (2005) e GIL (1996).

De acordo com Yin (2014), a tarefa inicial de um estudo de caso é esclarecer,
precisamente, a natureza das questdes do estudo, especificamente indagacdes que
possam responder ao “como” e “por que” de determinado fato. O autor recomenda que
haja fontes multiplas de evidéncias para encorajar linhas convergentes de investigacao.
Essas fontes podem ser a documentacdo (cartas, memorandos, correspondéncias
eletronicas, relatérios, documentos administrativos, estudos formais ou avalia¢Ges,
recortes de noticias, entre outros), registros em arquivos (arquivos de uso publico como
dados de censo, registros organizacionais, dados de levantamentos, entre outros),
entrevistas e observacgoes diretas. Para o autor, assim € possivel estabelecer uma cadeia
de evidéncias mais relevantes durante a coleta de dados. Yin (2014) destaca ainda que o
caso Unico pode confirmar, desafiar ou ampliar a teoria, representando uma
contribuicao significativa para a formacdao do conhecimento. Nesse caso, o objetivo é
captar as circunstancias e as condi¢des de uma situag¢do cotidiana, relacionados a algum
interesse teorico.

Esta pesquisa foi estruturada em quatro etapas conforme mostrado na Figura 20

e descritas a seguir:

Figura 20 - Etapas da pesquisa
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Na primeira etapa buscou-se levantar o referencial teérico dos principais tépicos
relevantes a compreensao e sustentacdo dos objetivos da pesquisa. Foi realizado
fichamento de dados presentes em livros, dissertagdes, teses, periodicos, artigos
cientificos e também em fontes alternativas, como websites, revistas, jornais, dentre
outros. O referencial teérico foi fundamentado nos autores que conceituam e esclarecem
termos relacionados ao design e seu uso como vetor de inovagao, com énfase em alguns
mecanismos e praticas possiveis para incubadoras. Foram também consultados autores
que definem o ambiente e a dinamica das incubadoras para garantir a inovagdo em seus
ambientes de negocios.

A segunda etapa consistiu em uma pesquisa de campo junto as incubadoras de

empresas no Estado de Minas Gerais, buscando identificar a que melhor caracterizasse
os propdsitos da pesquisa. A escolha da incubadora se deu pelo interesse da autora em
pesquisar e compreender melhor sobre a contribuicio do design em ambientes que
promovem a concepc¢ao e desenvolvimento de negocios inovadores. Ao longo dos anos a
autora vem atuando e buscando se qualificar em atividades de impacto em ecossistemas
de inovacdo, onde acredita nutrir as boas relacbes com o trabalho desenvolvido até
entdo. A incubadora onde foi realizada a entrevista foi escolhida pela facilidade de
acesso e, principalmente, pela importancia no contexto local e nacional e em fun¢do dos
objetivos da pesquisa.
A terceira etapa foi conduzida a partir da realizacao de entrevista em uma incubadora de
empresas de base tecnolégica (ACELERA MGTI). A entrevista foi realizada com a gerente
da incubadora que é a responsavel pela lideranca e conducao das estratégias internas e é
quem possui o maior dominio e conhecimento sobre a dindmica das atividades da
incubadora. O estudo teve como proposito, fazer o levantamento das informacgdes
utilizando-se de entrevista semiestruturada, conforme apresentado no “Roteiro de
Questoes” inspirado nos critérios de avaliacdo de projetos de design para o alcance da
exceléncia em Gestdo de Design, descritos em Martins e Merino (2011) (Anexo I). Os
seguintes aspectos sdo considerados no roteiro de entrevista:

1) Informacdes institucionais: nesta etapa foi feita a identificacdo das
informacdes de cunho administrativo que caracterizaram a empresa como uma
incubadora de base tecnoldgica. Foi feita a contextualizacdo e o levantamento de um

conjunto de dados e informagdes consideradas relevantes para ampliar a compreensao
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do funcionamento e da gestdo dos negdcios dentro da incubadora, que poderiam refletir
o desempenho da empresa, tendo como questdes basicas os itens relacionados a seguir:

¢ Nome, endere¢o completo e contato da incubadora;

e Nome da gestora e periodo de atuagdo na empresa;

e Data de fundacdo da incubadora de empresas;

e Numero e areas dos profissionais atuantes;

e Aspectos relacionados a entidade mantenedora;

e Dados relevantes sobre o modelo de gestao adotado;

e Numero de empresas incubadas de acordo com seu estagio de incubacao.

A entrevista foi seguida de visita as instalagdes da incubadora, momento propicio
para a observagdo da infraestrutura fisica e a dinamica de acolhimento dos
empreendimentos. Durante a entrevista e observa¢do direta, buscou-se observar os
aspectos que se mostrassem vinculados as ac¢des do design, desde os fatores
indiretamente relacionados até as evidéncias reais ligadas ao design, cujo foco estivesse
direcionado a inovacdao no ambiente de negodcios da incubadora. Com este intuito foram

levantados aspectos como:

2) Caracteristicas e fatores ambientais que afetam o design: levantar dados para
melhor compreensao do ambiente de atuagdo da incubadora e como isso interfere na
cultura, gestdo, produtos, comunicac¢do e relacionamento com seus clientes. As questdes
propostas levaram em consideracao:

e finalidade da incubadora;
e tipos de negocios incubados e metas almejadas;
e praticas e abordagens que sao utilizadas pela incubadora para preparar seus

potenciais incubados.

3) Administracdo do design: aspectos relacionados a integracdo do design e suas
estratégias para explorar condi¢des para alcance dos objetivos da incubadora. Nesse
momento, as questdes levantadas foram:

e o0 que é feito para identificar e explorar oportunidades e atingir os objetivos;
e 0 momento em que criam ou reestruturam modelos de negocios junto aos

incubados: se existe a participacdo de equipes multiprofissionais, forma como
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avaliam necessidades, desejos, preferéncias e conveniéncia para o publico final
atendido; como se da a relacdo dos servicos/produtos versus a experiéncia dos
usuarios finais;

disponibilidade de verba exclusiva para inovagdo, como é distribuida e se é feita
uma analise dos recursos investidos versus o impacto provocado;

existéncia de profissionais designers internamente e um banco de profissionais
externos;

registros de marcas e patentes;

incentivo a inovacao radical ou incremental;

possiveis mudancas de estratégias quando a proposta inicialmente ndo funciona;

existéncia de programas/projetos de design.

4) Manifestacdo fisica do design: nessa etapa do levantamento de informacgdes

foram considerados marcas, produtos, comunicagdes e o ambiente de negbcios na

incubadora. Foram consideradas questdes como:

principais produtos/servigos oferecidos pela incubadora e seus incubados
atualmente;

marca da incubadora e de seus incubados;

produtos de comunicacdo da incubadora e de seus incubados;

adaptacoes no ambiente fisico em busca da construcdo da cultura de inovacao e

sobre os profissionais envolvidos.

A quarta etapa consistiu no agrupamento das informacoes extraidas durante a

entrevista, observagoes feitas e coleta de dados indiretos (documentacao e registros em

arquivos) por meio de sites e dos contetidos disponibilizados pela incubadora, como

relatérios e pecas de divulgagdo. A partir destes dados coletados foi possivel fazer as

analises dos resultados buscando um paralelo e cruzamento das respostas obtidas e

observacdes feitas com as informacgdes encontradas na literatura para fundamentar este

trabalho. Considerou-se identificar quais as caracteristicas e fatores ambientais que

poderiam afetar diretamente o design; a administra¢do do design e a manifestacao fisica

do design.
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As respostas da entrevista realizada, assim como também as consideracdes sobre
as observagoes feitas in loco e sobre as informagdes colhidas, foram consolidadas e sdo

apresentadas ao longo da descricao do estudo de caso, a seguir.
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4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta o estudo de caso realizado em uma
aceleradora/incubadora de empresas em Belo Horizonte/MG, a partir de uma entrevista
semiestruturada, observacdo direta, leitura de documentos e relatérios empresariais,
que sao apresentados na sequéncia, de acordo com o detalhamento na metodologia:
informacgdes institucionais, fatores ambientais que afetam o design, administra¢do do
design e manifestacdo fisica do design. Todo material levantado foi organizado com o
objetivo de melhor abordar a questdo da pesquisa. O trabalho procurou evidenciar a
relacdo direta da incubadora com atividades inerentemente voltadas para o design,
mesmo que feitas indiretamente. Na sequéncia, serd apresentado um breve historico da

incubadora onde a pesquisa foi realizada.

4.1 INCUBADORA DE EMPRESAS - ACELERA MGTI

Para a apresentacdo deste estudo, é necessario ressaltar que a empresa
pesquisada autorizou a divulgacdo de todos os dados aqui relatados. A incubadora de
empresa de base tecnoldgica Acelera MGTI, é operada pela FUMSOFT - Sociedade
Mineira de Software -, associagdo privada, sem fins lucrativos, fundada em 1992, que
desenvolve o mercado de TI de Minas Gerais por meio da oferta de programas de
empreendedorismo, negdcios internacionais, consultoria em melhoria de processos,
projetos de P&D, capacitacdo e networking empresarial. Também faz parte da atuagdo da
FUMSOFT, a execucdo de agdes institucionais, com destaque para as interlocu¢des junto
a organismos governamentais, agentes de financiamento, universidades, centros de
pesquisa e demais entidades comprometidas com o fortalecimento e expansao da
industria de software; e discussdes que a entidade incentiva para propor melhorias das
politicas publicas e seus programas e instrumentos de fomento ao empreendedorismo,
qualidade de software, desenvolvimento tecnoldgico, inovagao, internacionalizacdo e a

exportacao de software de Minas Gerais (Figura 21).
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Figura 21 - Organograma com a posi¢do da incubadora/aceleradora na FUMSOFT
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Fonte: FUMSOFT, 2018.

4.2 BREVE HISTORICO DA ACELERA MGTI

A Acelera MGTI (Figura 22) é um programa de empreendedorismo, com
incubacao de empresas de base tecnoldgica, que teve inicio no ano de 1996 na cidade de
Belo Horizonte/MG. Quando de sua fundacgdo, a iniciativa contou com a parceria de
diversos 6rgaos do estado de Minas Gerais e teve como compromisso localizar e atrair
projetos ou empreendimentos de base tecnologica em informatica, com real potencial de
crescimento e sucesso. Nesse sentido, a FUMSOFT buscou dar o suporte necessario para
o desenvolvimento e maturacdo dessas atividades, a fim de assegurar um nivel mais
elevado de sobrevivéncia das empresas emergentes participantes e, assim, poder

contribuir para o avango tecnolégico do Estado de Minas Gerais.
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Figura 22 - Marca Acelera MGTI
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Fonte: Acelera MGTI, 2018.

A FUMSOFT participa do ecossistema de empreendedorismo inovador desde
1996, quando fez parcerias, incentivou e implantou o primeiro programa de incubagdo
de empresas de Minas Gerais que inspirou a criacao de outros programas com o mesmo
tema em varias cidades do Estado. Passou a ser referéncia em termos de
empreendedorismo no Estado e no Brasil, tanto nacional quanto internacionalmente,
tornando-se um hub das startups, dos fundos de investimentos, dos investidores anjos e
mentores. Em 1997 criou a RMI - Rede Mineira de Inovagdo com objetivo de representar
os interesses de seus associados, oriundos de incubadoras de empresas e outras
iniciativas também ligadas ao empreendedorismo, junto a entidades de fomento e
governo, para defender politicas publicas para o segmento.

Como instituicdo cientifica, a FUMSOFT atua na viabilizacdo de projetos
inovadores de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em parceria com empresas e
universidades mineiras, seja por meio da captacdo de recursos, seja como entidade

gestora de projetos.

4.3 UM MODELO PARA OUTRAS INCUBADORAS

Ao longo de sua trajetdria, a incubadora da FUMSOFT, a Acelera MGTI, se
consolidou como uma das mais importantes do Estado de Minas Gerais, premiada
inumeras vezes e considerada como modelo para a constituicao de outras incubadoras.
Atualmente, o programa de incubacdo oferece acesso a investidores, conexdes com

ecossistemas mundiais de empreendedorismo, alinhamento de conceitos, consultorias,
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eventos para trocas de experiéncias, acesso facilitado a recursos de fomento, network em
ambiente potencializador de negdcios, infraestrutura e servigos (Figura 23), mentorias
com empresarios e especialistas de mercado. Como uma evolu¢do de suas iniciativas o
programa tornou-se hibrido adotando metodologias de incubagdo e de aceleracdo para o
desenvolvimento de startups, fundamentada nos conceitos do programa de Inovacdo &
Empreendedorismo da Universidade de Stanford, em Lean Startup, em Customer
Development, no modelo CERNE e na experiéncia com empreendedorismo adquirida ao

longo de sua atuagdo.

Figura 23 - Parte da infraestrutura da Incubadora/Aceleradora Acelera MGTI

Fonte: Acervo Acelera MGTI, 2018.

Segundo os dados apresentados, a Acelera MGTI é a aceleradora/incubadora com
o maior track record (histérico de desempenho) de Minas Gerais, com cases de destaque
no cenario da inovacao. Entre eles a MOIP Pagamento, que foi comprada pela alema
Wirecar por R$ 165 milhdes. Também a OneCloud, startup 100% adquirida pela paulista
TIVIT.

4.4 CENARIO DO ECOSSISTEMA DE INOVACAO

A andlise documental feita e informagdes extraidas da entrevista demonstraram

que a Acelera MGTI tem se estabelecido no cenario do ecossistema de inovacao,
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buscando e consolidando parcerias a fim de promover e desenvolver um ambiente

propicio para novos negdcios no Estado. Entre suas a¢des é possivel destacar:

4.5

e responsavel no Brasil e América Latina pela execucdo do programa de

Inovagdo e Empreendedorismo com Stanford - SCPD - Stanford Center for
Professional Development, tendo realizado as atividades com as turmas 2014 e
2016, em que foram capacitadas 50 empresas e startups com cerca de 100
participantes. E ja se preparando para a turma 2018;

parceria com a Universidade Catélica de Minas Gerais e por mais de 12 anos
consecutivos implementa o programa de pré-aceleracdo / incubacdo de ideias
inovadoras para alunos graduandos dos cursos de Ciéncias da Computacao;
unica aceleradora/incubadora de Minas Gerais a fazer parte da rede BIN@* -
Business e Innovation juntamente com seus fundadores: Universidade do Porto
- Portugal, Universidade de Sheffield - Inglaterra e USP - Sao Paulo;
credenciada junto ao CATI - Comité da area de TI do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao - MCTI. Como ICT - Instituicdo Cientifica e Tecnologica
- esta autorizada a gerir projetos da Lei de Informatica;

Unica organizacdo de empreendedorismo de Minas Gerais, da chamada de
2017, selecionada para participar do programa de Economia Criativa da
Samsung & Anprotec;

Unica aceleradora de Minas Gerais selecionada para participar das trés edi¢cdes
do programa federal StartUp Brasil onde foram rodados seis ciclos de

aceleracao.

ACESSO A0 PROGRAMA DE INCUBACAO

Conforme as evidéncias apresentadas, a forma de acesso de startups para os

programas de incubacdo da Acelera MGT], é feito por meio de edital publico, aberto em

4 A rede BIN@ promove uma série de a¢cdes em prol da geracdo de conhecimento, de negdcios e inovagao
através da organizacdo de eventos anuais, programas de soft landing, onde startups sdo aceleradas nos
ecossistemas das entidades pertencentes a rede, oferecem oportunidades comerciais e acesso a grandes
mercados, executam atividades para promover a colabora¢do entre os departamentos de P&D dos
parceiros da rede, dentre outras a¢des promovidas pela rede. Fonte: Edital FUMSOFT Acelera MGTI, 2018.
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determinados periodos do ano, limitado as startups de base tecnoldgica® interessadas,
desde que atendam as condi¢des estipuladas nas chamadas. O objetivo do edital é
selecionar e desenvolver empreendimentos que ja possuam produtos ou servicos que
estejam, no minimo, em fase de descoberta ou validagdo do cliente. A partir dai, é feito
todo o processo de aceleracdo/incubacdo para levar as startups selecionadas a
maturidade, atingindo um estagio de validacdo do problema, da solucdo e do inicio da
escalabilidade de vendas.

O programa de aceleragdo/incubacao da Acelera MGTI é desenvolvido em 24
meses, divididos em duas fases. Na Fase I, do més 1 ao més 12, presencial, quando os
participantes passam pelas etapas previstas na metodologia, aplicadas pela equipe de
gestdo com o apoio de seus consultores, mentores e parceiros. Na Fase II, do més 13 ao
més 24, o trabalho é feito com as startups ja graduadas e de forma virtual, quando os
participantes recebem, a cada trimestre, aconselhamentos e apoio para a escalabilidade
de vendas, transformacao da startup em empresa e para apresentagoes individualizadas
a possiveis investidores. Entre os critérios para participacgdo no programa de
aceleracdo/incubacgao Acelera MGTI, estd a énfase para o comprometimento da startup
com o desempenho minimo de 70%, durante o ciclo da primeira fase do programa, de
acordo com os critérios da metodologia desenvolvida.

O processo seletivo é conduzido por uma comissdo julgadora especialmente
designada pela FUMSOFT, com competéncia em avaliacio de startups de base
tecnoldgica. O processo € feito em trés etapas, sendo:

1) Etapa de Aplicagdo: a startup preenche todas as informagdes solicitadas no

formulario de aplicacdo e posta um video pitch de trés minutos;

2) Etapa de Pré-Selecdo: com base nas informacgdes preenchidas no formulario de

aplicacao e video pitch enviado, as startups recebem notas de 1 a 5 para cada

critério avaliado (resumo geral da startup, problema identificado, solugao
proposta; modelo de negocio, mercado, faturamento e receita recorrente mensal,

quando houver; clientes e parceiros, quando houver; principais desafios; equipe e

video Pitch);

3) Etapa de Selecao Final: as startups que obtém média igual ou maior que 3 na

soma dos critérios avaliados, seguem para a defesa presencial do pitch

5 A FUMSOFT Acelera MGTI considera startup de Base Tecnoldgica aquelas, cujo componente tecnologia da
informacgdo é imprescindivel na entrega do produto e/ou servico ofertados em seus negdcios.
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(apresentagdo de cinco minutos de duragdo, contemplando clientes, problema,
solucdo, mercado, time e nimeros, quando possivel). Ao final, sdo consideradas

elegiveis as startups que obtiverem média geral igual ou superior a trés.

4.6  BENEFICIOS OFERECIDOS AOS NEGOCIOS ACOLHIDOS

De acordo com a entrevistada e com o material avaliado, a soma dos beneficios
oferecidos aos negocios acolhidos pelo sistema de aceleragdo / incubacdo Acelera MGTI
equivale a um investimento de cerca de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) por startup,
considerando: as conexdes com ecossistemas mundiais de empreendedorismo;
consultorias e treinamentos/eventos nas areas de mercado, modelo de negdcios,
tecnologia, vendas, juridico, finangas e recursos humanos; desenvolvimento da startup
estruturado por metodologia fundamentada nos conceitos do Lean Startup e do
Customer Development; as mentorias com empresarios e especialistas de mercado; o
network proporcionado em ambiente potencializador de negécios (acesso a mais de 300
empresas associadas a FUMSOFT e ASSESPRO-MG); o acesso a investidores; a
infraestrutura de trabalho com Ilink dedicado de internet de 30MB, ambiente
descontraido, salas de reunido, Café Bar Roda de Ideias, servicos gratuitos ou com
excelentes beneficios nas areas juridica, contabilidade, recursos humanos, marketing
digital, comercial, infraestrutura de Tl e meios de pagamento; e o acesso facilitado a
recursos de fomento e financiamentos como, por exemplo, Pro Inovacdo, Proptec,

Inovacred, Programa Inventiva, SebraeTec, Amitec, Editais InovAtiva, dentre outros.

4.7 LIDERANCA DA ACELERA MGTI

As informagdes apresentadas deixaram evidente que a lideranca da Acelera MGTI
estad a cargo de uma gerente com formacao nas areas de economia, analise de sistemas e
em gestdo. A administracdo é feita com o apoio de dois colaboradores diretos e,
indiretamente, conta com toda a rede de consultores (especialistas nos eixos mercado,
tecnologia, capital, gestao e empreendedores), os mentores da rede (cerca de 20

voluntarios) e a equipe da FUMSOFT.
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4.8 0 IMPACTO DO PROGRAMA DE ACELERACAO/INCUBACAO ACELERA
MGTI

As informacoes colhidas também deixaram evidente que o impacto das atividades
do programa de aceleragdo/incubacao Acelera MGTI esta diretamente relacionado com a
garantia da competitividade, em padrao internacional, das empresas de TI. Nesse
sentido, é possivel destacar: a atratividade para empresas de outros estados e paises
interessados no programa; o desenvolvimento das startups e empresas locais; a geracao
de postos de trabalho mais qualificados; a geracdo de tecnologias inovadoras; o

incremento da arrecadag¢do de impostos; e a melhoria do IDH dos municipios do Estado.

4.9 FATORES AMBIENTAIS QUE IMPACTAM NAS ACOES DE DESIGN

A Acelera MGTI é uma incubadora multisetorial, sem definicdo de areas
especificas, podendo ser ligadas a moda, saide e bem-estar, educacao, tecnologia da
informacao, internet e mobile, entretenimento, industria, construcao civil, alimentacao,
marketing, entre outros, com foco em negocios diretamente relacionados a tecnologia de
softwares e da informacdo. O processo de incubacdo acontece de forma presencial ou a
distancia, estando de acordo com os apontamentos de ANPROTEC (2012); MACHADO,
SILVA e BIZZOTTO (2017) na literatura. Possui missao, metas, objetivos, estratégias,
folha de pagamento, pessoal e fluxo de caixa, com o propdsito de ajudar a criar e
desenvolver novos negdcios, assim como destaca LEWIS (2011) nas incubadoras em
seus estudos.

Esta inserida em uma estrutura maior, que é a FUMSOFT, onde atua como um
braco de um processo mais abrangente, confirmando as afirmag¢des de Aranha (2003) de
que é comum que as incubadoras estejam inseridas em uma estrutura hierarquica, onde
o poder decisério desdobra-se verticalmente, se apresentando como o braco de um todo.
Se comparado aos estudos de INFODEV (2010) e Aranha (2016), a Acelera MGTI
também é uma aceleradora uma vez que, além de oferecer todo o suporte possivel e de
adotar metodologias ageis, busca investimentos necessarios para o desenvolvimento dos
negocios e toma uma participacao na empresa incubada com a inten¢ao de construir um

portfolio de empresas de sucesso. E um ambiente favoravel ao empreendedorismo, que
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possibilita a entrada no mercado de empreendedores que nao tém a base empresarial e
precisam de orientacao, assim como os empreendimentos descritos na literatura por
Vedovello e Figueiredo (2005); Leite (2015); Bessant e Tidd (2009); Boava et al. (2007).
A Acelera MGTI interfere de forma decisiva e significativa na melhoria do ambiente de
criacdo de empreendimentos inovadores, tornando-os mais favoraveis (HACKETT e
DILTS, 2008). Se comparado com os relatos nos estudos da INFODEV (2010), o foco
principal da Acelera MGTI enquanto incubadora é produzir empresas de sucesso
financeiramente vidveis e independentes ao final do processo.

A gestdo é delegada a uma gerente efetiva, comprometida, qualificada e
experiente, responsavel pela administracio do programa, que lidera sua equipe de
apoio, fazendo a entrega do mix de servicos aos incubados e conduzindo a incubadora
para o patamar de destaque que se encontra. Entre as atividades de gestdo da
incubadora, estd o monitoramento e avaliacdo das empresas incubadas, para identificar
problemas inesperados que impedem o alcance das melhorias e a definicdo de agdes
estratégicas que possibilitem o alcance de resultados de impacto. A plataforma CERNE é
base para o desenvolvimento das atividades da incubadora, garantindo que praticas-
chave sejam realizadas com foco nos eixos mercado, gestdo, capital, tecnologia e
empreendedor, estando de acordo com o modelo, conforme descrito pela RMI (2011) e
ANPROTEC (2014).

Entre as contribui¢cdes do programa de aceleracao/incuba¢do Acelera MGTI esta
o desenvolvimento de atividades que propiciem saber mais claramente quem é o cliente,
qual problema resolve, qual é a oferta e qual o nicho inicial de mercado a ser dominado.
Para isso é feita uma chamada publica a partir de edital, que esclarece o perfil de
potenciais empreendimentos a serem acolhidos. O desenho do edital é construido para
ja levar os empreendedores a refletirem, entre outros aspectos, sobre o mercado onde
desejam consolidar seus negdcios, o problema e o cliente a ser atendido, a concorréncia
e o0 modelo de negocio. O processo de inscricio se da com o suporte da plataforma
GUSTS®, aberta aos interessados pelo tempo determinado no edital. Esta maneira de
adesdo esta de acordo com os procedimentos adotados pela maioria das incubadoras de
empresas, no caso da Acelera MGTI, sempre priorizando as empresas de base

tecnoldgica e buscando identificar e selecionar aquelas ideias com o maior grau de

6 A GUST é uma plataforma global que conecta empreendedores, mecanismos de
aceleracdo/incubacao e investidores. Fonte: https://gust.com/
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inovacdo, viabilidade econ6mica e demanda no mercado conforme descrevem os
estudos de Leite, 2000; INFODEV, 2010; SEBRAE, 2016; Cajuela, 2016; INBIA, 2017;
Faria, 2017.

Contudo, o ambiente e a dinamica de atua¢do da incubadora/aceleradora Acelera
MGTI apresentam elementos que podem interferir e afetar as praticas internas de
design, especialmente a cultura interna, a gestao, os produtos, a comunicag¢do e forma de

relacionamento com seus clientes.

4.9.1 Incubadora integrante de ecossistema

A Acelera MGTI recebe empreendedores que anseiam por uma oportunidade
para criar negdcios de impacto e deixar suas marcas no mundo, com intengdes e
propositos claros, que desejam estar perto de gente boa no que faz e interessada em
compartilhar. Sdo pessoas que consideram empreender a melhor alternativa, por isso,
mergulham fundo em seus objetivos e interesses, visionarias, sempre em busca do que
poderia significar valor e, na maioria das vezes, criar ou até mesmo antecipar
tendéncias, apostando em produtos e servigos a frente do seu tempo. Para alcancgar suas
metas, buscam suporte, financeiro e nao financeiro, para desenvolver suas ideias que se
materializam como objetos de startups, onde se combinam conhecimentos,
competéncias, técnicas e condigdes para o desenvolvimento de inovagdes, indo de
encontro aos estudos apresentados em FINEP, 1997; Ries, 2012; Cardoso, 2015; Torres,
2016; Aranha, 2016; INNOSUPPORT, 2017. Por isso, conscientes dos desafios a serem
enfrentados, seguem procurando ambientes e situacdes que estimulem a criatividade,
como as aceleradoras e incubadoras de empresas, integrantes de ecossistema de
startups, e que sdo ambientes capazes de oferecer muito mais do que ferramentas e
técnicas para inovac¢do, garantindo gestdo estratégica para que falhem menos e que
tenham maior longevidade quando independentes também como apresentado nos
escritos de Crown, 2002; Tidd, Bessant e Pavitt, 2008; Bessant e Tidd, 2009; Lemos,
2011; Motoyama e Watkins, 2014; Nogueira e Oliveira, 2015; Leite, 2015.

Nessa perspectiva, a Acelera MGTI oferece suporte empresarial para acelerar o
desenvolvimento bem-sucedido de empresas iniciantes e incipientes, proporcionando

aos empreendedores uma série de recursos e servicos direcionados e colaborando na
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execucdo da estratégia de desenvolvimento econémico dos negbcios nela instalados,
conforme destacam Leite, 2000 e INBIA, 2017 em seus escritos. E um instrumento de
aceleracdo e consolidacdo da criacdo e apoio e uma importante ferramenta no
desenvolvimento do ecossistema empresarial e na geracdo de negocios inovadores. O
lugar adequado, em termos de recursos e expertise, para atender as necessidades dos
empreendedores e desenvolver suas ideias de negocios e transforma-las em realidades
sustentaveis, corroborando com as descricobes de EBN, 2010; ANPROTEC, 2012 e
ANPROTEC, 2016. Seus objetivos claros com foco no desenvolvimento da TI em Minas e
no Brasil contribuem para o desenvolvimento do setor e da economia criativa local e
nacional. O suporte fornecido pela incubadora favorece a criacao e validagdo de ideias, o
reconhecimento do problema, de clientes e para levar ao mercado e consolidar vendas.
Apresenta um processo dinamico para desenvolvimento dos empreendimentos, com
ciclos de negdcios (Pré incubacdo - Fases I e II). A realizagdo dos marcos acordados,
considerando as métricas de desempenho e crescimento faz com que as empresas
alcancem o status de graduadas. Conforme as definicoes de INFODEV, 2010; ANPROTEC,
2016; Garcia et al,, 2015, é uma incubadora que pode ser caracterizada como da terceira
geracao, por oferecer, além de infraestrutura de boa qualidade a baixo custo, a oferta de
recursos compartilhados, servicos de apoio ao desenvolvimento empresarial
(treinamentos e mentorias) e a introducao das startups em um ecossistema de inovacdo

para acesso a recursos e conhecimentos.

4.9.2 Relevancia econdomica e social

A Acelera MGTI tem grande relevancia econdmica e social no contexto local,
regional e nacional, com impacto econémico direto e indireto, com o numero de
negocios que gera e suas contribuicdes como fonte de renda, empregos e impostos
gerados. Agrega valor aos produtos, viabiliza a interacdo com centros de ensino e
pesquisa e promove o desenvolvimento de empreendimentos financeiramente viaveis e
capazes de se adaptar ao mercado, ap6s o periodo de permanéncia na incubadora. E
parte do ecossistema de inovacao local e fundamental na cadeia de valor da inovacgao e
do empreendedorismo, sendo uma fonte de oportunidades de investimento em startups
de baixo risco para financiadores e de clientes para parques tecnoldgicos e para o

desenvolvimento do crescimento das pequenas empresas, conforme as definicdes de
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ANPROTEC, 2016 e Ribeiro, Andrade e Zambalde, 2005. A Acelera MGTI é uma das
inimeras incubadoras de empresas do pais, que estdo se destacando e levando suas
regides e o pais a niveis de destaque nos ecossistemas de inovacao. Dessa forma, diante
do contexto apresentado acima, percebe-se como a incubadora Acelera MGTI esta
inserida no ecossistema de inovacao e dedicada a desenvolver e a consolidar negdcios
que se destaquem, sendo relevantes e que perdurem no mercado. O macro e micro
ambientes onde esta inserida, somados as suas caracteristicas internas e forma de
atuacao consolidam a necessidade da existéncia efetiva de praticas de design que
garantam resultados, tanto tangiveis quanto intangiveis para atrair, criar e desenvolver

negoécios inovadores.

4,10 ADMINISTRACAO DO DESIGN

Passada a fase de inscricdo e selecdo dos empreendimentos, a partir do momento
em que o0s negocios sdao efetivamente participantes do processo de
aceleracdo/incubacao Acelera MGTI, é dado inicio a aplicacido da metodologia do
programa, de forma presencial, em que os participantes sdo expostos a praticas e
ferramentas inspiradas no programa de Inovacdo & Empreendedorismo da
Universidade de Stanford; de Lean Startup e de Customer Development. O trabalho tem
inicio com um diagnoéstico para entendimento e clareza sobre as ideias para o negocio e
sobre a equipe, seguido de momentos de alinhamento conceitual para o
desenvolvimento dos eixos de mercado, gestdo, capital, tecnologia e empreendedor em
cada iniciativa, sempre considerando o objetivo que é criar um negécio rentavel capaz
de expandir uma startup, estando de acordo com o que é apresentado nas descri¢des dos
escritos de Ries, 2012; Anprotec, 2014 sobre as contribui¢des para startups. Sado
estabelecidas horas de consultoria e de mentoria para os empreendedores de cada
negocio. O processo tem em sua esséncia, enfoques na experiéncia do cliente e na
usabilidade das propostas a serem desenvolvidas, considerando que os produtos e
servicos criados sdo constituidos de tecnologias de softwares e da informac¢do. Nesse
sentido, os conceitos de Ul Design (interacdo entre a interface e o usuario) e UX Design
(experiéncia do cliente, considerando o lado emocional do usuario) sdao contemplados

ampla e integralmente nas atividades da Acelera MGTI. Outro aspecto importante do
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processo é o desenvolvimento de prototipos para validagdo das propostas, sem limites
de versoes, provocando a construcao de um modelo que possa ser replicavel. Quando a
estratégia definida nao esta funcionando, o caminho é pivotar’. O incentivo a inovagao
radical ou incremental acontece de forma organica no ambiente da Acelera MGTI, que
estimula a criatividade e promove o trabalho interdisciplinar para garantir a construcao
de modelos de negocios que sejam realmente replicaveis e rentaveis.

As metodologias adotadas no processo de aceleracao / incuba¢do da Acelera
MGTI, com base no programa de Inovacao & Empreendedorismo da Universidade de
Stanford; no Lean Startup e no Customer Development, empregam abordagens do Design
Thinking que, de forma experimental e interativa, oferecem inimeras ferramentas para
validar e dar significado a experiéncia do cliente e construir um modelo de negécio que
seja escalavel e de impacto. S3o inimeros os recursos angariados pela Acelera MGTI
para investimento em inova¢do nos negocios que acolhe e desenvolve. Parte desses
recursos sao de fomento e financiamentos, como Pro Inovagdo, Proptec, Inovacred,
Programa Inventiva, SebraeTec, Amitec, Editais InovAtiva, dentre outros. Ainda nao
existe na Acelera MGTI programas ou projetos com foco em design e a participagao de
profissionais designers se da de forma pontual, com bolsistas, prestadores de servicos

ou parceiros.

4.11 MANIFESTACAO FiSICA DO DESIGN

Entre os principais clientes da Acelera MGTI estdao os empreendedores dos
negocios incubados, para os quais a incubadora oferece um portfélio de servicos
diferenciados, que contempla espago e infraestrutura; consultorias, treinamentos,
mentorias e eventos; networking, acesso a investidores e conexdes com ecossistemas
mundiais. Os negdcios que desenvolve, por sua vez, tétm como clientes uma gama de
perfis que ndo se esgota em um grupo especifico pelas inimeras possibilidades de areas
contempladas, seus problemas e solugdes possiveis com o suporte de tecnologias de
softwares e da informacdo. Devido ao contexto de suas atividades com foco em
tecnologia da informagdo e comunicacdo, o design se faz presente especialmente em
interfaces e design da informacdo, com o design se posicionando mais fortemente na

dimensdo 4D (Design digital, interativo e da web), como apresentado na Figura 24.

7 Aceitar que é hora de mudar de direcao e rever sua estratégia (RIES, 2012).
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Figura 24 - Exemplo de aplicacdo de recursos de Design digital, interativo e da web no site de
uma empresa incubada na Acelera MGT], a Flingo. Site nas versdes desktop e mobile,

respectivamente
FLINGO it Cons it rasstpues.  cotg. | Lo - .

e | = = H FLINGO
Pague o
menor preco
na sua reserva de
hotel.

Pague O menor preco 9 Tem certeza que escolheu o hotel ideal para sua
viagem? Procuramos o melhor hotel na regido

na sua reserva de hotel. il S L D

Tem certeza que escolheu o hotel ideal para sua viagem? R Rl

Procuramos o melhor hotel na regido que vocé precisa, pelo

menor preco.

Cadastre jd asuareserva! Bookingcom Hotelscom decolaricom OUTRO

e ——— Trés passos para

gastar menos

Fonte: FLINGO, 2018.

Mesmo com marca propria, o programa de aceleragdo / incubagdo Acelera MGTI
tem sua imagem vinculada a marca da FUMSOFT, com as agcbes de comunica¢do
apresentando as duas marcas na maioria das vezes. Sao produtos de comunicagao: o site
(http://aceleramgti.com), banners, cartdes de visita, imagens para posts nas redes
sociais, relatérios diversos e video. Existe uma preocupacdo com a reducgdo de
impressdes em prol do impacto no meio ambiente, priorizando sempre as produgdes

digitais (Figura 25).

Figura 25 - Exemplo de convite digital para evento na Acelera MGTI

ACELERA MGTI SELECAO DE STARTUPS 2017/2018

Venha conversar conosco e

assistir uma palestra sobre
empreendedorismo com um ‘o

convidado muito especial
‘

& | Inscricao = R$ 0,00

Fonte: Acervo Acelera MGTI.

" fumsoft ace]%g

No caso dos incubados, na maioria das vezes, quando chegam até o inicio do

processo de incubacdo, jA possuem suas marcas criadas, cabendo ao programa
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orientagcdes em momento oportuno sobre a necessidade de revisao e reestruturagao ao
longo do processo e para lancamento dos produtos e servicos no mercado. Os produtos
de comunicacdo dos negocios incubados sdo construidos na medida em que ha
necessidade para a validacao dos produtos e servicos.

O incentivo a protecdo da propriedade intelectual se da, na maioria das vezes, a
partir da transformacao do negdcio em empresa consolidada, normalmente apds a
graduacdo dos incubados, uma vez que antes disso, o processo podera exigir a
necessidade de pivotagem e a consequente reestruturacao do negocio/ideia.

Para se adequar a proposta de ser um ambiente de inovacao, a Acelera MGTI
eliminou os ambientes fechados e paredes que restringiam a circulacao de informacdes e
ideias, adotando um modelo de espago aberto, onde todos ocupam o mesmo ambiente,

separados apenas por mesas de trabalho (Figura 26).

Figura 26 - Ambiente aberto favorecendo a circulacdo de informacgdes na Acelera
MGTI

Fonte: Acervo Acelera MGTI
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Cada startup ocupa uma ou um conjunto de mesas, com espagos compartilhados,
como o Café Bar Roda de Ideias e as salas para reunides particulares, que podem ser
solicitadas pelas empresas incubadas para encontros mais reservados, por exemplo, com
potenciais investidores ou fornecedores. Para a reestruturacao desse espaco, houve o
envolvimento de profissional designer de ambientes, que recebeu como demanda
implementar uma proposta que proporcionasse um ambiente com estrutura que
suporte o estimulo a criatividade e a comunicacdo. Nesse sentido, cores, icones e

mensagens fazem parte do cendrio, conforme pode ser visto nos detalhes das imagens

da Figura 27.

Figura 27 - Espago compartilhado na Acelera MGTI, Café Bar Roda de Ideias

Fonte: Acervo FUMSOFT, 2018.

Outra evidéncia de estimulo a inovacao relevante é o uso do Radar Tecnolégico
(Technology Radar), exposto em destaque no ambiente da Acelera MGTI (Figura 28)
para compartilhar as melhores praticas e auxiliar na tomada de decisdo e na
identificacdo de tendéncias em técnicas de desenvolvimento, ferramentas, linguagens e
plataformas. O Radar Tecnolégico foi criado pela ThoughtWorks®8, é grafico por natureza
e permite a contribuicdo de todos que desejarem com recomendagdes sobre o que se

deve adotar, experimentar, avaliar ou evitar.

8 A ThoughtWorks se define como uma comunidade de individuos apaixonados, cujo objetivo é
revolucionar o design, a criacdo e o fornecimento de softwares, ao mesmo tempo em que defende
mudangas sociais positivas. Regularmente, retine seu conselho consultivo de tecnologia para discutir a
estratégia global de tecnologia e as tendéncias tecnolégicas que impactam significativamente essa
industria. A partir desse encontro é feita a atualizacdo do Radar Tecnoldgico como um resumo conciso
para oferecer valor a uma ampla gama de pessoas interessadas (THOUGHTWORKS, 2018).
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Figura 28 - Radar Tecnolégico Acelera MGTI

Fonte: Acervo FUMSOFT, 2018.

A busca pela inovagdo no ambiente da Acelera MGTI acontece em um processo
gerenciado, com inicio na criatividade e que segue depois para um processo estruturado,
com definicdo de estratégias, estabelecimento de prioridades, monitoramento e
avaliagcdo de resultados, estando de acordo com o apontado nos estudos de Scherer e
Carlomagno, 2009.

De acordo com o exposto no decorrer deste estudo de caso, a Acelera MGTI pode
ser considerada como uma empresa no degrau 2 da escada do design (Figura 29) por
usar o design por estilo e aparéncia, indiretamente na maioria das vezes, conforme as

definicoes de Malaguti e Scapin Jr. (2011).

Figura 29 - Posicao da Acelera MGTI na Escada do Design
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Empresas que integram
1° DEGRAU ¢ o Design no processo

de desenvolvimento
Empresas que usam
Design por estilo
e aparéncia

(_l

Empresas que ndo
usam Design

Fonte: Adaptado de Malaguti e Scapin Jr. (2011)
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As praticas desenvolvidas no processo de incubac¢do da Acelera MGTI consideram
o uso do Design Thinking como meio para facilitar a implementag¢do de novos produtos e
servicos e facilitar as etapas de andlise e validacao dos negocios junto ao mercado. A

modelagem e representacdo dos conceitos estao presentes ao longo do processo.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho, é possivel chegar a um conjunto de conclusdes que
permitem discorrer sobre as impressodes colhidas em todo o processo de construcdo da
pesquisa.

Os conceitos, caracteristicas e beneficios apresentados evidenciam que a
sobrevivéncia das pequenas empresas integrantes de incubadoras de empresas é
fortemente impactada pela seguran¢a em infraestrutura, suporte para ampliacdo de
conhecimento e de networking. E o que foi sinalizado nas evidéncias apresentadas pela
Acelera MGTI quanto aos seus empreendimentos. Observa-se também o
aperfeicoamento dos produtos e servicos da incubadora, de forma a garantir que as
startups se destaquem em mercados competitivos. Um dos destaques é para o seu
modelo de incubagdo/aceleracdo, garantindo maiores oportunidades ao publico
atendido. A Acelera MGTI iniciou suas atividades como incubadora e hoje oferece
também praticas de aceleracao de negdcios junto aos empreendimentos que acolhe.

Pode-se dizer que as incubadoras de empresas propiciam ambientes para
atender as necessidades e oportunidades das startups por meio de solu¢des inovadoras.
No caso da Acelera MGTI, os empreendimentos que nela sdo desenvolvidos, por
exemplo, os cases de sucesso em nivel nacional e internacional, deixam evidentes que os
negocios que surgem dentro da incubadora desafiam o status quo das empresas, se
destacando enquanto inovagdes, inclusive inovacdes de significado, garantindo suas
posicoes sempre a frente no mercado.

Independente do foco ou objetivo, a esséncia dos principios de uma incubadora é
o fomento a inovacdo. Na pratica, o estudo de caso na Acelera MGTI demonstra que
incubadoras de empresas provocam interagdes na estrutura organizacional que geram,
adotam, importam, modificam e difundem novas tecnologias, sendo a inovacao e o
aprendizado seus aspectos cruciais.

Fica claro que ha necessidade da presenca do design e suas facetas nesses
ambientes, sendo o maior desafio identificar e fortalecer as melhores praticas a serem
incorporadas.

Quanto ao estudo de caso realizado, é possivel classificar a incubadora /

aceleradora Acelera MGTI como sendo uma empresa no degrau 2 da escada do design
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por usar o design por estilo e aparéncia, indiretamente na maioria das vezes, levando a
considerar que:

e A incubadora/aceleradora Acelera MGTI possui um ambiente propicio, com
caracteristicas e fatores ambientais que demandam a influéncia do design e que
levam a perceber sua presenca fisica na marca, nos produtos, no marketing e
comunicacao, nos ambientes, tanto da incubadora quanto de seus incubados.

e A incubadora/aceleradora Acelera MGTI segue a tendéncia de cores, formas e
ambientes abertos propicios a criatividade e inovac¢do e adota ferramentas ageis,
com praticas de design influenciando direta e indiretamente os processos de
identificacdo e proposicdo de solu¢des dos problemas identificados, confirmando

a presenca elementar do design como estratégia de inovacao.

As informacdes obtidas mostram que o design ainda ndo é reconhecido na
Acelera MGTI como alternativa estratégica que permeia o campo da gestdo. Isso mostra
que a participacdo do design em processos de incubagdo de gerar e desenvolver
negoécios inovadores ainda é incipiente e involuntario.

Percebe-se que o design, enquanto vetor de inovacdao e como um dos principais
servicos demandados por incubados as incubadoras poderia ter uma participagdo mais
atuante no processo de incubacdo, que venha a contribuir para a geracao de
empreendimentos inovadores e, consequentemente, mais competitivos.

Em tempos de insegurancas econdmicas, num cenario mundial altamente
competitivo, o ambiente dos negocios fica exposto a flutuagdes e incertezas, tornando-
se, portanto, necessario estar atento aos desafios e oportunidades que justifiquem
empreender. Para tanto, se torna necessario que sejam desenvolvidos e adotados
métodos e abordagens que estimulem a criatividade e a construcao de ideias que
avancem para a materializacdo em inovacgdes, a fim de garantir maior destaque dos
empreendimentos e sua sustentabilidade no mercado.

0 estudo de caso permitiu ainda, reconhecer que a ado¢do do design como pratica
fundamental nas dindmicas das incubadoras, especialmente no campo estratégico,
mostra-se como oportunidade para otimizar e potencializar os negbcios que sdo
concebidos e desenvolvidos dentro desses ambientes. Sdo intimeras as possibilidades
de uso do design no ambito das incubadoras, como os exemplos apresentados no item

“Incubadoras de empresas no Brasil e em Minas Gerais”, com atividades diversas no
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campo do design ja desenvolvidas pelas incubadoras MIDI Tecnoldgico, Portomidia,
Santos Dumont e Inctech. Para tanto, seria essencial que o design fosse tratado da
mesma forma que outras atividades empresariais e que fosse incorporado na estrutura
organizacional das incubadoras de forma a reforcar os objetivos e estratégias
competitivas, estabelecidas para fortalecer a imagem percebida pelo publico.

Assim, as incubadoras de empresas sdo mecanismos ja consolidados e
reconhecidos como alternativas para a concep¢ao e consolidacao de negocios e tém em
sua esséncia a inovacdo como premissa. O design estd presente nesse contexto, de
maneira espontanea e indireta. A infinidade de possibilidades de uso do design dentro
das incubadoras de empresas leva a nao tratar esse estudo de caso como conclusivo, mas
como fonte de contribui¢coes para o desenvolvimento de estudos futuros no campo do

design, especialmente em questdes estratégicas.

5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS POSTERIORES

by

Finalizando, em resposta a questdo levantada no inicio deste estudo, sdo
apontadas algumas recomendacdes para trabalhos posteriores, conforme os insights que
surgiram durante a realizacao da pesquisa:

e Realizar um censo em nivel estadual e nacional sobre as praticas de design, direta
e indiretamente utilizados em incubadoras, aceleradoras, parques tecnolédgicos
ou em outros meios de suporte a concep¢ao e desenvolvimento de negocios
inovadores.

e Ampliar esse estudo considerando a forma como startups em incubadoras de
empresas percebem o uso do design.

e Sistematizar uma metodologia com foco em gestdo do design e design estratégico
para ambientes que concebem e desenvolvem negdcios inovadores.

e Olhar mais atencioso de profissionais designers para incubadoras, aceleradoras,
parques tecnolégicos e afins como oportunidades para a implementagdo de
praticas de gestdo estratégica do design que agreguem mais valor a esses
ambientes e que impactem diretamente os negdcios com os quais trabalham.

e A criacdo de politicas publicas que garantam a implementacdo do design

estratégico em ambientes que concebem e desenvolvem negdcios inovadores.
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ANEXO I - ROTEIRO DE QUESTOES PARA A ENTREVISTA

O roteiro de questionario utilizado buscou avaliar as caracteristicas da
incubadora, os fatores ambientais que afetam o design (o ambiente de atuacao dos
negocios e incentivo a criatividade); a administracdo do design e a manifestacao fisica do

design na incubadora. As questdes sdo descritas a seguir:

Parte | - IDENTIFICACAO

O objetivo dessa parte do questionario foi identificar o perfil da incubadora e de sua geréncia. Para
tanto foram levantados os dados:

Nome:

Telefone:

E-mail:

Nome do Gestor/Gestora:

Gestor/Gestora desde:

Data de fundacéo da incubadora:

Endereco:

Cidade/UF:

. Quantos profissionais atuam na incubadora?

10. Em quais &reas?

11. Possui entidade mantenedora? [ ] Sim. Qual? [ ] Néo
12. Sobre o modelo de gestéo utilizado:

[ ] Em processo de implantacédo do CERNE 1

[ ] Certificada CERNE 1

[ ] Outro modelo de gestdo. Qual?
[ ] Sem modelo de gestéo definido

©CoNoOGOA~WNE

13. Processo de incubacéo ofertado

Total de empresas em Total de
Tipo de processo empresas
processo de incubagdo | Pré-incubacéo Incubacéo graduadas  até
2018
Incubacéo fisica
Incubacao a
distancia

Incubacdo virtual

PARTE Il - O DESIGN NA INCUBADORA

Nessa parte do questionario o objetivo foi levantar os aspectos relacionados ao design, desde os
fatores indiretamente relacionados até aquelas evidéncias de design com foco em inovacdo no
ambiente.

1) Fatores ambientais que afetam o design (o ambiente de atuacdo dos negécios e incentivo a
criatividade)

Qual a finalidade da incubadora? (Ex: atender a setores especificos, tradicional ou social).
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Que tipo de negdcios estdo incubados e que busca atrair? (Ex: agronegécio, cultural,
cooperativas, tecnolégicas, mistas, outros)

Quais praticas ou abordagens séo utilizadas pela incubadora para preparar seus potenciais
incubados?

2) Administragéo do design

O que é feito para identificar e explorar oportunidades e atingir os objetivos?

Quando criam ou reestruturam modelos de negécios junto aos incubados:

Ha a participacao de equipes multiprofissionais? Cite exemplos.

Como avaliam necessidades, desejos, preferéncias e conveniéncia para o publico final atendido?

Como se d& a relacdo dos servicos/produtos versus a experiéncia dos usuarios finais? Cite

exemplos.

Ha verba para inovag@o? Se sim, como ¢é distribuida percentualmente? E feita a analise dos recursos
investidos versus o impacto provocado?

Ha profissional com formag&do em Design internamente?
Ha um banco de dados de profissionais Designers externos? Freelancers e/ou consultores?
Quantos registros de marcas e patentes foram feitos:
No dltimo ano
Ha pelo menos 3 anos
Ha pelo menos 5 anos
Ha mais de 5 anos
Incentivo a inovacao radical ou incremental?
Quando a estratégia definida inicialmente ndo estd funcionando o que é feito? (Criar uma marca
melhor, aprimorar o produto, a embalagem ou o desempenho do servi¢co, aumentar o valor financeiro
incrementando as vendas, as exporta¢gdes e o valor percebido pelo cliente).
Ha programas/projetos de design?
3) Manifestacéo fisica do design na incubadora (e em seus incubados)

Quais séo os principais produtos/servicos oferecidos pela incubadora e seus incubados atualmente?

A incubadora possui marca propria? Seus incubados possuem marca propria? E uma exigéncia da
incubadora? Em que momento € exigido?

A incubadora possui produtos de comunica¢do? Quais?

Os incubados possuem produtos de comunicacdo? Quais? E uma exigéncia da incubadora? Em que
momento é exigido?

A incubadora passou por algum tipo de adaptacao/rearranjo de seu local para a constru¢do de uma
cultura de inovacdo? Quais foram as adaptacdes e quais profissionais foram envolvidos nesse
processo?



