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RESUMO

Esta dissertacdo trata sobre design de negocios sociais, ou seja, a aplicacdo da metodologia do
design em prol da modelagem de empreendimentos com fins lucrativos e foco em promover
impacto social positivo. Seu objetivo principal ¢ identificar como o design pode ser utilizado
como ferramenta de apoio ao desenho de negocios sociais, promovendo o desenvolvimento de
solugdes inovadoras, financeiramente autossustentaveis e que oferecam respostas para
problemas sociais locais. Para isso, buscou-se aprofundar os conhecimentos de abordagens e
conceitos como Empreendedorismo Social, Negocios Sociais e Design de Negocios. Além
disso, foi investigado como o design vem sendo aplicado a favor de negdcios tradicionais ou
sociais a partir da identificacdo e andlise de ferramentas desenvolvidas com este objetivo.
Também foi realizada uma pesquisa-acdo a partir da participacdo no evento Startup Weekend
BH Comunidades realizado no Aglomerado da Serra em Belo Horizonte. A partir do
cruzamento das dificuldades enfrentadas para a criacdo e sobrevivéncia de negdcios sociais no
Brasil com as metodologias e ferramentas de design de negocios existentes, foi realizada uma
analise e breve proposi¢cdo baseada nas melhores praticas observadas.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social. Empresas Sociais. Negocios Sociais. Design de
Negocios. Modelagem de Negocios. Inovagdo. Impacto Social.



ABSTRACT

This dissertation is a theoretical project on social business design, that is, the application of
design methodology in favor of modeling enterprises that are profitable and focused on
promoting positive social impact. Its main objective is to identify how design can be used as a
tool to support social business design, promoting the development of innovative, financially
self-sustainable solutions that provide answers to local social problems. For this purpose, it
seeks to enhance the knowledge of concepts such as Social Entrepreneurship, Social Business
and Business Design. Furthermore, it was investigated how the design has been applied to
build up traditional or social businesses from the identification and analysis tools developed
for this purpose. Yet, an action research was conducted from participation in Startup
Weekend BH Communities event held in the Serra slum in Belo Horizonte. From the
intersection of the difficulties pointed out in the creation and survival of social business in
Brazil, an analysis and a brief proposition were performed based on best practices observed.

Keywords: Social Entrepreneurship. Social Enterprises. Social Business. Business
design. Business Modeling. Innovation. Social Impact.
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1 INTRODUCAO

Embora tenha sido considerado em 2014 a sétima maior economia do mundo segundo o
Fundo Monetério Internacional (FMI), o Brasil ainda se depara com uma série de problemas
sociais que o levaram, no mesmo ano, a 79° posi¢do no ranking mundial do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) realizado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Tal
resultado ¢ fruto ndo somente de problemas econdmicos como a ma distribuicdo de renda,
mas também de questdes sociais como a falta de acesso de parte da populacdo a educacio,
saude, habitacdo e saneamento basico. Somada a esta realidade, vemos crescer nos centros
urbanos brasileiros outros problemas sociais relacionados & mobilidade urbana, violéncia,
degradagdo do espaco publico e do meio ambiente. Estes problemas afetam diretamente a
qualidade de vida da populacao.

Ao mesmo tempo, o Brasil vé crescer nos ultimos anos o interesse pelo
empreendedorismo em niveis acima do interesse em outros paises do mundo. Segundo a
pesquisa Eurobarometer de 2012, cerca de trés em cada quatro brasileiros alegam preferir ter
o proprio negdcio a ser empregado de terceiros. A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) de 2011 reforca essa tendéncia ao verificar que a taxa de real intencdo de empreender
do brasileiro ¢ maior que de cidaddos de economias mais desenvolvidas como Japao, Reino
Unido, Suica e Estados Unidos. No entanto, a taxa de mortalidade das empresas com até dois
anos ainda ¢ alta no Brasil, principalmente devido a fatores como o descontrole na gestdo, a
copia de modelos de negdcios ja existentes e a falta de adaptagdo as necessidades do mercado
local.

Paralelamente a estes cendrios, nos ultimos anos o design vem sendo utilizado no
mercado ndo s6 como atividade projetual, mas também como atividade estratégica voltada
para a busca de solucdes para problemas de diferentes areas. Partindo de uma maneira logica
e criativa de pensar, a metodologia do design se mostra eficiente em diversos contextos,
proporcionando resultados inovadores e viaveis, mesmo em casos de escassez de recursos.
Dessa forma, o design vem se popularizando e termos como ‘design thinking’, ‘design de
servigos’ e ‘design de negocios’ vém sendo amplamente utilizados em diversas areas.

Neste contexto, observa-se a oportunidade de atuagdo de empreendedores brasileiros no
atendimento das necessidades da populacdo do pais por meio de negdcios sociais, buscando
tanto o aumento da qualidade de vida da populagdo envolvida quanto o sucesso em seus
proprios negécios. Para o desenvolvimento de negocios que promovam real impacto social e

retorno financeiro para quem os empreende, ¢ necessario pensar de forma criativa e buscar
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novas solucdes para problemas ja estabelecidos na sociedade. Dessa forma, a metodologia do
design demonstra grande potencial no apoio aos empreendedores, fortalecendo o pensamento
criativo que auxilia o desenho de modelos de negdcios inovadores, adaptados a realidade
local, financeiramente sustentdveis e que promovem impacto social.

Com o objetivo de pesquisar e validar essa proposicao, a pesquisa para esta dissertagdo
de mestrado se iniciou com a leitura de autores que discorrem sobre empreendedorismo social
e negdcios sociais. Buscando compreender melhor o cendrio brasileiro, foram identificadas e
analisadas uma série de estudos realizados por entidades de fomento ao empreendedorismo
social no Brasil. Também foram analisados os sites das principais entidades de fomento ao
empreendedorismo social e aos negodcios sociais no mundo e no Brasil, com o objetivo de
compreender os diferentes pontos de vista sobre o assunto e a forma de atuagdo das
organizagdes junto a empreendedores e empreendimentos.

Em seguida, buscou-se aprofundar no design, lendo autores que discorrem sobre a
evolucdo do uso da disciplina ou metodologia do design e sua aplicacdo como ferramenta de
inovacdo em negbcios. Por meio de uma pesquisa bibliografica e de uma investigagdo em
ambiente digital, foi realizado o levantamento de como o design ja vem sendo aplicado a
favor da concepc¢do e inovacdo em negdcios, bem como a identificacdo de metodologias e
ferramentas ja desenvolvidas com este objetivo. Ao longo da pesquisa foram encontradas nao
s6 metodologias e ferramentas com foco no desenho de negécios tradicionais, mas também
versoes voltadas para o desenho de negdcios sociais ou de impacto.

Dando continuidade, foi realizada uma analise de tais ferramentas e metodologias,
identificando sua efetividade no apoio a construcdo de negocios de impacto social,
explicitando os pontos fortes e fracos de cada ferramenta. Também foi estudado um caso real
de aplicacdo de uma das metodologias e suas ferramentas em prol da modelagem de negdcios
inovadores, financeiramente autossustentdveis e com foco na promoc¢do de impacto social
positivo.

Para finalizar foi realizada uma breve proposicdo baseada nas melhores praticas
observadas ao longo desse trabalho. Também foi realizada uma andlise de conclusio,
retomando o0s objetivos para esse trabalho e os achados encontrados ao longo da sua
realizacao.

Todo o contetdo levantado, anélises realizadas e aprendizado adquirido poderdo ser
compartilhados com designers, para que tenham clareza da possibilidade de sua atuacdo na
facilitacdo de processos de concepcao e desenvolvimento de negocios que ajudem a melhorar

nossa realidade social. Além disso, todo o contetido também poderéd ser compartilhado com
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empreendedores sociais, para que conhecam metodologias e ferramentas baseadas no design e
capazes de auxilid-los a ter uma visdo mais criativa e focada em encontrar caminhos mais
inovadores para a concepc¢do e desenvolvimento de negdcios financeiramente sustentdveis e
que, principalmente, promovam impacto social positivo, ajudando a solucionar problemas

sociais locais de forma efetiva.
1.1  Objetivos

Com esta dissertagdo de mestrado — vinculada a linha de pesquisa ‘Design, Cultura e
Sociedade’ — pretende-se identificar como o design pode auxiliar no desenho de negodcios
sociais, promovendo o desenvolvimento de solucdes inovadoras para problemas locais em
contexto de restri¢ao.

Para isso, sdo objetivos especificos deste estudo:

* Definir e caracterizar ‘empreendedorismo social’, ‘empreendedores sociais’ e
‘negocios sociais’, além de levantar o historico do empreendedorismo social no
Brasil e o cendrio, oportunidades e desafios para os negocios sociais no pais;

* Averiguar como o design ja vem sendo aplicado em prol de negdcios, esclarecer o
que ¢ ‘design de negbcios’ e identificar metodologias ou ferramentas
desenvolvidas com esse objetivo;

* Analisar a efetividade das metodologias e ferramentas de design de negdcios
estudadas para o apoio a modelagem de negdcios sociais;

* Estudar caso real de aplicacdo de metodologias e ferramentas de design em prol da
modelagem de negocios inovadores, financeiramente autossustentiveis e que

visam solucionar problemas sociais locais.
1.2 Justificativa

Observando a realidade atual do Brasil, nota-se uma série de problemas sociais ndo
solucionados. Paralelamente, percebe-se o aumento do interesse do brasileiro pela atuagdo
empreendedora e também a existéncia de um modelo de negdcio social — empreendimento
com fins lucrativos e o objetivo principal de solucionar problemas sociais. Analisando o
design, verificamos que suas metodologias sdo voltadas para a resolu¢do de problemas sob a
perspectiva das necessidades do ser humano e que levam em consideragdo o entorno e os
recursos disponiveis ao construir novas possibilidades. Tendo em vista todo esse cenario, o

design se mostra uma ferramenta com potencial para auxiliar pessoas com interesse
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empreendedor a desenharem negocios lucrativos que proporcionem solugdes criativas e
vidveis aos problemas sociais locais brasileiros, promovendo fonte de renda para o
empreendedor e uma melhor qualidade de vida para a populagdo ao seu redor.

Como resultado desse trabalho, espera-se o levantamento de conteudo que permita
demonstrar o potencial de aproximacdo do design com o empreendedorismo social,
explicitando a existéncia de novas possibilidades de atuagdo do designer, voltadas para a

inovacdo em modelos de negocios que possam promover a evolugdo social.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Com o objetivo de identificar como o design pode auxiliar no desenho de negodcios
sociais, iniciou-se esse trabalho com uma pesquisa bibliografica para compreender melhor o

empreendedorismo social, os negocios sociais e o design de negdcios.
2.1 Empreendedorismo social

O termo ‘empreendedorismo social’ foi utilizado pela primeira vez nos anos 60 em
literaturas sobre transformacado social. No entanto, o responsavel pela sua divulgagdo massiva
foi Bill Drayton — consultor e professor americano responsavel pela funda¢dao da Ashoka, a
primeira organizacdo de fomento ao empreendedorismo social no mundo — que adotou o
termo nos anos 80 e passou a dissemina-lo até se popularizar nos anos 90 e se tornar um
termo utilizado de forma ampla e intensa por uma série de organizacdes no mundo todo. Mais
do que uma terminologia, o ‘empreendedorismo social’ foi adotado como uma nova forma de
pensar e intervir na sociedade, buscando uma maneira diferente de abordar problemas sociais
com o objetivo de catalisar mudangas positivas para as pessoas e para o mundo. (NICHOLLS,

2006).
2.1.1 Definicao e caracterizagdo de empreendimentos e empreendedores sociais

Para compreender o que sdo empreendimentos sociais e caracterizar os empreendedores
focados neste tipo de atuagdo, serdo tomadas por base as defini¢cdes de trés organizacdes que
apoiam o empreendedorismo social no mundo: (1) Ashoka Innovators for the Public; (2)

Schwab Foundation for Social Entrepreneurship e (3) Skool Foundation.

A Ashoka Innovators for the Public ¢ a maior rede de empreendedores sociais do
mundo e conta com cerca de 3000 associados em 89 paises. (ASHOKA, 2015b). Fundada em
1980 por Bill Drayton e registrada nos Estados Unidos, a Ashoka ¢ uma organizagao sem fins
lucrativos que conecta, desenvolve e financia pessoas dedicadas a transformar o mundo,
potencializando a sua capacidade de desenvolver solugdes eficazes para os problemas sociais
para que possam impactar positivamente a sociedade. Todo o trabalho da organiza¢do se
baseia na crenca de que todos os habitantes do planeta podem ser agentes de transformacao.
(ASHOKA, 2015a). Presente no Brasil desde 1986, hoje ja sdo associados a organizagdo cerca
de 190 empreendedores sociais brasileiros com projetos sendo realizados no pais. (ASHOKA

BRASIL, 2015).
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Sob o ponto de vista de seu fundador, empreendedores sociais sdo individuos que
desenvolvem solugdes inovadoras para os problemas mais urgentes da sociedade, buscando
ndo somente resolver os problemas, mas transformar o sistema no qual estdo inseridos. A
Ashoka estabelece e reconhece que, para ser um empreendedor social, mais do que fundar
uma nova organiza¢do ou desenvolver uma nova forma de trabalho filantropico sustentavel, ¢
preciso conceber iniciativas capazes de proporcionar ampla transformagdo social e perseguir
com determinacdo a consolidagdo de mudangas fundamentais no sistema. (HANSEN-
TURTON; TORRES, 2014).

Sobre a forma de atuagdo do empreendedor social, Bill Drayton esclarece em declaragao

para Hansen-Turton e Torres:

O trabalho de um empreendedor social é reconhecer quando uma parte da
sociedade estd emperrada e providenciar novas formas de desemperra-la. Ele
ou ela descobre o que ndo estd funcionando e resolve o problema mudando o
sistema, divulgando a solugdo e convencendo toda a sociedade a dar novos
passos. (HANSEN-TURTON; TORRES, 2014, p. 109, tradu¢ao nossa).

A Schwab Foundation for Social Entrepreneurship ¢ uma organiza¢do sem fins
lucrativos cujo proposito ¢ desenvolver o empreendedorismo social no mundo e apoiar
empreendedores sociais como importantes catalisadores para a inovacdo social e o progresso
do mundo. Fundada por Hilde e Klaus Schwab em 1998, registrada na Suica e operada pelo
Forum Econdémico Mundial, a Fundacdo Schwab trabalha identificando, divulgando,
conectando e apoiando empreendedores sociais. (SCHWAB FOUNDATION, 2015a). Essa
fundagdo tem atuagcdo mundial e apoia mais de 300 empreendedores, sendo 25 deles com
atuacdo no Brasil. (SCHWAB FOUNDATION, 2015b).

Para a Fundacdo Schwab (2015c), o empreendedorismo social estd relacionado as
praticas inovadoras e sustentaveis focadas em beneficiar a sociedade como um todo, mas com
énfase na populacdo pobre e marginalizada. Tendo esse foco, um empreendimento pode ser
considerado ‘social’ independente de se estabelecer por meio de organizacdes ou entidades
com ou sem fins lucrativos, da abordagem econdmica ou social adotada, ou da area com a
qual esté relacionado — educagdo, saude, reforma previdencidria, direitos humanos, direito dos
trabalhadores, meio ambiente, desenvolvimento econdmico, agricultura, entre outros.

Sendo assim, os critérios tipicos de atuacdo de empreendedores sociais utilizados pela
Fundacdo Schwab na sua identificacdo sdo: inovacdo, sustentabilidade, alcance e impacto
social. Com uma abordagem pratica mas inovadora dos problemas sociais, somada a uma

forte determinacdo que os estimula a quebrar paradigmas e correr riscos, os empreendedores
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sociais medem e monitoram o impacto promovido pela sua agdes, utilizando informacodes
quantitativas e qualitativas como guias para evolucdes e melhorias em sua atuacao.
Sobre a forma como entende a atuagdo dos empreendedores sociais, a Fundacao Schwab

explicita:

Empreendedores sociais promovem inovagdo social e transformagdo em
varios campos incluindo educagdo, satde, meio-ambiente e desenvolvimento
de empresas. Eles buscam objetivos ligados ao alivio da pobreza com paixéo
empreendedora, métodos de negocios e a coragem de inovar e ultrapassar as
praticas tradicionais. Um empreendedor social, assim como um empreendedor
de negodcios tradicionais, constroi organizagdes solidas e sustentaveis,
independente de se estabelecerem como negocios ou como empreendimentos
sem fins lucrativos. (SCHWAB FOUNDATION, 2015c¢, tradugdo nossa).

A Skoll Foundation ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos com presengas nos cinco
continentes, que ja reconheceu 112 empreendedores sociais € apoia 91 empreendimentos de
impacto social ao redor do mundo. Criada em 1999 por Jeff Skoll e sediada nos Estados
Unidos, a Fundacdo Skoll atua investindo, conectando e promovendo inovadores e
empreendedores sociais que trabalham para solucionar os problemas mais urgentes do mundo.
Ao identificar as pessoas e programas que ja estdo promovendo mudangas positivas na
sociedade, o papel dessa fundacdo ¢ empodera-los para estender o seu alcance, aprofundar o
seu impacto e melhorar a sociedade. A Fundagdo Skoll define os empreendedores sociais
como ‘“‘agentes sociais da sociedade, criadores de inovacdes que interrompem o status quo €
transformam nosso mundo para melhor”. (SKOLL FOUNDATION, 2015).

A partir de todas as visdes apresentadas, percebe-se que os empreendedores sociais sao
pessoas que, ao vivenciarem ou identificarem um problema social, ao invés de continuarem
seguindo a logica praticada e se adaptarem ao problema, buscam novas maneiras de encara-lo
com o intuito de soluciona-lo. Sendo assim, a inovagdo ¢ uma caracteristica intrinseca ao
empreendedor social.

Além disso, ao observar que o trabalho das instituicdes de fomento ao
empreendedorismo social se inicia com a identificacdo de empreendedores sociais ja atuantes,
percebe-se que parte dessas pessoas provavelmente apenas se descobre um ‘empreendedor
social’ e passa a utilizar tal denominagdo para designar sua atuagdo a partir do contato com
organizagdes como a Ashoka, Schwab e Skoll. Isso acontece, pois a atuagdo desses individuos
na solucdo de problemas sociais faz parte de uma necessidade ou de inquietacdo que ¢
inerente a sua natureza e nao necessariamente depende de uma formacgado prévia, de um roétulo

ou do conhecimento prévio dessa forma de atuacdo. A contribuicdo das organizagdes de
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fomento ¢, entdo, desenvolver as habilidades de tais pessoas e oferecer apoio para que possam
potencializar o seu trabalho, ampliando o impacto social que promovem.

Por ultimo, compreende-se que empreendimentos sociais ndo se definem pela forma
legal como se constituem ou pela maneira que se sustentam, mas pelo impacto que geram.
Assim, sendo uma organizagdo ndo governamental (ONG) ou uma empresa, gerando ou ndo
lucro, e independente da area na qual atue, serd considerado ‘social’ aquele empreendimento

que promove melhorias para a sociedade, em especial para a populagdo pobre ou excluida.

2.1.2 Tipos de empreendimentos sociais

Os empreendimentos sociais sdo divididos a partir do modelo financeiro adotado,
sendo: empreendimentos sociais sem fins lucrativos, empreendimentos sociais hibridos e

empreendimentos sociais com fins lucrativos.

2.1.2.1 Empreendimentos sociais sem fins lucrativos

Os empreendimentos sociais sem fins lucrativos sdo aqueles que nao possuem fontes de
renda propria, dependendo do apoio e da doacdo de terceiros para a manutencdo da sua
operacdo. Em geral eles surgem com o proposito de atuar em falhas do governo ou mercado,
sendo apoiados e financiados pelo governo ou por instituicdes privadas que ndo possuem
interesse em atuar na solucdo de tais falhas, embora possuam responsabilidades na solucao de
tais problemas ou se beneficiardo com tal solu¢ao. (SCHWAB FOUNDATION, 2015c).

Sobre a area de atuagdo dos empreendimentos sociais sem fins lucrativos, Elkington e

Hartigan esclarecem:

Embora os governos estejam muitas vezes envolvidos na produgio e garantia
de acesso aos bens publicos, nem sempre sdo 0s Unicos; muitas empresas
privadas estdo envolvidas, como no caso da satde, educagdo, agua potavel,
moradia e afins. Os empreendedores (sociais de empreendimentos sem fins
lucrativos) entram em cena para preencher o hiato onde os governos nio sdo
capazes de — ou dispostos a — oferecer um bem publico e onde o setor privado
ndo consegue justificar o risco com relacdo as compensagdes. (ELKINGTON;
HARTIGAN, 2009, p. 35).

Ainda segundo os autores, entre as dificuldades enfrentadas por este tipo de
empreendimento social estdo: a dependéncia de recursos e apoio de terceiros; o aumento do
nimero de empreendimentos do mesmo tipo e, com isso, a maior concorréncia por recursos; a

falta de recursos suficientes para investir na expansao do empreendimento.
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2.1.2.2 Empreendimentos sociais hibridos

Os empreendimentos sociais hibridos mesclam o apoio e a doagdo de terceiros com a
geracdo de renda propria. Apesar de serem constituidos como empreendimentos sem fins
lucrativos, seu modelo prevé a recuperagdo de parte dos custos do empreendimento por meio
da comercializagdo de produtos e servicos para instituicdes publicas, privadas ou para grupos
especificos da populagao.

Esse modelo de empreendimento social permite a maior experimentacdo — o que
favorece a inovacdo — uma menor dependéncia do apoio e recurso de terceiros para a sua
sustentabilidade financeira, mas ao mesmo tempo se beneficia de tais recursos para diminuir
os custos de aquisicdo de produtos ou servicos pela populacdo beneficiada pelo
empreendimento — em geral pessoas pobres e marginalizadas da sociedade. (SCHWAB
FOUNDATION, 2015c).

Em alguns casos os empreendimentos sociais hibridos podem buscar, além de fundos de
organizagdes publicas, privadas ou filantropicas, também empréstimos e até investimentos.
Nesse ultimo caso, por pressdao dos investidores o empreendimento social hibrido tende a
evoluir para um negocio social, para que tenha maior acesso a novas fontes de financiamento,

em especial em mercados de capital. (ELKINGTON; HARTIGAN, 2009).

2.1.2.3 Empreendimentos sociais com fins lucrativos

Os empreendimentos sociais com fins lucrativos sdo aqueles constituidos como
empresas desde sua criacdo. Diferente das empresas tradicionais, cujo foco ¢ a maximizagao
de lucro, os empreendimentos sociais com fins lucrativos sdo empresas cujo objetivo principal
¢ o impacto social. Entre esse tipo de empreendimento estdo os ‘negdcios sociais’ e outros
empreendimentos identificados por termos correlatos como ‘negécios de impacto social’,
‘negocios de impacto’, ‘negdcios com propdsito’, ‘negodcios inclusivo’, ‘empresas com
propdsito’, ‘empresas sociais’, ‘empresas 2.5°, ‘empresas bop ou base de piramide’.

Devido ao seu modelo de constituicdo, esse tipo de empreendimento social estd mais
favoravel a expansdao do que os modelos sem fins lucrativos, pois empresas podem assumir
dividas e patrimonio com maior facilidade. Para a expansdo de seu negdcio, os
empreendedores desse tipo de empresa com foco em impacto buscam investidores
interessados em obter retornos ndo necessariamente financeiros, mas principalmente sociais.

(SCHWAB FOUNDATION, 2015c).
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Embora tenham maior propensdo a expansdo do que os empreendimentos sociais sem
fins lucrativos, as empresas com foco em impacto social vivem o desafio de contrabalangar
missdo social e autossutentabilidade financeira, o que pode causar tensdes internas e dificultar

a sucessdo de liderangas. (ELKINGTON; HARTIGAN, 2009).

2.1.2.4 Efetividade e adequacao dos diferentes tipos de empreendimento social

Apoés analisar os trés tipos de empreendimentos sociais, observa-se que ndo existe
melhor ou pior modelo, pois cada um deles possui vantagens e desvantagens, se adaptando a
um contexto diferente. Apesar da tendéncia em identificar os empreendimentos sociais com
fins lucrativos como um modelo mais vantajoso, ja que mescla o lucro com o impacto social,
em alguns casos os modelos sem fins lucrativos sdo a solucdo ideal para a atender a populagao
sem condigdes de acessar determinados produtos e servigos, como observa o empreendedor

social Thulsi Ravilla — entrevistado por Elkington e Hartigan:

Ao tentar atingir economicamente se¢des pobres da populagdo ou participar
de trabalhos de desenvolvimento, é preciso transcender o estagio em que
simplesmente se tenta responder as demandas de mercado, mudando o foco
para ‘ofertas de mercado’. Na maioria das situa¢des, embora a necessidade ou
o potencial possam existir, o mercado nio existe. A abordagem de oferta de
mercado potencialmente dd um insight valioso com relagdo ao projeto e
desenvolvimento de produtos e servigos, seu preco e mecanismos de
fornecimento. Essa abordagem basicamente define os pardmetros do projeto
para o sucesso. Quando se remonta as iniciativas de desenvolvimento que
fracassaram ou tiveram sucesso, vé-se esse fio condutor comum e isso se
aplica igualmente aos programas governamentais e atividades empresariais.
(RAVILLA apud ELKINGTON; HARTIGAN, 2009, p. 44).

Sendo assim, observa-se que os modelos de empreendimentos sociais sem fins
lucrativos existentes no presente, por se relacionarem e estarem préximos da populagdo
menos favorecida, podem funcionar como testes e oferecer indicios de onde haverd

oportunidade futura para os empreendimentos sociais com fins lucrativos.

2.1.3 Origem e historia do empreendedorismo social no Brasil

Segundo relato historico realizado pelas organizagdes Ashoka e McKinsey (2001), o
termo ‘empreendedorismo social’ se popularizou nos anos 90, mas a origem deste tipo de
organiza¢do no Brasil remonta a filantropia do século XVI. Foi nesta época que surgiram as
primeiras Santas Casas de Misericordia no pais, que atuavam em uma logica assistencialista,

com o apoio da Igreja.
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No inicio do século XX se intensificou a atua¢ao do Estado na area social — abarcando
questdes urbanas de saude, higiene e educacdo — e este passou a intervir na gestdo das
organizagdes assistenciais e filantropicas. Com isso, tais organizagdes passaram a depender
fortemente do Estado e a se submeter a ele, deixando de ser financiadas pelos cristdos e
familias mais abastadas.

Ja nas décadas de 20 e 30, com o inicio da industrializacao e a crescente urbanizagao,
houve uma mudanca no panorama brasileiro, se intensificando os problemas de pobreza e
exclusdo social. Neste contexto, aumentou o numero de organizagdes assistencialistas e
filantropicas que, atreladas ao Estado, buscavam solu¢des aos problemas sociais. A partir
deste periodo surgiram sindicatos, associagdes profissionais, federagdes, confederacdes e, ja
na década de 70, inumeras organiza¢des ndo-governamentais foram criadas para defender
direitos politicos, civis e humanos devido ao periodo de ditadura militar no pais.

Assim surgiram no Brasil as ONGs — organiza¢des ndo governamentais € sem fins
lucrativos — que romperam com o controle do Estado, passando a estabelecer vinculo com
agéncias e instituicdes financiadoras internacionais. No entanto, em meados da década de 80
tais fundagdes internacionais voltaram seu foco para paises africanos e do leste europeu,
deixando de investir no pais.

Agravando esta situacdo, o Estado ja vinha diminuindo sua atuacdo por meio de
organizagdes assistenciais e filantropicas, diminuindo recursos governamentais. Neste
contexto, as organizagdes sem fins lucrativos do Brasil se viram forcadas a buscar outras
fontes de recurso.

Com esta nova realidade de falta de apoio do Estado, na década de 90 o setor privado
passou a se engajar cada vez mais nas questdes sociais, inicialmente buscando parcerias com
organizagdes assistencialistas e filantropicas para somar esfor¢os, aumentar a eficiéncia e
otimizar resultados. Mas posteriormente, com o ganho de experiéncia, tais empresas do setor
privado passaram a constituir suas proprias fundacdes e diminuir seu apoio as organizagdes
que antes financiavam. Com isso, muitas organiza¢cdes sem fins lucrativos se viram sem
recursos para sustentar suas operagdes e sem perspectiva de conseguir novos apoiadores.

Em resposta a esse momento, foram criadas no pais ou vieram de outros lugares do
mundo organizagdes para o fomento e apoio ao desenvolvimento de empreendimentos sociais

com fins lucrativos.
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2.1.4 Desafios do empreendedorismo social no Brasil

Ao analisar a histéria do empreendedorismo social no Brasil, observa-se que as
organizagdes brasileiras voltadas para a solucdo de problemas sociais sempre foram
dependentes do recurso de terceiros, sendo sua fonte a doagdo de cristdos, do governo, de
organizagdes internacionais ou de empresas privadas. Dessa forma, com a escassez de apoio e
recursos, atualmente tais organizacdes tém tentado assumir de vez sua independéncia e estdo
buscando alternativas para sua sustentabilidade financeira, como explica Anamaria Schindler

— vice presidente de parcerias estratégicas da Ashoka no Brasil:

Um dos maiores desafios das organizacdes da sociedade civil no Brasil é a sua
sustentabilidade a médio e longo prazos. Com a finalidade de vencer esse
desafio, as organizagdes sociais tém buscado, ao longo dos ultimos anos,
alternativas de geracdo de renda, de diversificagdo de recursos e de
desenvolvimento de novos produtos e servigos. No entanto, se, para realizar
mudangas sociais no pais, elas necessitam de habilidades técnicas e
conhecimento profundo da realidade social, para alcangar sua
sustentabilidade, precisam tanto de inovagdo e criatividade quanto de
profissionalizacdo. (ASHOKA - McKINSEY & COMPANY, 2001, p. 9).

E nesse contexto em que se torna relevante a geracdo de recursos proprios para garantir
a sustentabilidade financeira dos empreendimentos, outra dificuldade vivenciada pelo setor
estéd relacionada a administracdo de suas operagdes. Além da falta de conhecimento e acesso a

ferramentas bésicas de planejamento estratégico e gestdo, existe também o desafio de

equilibrar esfor¢os voltados para a atuagdo social e para a gera¢do de recursos:

[...] uma organizagdo do terceiro setor pode apresentar tanta ou mais
complexidade administrativa do que uma empresa privada, caso tenha
também como objetivo a geracdo de receitas. Além de garantir sua atuagdo
social, uma vez que essa ¢ a propria razdo de sua existéncia, a organizagio
deve preocupar-se também com a geracdo de recursos para a propria
sobrevivéncia. Esse duplo objetivo — atuagdo social e geragdo de recursos —
pode muitas vezes trazer dificuldades a administragdo da organizagdo, pois
exige conhecimentos fora de seu campo habitual de atuagdo. Tais dificuldades
tendem a se acentuar diante do baixo dominio e uso de ferramentas gerenciais
que facilitam a administragdo das organizagdes. (ASHOKA - McKINSEY &
COMPANY, 2001, p. 24)

Assim como observado anteriormente, organizagdes de fomento como Ashoka,
Fundagao Schwab e Fundagdo Skoll atuam por meio do apoio a empreendedores sociais € a
suas iniciativas, e parte desse apoio estd relacionado ao desenvolvimento de habilidades de
gestdo. Sendo assim, o desafio atual dos empreendimentos sociais brasileiros ndo ¢ a gestdo —

j4 que nesse ponto eles ja recebem apoio — e sim a identificacdo ou o desenvolvimento de
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novas fontes de renda que permitam alcangar a sustentabilidade financeira. E nesse cenério
que a operagdo como um negdcio social se mostram uma opg¢ao vidvel para a continuacao da
existéncia de parte dos empreendimentos sociais brasileiros que hoje estdo lutando pela sua
sobrevivéncia devido a dificuldade de captar doacdes. Além dos negdcios sociais se
enquadrarem em uma estrutura organizacional que permite a obtencdo de lucro, este ¢ um
modelo de empreendimento que, de forma inovadora, atua com o objetivo simultaneo de

resolver os problemas sociais e, a0 mesmo tempo, gerar renda.
2.2 Negocio social

O termo ‘negocio social’ foi cunhado pelo economista Muhammad Yunus — ganhador
do Prémio Nobel da Paz pelo “esforco em criar desenvolvimento social e econdmico a partir
de baixo”. (NOBEL PRIZE, 2015). Um dos empreendedores sociais mais reconhecidos do
mundo, Yunus ¢ intitulado ‘banqueiro dos pobres’ e em 2006 dividiu o Prémio Nobel com o
Grameen Bank — um banco de microcrédito fundado por ele em Bangladesh. Buscando uma
solugdo para ajudar a redugdo da pobreza entre a populagdo do seu pais, no fim da década de
70 Yunus criou o conceito de microcrédito. Mesmo sem o apoio dos bancos tradicionais
locais, que ndo acreditavam no sucesso deste modelo de negdcio, o economista comegou a
emprestar pequenas quantias proprias de dinheiro para mulheres pobres de Bangladesh
tirarem suas familias da situacdo de miséria. Contrapondo as expectativas dos banqueiros
locais, os resultados do negocio foram muito positivos € Yunus fundou o Grameen Bank em
1983. Em 2006, no momento da premiacdo, o banco do economista ja emprestava para cerca
de 7 milhdes de pessoas pobres em 73 mil vilas de Bangladesh, com um indice de 99% de
quitacdo dos empréstimos. Com este sucesso, 0 modelo de banco de microcrédito de Yunus
foi replicado em mais de cem paises, impactando positivamente a vida de milhdes de pessoas.
Para dividir essa experiéncia de empreendimento social e lucrativo, bem como definir o
conceito de ‘negdcios sociais’, Yunus passou a disseminar o caso do Grameen Bank, e o
termo ‘negdcio social’ foi adotado, passando a ser utilizado de forma mais ampla. (BYRNE,
2012).

Embora o termo ‘negocio social’ tenha sido cunhado por Yunus, a inten¢do de resolver
os problemas sociais por meio de empreendimentos financeiramente sustentaveis ja existia em
diversas partes do mundo. Atualmente sdo inimeras as organizagdes € institui¢des que atuam
fomentando o empreendedorismo social e o desenvolvimento de empreendimentos sociais

com fins lucrativos em diversos paises. No Brasil hoje também ja existem organizagdes
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atuando na disseminagcdo desse tipo de negdcio, bem como no desenvolvimento de

empreendedores sociais, na incubagdo e na aceleracao deste tipo de negécio e de similares.

2.2.1 Definicao e caracterizacdo de negdcios sociais

Desde a criacdo do termo ‘negdcio social’ e a definicdo deste tipo de empreendimento
por Muhammad Yunus, outras organizacdes também dedicadas ao desenvolvimento de
empreendimentos sustentaveis e lucrativos voltados para a causa social passaram a utiliza-lo
ou tomé-lo como referéncia para a criagdo de defini¢cdes proprias da sua forma de ver este tipo
de negocio. No Brasil, a discussdo conceitual sobre o tema € extensa, principalmente por se
tratar de um novo modelo de negécio ainda em evolugdo. Além do termo ‘negdcio social’,
hoje também se verifica no Brasil o uso de termos correlatos, em especial ‘negocio de
impacto social’ e ‘negdcio de impacto’.

Tendo em vista o diverso entendimento deste tipo de negodcio, para caracterizar como
sdo compreendidos os negocios sociais serdo tomadas por base trés defini¢des: (1) a defini¢do
de Muhammad Yunus — criador do termo e fundador da Yunus Social Business, um negocio
social com presen¢a mundial e que ja atua no Brasil desde 2013; (2) a defini¢cdo da Artemisia
— organizacao fundada em 2004 no Brasil e pioneira na dissemina¢do e fomento de negocios
de impacto social no pais; (3) e a definicdio do SEBRAE — entidade que fomenta o
empreendedorismo no pais desde a década de 70 apoiando as micro e pequenas em seu
desenvolvimento, e que hoje ja fomenta o empreendedorismo no setor de negdcios sociais e
divulga este modelo de negdcios para empresarios em potencial, por entender que o setor de
negocios sociais € pautado e caracterizado pela atuacdo e participagdo dos pequenos negdcios.

Segundo Muhammad Yunus (2010), ‘negdcio social’ ¢ um tipo de empreendimento
dedicado a resolver problemas sociais, econdmicos ou ambientais utilizando métodos de
negocios. Por meio de recursos como a criagdo e venda de produtos ou servigos, os negdcios
sociais se sustentam e geram lucro ao oferecer solugdes para problemas como a fome, falta de
abrigo, doengas, poluicdo, falta de acesso a informag¢do e ao conhecimento.

Para esclarecer, Yunus compara um negocio social a uma ONG e a uma empresa

tradicional, observando seus pontos de similaridade e diferenca:

Como uma ONG, um negdcio social tem uma missdo social, mas como um
negocio tradicional, geram receitas suficientes para cobrir seus custos. [...] O
sucesso do negdécio ndo é medido pelo total de lucro gerado em um
determinado periodo, mas sim pelo impacto criado para as pessoas ou para o
meio ambiente. (YUNUS, 2014).
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Conforme explicitado na figura 1, enquanto negdcios sociais € ONGs tém como
objetivo a maximizagdo do impacto social, os negocios tradicionais tém como objetivo a
maximizag¢do dos lucros. Ja em relagdo ao meio de sobrevivéncia, enquanto as ONGs vivem

prioritariamente de doacdes, 0s negdcios sociais e negocios tradicionais sdo autossustentaveis.

Figura 1 - Comparativo entre ONGs, negocios sociais e tradicionais

Negdcios Sociais: Unem o dinamismo do business
tradicional com a consciéncia da filantropia.

ONGs!/ Filantropia \ELIEIRLIETE | Negocios Tradicionais

—
Obeti Maximizacao do Maximizacao do Maximizagao
19499 Impacto Social Impacto Social dos Lucros
_________________________________________________
Meios Doagdes Autossustentavel Autossustentavel

Fonte: YUNUS, 2014

Para Yunus, existem sete principios que caracterizam os negdcios sociais:

1. O objetivo do negdcio ¢ a superacdo da pobreza, ou de um ou mais
problemas em areas como educagdo, satde, acesso a tecnologia, meio
ambiente etc. que ameagam as pessoas ¢ a sociedade - e ndo a maximizagdo
dos lucros;

2. A empresa alcangara a sustentabilidade econdmica e financeira;

3. Os investidores recebem de volta apenas o montante investido. Ndo se paga
nenhum dividendo além do retorno do investimento inicial;

4. Quando o montante do investimento ¢ recuperado, o lucro fica com a
empresa para cobrir expansdes e melhorias;

5. A empresa sera ambientalmente consciente;

6. A forca de trabalho recebe salarios de mercado e desfruta condigbes de
trabalho melhores que as usuais;

7. Faga-o com alegria! (YUNUS, 2010, p. 21).

Sendo assim, para que um empreendimento possa ser considerado um negoécio social
por Yunus, ¢ essencial que seu objetivo principal seja social e ndo econdmico, que ele seja

financeiramente sustentdvel, que os lucros gerados ndo sejam divididos entre os acionistas e
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sim reinvestidos para evolu¢do do proprio negoécio, que seja um empreendimento
ambientalmente responsavel e que ofereca condi¢des de trabalho acima da média.

Para a Artemisia (2014b), que utiliza o termo ‘negdcio de impacto social’, este tipo de
empreendimento “sdo empresas que oferecem, de forma intencional, solugdes escalaveis para
problemas sociais da populacdo de baixa renda”. A organizacdo caracteriza este tipo de
negocio por meio do cumprimento de seis principais caracteristicas: (1) foco na baixa renda,
(2) intencionalidade, (3) potencial de escala, (4) rentabilidade, (5) impacto social relacionado
a atividade principal e a (6) distribui¢do ou ndo de dividendos.

A primeira caracteristica, ‘foco na baixa renda’, significa que o negocio ¢ desenhado
para atender as necessidades da fatia mais pobre da populacdo. A segunda caracteristica,
‘intencionalidade’, indica que o negocio ¢ criado com o proposito de causar impacto social,
ndo sendo esta apenas uma causalidade ou um resultado secundédrio do empreendimento. A
terceira caracteristica, ‘potencial de escala’, diz respeito ao uso de um modelo que viabiliza a
rapida expansdo do negdcio, permitindo a ampliagdo do alcance, a replicagdo do negdcio por
outros individuos e em outras regides, e a disseminagdo de seu formato de negocio por outros
empreendedores, organizacdes e politicas publicas, o que gera o aumento do impacto social
resultante. A quarta caracteristica, ‘rentabilidade’, estd relacionada a capacidade da empresa
de gerar renda propria, sem que precise depender de doagdes ou subsidios de terceiros,
aumentando suas chances de sobrevivéncia ao longo do tempo e sua possibilidade de
crescimento. A quinta caracteristica, ‘impacto social relacionado a atividade principal’, indica
que o negdcio em si gera impacto social por meio dos produtos e servigos que oferece, ndo se
tratando de um projeto ou iniciativa suportada pelo negdcio. A sexta e ultima caracteristica,
‘distribuicao ou ndo de dividendos’, indica que para a Artemisia ndo importa se existe ou nao
divisio de lucros entre os acionistas para um negocio ser ou nio social. (ARTEMISIA,
2014b).

Ja o SEBRAE (2013, p. 8) conceitua negdcios sociais como “iniciativas financeiramente
sustentaveis, geridas por pequenos negocios, com Vviés econdmico e carater social e/ou
ambiental, que contribuam para transformar a realidade de populacdes menos favorecidas e
fomentem o desenvolvimento da economia nacional”. A entidade, que atua junto ao setor
buscando realizar sua missdo e visdo institucional de “contribuir para o desenvolvimento
sustentavel e constru¢do de um Brasil mais equitativo pelo viés dos pequenos negdcios”,

considera que um negocio social, deve atender a nove critérios:
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1. Manter a finalidade lucrativa;

2. Integrar impacto social, econOmico e ambiental com estratégias de
negocios;

3. Relacionar sua estratégia com a realidade local em que esta inserido;

4. Ser economicamente viavel;

5. Estar envolvido na produ¢do ou comercializagdo de produtos e na prestacédo
de servigos que gerem valor para as comunidades de baixa renda;

6. Ter como motivacdo a busca por uma solu¢do a um problema social € ndo a
motiva¢do pessoal de autossustentacdo econdmica e impactos indiretos na
sociedade;

7. Causar impacto direto na populagdo de baixa renda. Exemplos: 1) impacto
econdmico: aumento de renda, oportunidades de emprego; 2) acesso a
servicos de qualidade: satide, educagdo, coleta de lixo, cultura/arte etc.; 3)
melhoria do bem-estar ¢ qualidade de vida: relacionada com questdes
ambientais;

8. Ter comprometimento com a mudanca da realidade diagnosticada antes de
a iniciativa ser implementada e ndo apenas em ‘fazer o bem’, uma vez que
seus resultados s2o relevantes para a sustentabilidade do negocio;

9. Promover o desenvolvimento das pessoas envolvidas na sua operagao.
(SEBRAE, 2013, p. 8).

A entidade ainda ressalta que, para ser considerado um negbcio social, um
empreendimento precisa ir além da oferta de um produto ou servico a baixo custo,
promovendo acessibilidade a populacdo da base da pirdmide. Mais do que isso, ¢ preciso
também promover um impacto positivo no entorno do negocio, ou seja, em quem estd
envolvido na producdo ou oferta desse produto ou servico e na comunidade em que se insere.
(SEBRAE, 2013).

Observa-se que entre as instituigdes existem pontos de convergéncia e de divergéncia na
forma de se considerar um negdcio social, sendo os quatro principais pontos abordados nas
definicdes deste tipo de empreendimento: (1) o foco do negocio; (2) a caracterizagdo de um
problema social; (3) a sustentabilidade financeira; (4) a utilizacdo do lucro gerado pelo

negocio.

2.2.1.1 A solucio de um problema social como foco do negocio

Em todas os conceitos pesquisados observa-se a indicacdo da busca para solugdes
sociais como atividade principal do empreendimento, ou seja, seus produtos ou servicos
existem para trazer beneficios diretos para a sociedade. A partir disso compreende-se que,
para ser um negocio social ou um negdcio de impacto social, ndo basta apenas ser socialmente
responsdvel ao reverter parte dos lucros para promover um impacto social positivo. Mais do

que isso, € preciso ter como foco principal a promog¢ao de impacto social.
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Um negocio social esta diretamente dedicado a mudar a situagdo econdmica e
social dos pobres ou criar alguma outra melhoria social no mundo. Uma
empresa voltada para a maximizacdo do lucro que pratique a responsabilidade
social empresarial pode dedicar 95% de seus recursos para produzir lucros e
5% (ou menos) para tornar o mundo um lugar melhor. Um negocio social
dedica 100% de seus recursos para tornar o mundo um lugar melhor.
(YUNUS, 2010, p. 27).

O SEBRAE ressalta que, para compreender se um negocio atende ou ndo a um
problema social, ¢ importante averiguar a realidade local e as necessidades da populacao
atendida pelo negdcio. Um empreendimento aparentemente comum, mas que da acesso para
um grupo de pessoas a determinado produto ou servico, permitindo seu desenvolvimento e

uma melhora da qualidade de vida, em um contexto regional pode ser considerado um

negocio social.

[...] a intencionalidade é um fator importante e diferencial nos negocios
sociais. Bem como sua relagdo com a realidade local e compromisso com o
desenvolvimento do territorio. A analise da realidade social e seu contexto s&o
fundamentais para determinar o negécio social.

Por exemplo: um servigo que fornece eletricidade solar para uma comunidade
rural isolada no Para poder ser considerado um negocio social pelas condigdes
da realidade local e relevancia para demanda. No entanto, esse mesmo
negdcio social gerido pelos mesmos empreendedores ndo teria a mesma
relevancia, por exemplo, em Campinas (SP), onde toda a populagdo esta
conectada a rede elétrica regional. E, por isso, ndo seria considerado um
negocio social. (SEBRAE, 2013, p. 6).

Dessa forma, na medida em que o objetivo principal de um negdcio social € a solugdo
de um problema social e ndo a maximizag¢do dos lucros, o sucesso deste empreendimento nao
sera medido por meio do montante de lucro gerado, mas por meio do impacto provocado na
sociedade — nimero de empregos gerados, volume de pessoas que se curaram de uma doenga,
melhora na qualidade de vida de uma comunidade, etc. Além disso, a decisdo de investimento

para evolucdes no negocio ndo sera baseada em lucro potencial, mas na relevancia da causa

social a ser abracada. (YUNUS, 2010).

2.2.1.2 A divergéncia na caracterizacao de um problema social

Embora exista um consenso em relacdo ao foco dos negocios sociais ou negdcios de
impacto social, o mesmo ndo acontece em relagdo a caracterizagdo do que seria um problema
social.

Para a Artemisia (2014a), a atuacdo dos negdcios de impacto social se concentra no

atendimento das questdes ligadas a populacdo de baixa renda e tém como objetivo o combate
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a pobreza, que para a organizagdo ¢ “a privagdo das capacidades basicas de um individuo, e
ndo apenas o fato de possuir renda inferior a um patamar preestabelecido”. Sendo assim, a
Artemisia identifica a possibilidade de negocios de impacto social causarem impacto em
cinco principais dimensdes: (1) diminui¢do de custos de transagdo, (2) redu¢do de condigdes
de vulnerabilidade, (3) ampliacdo das possibilidades de aumento de renda, (4) promocao de
oportunidades de desenvolvimento, (5) fortalecimento da cidadania e dos direitos individuais.

A primeira dimensdo de impacto, ‘diminui¢do de custos de transacdo’, esta relacionada
a oferta de produtos e servigcos para a populacdo de baixa renda a um custo e formato
acessivel, permitindo o atendimento de suas necessidades essenciais. Devido a distancia dos
grandes centros, a falta de informacdo ou conhecimento, a burocracia e a dificuldade e risco
de acesso das organizagdes a essa populacdo, geralmente pessoas de classe mais baixa
costumam ter mais dificuldade de acesso e pagar mais caro por produtos e servicos. A
segunda dimensdo, ‘reducdo de condigdes de vulnerabilidade’, esta relacionada a oferta de
produtos ou servicos que favorecam a protecdo da populacdo de baixa renda, além da
preven¢do de riscos futuros em caso de situacdes de crise como perda de bens, doencas,
falecimentos, gravidez ndo planejada. A terceira dimensdo de impacto, ‘ampliagdo das
possibilidades de aumento de renda’, diz respeito a oferta de oportunidades de emprego
estaveis ou melhoria das condigdes de trabalho do microempreendedor. Muito mais que
possibilitar que pessoas de baixa renda possam ampliar seus ganhos, ao melhorar seu acesso a
produtos e servicos que atendam suas necessidades basicas e ao permitir que essa populacao
tenha mais opg¢des de escolha, contribui-se para que seja reduzida sua condicdo de
vulnerabilidade. A quarta dimensdo, ‘promoc¢do de oportunidades de desenvolvimento’, estd
relacionada a oferta de ocasides para que as pessoas de baixa renda fortalecam seu capital
humano ou social, ou seja, desenvolvam suas capacidades para utilizar seu pleno potencial a
favor da evolucdo da sua qualidade de vida. A quinta e ultima dimensdo indicada pela
Artemisia para atuacdo de negdcios de impacto social € o ‘fortalecimento da cidadania e dos
direitos individuais’, ou seja, a oferta de produtos e servicos que favorecam o acesso a uma
vida digna e de qualidade, com acesso ‘a liberdade, seguranga, moradia adequada e
regularizada.

O SEBRAE reduz ainda mais essa visdo e considera que os negocios sociais devem
atender obrigatoriamente questdes ligadas ao atendimento da populacdo de baixa renda e

também questdes ambientais.
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Os negocios sociais buscam impacto socioambiental positivo gerado por meio
do proprio core business do empreendimento, ou seja, a atividade principal
deve beneficiar diretamente pessoas com faixa de renda mais baixas, as
chamadas classes C, D e E. Portanto, viabilidade econémica e¢ preocupagio
social e ambiental possuem a mesma importincia e fazem parte do mesmo

plano de negdcios. (SEBRAE, 2013, p. 5).

J&4 Yunus se posiciona de forma mais abrangente, considerando que os negdcios sociais
podem atender, além das questdes da pobreza e das as questdes ambientais, também outros

problemas em areas diversas da sociedade.

O objetivo do negocio ¢é a superagdo da pobreza ou de um ou mais problemas
em areas como educagdo, saude, acesso a tecnologia, meio ambiente etc. que
ameacam as pessoas ¢ a sociedade - ¢ ndo a maximizag¢do dos lucros.

(YUNUS, 2010, p. 21).

Percebe-se, entdo, que um problema social ¢ compreendido desde a falta de atendimento
das necessidades ndo supridas da baixa renda, até problemas ambientais e de acesso a recursos
diversos.

Em busca de outras visdes para a caracterizacdo de problemas sociais, chegou-se aos
‘Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel’ (ODS) propostos pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Tais objetivos fazem parte de um plano de agdo
acordado entre lideres de governo e de estado, e se conformam em 17 objetivos (figura 33)
que se desdobram em 169 metas a serem percorridas até 2030 por governos, sociedade civil,
setor privado, academia, midia e pela Organizagdo das Nagdes Unidas, com o objetivo de
transformar e evoluir a realidade do mundo em termos econdmicos, sociais € ambientais.

(PNUD, 2016b).
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Figura 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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O primeiro objetivo ¢ a ‘erradicacdo da pobreza’ e conta com metas para garantir o
minimo de recursos economicos, bem como acesso a servigos basicos, a servigos financeiros e
ao direito a propriedade para pessoas pobres e vulneraveis. O segundo objetivo ¢ ‘fome zero’
e conta com metas que visam garantir o acesso a alimentagdo para a populagdo pobre e
vulneravel, bem como a seguranca alimentar de toda a populagdo, a melhoria da nutrigdo e a
promogdo da agricultura sustentdvel. O terceiro objetivo, ‘boa satide e bem estar’, trabalha
metas que visam assegurar uma vida sadia, diminuir taxas de mortalidade e acidentes em
situagdes evitaveis, apoiar o planejamento familiar, promover o bem-estar para todos, em
todas as idades. O quarto objetivo, ‘educacdo de qualidade’, est4 relacionado com metas para
a garantia de uma educa¢do inclusiva, equitativa e de qualidade para todos, promovendo
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida e também habilidades e competéncias que
favoregam o emprego ou empreendedorismo. O quinto objetivo ¢ ‘igualdade de género’ e tem
como meta o alcance da equidade entre géneros e o empoderamento de todas as mulheres e
meninas para que defendam seus direitos e sua liberdade, bem como tenham voz ativa. O
sexto objetivo ¢ ‘4gua limpa e saneamento’ e visa garantir disponibilidade de agua potavel e
saneamento basico para todos, bem como educar para o manejo sustentavel da 4gua. O sétimo
objetivo, ‘energia acessivel e limpa’, tem como meta a garantia do acesso a energia barata,
confiavel, sustentdvel e renovavel para todos. O oitavo objetivo é ‘emprego digno e

crescimento economico’ e diz respeito a promog¢do de um crescimento economico sustentado,
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inclusivo e sustentdvel, além da garantia de emprego pleno e produtivo, bem como de
trabalho digno para todos. O nono objetivo, ‘industria, inovagdo e infraestrutura’, tem como
meta construir infraestrutura resiliente, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel,
além de fomentar a inova¢do. O décimo objetivo, ‘reducdo das desigualdades’, esta
relacionado a promocdo da equidade dentro dos paises e entre eles. O décimo primeiro
objetivo, ‘cidades e comunidades sustentdveis’ visa tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, incluindo o acesso a habitagdo e
transporte, bem como a seguranga. O décimo segundo objetivo ¢ ‘consumo e produgdo
responsdveis’ e tem como meta assegurar padrdoes de produgdo e consumo sustentaveis,
evitando desperdicios, trabalhando corretamente o descarte de residuos e a conscientizacao
para um estilo de vida em harmonia com a natureza. O décimo terceiro objetivo ¢ ‘combate as
alteracdes climaticas’ e visa tomar medidas urgentes para conscientizacdo, mitigacao,
adaptagdo e reducdo de impacto para atenuar as transformagdes no clima. O décimo quarto
objetivo ¢ ‘vida debaixo d'agua’ e esta relacionado a conservagdo e uso sustentdvel das zonas
costeiras, oceanos, mares € recursos marinhos. O décimo quinto objetivo, ‘vida sobre a terra’,
tem como meta proteger, recuperar € promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
deter e reverter a degradagdo da terra e a perda da biodiversidade, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a desertificacdo. O décimo sexto objetivo ¢ ‘paz, justica e instituigdes
fortes’ e diz respeito a promocdo de sociedades pacificas e inclusivas, a constru¢do de
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis, e a garantia de acesso a
justica para todos. O ultimo objetivo € ‘parcerias em prol metas’ e tem como foco fortalecer
os meios de implementagdo e revitalizagdo da parceria global em prol dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). (PNUD, 2016b).

Segundo o PNUD (2016b), embora os ODSs tenham sido construidos buscando atender
os problemas sociais globais para garantir a aplicabilidade universal, eles se mostram
relevantes localmente a medida que influenciam e dialogam com politicas e agdes nos ambitos
regional e local. Atores locais sdo os grandes protagonistas da realizagdo dessa agenda de
objetivos para a evolucdo da realidade mundial.

Investigando-se a relacdo entre as organizagdes, verificou-se que tanto Yunus quanto o
Sebrae sdo parceiros do PNUD, sendo Muhammad Yunus um dos 17 embaixadores mundiais
das ODSs (UNRIC, 2016) e o SEBRAE o responsavel por disseminar no Brasil o
EMPRETEC — programa de educacdo empreendedora concebido pela ONU e disseminado no
mundo todo (PNUD, 2016a). Além disso, os canais de comunica¢do da Artemisia divulgam

materiais do PNUD, demonstrando essa organizagao ser para ela uma referéncia.
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Sendo assim, tendo em vista a confiabilidade e relevancia dos ODSs, para o
desenvolvimento desse projeto serdo considerados empreendimentos sociais todos os
negocios que tiverem como objetivo a resolugdo de algum problema da sociedade que esteja
alinhado com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e suas 169 metas. No entanto,
¢ importante ressaltar que atender a algum dos ODSs ndo garante o carater social de um
negocio. Para ser considerado de fato social, um negdcio precisa ter como objetivo primario a
resolug¢do de um problema da sociedade e ndo a maximizagdo de lucros. Naturalmente, o fato
de o problema social a que se preza resolver estar expresso em um dos ODSs ou englobado
em uma das suas 169 metas demonstra a expressividade de tal problema.

Dessa forma, para a continuacdo desse projeto teorico dissertativo, serdo investigadas
metodologias e ferramentas do design que possam apoiar o desenvolvimento de negdcios cujo
objetivo primario seja a resolucdo de problemas sociais que estejam contemplados entre os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

2.2.1.3 A sustentabilidade financeira como necessidade basica para um negocio social

E de concordancia geral entre as organizagdes que, para ser um empreendimento deste
tipo, ¢ essencial ter sustentabilidade financeira, ou seja, ter receitas e despesas equilibradas,
sendo possivel cobrir os custos do negdcio com os ganhos obtidos por meio da venda de
produtos ou servigos. O proprio termo ‘negocio’ ja indica que o setor ¢ voltado para a
realizacdo de atividades com fins lucrativos.

Sobre como se equilibra nos negdcios sociais a relagdo entre lucratividade e proposito

social, o SEBRAE esclarece:

Na pratica, (os negdcios sociais) se configuram como uma organizagdo de
varias naturezas juridicas que opera como negocio, orientando-se pela lei da
oferta ¢ demanda e dedicando-se a conhecer seu publico, oportunidades e
riscos, e utilizando mecanismos de mercado para atingir seus propoésitos
sociais. Como um negdcio tradicional, ele deve gerar suas proprias receitas a
partir da venda de produtos e/ou de servicos como de educagdo, saude,
nutrigdo, tecnologia etc. Suas motivagdes sdo gerar uma comercializacdo
lucrativa aliada a um impacto socioambiental positivo com uma oferta de
valor inovadora. Os negocios sociais mostram que ndao ha conflito entre
ambic¢do social e econdmica. (SEBRAE, 2013, p. 6).

o~

A importancia de um negocio social ser financeiramente sustentavel estd ligada
autonomia, foco no impacto social e perenidade. Quando o empreendimento social ¢
estruturado para, por meio da venda de produtos ou servicos, gerar renda suficiente para

cobrir seus custos, todo o tempo dos gestores ¢ dedicado ao sucesso e evolucao dos negdcios
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e todas as decisdes sdo tomadas com base em promover maior impacto social. Ai estd uma das

diferencas entre os negocios sociais e as ONGs.

Contar com doagdes de caridade ndo ¢ uma forma sustentavel de operar uma
organizacdo. Isso obriga os dirigentes de ONGs a gastar muito tempo, energia
e dinheiro em seus esfor¢os para obter fundos. Mesmo quando sdo bem-
sucedidas, a maioria das ONGs vive numa permanente caréncia de dinheiro e
¢ incapaz de se sustentar, quanto mais expandir seus programas mais eficazes.
Com o negdcio social ocorre o contrario, pois é projetado para ser sustentavel.
Isso permite que seus proprietarios concentrem-se nao em pedir doagdes, mas
em aumentar os beneficios que podem fornecer aos pobres ou a outros na
sociedade. A capacidade do negocio social de reciclar dinheiro
indefinidamente faz com que tenha, em potencial, impacto muito maior que as
mais bem geridas institui¢des de beneficéncia. (YUNUS, 2010, p. 23).

Conclui-se, entdo, que a sustentabilidade financeira e o equilibrio entre a lucratividade e

o impacto social sdo o grande objetivo a ser percorrido pelos negdcios sociais.

2.2.1.4 A divergéncia na forma de utilizacao dos lucros gerados pelo negocio

Yunus, Artemisia e SEBRAE sao claros ao afirmar que todo negdcio social ou negocio
de impacto social deve ser economicamente sustentavel. No entanto, quanto a forma de
utilizacdo dos lucros, as visdes sdo variadas. Para a Artemisia, ndo importa se ocorre ou nao a
distribui¢do de dividendos entre acionistas. O SEBRAE se posiciona da mesma maneira,
alertando para a importancia de uma discussdo prévia entre socios e investidores para a
definicdo dos critérios de distribuicdo dos lucros. J& Yunus ¢ enfatico ao dizer que todo o
lucro deve ser utilizado exclusivamente em beneficio do proprio negocio. Para o economista,
os investidores s6 devem recuperar o capital investido, ndo tendo direito a lucros e
dividendos. Assim, todo o lucro de um negdcio social deve ser reaplicado com o objetivo de

desenvolvimento do empreendimento e da ampliagcdo de seus beneficios e impacto.

Num negocio social, o objetivo do investidor é dar ajuda a outros sem obter
qualquer ganho financeiro pessoal. [...] Uma parte do excedente econémico
criado pelo negocio social é investida em sua expansdo, enquanto outra parte
¢ mantida como reserva para cobrir gastos inesperados. Assim, o negocio
social pode ser descrito como 'uma empresa que ndo envolve perdas ¢ ndo
paga dividendos', inteiramente dedicada a realiza¢do de um objetivo social.
Podemos pensar um negoécio social como um empreendimento desinteressado
cujo objetivo é acabar com um problema social. Nesse tipo de negocio, a
empresa gera lucro, mas ninguém se apropria dele. Como se dedica
integralmente & causa social, a ideia de obtengfo de lucros pessoais esta
ausente do negodcio. O proprietario pode recuperar, depois de certo tempo,
apenas o montante investido. (YUNUS, 2010, p. 10-11).
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Para Yunus (2010) isto se deve pois, quando ha interesse financeiro e de geracdo de
lucro por trds de um negocio, mesmo que exista uma forte preocupagdo € compromisso com a
sociedade, inevitavelmente havera uma limitacdo a sua contribuicao a causas sociais. Acoes
socialmente responsaveis somente serdo realizadas na medida em que os ganhos da empresa e
dos acionistas ndo forem afetados.

E importante salientar a existéncia de uma corrente mundial que se posiciona de forma
antagdnica a Yunus. Segundo estudiosos como Stuart Hart e Michael Chu — professores da
Universidade de Cornell e Harvard, nos Estados Unidos —, a distribui¢do de lucros pode ser
um fator de atracdo de mais investidores para o setor, o que permite a criacdo de novos

negocios e a superagdo mais rapida dos desafios sociais no mundo. (SEBRAE, 2013, p. 6).

2.2.1.5 O equilibrio entre promover impacto social e ser financeiramente sustentavel

Observa-se que existem algumas variacdes quanto ao conceito de negocios sociais ou
negocios de impacto social, principalmente no que diz respeito ao foco do tipo de problema
social a ser solucionado e ao uso do lucro gerado pelo negocio. Enquanto organizagdes como
Artemisia e SEBRAE percebem esse tipo de negdcio como aquele que resolve problemas
necessariamente ligados a populacdo de baixa renda e a questdes de pobreza e distribuicdo de
recursos, a Yunus ja considera os problemas sociais de forma abrangente, considerando
também como negdcios sociais aqueles que resolvem problemas ligados ao meio ambiente e a
questdes de qualidade de vida em diversos setores e classes. Ja em relagdo ao uso do lucro,
algumas organizacdes como Yunus sdo mais restritivas, considerando negdcios sociais
somente aqueles que ndo repartem lucros entre os acionistas, mas reinvestem-no no proprio
negocio para ampliagdo do impacto. Ja outras organizagdes como a Artemisia e SEBRAE ndo
fazem tal restricdo, considerando negdcios sociais ou negdcios de impacto social os dois
tipos.

No entanto, para todas estas organizagdes negocios sociais ou negocios de impacto
social sdo empresas economicamente sustentaveis, cujo foco de negoécio ¢ a solugdo de
problemas sociais e cujo resultado avaliado ndo ¢ o volume de renda obtido, mas o tamanho
do impacto social promovido. Este, entdo, ¢ o grande desafio dos negocios sociais: fazer o
bem enquanto gera renda para ser sustentavel, ou seja, sobreviver economicamente ¢ ampliar

seu impacto positivo na sociedade ao longo do tempo.
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2.2.1.6 O inicio da diferenciacio entre os termos ‘negocios sociais’ e ‘negocios de impacto

social’

A partir da observacdo das diferencas de definicdo e caracterizagdo dos
empreendimentos sociais com fins lucrativos entre as organizagdes que os fomentam no
Brasil, tentou-se diferenciar os tipos de negdcio, aproveitando o uso dos dois termos ‘negocio
social’ — cunhado por Yunus — e ‘negocio de impacto social’ — adotado pela Artemisia. No
entanto, percebe-se que ainda nao ¢ possivel a definitiva diferenciagao.

Observa-se que o setor estd caminhando para a separagdo entre ‘negodcios sociais’ e
‘negocios de impacto social’, em especial a partir do melhor entendimento das diferencas
relacionadas ao uso do lucro gerado pelo negdcio. ‘Negocios Sociais’ — como dissemina
Yunus — seriam aqueles que reaplicam todo o lucro no proprio negocio e ‘negdcios de
impacto social’ — como disseminado pela Artemisia — seriam aqueles que distribuem o lucro
entre os acionistas. Porém, atualmente essa separacdo ainda ndo ¢ vidvel, considerando que
organizagdes como o SEBRAE ainda utilizam o termo ‘negdcio social’ para falar sobre
empreendimentos sociais com fins lucrativos que distribuem o lucro entre seus socios. Além
disso, ¢ importante ressaltar que, apesar da diferenca na utilizagdo do lucro gerado pelo
negocio, ambos os tipos sdo importantes para a transformacdo da realidade social e podem
coexistir sem criar restricdes para o setor.

Para o desenvolvimento desse projeto, ndo serd feita a diferenciacdo entre ‘negdcios
sociais’ e ‘negdcios de impacto social’. Os termos serdo considerados correlatos e serdo
buscadas formas de uso do design para o apoio de todo tipo de empreendimento social com

fins lucrativos.

2.2.2 O cenadrio dos negdcios sociais no Brasil

Apos analisar o histérico do empreendedorismo social no Brasil descrito pela Ashoka e
McKinsey, bem como detalhar o que sd@o os negocios sociais a partir da visdo da Yunus, da
Artemisia e do SEBRAE, observa-se que existe uma grande oportunidade de resolugdo dos
problemas sociais brasileiros por meio desse modelo de empreendimento. O SEBRAE reforca

tal visdo, ao afirmar que:

O campo dos negocios sociais esta ainda em construgdo e, por isso mesmo, ha
muito ainda a ser aprendido e desenvolvido. Apesar de ainda incipiente no
Brasil, o setor de negbcios sociais ¢ um segmento que vem assumindo carater
estratégico no desenvolvimento socioecondmico, geragdo de emprego,
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distribuicdo de renda, inclusdo social produtiva, geragdo de tributos e
atendimento a demandas socioambientais da base da piramide. (SEBRAE,
2013, p. 5).
Assim, para compreender melhor o cenario dos negdcios sociais no Brasil e identificar
os desafios a enfrentar, bem como as oportunidades a aproveitar ao empreender nesse campo,

buscaremos caracterizar o perfil desses negocios, o mercado que atende, além das

organizagdes que fomentam este modelo de negocios e investem no setor.

2.2.2.1 O mercado dos negocios sociais no Brasil

O Brasil ¢ um pais com mais de 204,5 milhdes de habitantes em 2015 (IBGE, 2015),
sendo 66% da sua populagdo parte integrante da base da piramide, ou seja, pessoas cujas
familias possuem ganho mensal de até seiscentos e quarenta e um reais per capita, sendo

assim categorizadas nas classes C, D ou E, como demonstra a figura 3. (ANDE et al., 2014b).

Figura 3 - Classes sociais e caracteristicas

Alta Classe Alta Acima de RS 2.480 23 A
Baixa Classe Alta De RS 1.020a RS 2.480 25 81
Alta Classe Média De RS 642aR51.019 25 B2

Média Classe Média De RS 442 3 RS 641 28 (&1

Balxa Classe Média DeRS 2923 RS 441 36 2
Vulnerdveis De RS 163a RS 20 358 D
Pobres DeRSB2a RS 162 45 E
Extremamente Pobres Até RS 81 37 E

Fonte: ANDE, et al, 2014b

Observa-se assim que, embora o ganho per capita dessa fatia da populagdo seja
extremamente baixo (figura 3), a base da piramide sempre foi extensa em termos
demograficos (figura 4), tendo grande expressividade para o pais o somatdrio de seu poder de

consumo.
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Figura 4 — Populacio segundo a classe social 2001-2011
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Fonte: ANDE, et al, 2014b

Os anseios dessa fatia da populacdo sdo variados (figura 5), comegando com o desejo de
inclusdo da populagdo extremamente pobre — o que significa garantir o bdsico para a
sobrevivéncia —, passando pelo desejo de acesso da populagdo pobre e vulneravel — ou seja, a
oportunidade de usufruir de bens e servicos — e chegando ao desejo da nova classe média por

maior conforto, diferenciacao e ascensao. (ANDE, et al, 2014b).

Figura 5 — Légicas de consumo da populagio

ALTA CLASSE MEDIA ——  Expectativa de ASCENSAQ
NOVAS e ;
CLASSES VIEDIA CLASSE MEDIA —
MEDIAS

INCLUSAO

Garantir o basico

Fonte: ANDE, et al, 2014b

Embora a base da piramide seja um mercado volumoso e em ampliagdo, existem
particularidades e desafios em empreender para esse publico e em operar nesse segmento.
Segundo Edgard Barki “operar em mercados de baixa renda vai além de apenas desenvolver e
adaptar produtos, alcancar o mercado, encontrar a estratégia certa de preco e a comunicagao
eficiente”. (BARKI, et al, 2013, p. 23). O autor esclarece que o comportamento do

consumidor da base da piramide ¢ diferente dos publicos A e B, sendo essencial entender as
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particularidades desse mercado — valores, comportamentos, desejos — e criar novos modelos
de negbcio e formas de comunicacdo adaptados ao seu ambiente e necessidades. Além disso,
Barki (et al, 2013) ressalta que nesse contexto as empresas locais apresentam vantagens
competitivas em relagdo as multinacionais, pois além de manterem um relacionamento
préoximo com o cliente — o que permite conhecer melhor o mercado e entender melhor suas
necessidades — sdo “mais ageis e flexiveis em sua operacdo” o que permite atendé-lo de forma

mais rapida e adequada a realidade local.

Muitas vezes o0s pequenos negocios conseguem importante diferencial
competitivo por causa do relacionamento criado com a comunidade. Mais do
que simplesmente um contato proximo, esse vinculo oportuniza as pequenas
empresas adaptar-se aos desejos dos consumidores muito mais rapidamente,
em um processo que se aproxima de uma cocriagdo, um procedimento mais
dificil de ser implementado por uma grande empresa. (BARKI, et al, 2013, p.
73).

Sobre a capacidade de consumo da populagdo da base da piramide, Barki (et al, 2013)
indica que além de diretamente influenciada pelo poder de compra, ela também se baseia em
trés principios: viabilidade, acesso e disponibilidade. Para um negocio que vise esse mercado
tenha sucesso, além de compreender as particularidades da populagdo da base da pirdmide ¢
preciso também atender a estes requisitos. A ‘viabilidade’ diz respeito a oferta de novos
formatos que permitam a compra sem perder qualidade ou eficicia. Edgard Barki e Luciana

Aguiar reforgam a importancia da qualidade em produtos e servigcos oferecidos por negdcios

que atendam a base da piramide, ao afirmarem que:

[...] tanto as grandes como as pequenas empresas precisam oferecer produtos /
servicos que sejam considerados de qualidade para os clientes (base da
piramide). Os casos de organiza¢des que obtiveram sucesso nesse setor estdo
atrelados a negocios que ndo oferecem simplesmente uma versdo mais barata
de um produto ja existente. O foco neste caso ¢ inovar e oferecer produtos
diferenciados, nos quais a comunidade perceba um ganho efetivo e nao
apenas uma versao simplificada. (BARKI, et al, 2013, p. 73).

O segundo requisito apontado — ‘acesso’ — estd relacionado com a distribuicdo de
produtos e servigos de forma a permitir a sua obten¢do pela populagdao de baixa renda. Isso
significa que, para dar acesso, ¢ preciso considerar a distancia do ponto de distribui¢do em
relacdo a moradia do publico, os hordrios de funcionamento em relacio com periodo da
jornada de trabalho, o formato de venda, entre outros fatores relacionados aos habitos de vida

e trabalho dessa populagdo. Ja a ‘disponibilidade’ diz respeito a possibilidade de ofertar
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determinado produto ou servico no momento da necessidade e de acordo com o dinheiro
disponivel na ocasido.

Considerando o volume da populagdo brasileira hoje integrante da base da piramide,
bem como sua participagdo na economia do pais e o crescimento do seu poder de compra,
observa-se que existe um amplo mercado para o desenvolvimento de negodcios sociais no
Brasil — negbcios esses cujo objetivo principal ¢ atender a populacdo de baixa renda, dando a
ela acesso a produtos e servicos que melhorem sua qualidade de vida. Também se observa
que, na dificuldade de acesso a esse publico enfrentada pelas multinacionais, existe uma
grande oportunidade para pequenas e médias empresas, cuja flexibilidade para oferecer novos

modelos de negocio € maior.

2.2.2.2 O perfil dos negocios sociais no Brasil

Um mapeamento do campo de negocios sociais e inclusivos desenvolvido pela Avina
em parceria com a Potencia Ventures, Ande e Plano CDE (AVINA, et al, 2011b), identificou
50 negdcios sociais ou inclusivos no Brasil seguindo critérios estabelecidos pela pesquisa.
Foram mapeados como negocios sociais ou inclusivos todas as micro ou pequenas empresas
atuantes em 4areas de necessidades estruturais — educagdo, satide, habitacdo, finangas — que
atuam atendendo diretamente a populacdo da base da piramide seja com a oferta de produtos
ou servigos, ou incluindo tal populacdo na cadeia de valor desses negdcios. Para serem
considerados negdcios sociais ou inclusivos, ndo € necessario ter uma intencdo declarada de
produzir impacto social, mas esses empreendimentos precisam ser vidveis economicamente
ou se estruturar para ter viabilidade econdmica.

Quanto ao faturamento anual, a maior parte dos negocios sociais identificados foram
classificados como micro empresas (64%), seguidos de pequenas empresas (10%). O restante
(26%) se recusou ou ndo soube responder.

Assim como demonstrado na figura 6, a maior parte dos negdcios sociais identificados
se encontra na regido sudeste (50%), seguida das regides nordeste (26%), sul (14%), norte

(6%) e centro-oeste (4%).
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Figura 6 — Regifo de origem dos negocios sociais e inclusivos mapeados.
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Fonte: AVINA, et al, 2011b

Quanto ao carater empreendedor do seu fundador, observou-se que a maior parte dos
negocios sociais ou de impacto social identificados sdo geridos por pessoas que ja fundaram
outros empreendimentos anteriormente (78%). A maior parte chegou até o ensino superior
(40%) ou pos-graduacdo (38%). Uma pequena parcela chegou a concluir apenas o ensino
médio (12%) e a minoria s6 completou o ensino fundamental (2%).

Observa-se, a partir desses dados, que os empreendedores de negodcios sociais ou
inclusivos no Brasil provavelmente ndo fazem parte da base da piramide e devem
empreendem pela causa ou por uma oportunidade. Tendo em vista o alto grau de escolaridade
e experiéncia empreendedora prévia da maior parte deles, a escolha de empreender na éarea
social provavelmente foi uma decisdo planejada em meio a diversas possibilidades de atuagao
profissional. Tal planejamento e conhecimento podem favorecer o sucesso do negdcio, mas o
fato de ndo fazerem parte da base da piramide demanda uma maior aproximacgdo com o
publico final, permitindo a melhor compreensdo de suas necessidades e desejos para a oferta
de produtos e servigos adequados.

Quanto a intencionalidade do negdcio, a maior parte dos negocios sociais ou inclusivos
nasceu com a inten¢do de causar impacto social (96%). Tal dado reforca a hipdtese de que os

empreendedores de negdcios sociais empreendem por uma causa ou por oportunidade.
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Quanto a autossuficiéncia financeira, a maior parte dos negocios sociais ou inclusivos
ndo depende de doagdes (64%), porém, ainda ¢é relevante o volume de organizacdes, que
dependem em parte de doagdes, embora pretendam se tornar independentes e operar apenas
com recursos proprios (36%). Observa-se, assim, que embora estruturados como negocios,
eles ainda trazem praticas dos modelos hibridos.

Quanto ao setor de atuacao, os negdcios sociais ou inclusivos atuam em diversas areas:
educacdo (34%), servigos financeiros e microcrédito (24%), cultura (24%), canais de
distribuicao (18%), meio ambiente (16%), artesanato (16%), agricultura (14%), tecnologia da
informagdo e comunicacdo (12%), turismo (10%), habitacdo (10%), transporte e logistica
(8%), saude (8%), servicos de assisténcia técnica (6%), agroindustria (4%), agropecudria e
agropecuaria familiar (4%), infraestrutura (4%), d4gua e saneamento basico (4%), prestacdo de
servigos (4%), consultoria em sustentabilidade (2%), indastria de alimentos (2%),
qualificagdo para o trabalho (2%), capacitacdo e gestdo de negocios (2%), servigo de
alimentacdo (2%), consultoria em comércio de exportacdo de artesanato (2%), industria e
comércio (2%) e energia (2%).

J& quanto a natureza da atividade, a maior parte dos negocios sociais ou inclusivos atua
por meio da prestacdo de servigcos (72%). Outras formas de atuacdo sdo produgdo ou
manufatura de produtos (28%), distribui¢dao (26%), intermediando a venda por atacado ou
varejo (22%) ou por meio de processamento e embalagem (16%).

Quanto ao publico dos negocios sociais ou inclusivos mapeados, este ¢ formado por
individuos (74%), pequenas e medias empresas (60%), grandes empresas (48%), ONGs
(26%) e o governo (18%). E para que consigam reduzir os custos para clientes, ampliando o
acesso aos produtos e servigos que oferecem, os negocios sociais ou inclusivos buscam
estratégias comerciais ou novas formas de oferecer condi¢des de pagamento (40%), inovam
no processo de producdo buscando formas mais econdmicas (32%), trabalham em economia
de escala e volume (30%), investem na estratégia de distribuicdo (26%).

Apos analisar os dados do mapeamento, observa-se que o setor dos negdcios sociais €
composto por micro e pequenas empresas concentradas principalmente na regido sudeste e,
em parte, ainda dependentes de doacdes. Elas atuam em diversas areas, principalmente por
meio da prestacdo de servicos. Embora atendam a populacdo da base da pirdmide, seu cliente
ndo ¢ somente os individuos que compdem esse grupo social, mas também outras
organizagoes.

Verifica-se, por meio de tais dados, que existe amplo espago de desenvolvimento de

negocios em outras regides do pais, tendo em vista a grande distribuicdo da populacao da base
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da piramide em todo o pais. Além disso, identifica-se que os negocios sociais ainda ndo
possuem um modelo lucrativo bem consolidado, considerando-se que ainda dependem de
doagdes. Existe ai uma dificuldade que precisa ser sanada para o fortalecimento do setor.
Observa-se, também, que os empreendedores de negocios sociais ou inclusivos sdo, em
sua maioria, pessoas instruidas, com experiéncia empreendedora e a inten¢do real de causar
impacto social enquanto buscam retorno financeiro. Edgard Barki e Luciana Aguiar

confirmam essa andlise ao afirmarem que:

H4 um aumento consideravel de pequenas organiza¢des que atuam segundo
uma concepcdo de negdcio com impacto social e utilizam uma estratégia
deliberada, ou seja, sdo empreendedores que identificam oportunidades de
negdcios, mas que buscam também um significado maior, € ndo apenas o
retorno financeiro. Eles querem fazer diferente e fazer a diferenga. Por isso,
muitas dessas organizacdes se introduzem em campos considerados de
vulnerabilidade do consumidor da base da piramide, como educagao, saude,
emprego ¢ habitacdo. Para esses pequenos negocios é importante desenvolver
um campo de apoio e suporte que faz parte desse ecossistema. Além de
fundos de investimento que aceitem retornos de prazo mais longo, as
aceleradoras t€ém um papel fundamental para o crescimento desses negdcios.
(BARKI, et al, 2013, p. 71).

Por ultimo, observa-se que os negodcios ou empreendimentos sociais se apoiam na
inovacdo para reduzir custos e ampliar o acesso a seus produtos e servicos, objetivando a
sustentabilidade financeira e sobrevivéncia do negdcio. Sendo assim, conhecer e ser capaz de
utilizar com desenvoltura ferramentas de apoio inovagdo pode ser um diferencial do

empreendedor no alcance da sustentabilidade financeira nos negdcios sociais que gerem.

2.2.2.3 Organizacoes desenvolvedoras de negocios sociais no Brasil

Em 2004 foi criada no Brasil a Artemisia, primeira organiza¢do com foco exclusivo no
desenvolvimento de negdcios de impacto social. Desde entdo foram fundadas no pais
organizagdes com diferentes papéis nesse campo, além de terem vindo para o pais outras
organizagdes do tipo com origem estrangeira.

Ainda segundo o mapeamento do campo de negdcios sociais e inclusivos desenvolvido
pela Avina em parceria com a Potencia Ventures, ANDE e Plano CDE (AVINA, et al, 2011a),
foram classificados como ‘desenvolvedores’ todas as organizagdes criadas com a
intencionalidade de apoiar negocios sociais ou de impacto social — ainda que esse ndo seja seu
foco exclusivo ou majoritario. Tais organizacdes tém foco em micro e pequenas empresas €
atuam de forma frequente, criando uma ambiéncia para o negdcio social crescer. Mais do que

oferecer um apoio pontual, elas acompanham o negocio por um periodo — em geral de 6 a 36
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meses —, no qual oferecem uma série de servigos de apoio tanto ao negocio quanto ao
empreendedor social por ele responsavel.

No momento do mapeamento foram identificadas 40 organizacdes atuando como
‘desenvolvedores’. Quanto ao seu modelo de atuagdo, metade dos desenvolvedores
identificados se apresentam ao mercado como aceleradoras (50%), que sdo organizagdes com
fins lucrativos que oferecem investimento financeiro, apoio na gestdo do negocio, mentoria e
networking em troca de participagdo acionaria. Sao exemplos de aceleradoras com atuagdo no
Brasil e que apoiam negocios sociais: Yunus Social Business, Artemisia e Instituto Quintessa.
Outra parte dos desenvolvedores se apresenta como incubadoras (25%), que sdo organizagdes
sem fins lucrativos geralmente ligadas a universidade e que, em troca do pagamento de uma
mensalidade, oferecem infraestrutura e espaco fisico, além de apoio na obtengdo de linhas de
crédito. Sdo exemplos de incubadoras com atuacgdo no Brasil e que apoiam negocios sociais:
Instituto Ventura, Idesam e Nesst. O restante dos desenvolvedores se apresentam como ONGs
(25%) — organizagdes sem fins lucrativos que oferecem treinamentos, mentoria, networking e
em alguns casos até investimentos, mas sem uma contrapartida, pois buscam incentivar
empreendedores que ja estdo promovendo impacto social e ajudar a amplia-lo. Sdo exemplos
de ONGs com atuagdo no Brasil e que apoiam negocios sociais: Ashoka, Fundagao Schwab,
Fundagao Skoll.

Quanto a natureza juridica, a maior parte dos desenvolvedores identificados sdo
constituidos por associagdes civis (68%), seguida de empresas privadas (15%), fundacdes
(12%), empresas publicas (2,5%) e universidades (2,5%).

O tipo de apoio oferecidos pelos desenvolvedores aos negdcios sociais que
acompanham sdo: cursos, palestras e treinamentos (93%); orientacdo e consultoria estratégica
(78%), orientacdo e consultoria em gestdo (73%); orientacdo e suporte tecnoldgico (60%);
assessoria em marketing (55%); assessoria financeira (53%); conexdo com investidores
(50%); conexao com mentores (45%); assessoria juridica e contabil (35%); coaching para o
empreendedor (35%); suporte e consultoria em recursos humanos e recrutamento ou selecao
de equipe (30%); inclusdo social (3%). Verifica-se, que o servico oferecido pelos
desenvolvedores ndo gera beneficios apenas para o empreendimento, se estendendo também
ao desenvolvimento dos empreendedores.

Em relacdo a 4rea de atuacdo dos negocios apoiados, identificou-se que os
desenvolvedores apoiam setores diversos: educacdo (75%), artesanato (63%), meio ambiente
(63%), cultura (60%), agricultura (50%), tecnologia da informacdo e comunicacdo (50%),

saude (48%), canais de distribuicdo (40%), turismo (40%), servicos de assisténcia técnica
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(38%), servicos financeiros e de microcrédito (38%), habitacdo (35%), energia (28%),
transporte e logistica (23%), infraestrutura (20%), agua e saneamento basico (18%). Observa-
se a indicag@o de mais de um setor de apoio por desenvolvedor, o que nos leva a concluir que
eles tendem a ndo focar em negdcios de um setor especifico, estando abertos a negdcios
sociais de areas diversas.

Apesar da abrangéncia nos setores, a escolha ndo costuma ser aleatdria, pois 95% dos
desenvolvedores avaliados utilizam critérios para decidir, oferecer ou rejeitar apoio um
negocio social. Para selecionar as iniciativas a serem apoiadas, os desenvolvedores avaliam
uma série de critérios como: area de atuacdo (63%), tipo de impacto social que produz (58%),
perfil pessoal do empreendedor (53%), porte ou fase de desenvolvimento do negdcio (33%) e
meta de faturamento (8%).

No mapeamento também foram levantados os critérios que mais levam a rejeicdo de
uma iniciativa pelos desenvolvedores: ndo existir a inten¢do de gerar impacto social (55%), o
perfil pessoal do empreendedor (48%), a area de atuacdo (35%), o baixo potencial de escala e
crescimento (20%). Ao analisar os critérios, observa-se que ndo somente o negocio ¢
avaliado, mas também o empreendedor responsavel por ele. Além disso, verifica-se a
importancia dada pelos desenvolvedores tanto ao impacto social quanto a capacidade lucrativa
do negocio — fatores que caracterizam os negdcios sociais — mas com uma maior preocupagao
com o Vviés social.

Apo6s analisar todo o mapeamento realizado, verifica-se um real alinhamento entre o
discurso de fomento aos negdcios sociais e a pratica dos desenvolvedores. O objetivo social
permanece em foco, enquanto o objetivo financeiro € percorrido por meio de uma série de
servigos oferecidos e pelo apoio das organizacdes que, em sua maioria, se apresentam também
como negocios em si e, por isso, possuem experiéncia pratica na gestdo de negocios € na

busca pela lucratividade.

2.2.2.4 Investimentos de Impacto no Brasil

‘Investimento de Impacto’ ¢ a denominacdo dada aos investimentos destinados a
negocios sociais, ou seja, negdcios que possuem a intengdo de causar impacto social, além de
retorno financeiro. Embora os negdcios sociais busquem a lucratividade, os investimentos de
impacto ainda ndo sdo amplamente percebidos como uma possibilidade de investimento
lucrativo, e a maior parte dos investidores do setor veem este tipo de investimento como uma

solugdo intermediaria entre a filantropia e o venture capital — fundo de investimento com
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participagdo acionaria, no qual o investidor se torna um dos sdcios do negocio e que tem sido
uma opc¢ao de investimento muito comum para empresas com alto potencial de crescimento e
escala como os negocios sociais.

Sobre os objetivos dos investidores nesse novo campo, bem como sobre a diferenga
entre os critérios considerados pelos investimentos tradicionais e pelos investimentos de
impacto, Daniel 1zzo — fundador da Vox Capital, primeira investidora de impacto brasileiro —

explica:

Enquanto os investidores, em mercados mais bem estabelecidos, buscam
alocar seus ativos com base no risco € no retorno, os ativos destinados a
investimento de impacto sdo considerados seguindo critérios mais subjetivos,
como missdo pessoal, impacto social e legado para o mundo. Esses
investidores estdo genuinamente interessados em alcangar o equilibrio entre o
retorno financeiro e o retorno social. Entretanto, para este ultimo tipo de
retorno, ainda ndo se constituiu um modelo amplamente difundido e crivel de
mensuragdo. Dessa forma, os investimentos dirigidos a esse campo ainda so
feitos por pioneiros, pessoas e instituigdes que desejam alocar capital para
contribuir para a criagdo de um novo modelo de negdcio que busca ser parte
da resposta aos problemas sociais atuais. E um investimento voltado para o
desenvolvimento de um novo modelo, mais do que dirigido por uma légica
puramente financeira. (BARKI, et al, 2013, p. 153).

Com o objetivo de compreender melhor o setor de investimentos em negocios sociais no
Brasil, mapear investidores, identificar o valor movimentado nesse mercado e as perspectivas
de crescimento do setor, foi realizada uma pesquisa denominada ‘Mapa do Setor de
Investimento de Impacto no Brasil’. Nesta pesquisa a mesma percep¢do dos investidores

apontada por 1zzo foi identificada:

[...] o conceito de investimento de impacto e sua diferenciagdo da filantropia
ainda ndo estdo claros para muitos investidores. Na pratica, os investidores
ainda nfo veem o investimento de impacto como uma estratégia de
diversificagdo do portfolio, focando antes na promessa de retorno sociais
sobre os investimentos. Os pioneiros da proposta de valor do investimento de
impacto no Brasil foram principalmente individuos ricos e familias com
tradicdo filantropica. Muitos investidores individuais que escolheram investir
neste setor estdo cansados do modo tradicional de se fazer filantropia (falta de
profissionalismo, auséncia de relatos de desempenho, baixas perspectivas de
crescimento e ganho de escala). Esta proposta & particularmente atraente para
as geragdes mais jovens e executivos de sucesso que buscam por modelos de
impacto orientados a resultados que possam apoiar. (ANDE, et al, 2014a, p.
32).

De acordo com a pesquisa, o mercado de investimentos de impacto social ainda ¢ um
setor nascente, mas com tendéncias de prosperidade. Até dezembro de 2013 foram

identificadas no Brasil 20 investidores nacionais € internacionais atuando ativamente e de
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forma direta em negdcios de impacto no pais. O primeiro deles surgiu em 2003, dando inicio
a um crescimento gradual neste campo até o ano de 2009, quando havia 7 atores principais no
mercado — 4 investidores de impacto internacionais e 3 brasileiros. Entre 2012 e 2013 o
nimero de investidores de impacto no pais triplicou, passando de 7 para 20 investidores
ativos — 11 internacionais e 9 nacionais. No momento da pesquisa também foram
identificados outros investidores que comegariam a atuar no pais entre os anos de 2014 e

2015, como pode ser observado na figura 7.

Figura 7 — Ano do estabelecimento dos investidores de impacto no Brasil

Fonte: ANDE, et al, 2014a

A pesquisa também aponta que o mercado de investimentos de impacto no Brasil ¢
bastante diversificado, o que € visto como um fator positivo, ampliando os conhecimentos do
setor e tornando-o mais colaborativo e com vérias oportunidades de co-investimento. Como
pode ser observado na figura 8, entre os investidores de impacto atuando no Brasil foram
identificados fundos fechados (40%), aceleradoras de negdcios com investimentos financeiros
(10%), organizacdes abertas ou evergreen (10%) e family offices (5%). O restante dos
investidores (35%) se dividem entre firmas filantropicas de investimentos, fundagdes,
incubadoras de negdcios, fundos abertos com organizacdes sem fins lucrativos ou bancos de

desenvolvimento.
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Figura 8 — Tipos de investidores de impacto identificados no Brasil

Fonte: ANDE, et al, 2014a

Sobre o tamanho do mercado de investimentos de impacto no Brasil, em dezembro de
2013 identificou-se que os fundos fechados sediados no pais haviam gerido de 2003 a 2013
um capital de aproximadamente US$177 milhdes e que os gestores destes fundos projetavam
para 2014/2015 a meta de captagao de aproximadamente US$150 milhdes para investimentos
de impacto no Brasil — 84,7% de todo o valor dedicado a investimentos de impacto no Brasil
até o momento. Se comparado aos ativos globais de investimento de impacto sob gestdo no
mesmo periodo — estimados em US$46 bilhdes — o valor disponivel para o Brasil ¢ ainda
muito pequeno (0,4%). No entanto, sabe-se que o valor disponivel para investimentos no pais
¢ ainda maior, visto que ¢ preciso considerar o valor disponibilizado pelos fundos
internacionais, que divulgam apenas o valor total dos fundos geridos, sem indicar a parte
destinada especificamente ao Brasil.

No que diz respeito ao capital investido em negdcios de impacto no Brasil, a pesquisa
mostra que os investidores ainda possuem um historico de investimentos limitado no pais,
mas com tendéncias de crescimento. De 2003 a 2013 identificou-se a destinacdo de US$76,4
milhdes para 68 negocios e uma meta de investimento de US$89 milhdes a US$127 milhdes
para 2014 — um valor 16,5% a 66,2% maior do que o valor total investido em 10 anos. Se
comparado ao setor de venture capital no pais, o setor de investimentos de impacto ainda ¢
pequeno. O valor investido em negocios sociais ¢ 50% menor do que em empresas
tradicionais, além dos investidores de impacto terem destinado em 10 anos menos de 1/3 do
que foi investido em 5 anos nos setores tradicionais. No entanto, as expectativas de retorno
financeiro podem ser tdo altas quanto aquelas verificadas nos setores tradicionais, em casos de

empreendimentos sociais com fins lucrativos e distribui¢do de dividendos.
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Em relacdo a origem dos investimentos realizados, a maior parte ¢ estrangeira. A
pesquisa mostra que entre 2003 e 2013, os investidores internacionais foram responsaveis por
68% do valor total identificado. No entanto, os investidores brasileiros foram os que
investiram em um numero maior de empresas — 55% do total de negdcios investidos —, o que
indica que os investidores nacionais tendem a destinar um valor menor a cada negbcio
investido.

Pelo fato da maior disponibilidade de oportunidades estar concentrada na regido sudeste
do Brasil por ser uma regido mais populosa, de maior PIB e onde se concentram as sedes
administrativas da maior parte das organizacdes com presenca nacional, existe um desafio em
expandir a busca por oportunidades de negocios para além de Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais. Segundo a pesquisa, os investimentos de impacto no Brasil estdo concentrados
na regido sudeste, onde 45% dos investidores ainda restringem a sua atuac¢do. No entanto,
95% dos investidores afirmam ndo possuir preferéncia geografica e ja se observa a expansao
de alguns investidores, em especial aceleradoras, para a regido nordeste.

Sobre os negodcios que mais atraem investimento de impacto, as areas de maior interesse
sdo os setores de inclusdo financeira (89%), educagdo (84%) e saude (63%), coincidindo com
as areas nas quais atualmente o pais enfrenta maiores desafios e ainda possui enorme
potencial de melhoria em termos de produtos e servi¢os para a populacdo de menor renda. No
entanto, muitas outras areas recebem consideravel aten¢do dos investidores: energia renovavel
(53%), habitagdo (47%), gestdo de residuos (47%), 4gua e saneamento (47%), agricultura
(42%).

Observa-se, assim, que pelo fato do ‘negdcio social’ ser um modelo de negdcio novo no
Brasil, ainda existem poucas linhas ou veiculos de investimento especificamente estruturados
para financiar este tipo de negdcio no pais em comparacdo com o volume total de
investimentos de impacto no mundo e com os investimentos destinados aos negocios
tradicionais no pais. No entanto, nos ultimos 10 anos foi identificado um desenvolvimento
significativo no campo de investimentos de impacto no Brasil e o que apontam as pesquisas
com investidores deste setor ¢ que o mercado continuard a crescer. Dessa forma, espera-se
que assim que negocios sociais investidos comegarem a dar resultados e se consolidarem
como casos de sucesso, o setor recebera ainda maior aten¢ao e se tornara mais conhecido e
melhor compreendido. No entanto, para receber esse tipo de investimento, os negdcios sociais
precisardo estar bem estruturados, com estratégias de sustentabilidade financeira bem

desenhadas e impacto social claro e mensuravel.
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2.2.3 Oportunidades e desafios para os negocios sociais no Brasil

Em seu manifesto de existéncia, a Artemisia (ARTEMISIA, 2014c) afirma que o Brasil
vive um momento de desafios sociais complexos somado a uma populagdo crescente, sendo
necessario pensar em novos arranjos € modelos economicos que possibilitem oferecer iguais
oportunidades para todos. A organizacdo compreende que este ¢ um desafio, ja que se propde
e vem sendo construida uma nova geragdo e formato de negdcios, mas entende que ¢
necessario romper padrdes e transformar a situacdo insustentavel vivida atualmente pelo pais.
Para o enfrentamento deste desafio, ela investe na inspiracdo e no desenvolvimento de
pessoas comuns em empreendedores, no incentivo ao trabalho colaborativo que envolva os
diferentes setores da sociedade, e no desenvolvimento de negdcios que se conectem ao
propodsito pessoal e ao contexto de vida do empreendedor, garantindo “a constru¢do de
negocios que genuinamente melhorem a vida de centenas, milhares, milhdes ou até mesmo
bilhdes de pessoas”. Ainda segundo a Artemisia, para a promoc¢do de uma real mudanga no
cenario de desigualdade vivido atualmente no pais, o principal investimento deve ser feito no
desenvolvimento das pessoas, pois sdo elas que vivem e sdo impactadas por tais problemas no
seu dia a dia, e que terdo forte desejo e proposito para agir na sua resolugao.

Sobre o potencial de transformagao social existente nas pessoas e o papel dos negocios
sociais na oferta de autonomia na resolu¢do de problemas e na pratica dessa transformacao,

Yunus afirma:

O negocio social da a todas as pessoas a oportunidade de participar da criagdo
do tipo de mundo que todos queremos ver. Gragas ao conceito de negdcio
social, os cidaddos ndo tém de deixar todos os problemas nas maos do
governo (e, depois, passar a vida criticando o governo por nao resolvé-los).
Agora, as pessoas dispdem de um espago completamente novo no qual podem
mobilizar sua criatividade e seus talentos para resolver os problemas de nossa
época. Ao verem a eficacia do negocio social, os governos podem decidir
criar os proprios negocio sociais, fazer parcerias com negocios sociais
administrados pelos cidaddos e incorporar licdes a fim de melhorar a eficacia
de seus proprios programas. Os governos desempenhardo papel importante na
promog¢do do negdcio social. Deverio produzir leis que confiram
reconhecimento legal ao negdcio social e criar orgdos reguladores para
assegurar a transparéncia, a integridade e a honestidade no setor. Também
podem dar incentivos fiscais aos que desejem investir em negocios sociais e
aos negocios ja existentes. (Yunus, 2010, p. 18).

Os empreendedores sociais sdo, assim, forcas transformadoras por possuirem a
habilidade de identificar os defeitos do sistema atual, além da capacidade de compreender o

contexto local dos problemas sociais e da vontade de fazer diferente. A partir de novas ideias
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eles buscam — e muitas vezes encontram — solugdes funcionais para problemas insoliveis nos
lugares mais improvaveis. Onde a maioria das pessoas enxerga problemas, eles vém
oportunidades de impactar socialmente e de encontrar mercados potenciais ainda nado
atendidos. (ELKINGTON; HARTIGAN, 2009).

David Bornstein (2006) complementa este pensamento ao afirmar que os
empreendedores sociais promovem mudangas sistémicas e tém em suas maos o potencial de
modificar padrdes de comportamento e visdes de mundo. No entanto, quanto mais carente
uma populacdo, mais criativas precisardo ser as solucdes para a promover transformacao

social, pois € necessario superar uma série de restrigdes.

No mundo todo, as pessoas enfrentam problemas semelhantes: sistemas de
ensino e saude inadequados, ameagas ambientais, descrédito em institui¢es
politicas, pobreza instituida, altas taxas de criminalidade e por ai em diante.
Mas nos paises mais pobres, os empreendedores sociais tém de atingir muito
mais gente com muito menos recursos, de modo que tém de ser especialmente
inovadores para oferecerem solugdes proporcionalmente adequadas.
(BORNSTEIN, 2006, p. 17).

Nesse contexto, Roger Martin e Sally Osberg (como citado em ELKINGTON;
HARTIGAN, 2009, p. 6) concluem que os empreendimentos sociais colocam em pratica uma
mudanca de paradigma na forma como as necessidades sociais sao atendidas. Segundo eles, o
grande diferencial dos empreendimentos sociais ¢ identificar um problema ou desafio social e
“ataca-lo” de forma transformadora e ndo paliativa, “com a for¢a para catalisar e moldar o
futuro”. Marcel Fukayama — CEO do CDI, empreendimento social que trabalha para a
democratizagdo da informatica — endossa esse pensamento ao afirmar que “para os negdcios
com impacto social, a inovagdo disruptiva pode representar uma grande ferramenta para o
desenvolvimento de novos produtos ou servigos que promovem a transformagao social e uma
resposta a questdo de como dar acesso a essas solugdes para a base da piramide”. (BARKI, et
al, 2013, p. 177).

A partir da andlise do mercado brasileiro para negocios sociais, bem como dos negdcios
deste modelo j& atuantes no pais, observa-se que existem oportunidades para empreender
nessa area, inclusive para pequenos empreendedores locais, € que a populagdo da base da
piramide se mostra um mercado consumidor de volume relevante. No entanto, os negdcios
sociais enfrentam uma série de desafios a sua criacdo ¢ sobrevivéncia. De acordo com o
mapeamento do campo de negdcios sociais € inclusivos no Brasil (AVINA, et al, 2011a),
entre os maiores obstaculos encontrados pelas organiza¢des de fomento — os desenvolvedores

de negocios sociais — junto aos negocios sociais que apoiam estdo: a burocracia para abrir o
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negocio (48%); a falta de capital para abertura do negdcio (48%); a falta de capital de giro
(48%); a falta de capacitagdo do empreendedor ou de sua equipe (45%); as legislacdes,
marcos regulatorios e politicas publicas (38%); a falta de estrutura técnica dos
empreendimentos (33%) e a existéncia de um plano de negodcio ruim ou pouco desenvolvido
(28%). Segundo a mesma pesquisa, as solugcdes para tais desafios oferecidas pelos
desenvolvedores sdo: uma maior articulagdo entre Governo e as instituicdes para gerar
politicas publicas facilitadoras (83%); investir em capacitagdo e educagdo dos
empreendedores (73%); identificar fontes de financiamento (63%) e compartilhar solugdes e
dificuldades com apoiadores ou articuladores (60%).

Verifica-se que as instituicdes desenvolvedoras de negocios sociais oferecem amplo
apoio na capacitacdo dos empreendedores e no fortalecimento da sua rede para buscar apoio
de terceiros. Porém, observa-se que um grande desafio ¢ chegar a um modelo de negbcio
relevante, que identifica um problema real e encontrar solugdes criativas em contextos de
restricdo, inovando na resolu¢do de questdes sociais existentes em um determinado contexto.
Além disso, ¢ extremamente importante pensar as solugdes sob o ponto de vista de quem por
ela ¢ impactado, buscando envolvé-la e entender seus desejos e necessidades. E € nesse
contexto de desafio que existe espaco para a aplicacdo da metodologia do design — uma

metodologia cocriativa, centrada no usuario e voltada para a inovagao.

2.3 Aplicacio do design no desenho de negocios

O design ¢ uma disciplina ampla e de grande potencial, porém ainda pouco
compreendida pelo publico comum. Suas possibilidades de atuagdo vao muito além da criagao
de solugdes estéticas, e estdo sempre baseadas no desenho de solucdes voltadas para as
necessidades do ser humano. O diferencial do design ¢ combinar significado e utilidade,
buscando transformar o ambiente para atender as desejos e dar sentido a vida. (PINK, 2007).

Em entrevista a Daniel Pink, Frank Nuovo — renomado designer € um dos responsaveis
pelo desenho dos celulares da Nokia — complementa e democratiza a atividade de design ao
afirmar que “o design na sua forma mais simples € criar solugdes. Design ¢ algo que todo
mundo faz, todos os dias.”. (PINK, 2007, p. 71). Claire Gallagher — responsavel pelo
programa de formagao de designers da Charter High School for Architecture and Design, uma
escola nos EUA pioneira no ensino do design para alunos de ensino fundamental — em
entrevista para Daniel Pink reforca a ideia de Frank Nuovo ao esclarecer que o que caracteriza

os designers ¢ o fato de aprenderem a unir diferentes elementos para chegar a uma solucao,
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atuando de forma interdisciplinar e desenvolvendo a habilidade de pensar holisticamente.
Segundo Claire, desenvolvendo tais habilidades, um profissional ¢ capaz de melhorar sua
capacidade de resolver problemas, compreender seus semelhantes e valorizar o mundo a sua
volta. (PINK, 2007). Roger Martin (2010, p. 63) também complementa e aprofunda ao dizer
que os designers buscam “novos pontos de vista, questionam as explicagdes aceitas e inferem

possiveis mundos novos”.

2.3.1 O design como ferramenta para a inovagao

A partir do inicio de uma expansdo de compreensao do potencial do uso do design para
o desenvolvimento de inovagdes em diferentes 4reas, nos ultimos anos passou a ser

amplamente difundido e popularizado o termo ‘design thinking’.

O design thinking comega com habilidades que os designers tém aprendido ao
longo de varias décadas na busca por estabelecer a correspondéncia entre as
necessidades humanas com os recursos técnicos disponiveis considerando as
restricdes praticas dos negdcios. Ao integrar o desejavel do ponto de vista
humano ao tecnologicamente e economicamente viavel, os designers tém
conseguido criar os produtos que temos consumido hoje. O design thinking
representa o proximo passo, que é colocar essas ferramentas nas méaos de
pessoas que talvez nunca tenham pensado em si mesmas como designers e

aplica-las a uma variedade muito ampla de problemas. (BROWN, 2010, p. 3).

O “design thinking’ ¢, entdo, o uso da metodologia do design na busca de solugdes para
problemas diversos nas mais diferentes areas. Esta metodologia (figura 9) toma partido do
trabalho conjunto de equipes multidisciplinares formadas por pessoas com diferentes
conhecimentos e perfis, e se inicia com a ‘descoberta’ e ‘interpretacdo’ de uma demanda,
problema ou oportunidade, seguidas da ‘ideacdo’ ou geracdo de insights e selecdo de ideias,
que culmina na ‘experimentacdo’ por meio da prototipacdo répida e testagem para verificar a

eficacia das solug¢des, direcionando ‘evolugdes’. (BROWN, 2010).
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Figura 9 — Etapas da Metodologia do Design
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Fonte: Adaptado de BROWN, 2010

Para alcancar resultados inovadores e eficazes nos mais diversos cenarios, o design
thinking segue algumas restrigdes, baseando-se em trés pilares: (1) desejabilidade, (2)
factibilidade e (3) viabilidade. A ‘desejabilidade’ expressa o carater primordial do design, que
¢ ser centrado no ser humano, ou seja, as solugdes geradas precisam atender necessidades e
serem desejaveis para as pessoas que irdo utiliza-las. A ‘factibilidade’ diz respeito a existéncia
de tecnologias que permitam o desenvolvimento de solu¢cdes em um futuro proximo. Ja a
‘viabilidade’ esta relacionada a sustentabilidade econdémica da solu¢do ou possibilidade

financeira de execugdo da proposta. (BROWN, 2010).

Figura 10 — Pilares da Inovac¢iao por meio do Design Thinking

VIABILIDADE
(NEGOCIO)

DESEJABILIDADE
(HUMANO)

INOVAGAO

FACTIBILIDADE
(TECNICO)

Fonte: Adaptado de IDEQ, 2014, traducio nossa

Rafael Cardoso refor¢a tais pensamentos ao afirmar que o design busca enxergar

desafios de maneira ampla mas completa:
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A maior e mais importante contribui¢do que o design tem a fazer para
equacionar os desafios do nosso mundo complexo é o pensamento sistémico.
Poucas areas estdo habituadas a considerar os problemas de modo tdo
integrado e comunicante. [...] Em vez de fracionar o problema para reduzir as
variaveis, o designer visa gerar alternativas, cada uma das quais tende a ser
unica e totalizante. Sua meta ¢ viabilizar uma solugdo, e nio garantir a
reprodutibilidade do experimento — constru¢do e ndo desconstrucio,
‘factibilidade’ e ndo ‘falseabilidade’, partidos e fungdes em vez de conjeturas
e refutacdes. (CARDOSO, 2012, p. 243-244).

Aprofundando no cardter do design de estimular a geracdo de alternativas, André
Coutinho explicita no prefacio que escreveu para o livro ‘Design de Negocios’ (MARTIN,
2010), que o design thinking estimula a imagina¢ao de cenarios futuros e desejaveis ao invés
da andlise das alternativas existentes, o que permite chegar a possibilidades mais inovadoras

em diversas areas e de maior significado e relevancia para as pessoas envolvidas:

O DT (design thinking) é um caminho alternativo, o do design como forma de
pensar. Em poucas palavras, o design thinking sugere que, em vez de analisar
alternativas existentes, ¢ melhor desenhar futuros alternativos que fagam
sentido, que tragam algum significado para as pessoas (para nossos clientes,
por exemplo), que sejam validos e relevantes. O DT propde ainda uma
compreensdo mais ampla e profunda da experiéncia das pessoas, dos
problemas que nos afligem na condi¢do de consumidores ¢ como sociedade.
Como resultado, o DT gera novos negocios (ou modelos de negocios),
estratégias, servigos, produtos, tecnologias. No entanto, o DT ndo abandona,
ndo exclui a analise; apenas a coloca no lugar certo, ou seja, na hora em que
nossa ideia do que serd o futuro estd mais ou menos desenhada. E adiciona
elementos que faltavam a frieza das analises: criatividade e intui¢do. O design
thinking se transforma, entfo, em processo, em método de inovagdo centrado
em aspectos humanos, utilizando métodos como observagdo, cocriagao,
visualizagdo, prototipacdo e modelagem do negocio. (MARTIN, 2010,
prefacio a edigdo brasileira).

A partir da andlise das possibilidades de aplicacdo do design thinking, observa-se que
esta metodologia ¢ focada na busca de solugdes criativas para os mais diversos problemas,
tendo como objetivo central o atendimento das demandas das pessoas e diversos publicos,
podendo ser aplicado como ferramenta para a inovagdo em diversos contextos e para diversas
necessidades — inclusive na area social e na area de negdcios — levando em consideragdo o
que ¢ vidvel tecnologicamente e sustentavel economicamente, sem deixar de lado a avaliagao

do impacto social promovido.
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2.3.2 Design de negocios

O ‘design de negodcios’ ¢ a aplicacdo da metodologia do design na area empresarial
como apoio a inovacdo em modelos de negdcios, auxiliando na cocriagdo de valor para
empreendimentos. Sobre o que ¢ design de negdcios e sobre como o design pode impactar a

area da administracao, Heather Fraser esclarece:

O Design para Negocios ¢ uma disciplina de inovacdo que pode ser aprendida
e que tem a capacidade de transformar a maneira como a administragdo das
empresas enfrenta um desafio, molda suas estratégias e mobiliza equipes. O
Design para Negocios traz a tona o lado criativo de todas as pessoas sem
comprometer o rigor necessario para provocar significativo impacto no
mercado, de forma responsavel. [...] A pratica do Design para Negocios traz
um equilibrio valioso ao planejamento convencional e ao desenvolvimento da
empresa ¢ pode fornecer importante contribuicdo para a expansdo das

oportunidades e das estratégias inovadoras do negécio. (FRASER, 2012, p. 2).

Indo além do pensamento de Fraser de que o design de negdcios pode ser aprendido,
Roger Martin afirma para Osterwanger e Pigneur que “as pessoas de negodcios ndo precisam
so6 entender melhor os designers; elas precisam se tornar designers”. (OSTERWALDER;
PIGNEUR, 2011, p. 124). Nota-se que esta vem se tornando uma realidade cada vez mais
comum pois, na medida em que o design thinking vem se popularizando, muitas ferramentas
do design hoje ja fazem parte da realidade de empreendedores — que utilizam ferramentas do
design para desenvolver protdtipos rapidos que ajudam a desenvolver e averiguam a
viabilidade de uma ideia —, e este conhecimento vem sendo cada vez mais requisitado entre

profissionais dos negocios.

As pessoas de negbcios, sem perceber, praticam design todos os dias.
Desenvolvem organizagdes, estratégias, modelos de negodcios, processos e
projetos. Para isso devem levar em consideragdo uma complexa rede de
fatores, como seus competidores, a tecnologia, aspectos regulatdrios e muito
mais. Cada vez mais, precisamos fazé-lo em territério ndo familiar e ndo
mapeado. E precisamente do que se trata o design. Do que os administradores
carecem ¢ de ferramentas de design que complementem suas habilidades de

negocios. (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 124).
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Integrar as melhores praticas dos negocios a metodologia e ferramentas do design ¢ a
ideia exata por tras do design de negocios, segundo Fraser (2012). Como relata a autora, que
dirige a Rotman DesignWorks — um laboratorio da Rotman School of Management da
Universidade de Toronto que foca na aplicacdo do design para negdcios — ja foram realizados
com éxito projetos de inovagdo em negdcios de areas diversas como: produtos e servigcos
alimentares, equipamentos médicos, gestdo do conhecimento empresarial, engenharia naval,
experiéncias hospitalares, sistemas de saude, modelos econdmicos para grupos de artesdos,
barras de chocolate e telefones celulares, entre outros. Sendo assim, somando o design a
administracdo, Fraser afirma que ¢ possivel desbloquear a inovagdo em qualquer tipo de
negocio. (FRASER, 2012).

Observa-se, entdo, que design ja vem sendo aplicado em negocios de diversas areas,
alcancando éxito em objetivos de inovagdo. Sendo assim, pode ser viavel também a aplicagao

do design a favor do desenho negdcios cujo objetivo seja promover impacto social.

2.3.3 Oportunidades para o uso do design na modelagem de negdcios sociais

Apoés entender qual a proposta dos negocios sociais, observa-se que este tipo de
empreendimento enfrenta desafios econdmicos — ligados a necessidade de encontrar formas
de gerar recursos para o negocio — e desafios de inovagdo — ligados a necessidade de buscar
novos modelos de negodcio adaptados a realidade local, bem como a capacidade de pessoas a
frente desses negocios agirem de forma criativa e empreendedora na superagdo de restrigdes e
buscas por novas solugdes para problemas sociais ja solidificados.

Levando em consideragdo esse contexto e tendo em vista o fato de o design e suas
metodologias serem voltados a resolucao de problemas sob a perspectiva das necessidades do
ser humano e de levarem em consideragdo o entorno e recursos disponiveis ao construirem
novas possibilidades, observa-se que a metodologia do design mostra-se uma ferramenta
potencialmente capaz de auxiliar empreendedores na busca de solugdes criativas e viaveis a
determinados problemas sociais brasileiros.

O design também se mostra como uma metodologia ou forma de pensar capaz de ser
transmitida para os mais diversos publicos que poderdo atuar nos mais diversos cenarios,
desde globais a locais, atendendo a necessidade de grandes organizagdes a pequenas
comunidades carentes, apoiando na busca de solu¢des para problemas simples ou complexos
— como a falta de acesso de parte da populacdo a saude, educacdo, habitagdo, saneamento

basico e renda — que permitam uma vida digna e de qualidade.
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Sendo assim, o design mostra-se como uma ferramenta com potencial para estimular um
pensamento mais criativo e a apoiar a modelagem de negocios sociais, auxiliando tanto
pessoas comuns quanto organizagdes no desenvolvimento de modelos de negocios inovadores
que visem a sustentabilidade financeira e a geracdo de valor social, apoiando a promocao do
desenvolvimento do Brasil, a evolugdo da qualidade de vida e do desenvolvimento humano de

sua populagdo.

2.3.4 Metodologias e ferramentas para a modelagem de negocios com base no design

Com o objetivo de compreender como o design ja vem sendo aplicado no apoio ao
desenho de negocios, foram identificadas e analisadas as seguintes metodologias e
ferramentas: (1) Trés Marcas do Design para Negocios; (2) Business Model Canvas e Social

Business Model Canvas; (3) Lean Canvas e Social Lean Canvas.

2.3.4.1 Trés Marchas do Design para Negocios

As ‘Trés Marchas do Design para Negocios’ sdo uma metodologia utilizada em
programas e projetos empresariais da Rotman DesignWorks — estudio de design de negdcios
da escola de gestdao da universidade de Toronto no Canadé. Criada com o objetivo de apoiar a
pratica do design para negocios, tal metodologia funciona como um passo a passo que indica
um caminho a seguir, além de uma cole¢do flexivel de ferramentas a utilizar e dicas a
considerar na busca pela inovacdo em negdcios por meio do design. (FRASER, 2012).

Segundo a autora, a metodologia comegou a ser criada em 2004 a partir da parceria
entre ela — profissional dedicada a inovacdo em negdcios —, Roger Martin — diretor da Rotman
School of Management da University of Toronto —, David Kelley — um dos fundadores da
consultoria de inovacdo Ideo e também da D.School de Stanford —; e Patrick Whitney —
diretor do Institute of Design do Illinois Institute of Tecnology. Em 2005 as Trés Marchas do
Design para Negocios foi colocada em pratica pela primeira vez na empresa Procter &
Gamble, que desejava aplicar design na organizacdo para impulsionar a inovagdo, definir
estratégias de negocio mais competitivas e oferecer mais valor ao mercado e para a propria
empresa. Nos anos seguintes a metodologia foi aplicada nos mais diversos tipos de negocios —
Nestlé, Pfizer, Medtronic, Whirlpool, Frito-Lay, SAP, instituicdes publicas e governo — além
de ensinada e praticada junto a alunos e executivos que desejavam aprender como aplicar o

pensamento do design para a inovagdo em negocios.
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2.3.4.1.1 Metodologia

As trés marchas do design sdo descritas por Fraser (2012) e compdem uma jornada de
constru¢ao composta por 3 etapas principais (figura 11): (1) exploracdo; (2) desenvolvimento
do conceito; (3) design estratégico para negocios. Cada uma das marchas trabalha um objetivo
especifico a ser alcancado por meio do uso de diversas ferramentas baseadas no pensamento

de design.

Figura 11 — Etapas, atividades e entregas das Trés Marchas do Design para Negocios.
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Antes de comecar o processo, Fraser esclarece a importancia de preparar para a jornada
comecando pela escolha de um lider motivador e pela mobilizacdo de uma equipe diversa em
conhecimentos, habilidades e vivéncias, levando a visdes diferenciadas para a construgcdo de
inovacdes para o negocio. Em seguida, ¢ importante realizar uma avaliacdo conjunta da
situacdo que leva a necessidade da construcdo ou evolu¢do de negodcio, permitindo um
alinhamento sobre a relevincia e objetivos do projeto. O proéximo passo € a estruturacido da
oportunidade encontrada e o ultimo passo de preparacdo ¢ o desenho de roteiro de trabalho a
ser seguindo. A partir dessa preparacdo, da-se inicio a aplicacdo das 3 marchas do design para
negocios.

A primeira marcha, ‘exploracdo’, busca a ampliacdo da visdo da oportunidade de
negocio a ser trabalhada, tomando como ponto de partida um olhar mais humano ou empatico,
que identifica ‘quem’ ¢ importante naquele contexto e ‘o que’ ¢ importante para cada um
deles. Para isso, a metodologia estimula que seja dado um passo atrds ao desenvolvimento de
solugdes, analisando de forma profunda o contexto do negocio a ser trabalhado. A partir da
investigacdo do problema, do reconhecimento de todos os perfis de pessoas envolvidas, bem
como suas percep¢des e necessidades acerca das dificuldades vivenciadas, ¢ possivel
identificar onde os desafios mais significativos se encontram. Com essa visdo ampliada,
reformula-se a oportunidade de negdcio, tendo maior clareza de onde concentrar esforgos para
desenvolver solu¢des inovadoras e de maior relevancia, que levardo a melhores resultados e
maior adesdo dos envolvidos.

Ao descrever esta marcha, Fraser (2012) explica que o design para negdcios ¢ centrado
no usudrio, pois as pessoas desempenham papel fundamental em todo negocio, sendo elas
essenciais ao fornecimento e compra ou uso de produtos ou servigos, ou seja, ao alcance de
sucesso para a solugdo desenvolvida. Além disso, a autora faz uma analogia e define como
principais objetivos desta etapa a definicdo de ‘onde jogar’ — reformulagdo da oportunidade a
partir da sua contextualizagdo — e ‘como jogar’ — articulagdo das necessidades ndo atendidas
para estimular a inovagdo e gerar valor.

Para o desenvolvimento dessa etapa de exploracdo sdo indicadas por Fraser uma série
de atividades a serem realizadas (figura 12), que permitem: (1) ampliar a visdo; (2) mergulhar
profundamente no contexto e entendé-lo; (3) buscar inspiragdes para o desenho de solugdes

inovadoras considerando o contexto.
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Figura 12 - Atividades e entregas da marcha 1.
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Fonte: FRASER, 2012, p. 25

A segunda marcha, ‘desenvolvimento do conceito’, tem como objetivo renovar a visao
de futuro e idealizar solugdes melhores que proporcionam experiéncias novas e de alto valor
para o usudrio final. Para isso, nessa etapa sdo formados grupos multidisciplinares de trabalho
contemplando as pessoas envolvidas no problema, que trabalhardo de forma colaborativa,
aberta e sem censura na idealizagdo de solugdes. Nessa etapa o direcionamento ¢ esquecer
como o negocio funciona hoje e descartar ideias pré-concebidas do que funciona ou nio,
permitindo sonhar sem limites e romper com o paradigma, buscando inspiragdo nas mais
diversas areas e cendrios. Assim serdo geradas uma série de ideias, que em seguida serdo
desenhadas para melhor entendimento e prototipadas para coleta de feedback de usuarios. A
partir de sugestdes de evolucdo, o prototipo ¢ refinado e chega-se a solugdes inovadoras,
criadas de forma colaborativa.

Fraser (2012) ressalta que ¢ essencial nessa etapa o envolvimento dos realizadores e
usuarios da solugdo, pois sua participagdo gera motivacao, além de sentimento de propriedade
e orgulho, o que ird afetar diretamente na adesdo dos envolvidos € no compromisso com o
bom resultado das solugdes desenhadas. Se na marcha 1 o objetivo era definir ‘onde jogar’ e
‘como jogar’, a autora explicita que na marcha 2 o objetivo ¢ definir ‘como ganhar’ — onde
priorizar esfor¢cos e quais possiveis mudancas podem ser feitas. Assim, Fraser ressalta que
essa etapa gera como resultado para os gestores um guia para desenvolvimento futuro e para
tomada de decisdes, indicando quais sdo os pontos prioritarios de investimento.

Para o desenvolvimento dessa etapa de estabelecimento do conceito sdo indicadas uma
série de atividades a serem realizadas (figura 13), que utilizam os resultados da marcha
anterior como impulsionadores para a inovagdo, e trabalham: (1) geragdo de ideias e

enriquecimento do conceito; (2) desenho da experiéncia; (3) prototipacdo de diversas
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solugdes; (4) co-criagdo com usudrios; (5) evolucdo das solugdes propostas. Ao final chega-
se, assim, a uma visdo renovada e a possibilidades de como solucionar os problemas

identificados.

Figura 13 - Atividades e entregas da marcha 2.
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Fonte: FRASER, 2012, p. 39

A terceira marcha, ‘design estratégico para negdcios’, tem como objetivo transformar as
ideias inovadoras geradas na marcha anterior em uma estratégia empresarial criativa, clara e
focada, capaz de guiar a constru¢do de um plano de execucdo de produtos e servigos que
geram valor para todos os envolvidos e também resultados financeiros positivos. A marcha 3
acontece em duas fases: estratégia e ativacdo. A fase de ‘estratégia’ engloba a concepgao de
um plano de acdo claro. Nessa fase as ideias desenvolvidas na marcha 2 sdo filtradas e uma
proposta de valor distintiva ¢ definida, além de buscar-se solugdes para gerar atratividades e
rentabilidade ao mesmo tempo, manter a rentabilidade ao longo do tempo, bem como
dificultar a copia dos produtos e servigos pelos concorrentes. Ja a fase de ‘ativacdo’ trabalha a
realizacdo de experimentos praticos que permitem testar o modelo de negdcio desenhado,
levando a resultados rapidos que serdo analisados por profissionais com diferentes visdes do
negocio — operagao, financeiro, recursos humanos, marketing e outros. Unindo criatividade e
exploragdo com uma rigorosa andlise sobre como o novo modelo de negdcio criado se
comporta em termos financeiros e de competitividade, ¢ possivel promover evolugdes antes
da sua completa implantacdo, levando a constru¢do de um sistema inventivo e bem integrado

que reduz riscos e gera melhores resultados.
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Segundo Fraser (2012), na marcha 1 o objetivo € definir ‘onde jogar’ e ‘como jogar’. Ja
na marcha 2 o objetivo ¢ definir onde focar esforcos e na marcha 3 o objetivo ¢ definir uma
estratégia que mostre o caminho de ‘como ganhar’ — conceber um sistema distinto de
atividades que permitirdo entregar valor aos envolvidos e criar bases para uma vantagem
competitiva sustentavel a partir de resultados rdpidos, experimentos e expansdo. Fraser
também ressalta que nessa etapa podem surgir restrigdes ao modelo de negdcio, mas que elas
ndo devem ser encaradas como impeditivos e sim como fator impulsionador para a inovacao e
para a constru¢do de novas oportunidades ainda ndo oferecidas ao mercado. Integrando
criatividade, otimismo e resiliéncia com tendéncias, insights e ideias levantados nas marchas
anteriores, ¢ possivel reformular a estratégia e transformar o modelo de negocio, definindo
uma oferta inovadora baseada em um sistema diferente que entrega uma visdo original de
negocio.

Para o desenvolvimento dessa etapa de design estratégico para negocios sdo
desenvolvidas uma série de atividades que auxiliam a alcancar os seguintes resultados: (1)
definicdo clara da proposta de valor a ser entregue pelo modelo de negocio criado; (2)
decomposicdo de tal proposta em componentes concretos de projetos e agdes a serem
realizadas para sua realizacdo; (3) desenho da estratégia a ser seguida e definicdo de seus
sistemas de acdo; (4) definicdo da forma mais eficiente e competitiva de fornecer valor aos
diversos publicos envolvidos; (5) identificacdo e reducdo de riscos por meio da realizacdo de
prototipos e andlises dos resultados; (6) definicdo de um plano de desenvolvimento, ou seja,

um roteiro claro de onde concentrar esfor¢os para avangar na implantacao.

Figura 14 - Atividades e entregas da marcha 3.
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Ao analisar todo o processo proposto ao longo das trés marchas do design para negocio,
observa-se que a marcha 1 leva ao aprofundamento e reformulagdo da oportunidade a partir
do exercicio da empatia e entendimento de necessidades, a marcha 2 renova a visdo para o
futuro a partir da imaginacdo sem limites de novas possibilidades, e a marcha 3 concilia
sonhos com realidades operacionais, visando chegar a um modelo final e um plano de

implementagdo que garantirdo o sucesso do negocio desenvolvido.

2.3.4.1.2 Andlise do papel do design e do potencial da metodologia ‘Trés Marchas do Design

para Negdcios’ no apoio ao desenho de negdcios sociais

A partir da andlise da metodologia ‘Trés Marchas do Design para Negdcios’, observa-se
que nela o design ¢ utilizado como base para a promog¢do da inovagdo em negocios € que a
jornada proposta contempla o atendimento de desafios enfrentados no desenho de negdcios
sociais. A marcha 1, ‘exploracdo’, pode apoiar a identificacdo correta de problemas e também
o entendimento de necessidades e desejos do publico envolvido em um problema social. Isso
acontece, pois essa marcha prioriza a investigagdo do contexto ligado a oportunidade,
incluindo o levantamento dos problemas e necessidades dos publicos envolvidos. Ja as
marchas 2 e 3 podem apoiar o desenvolvimento de solugdes criativas e que sejam viaveis em
contextos de restricdo, pois a marcha 2 trabalha o levantamento de ideias inovadoras e a
marcha 3 trabalha na viabilizacdo e escolha de solugdes possiveis dentro da realidade
vivenciada, mantendo a inovagao.

No entanto, ndo fica claro como desenhar um negocio para que ele seja financeiramente
viavel. Sdo indicadas ferramentas para trabalhar questdes de viabilidade financeira e
estruturacao da gestdo, mas tais ferramentas indicam um caminho sem apoiar em detalhes o
desenvolvimento desse trabalho. Sendo assim, conclui-se que essa metodologia oferece apoio
na identificacdo e entendimento de problemas, no aprofundamento no contexto de um
negocio, no levantamento de ideias e no desenho de um plano para colocéd-las em agdo.
Porém, falta detalhamento no que diz respeito ao apoio para a modelagem de um negocio

financeiramente sustentavel.

2.3.4.2 Business Model Canvas

O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta desenvolvida por Alexandre
Osterwalder e Yves Pigner com o objetivo de fomentar e apoiar a modelagem rapida e

inovacdo em modelos de negoécio, ajudando no desenvolvimento ou evolucdo de
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empreendimentos de qualquer tamanho para que atendam as novas demandas e formas de
comportamento da sociedade. Segundo seus criadores, a ferramenta em formato de quadro
direciona a andlise dos componentes essenciais a todo negdcio, apoia a descricdo da logica de
como uma organizagdo pretende gerar valor, e tem como objetivo ser uma linguagem comum
para descrever, visualizar e alterar modelos de negécio. Ao ser lancada em 2011, a ferramenta
BMC havia sido testada previamente e evoluida de forma colaborativa por mais de 470
pessoas em todo o mundo e por organizacdes de renome como IBM, Ericsson, Delloite,
governo do Canadd. (OSTERWANGER & PIGNEUR, 2011).

Ap0s seu langamento, a ferramenta BMC rapidamente se disseminou no ambiente de
negocios por permitir ser copiada e ter seu uso de forma livre. Outro ponto que popularizou
esse modelo foi ele apresentar uma forma fécil e rapida de planejar e prototipar um negocio,
apoiando a validacdo da sua viabilidade antes de partir para o desenvolvimento de um plano
de negdcio mais detalhado. Hoje essa ferramenta ¢ amplamente usado no mundo e no Brasil,
em especial devido a sua livre dissemina¢cdo em ambiente online e devido ao fortalecimento
do movimento de criagdo de startups — empresas com modelo de negdcio inovadores e alto
potencial de crescimento.

Com a expansdo do uso da ferramenta Business Model Canvas, iniciou-se um processo
de apropriacdo do formato pelos usuarios, que passaram a realizar adaptagdes na ferramenta
para atender a diferentes necessidades. Foi nesse contexto que surgiram novas versoes da
ferramenta com base em outras metodologias, além de versdes para o desenvolvimento de

negocios que visam o impacto social.

2.3.4.2.1 Metodologia

Detalhado no livro ‘Business Model Generation — Inovagdo em Modelos de Negocio’
(OSTERWANGER & PIGNEUR, 2011), o BMC ¢ um quadro composto por 9 blocos (figura
15), cada um tratando de um ponto essencial para o funcionamento de um negocio: (1)
segmentos de clientes, (2) proposta de valor, (3) canais, (4) relacionamento com clientes, (5)
fontes de receita, (6) recursos principais, (7) atividades-chave, (8) parcerias principais, (9)
estrutura de custo. Os componentes do lado direito do quadro trabalham pontos emocionais
ligados ao valor entregue pelo negdcio e os componentes do lado esquerdo trabalham pontos
logicos ligados a eficiéncia do negocio. Os autores sugerem uma ordem de preenchimento,
mas esclarecem que a constru¢do do modelo de negocios ¢ iterativa, ou seja, evolugdes

constantes em cada um dos componentes podem ser realizadas a todo momento a partir de
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aprendizados e observagdes praticas, com o objetivo de chegar a um modelo de negbcio
viavel e inovador.

Figura 15 - Ferramenta Business Model Canvas.
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Fonte: OSTERWANGER & PIGNEUR, 2011, p. 44

O primeiro componente presente no BMC, ‘segmentos de clientes’, tem como objetivo
promover a discussdo, o levantamento e a decisdo dos diferentes grupos de pessoas ou
organizagdes que uma empresa busca alcancar e seguir. Diferentes segmentos de clientes
podem demandar ofertas, canais de distribuicdo e forma relacionamento distintos, além de
uma precificagdo diferente. Assim, definir quem ¢ o publico de um negécio e quais sdo as
necessidades e desejos desse publico, ¢ essencial para a modelagem de um negdcio.

O componente ‘proposta de valor’ propde a reflexdo sobre a utilidade e relevancia que
aquele negdcio que esta sendo desenhado pretende oferecer aos seus clientes, ou seja, que
problemas ele ajuda a resolver, que necessidades satisfaz, que beneficios oferece e qual ¢ o
conjunto de produtos ou servigos que disponibiliza para cada segmento de clientes. Com tais
definicdes, serd possivel esclarecer quais serdo os diferenciais que motivardo os clientes a
escolherem o negdcio em questdo e ndo outro.

O componente ‘canais’ incentiva o planejamento dos pontos de contato com os clientes,
influenciando a sua experiéncia e percepcao de valor em relacdo ao negodcio. Nessa etapa sdao

definidos os meios de comunicacado, distribuicdo e venda mais adequados aos segmentos de
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clientes pretendidos, que permitirdo que os clientes conhecam as ofertas da empresa, avaliem
seus beneficios e diferenciais, comprem e recebam produtos e servigos, recebam suporte apos
a compra e se mantenham em contato com a empresa.

O componente ‘relacionamento com clientes’ estimula a defini¢do do tipo de contato e
trato que serd destinado a cada segmento de cliente, com o objetivo de conquisté-los, reté-los
e ampliar a venda de produtos e servicos a cada um deles. Para tal definicdo leva-se em
consideracdo as expectativas dos clientes, os custos de cada meio e tipo de contato, € como
seus processos serdo integrados na operagdo do negdcio. Alguns tipos de relacionamento com
cliente sdo: assisténcia pessoal, self-service, servigos automatizados, comunidades, co-criacao.

O componente ‘fontes de receita’ impulsiona a reflexdo sobre quais quantias os clientes
estdo dispostos a pagar por produtos ou servigos e quais os melhores formatos de pagamento.
Assim, sdo definidas as diferentes fontes de receita do negdcio e quais mecanismos de
precificacdo serdo utilizados. Pode-se gerar receita por meio da venda de recursos, taxa de
uso, taxa de assinatura, empréstimos, aluguéis, licenciamento, anlncios, entre outros. Ja a
precificacdo costuma se basear em variaveis estaticas — tipo de produto ou servigo, segmento
de cliente, volume — ou em condi¢cdes do mercado — negociagdes, momento de compra,
variagoes de oferta e demanda, leilGes.

O componente ‘recursos principais’ objetiva o levantamento dos recursos essenciais
para o funcionamento do modelo de negocio pretendido, podendo ser eles recursos fisicos,
intelectuais, humanos ou financeiros.

O componente ‘atividades-chave’ incita o detalhamento das ac¢des principais que o
negocio deve realizar para operar com sucesso, ou seja, para criar e oferecer a proposta de
valor pretendida, alcancar mercados, estar em contato com o cliente e gerar renda. As
atividades principais variam de acordo com o modelo de negodcio, mas em geral se inserem
em atividades de produgao, resolu¢do de problemas ou desenvolvimento de plataforma e rede.

O componente ‘parcerias principais’ encoraja o levantamento da rede de fornecedores e
parceiros essenciais a operagdo do negdcio, bem como a identificagdo dos recursos e
atividades-chave a serem oferecidos por eles. Essa definigdo ¢ importante, pois o
desenvolvimento de aliangas pode auxiliar na otimiza¢do da operag@o e na redugdo de riscos.

O ultimo componente, ‘estrutura de custo’, visa descrever os custos fixos e varidveis
envolvidos na operacdo do modelo de negocio que estd sendo desenhado. A partir de tal
levantamento ¢ possivel analisar os recursos e atividades-chave mais onerosos, refletir sobre
como reduzir ou minimizar custos e também verificar em que pontos havera variacdo de

custos com o crescimento do negocio.
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Segundo Osterwanger e Pigneur (2011), a inovagdo em modelos de negodcio nao se da
apenas pelo no uso da ferramenta BMC, mas pela postura adotada ao utilizé-la, pelo tempo a
ela dedicado, e pelo envolvimento de pessoas com diferentes visdes na modelagem de um
negocio. O diferencial para a inovagdo estd em ter uma ‘atitude de design’, ou seja, adotar a
perspectiva do usudrio e refletir sobre cada componente do BMC explorando e prototipando
multiplas ideias e possibilidades originais, envolvendo idas e vindas no desenho de possiveis
modelos de negocios, até chegar em um modelo claro, amadurecido, novo e sustentavel. Os
autores afirmam que a inovacdo pode sim ser gerenciada e estruturada em processos, embora
acontega em um contexto de ambiguidades e incertezas. O uso da ferramenta BMC auxilia tal
processo, mas uma inovagdo de fato acontecera se um ou mais dos seguintes objetivos for

percorrido na modelagem de um negdcio:

(1) Satisfazer as necessidades existentes, porém nao atendidas, do mercado;
(2) levar novas tecnologias, novos produtos ou servigos ao mercado; (3)
aprimorar, provocar ou transformar um mercado existente com um modelo de
negdcio melhor; (4) criar um mercado inteiramente novo. (OSTERWANGER

& PIGNEUR, 2011, p. 244).

Nesse contexto, com o objetivo de potencializar a utilizagdo do BMC, os criadores da
ferramenta sugerem um processo de constru¢do de modelo de negécios que envolve as
seguintes fases: (1) mobilizacdo; (2) compreensdo; (3) design; (4) implementacdo; (5)
gerenciamento. Tal processo ndo € linear, permitindo que mais de uma fase acontegam
simultaneamente.

A fase inicial de ‘mobilizagdo’ tem como objetivo preparar para a modelagem de
negocio a partir da conscientizacdo da relevancia do processo, da defini¢do de objetivos, do
planejamento do processo, da formacao da equipe que participard da modelagem e do teste de
ideias preliminares. A escolha dos participantes ¢ essencial para um bom resultado e o perfil a
ser escolhido varia caso a caso. No entanto, ¢ importante buscar um grupo diverso composto
por pessoas com diferentes histdricos e repertdrios culturais, pessoas com conhecimentos
distintos e experiéncias relacionadas ao ecossistema do negocio a ser modelado, pessoas com
pensamento criativo, pessoas com acesso a uma rede de contatos que possa favorecer testes e
a implementacdo da ideia, pessoas com real interesse na modelagem daquele negocio.
Segundo os autores, o teste de ideias preliminares também se mostra crucial, pois observa-se

que as pessoas tendem a superestimar o potencial das ideias iniciais, limitando a exploragao
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de outras possibilidades. Dessa forma, ¢ importante desafiar as ideias iniciais para que novas
possam surgir.

A fase de ‘compreensdo’ tem como objetivo pesquisar e analisar o contexto em que o
negocio se insere, bem como os elementos necessarios para a sua construcao, a exemplo dos
clientes, tecnologias e ambiente. Para isso, sdo realizadas pesquisa de mercado, conversa com
clientes em potencial, conversa com especialistas, andlise dos concorrentes. O entendimento
do cliente se mostra essencial para o sucesso na modelagem do negécio, dessa forma os
autores sugerem o uso de ferramentas complementares com foco nesta finalidade e uma visao
aberta para novos clientes em potencial. Também ¢ sugerido o questionamento das premissas
da industria e dos padrdes dos modelos de negdcio presentes naquele ecossistema, pois ai esta
a possibilidade de inovar. Para que essa fase ndo se prolongue sem promover resultados, os
autores indicam a importancia de casa-la com a prototipacdao de negocios proposta na fase de
‘design’.

A fase de ‘design’ tem como objetivo utilizar o Business Model Canvas para gerar e
testar opgdes viaveis de modelos de negocio a partir das informagdes e conhecimentos
gerados na fase de compreensdo. O grande desafio desta etapa ¢ desenvolver modelos
originais e sustentaveis. Para isso, ¢ importante que a equipe tenha uma postura de
questionamento, abandono dos modelos tradicionais e pensamento expansivo. Também ¢
necessario dedicar tempo para explorar diversas alternativas em cada componente do BMC e
para testar o modelo com especialistas e clientes em potencial, permitindo a validacdo do
conceito e refinamentos no modelo de negocio antes de decidir aquele a ser seguido.

A fase de ‘implementa¢do’ tem como objetivo testar em campo um protdtipo do modelo
de negdcio escolhido. Para tal, ¢ desenvolvido um plano de implementagdo que pode ser
descrito por meio de um plano de negodcios e acompanhado por meio de processos de
gerenciamento de projeto.

A fase de ‘gerenciamento’ tem como objetivo o monitoramento constante dos resultados
do modelo de negdcio com foco em promover rapidamente evolugdes em seus componentes
para que ele se adapte a realidade do mercado, aumentando suas chances de sucesso.

Osterwanger e Pigneur (2011) apresentam uma série de técnicas e ferramentas do design
que podem ser utilizadas junto ao BMC para estimulo da inovagdo em todo o processo. Eles
também indicam que, para promover inovagdes de fato transformadoras, ¢ importante
trabalhar mudangas em multiplos componentes. No geral, quatro epicentros de inovacao
podem ser estimulados com o uso da ferramenta por eles proposta, servindo como ponto de

partida para alteracdes em modelos de negodcios: inovagdo a partir dos recursos —
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infraestrutura ou parceiros —; inovagdo a partir da oferta — proposta de valor, beneficios,
produtos e servicos oferecidos —; inovacdo a partir dos clientes — aprofundamento nas suas
necessidades e desejos —; € inovagdo a partir das finangas — mecanismos de preco ou estrutura

de custos reduzidas.

2.3.4.2.2 Social Business Model Canvas da The Young Foundation

A The Young Foundation é uma instituicdo ndo governamental e sem fins lucrativos que
trabalha para criar uma sociedade mais justa e igualitaria. Sediada em Londres, na Inglaterra,
e fundada em 1954 com o nome inicial de Institute of Comunity Studies por Michael Young —
renomado socidlogo e ativista social britdnico —, a fundacdo foi pioneira no campo de
inovacao social e desenvolve uma série de projetos e iniciativas para promover a melhoria da
sociedade. (YOUNG FOUNDATION, 2016). Uma de suas iniciativas, chamada The
Acellerator, ¢ um programa de aceleracdo de empreendimentos que desde 2012 ajuda a
desenvolver modelos de negodcio inovadores que promovam impacto social positivo nas areas
de saude, educacao e habitacdo. (THE ACCELERATOR, 2016a).

Com o objetivo de potencializar e guiar o desenho de modelos de negocio durante o
programa de aceleracdo da The Accelerator, uma versdao do BMC foi criada e nomeada Social
Business Model Canvas. A ferramenta ¢ composta por blocos, assim como a ferramenta
BMC, mas apresenta algumas mudancas em relagdo aos componentes originais (figural6).
Nessa analise focaremos no relato das mudangas promovidas para favorecer a visao social: (1)
adicdo de reflexdes no campos ‘segmentos de clientes’; (2) mudanca de nome e adi¢do de
reflexdes no campo ‘proposta de valor’; (3) adi¢do de novo componente nomeado

‘excedentes’.
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Figura 16 — Ferramenta Social Business Model Canvas.
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Nessa versdo da ferramenta, dentro do componente ‘segmentos de clientes’, passam a
ser considerados ndo apenas os compradores de produtos e servigos, mas também os
beneficiados pelo negdcio. Em alguns modelos de negdcio esses dois publicos coincidem,
mas existem casos em que eles sdo distintos. Essa mudanga afeta a andlise de todos os outros
pontos do negdcio, fomentando a consideragdo dos publicos beneficiados em cada um dos
componentes da ferramenta em que faga sentido.

O componente ‘proposta de valor’ passa a se chamar ‘proposta de valor social’ e novas
reflexdes sdo adicionadas. Além de propor a reflexdo sobre o valor que o negécio pretende
oferecer a compradores ou beneficiados, agora propde-se também a reflexdo sobre o valor
social, ou seja, quais problemas sociais o negocio visa solucionar para promover diferenca na
sociedade. Além disso, ¢ adicionada a reflexdo sobre medi¢do de impacto, estimulando a
definicdo das métricas a serem utilizadas.

O componente ‘excedente’ foi incluido na ferramenta para estimular a reflexdo e
decisdo sobre como serd utilizado o lucro do negdcio. Um negdcio com objetivo de promover
impacto social pode tanto distribuir o lucro entre os acionistas — os chamados negdcios de
impacto social — ou reinvestir todo o lucro no proprio negécio para a ampliacdo do impacto —

os chamados negocios sociais, inspirados pelo modelo proposto por Muhammad Yunus. No
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caso da decisdo pela modelagem de um negdcio social, ainda devera ser realizado um
planejamento de quais pontos do negécio receberdo investimento para evolugdes e ampliacao

de impacto ao longo do tempo.

2.3.4.2.3 Andlise do papel do design e potencial da ferramenta Business Model Canvas no

apoio ao desenho de negocios sociais

A partir da analise da ferramenta Business Model Canvas, observa-se que a metodologia
do design e o pensamento do design sdo elementos chave no desenvolvimento de tal
ferramenta e do processo proposto para a sua utilizagdo. As etapas da metodologia do design
— descoberta, interpretacdo, ideagdo, experimentacdo e evolucdo — sdo contempladas no
processo de modelagem de negocios proposto por Osterwanger e Pigneur, assim como a visao
com foco no usudrio e a busca por solugdes viaveis e factiveis.

No entanto, a ferramenta BMC em si funciona como suporte apenas para a fase de
idea¢do, auxiliando a inovacdo no desenho de novos modelos de negdcio que sejam também
viaveis e factiveis. Nao hé influéncia direta do BMC na identificacdo, investigacdo e correta
validagdo de problemas — um dos maiores desafios identificados entre negdcios de impacto
social. Dessa forma ¢ preciso frisar que ndo basta o desenvolvimento da ferramenta, mas sim
seu uso contextualizado em um processo que se passa previamente por uma etapa de
compreensdo de um cendrio em que o novo modelo de negocio se insere.

Mesmo com as adaptagdes propostas para atender ao contexto dos negdcios de impacto
social, a ferramenta Social Business Model Canvas também nao contempla a investigacdo do

problema, apresentando o mesmo ponto de aten¢ao do BMC.

2.3.4.3 Lean Canvas

A ferramenta Lean Canvas foi desenvolvida por Ash Maurya com inspiragdo na
ferramenta Business Model Canvas e na metodologia Lean Startup. Diferente do BMC — que
¢ centrado no desenvolvimento de uma proposta de valor relevante para os clientes e visa o
desenho ou revisdo de modelos de negodcios de empresas em qualquer fase ou de qualquer
porte — o Lean Canvas trabalha o desenho de um negdcio a partir do entendimento do
problema vivido pelo publico e tem como foco empresas que estdo comecando.
(LEANSTACK, 2016b).

A metodologia Lean Startup foi desenvolvida por Eric Ries a partir do estudo da

metodologia de produ¢do enxuta utilizada no Japdo pela Toyota e da aplicagdo de tal
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metodologia nos desafios de negdcio enfrentados por ele em seu dia a dia de empreendedor.
Visando a inovagdo continua e o sucesso no desenho de novos negdcios, a metodologia Lean
Startup se baseia em prototipagdes e testes de mercado recorrentes com objetivo de gerar
aprendizados e evolucdes constantes, partindo de um minimo produto viavel para se comegar
um negocio. (RIES, 2012).

A ferramenta Lean Canvas — desenvolvida ja como uma adaptacdo do BMC — inspirou
a criagdo pela Akina Foundation de uma ferramenta focada na modelagem de

empreendimentos com foco social: o Social Lean Canvas.
2.3.43.1 Metodologia

A ferramenta Lean Canvas (figura 17) mantém a estrutura em blocos da ferramenta
BMC original, mas adapta ou substitui seus componentes. Os componentes ‘canais’,
< 2 3 b 2 b
estrutura de custos’ e ‘fontes de receita’ permanecem inalterados. Os componentes
‘seguimentos de clientes’ e ‘proposta de valor’ sdo adaptados. Os componentes
. . . s e , e . .
relacionamento com clientes’, ‘atividades-chave’, ‘recursos principais’ e ‘parceiros
principais’ sdo eliminados, dando lugar aos componentes ‘problema’, ‘solucdo’, ‘métricas

principais’ e ‘vantagem competitiva’.

Figura 17 - Ferramenta Lean Canvas.
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No componente ‘segmentos de cliente’ da ferramenta Lean Canvas ¢ incluido um
estimulo a reflexdo sobre quais serdo os primeiros clientes a adotarem o seu negdcio e a
listagem das caracteristicas desse publico. J& o componente ‘proposta de valor’ passa a se
chamar ‘proposta de valor tnica’ e o objetivo deste campo no Lean Canvas ¢ estimular a
definicdo de uma mensagem simples, clara e atraente que comunique a razao pela qual seu
negocio ¢ diferente e merece ter a atencao do cliente. Nesse mesmo campo também estimula-
se a definicdo de um conceito de alto nivel por meio de uma analogia que ajude o publico a
entender do que se trata o modelo de negocio que estd sendo modelado.

O novo componente ‘problema’ fomenta a listagem das dificuldades enfrentados pelos
segmentos de cliente e que o negdcio pretende resolver. Além disso, nesse campo estimula-se
a investigacdo das formas como esses problemas ja sdo solucionados no mercado,
favorecendo a diferencia¢do. Segundo Ash Maurya, a maioria dos negocios falha por nao
identificar corretamente os problemas e desenvolver produtos e servicos que ndo sao
necessarios. O segundo componente adicionado, ‘solu¢do’, instiga a defini¢cdo de qual produto
ou servico serd oferecidos para resolver os problemas dos clientes. A criagdo de um campo
pequeno para esse componente visa restringir as possibilidades e manter o foco em uma
versao inicial simplificada. J& o novo componente ‘vantagem competitiva’ visa estimular a
definicdo de diferenciais que o negdcio apresentara e que serdo uma barreira a copia facil pela
concorréncia. O ultimo componente adicionado, ‘métricas principais’, instiga a defini¢do dos
principais numeros a serem acompanhados para verificar se o negdcio esta alcancando bons

resultados.
2.3.4.3.2 Social Lean Canvas da Akina Foundation

A Akina Foundation é uma organizacio neozelandesa cujo objetivo € apoiar o
desenvolvimento no pais do setor de negocios com foco em promocdo de impacto social
positivo. (AKINA FOUNDATION, 2016a). Em parceria com Rowan Yeoman e Dave
Moskovitz, a fundagdo trabalhou na adaptacdo da ferramenta Lean Canvas para o desenho e
inovacdo em modelos de negdcios com foco na promoc¢do de impacto social positivo.
(AKINA FOUNDATION, 2016b).

Denominada Social Lean Canvas, tal ferramenta ¢ divulgada em ambiente digital e

disponibilizada livremente para download. (SOCIAL LEAN CANVAS, 2016).
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Figura 18 - Ferramenta Social Lean Canvas.
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product/service, ongoing donations etc.

2. Funding Model - individuals or crganisations contributing initial capital (also
include the ownership struclure proposed for this venture)

IMPACT
What social or environmental impact will result and who are the beneficiaries?
Including defined metrics for how these outcomes will be measured (these
leOn canvas will be d {and y pivoted on) like every other part of the
V1.04 Available at www.socialleancanvas.com business model),

Fonte: SOCIAL LEAN CANVAS, 2016

Na ferramenta Social Lean Canvas algumas mudangas foram realizadas com o objetivo
de apoiar o desenho de modelos de negocio com foco especifico na promog¢do de impacto
social: (1) adicdo de novo campo nomeado ‘propdsito’; (2) mudanca do componente ‘fontes
de receita’ para ‘sustentabilidade financeira’; (3) adi¢do de novo componente denominado
‘impacto’.

O novo campo ‘propoésito’ visa registrar qual é o objetivo pretendido com o novo
empreendimento, servindo como um guia de principios para a modelagem do negdcio. Esse
campo ndo ¢ um componente do negocio e, por isso, ndo precisa ser validado no processo de
modelagem.

O componente ‘fontes de receita’ passa a se chamar ‘sustentabilidade financeira’, pois
como a ferramenta ¢ utilizada para modelar negocios cujo objetivo principal ¢ promover
impacto social, o lucro se torna um meio para a viabilidade financeira do empreendimento e
nao o objetivo principal.

O campo ‘impacto’ ¢ incluido para que sejam ressaltadas as consequéncias positivas que

o empreendimento visa promover para a sociedade e para o publico beneficiado, bem como
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sejam indicadas as métricas que medirdo os resultados e que deverdo ser acompanhadas e

validadas ao longo da modelagem e implantacao do novo modelo de negocio.

2.3.4.3.3 Andlise do papel do design e potencial da ferramenta Lean Canvas no apoio ao

desenho de negdcios sociais

Assim como a ferramenta BMC, o Lean Canvas também trabalha os trés pilares da
inovagdo por meio do design — desejabilidade, viabilidade e factibilidade. J4 no que diz
respeito ao atendimento da metodologia do design, a ferramenta Lean Canvas se mostra mais
completa, pois estimula todas as etapas do design, incluindo a descoberta, interpretacdo e
evolucdo. Dessa forma, no que diz respeito ao atendimento das dificuldades enfrentadas pelos
negocios de impacto social, a ferramenta Lean Canvas se mostra mais eficiente do que a
ferramenta Business Model Canvas. Ela parte do estimulo ao entendimento de um problema,
passa pelo apoio no desenho de modelos de negocio inovadores, focados nas pessoas e em
negocios financeiramente sustentdveis. Além disso, a ferramenta Lean Canvas também
propde o acompanhamento de métricas para identificar os resultados do negécio e indicar a
possivel necessidade de mudangas. No caso do Social Lean Canvas ainda sdo trabalhados dois
itens adicionais de extrema importancia, o propdsito a ser atendido — que guiard todo o
desenho do negocio para que o foco se mantenha — e o impacto — resultado social.

No entanto, tanto o Lean Canvas como o Social Lean Canvas abrem mao do
detalhamento do negocio e pontos como atividades desenvolvidas, recursos necessarios €
parceiros do negdcio — contemplados no BMC — deixam de ser trabalhados, sendo encarados

como um passo posterior a ideagdo inicial.
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3 METODOLOGIA

O desenvolvimento desta dissertacdo de mestrado foi realizado em quatro fases,
conforme descrito a seguir:

A primeira fase, de cunho descritivo, iniciou-se com a revisdo bibliografia sobre
empreendedorismo social, negdcios sociais e design de negdcios. Em seguida foi realizada
uma investigagdo para identificar como o design ja4 vem sendo aplicado a favor do
desenvolvimento de negdcios tradicionais ou sociais. Para isso, foram levantadas e analisadas
metodologias ou ferramentas desenvolvidas com o objetivo de apoiar o desenho de negocios e
que ja vém sendo utilizadas tanto em prol de empreendimentos tradicionais como de
empreendimentos com foco em impacto social. Para cada uma das metodologias ou
ferramentas estudadas também foi realizada uma andlise do papel do design no apoio ao
desenho de negdcios sociais.

Na segunda fase foi realizada uma pesquisa-acdo, na qual buscou-se estudar um caso
real de pratica de modelagem de negdcios com foco na resolugdo de problemas sociais. Para
isso, o pesquisador se envolveu na realizacdo de um evento com o objetivo de apoiar a
populagdo no desenho de negdcios com foco em impacto social. Durante o evento, que
aconteceu entre os dias 01 e 03 de julho de 2016 no Aglomerado da Serra — comunidade
carente de Belo Horizonte — e que seguiu um modelo mundial de evento denominado Startup
Weekend, o pesquisador atuou como organizador, palestrante e mentor dos participantes. Tal
experiéncia foi relatada como estudo de caso nesse trabalho, sendo realizada a descricdo da
metodologia utilizada, os resultados alcangados, bem como a anélise do papel do design na
metodologia utilizada no evento para o apoio ao desenho de negodcios sociais.

Na terceira fase buscou-se realizar uma breve sugestdo da melhor forma de casar as
metodologias e ferramentas analisadas a favor de um apoio efetivo ao desenho de negdcios
sociais. A partir do cruzamento das dificuldades enfrentadas pelos negdcios sociais com os
resultados potenciais do uso do design no apoio ao desenho de negbcios sociais — ambos
levantados durante a revisdo bibliografica e vivenciados durante a experiéncia pratica —
buscou-se identificar e indicar nessa breve sugestdo quais eram as proposi¢des mais
adequadas ou as melhores praticas observadas.

Na quarta fase todo o trabalho desenvolvido foi recapitulado e foram registradas as

conclusdes observadas para cada objetivo tracado.
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4 ESTUDO DE CASO: STARTUP WEEKEND COMUNIDADES

Startup Weekend ¢ um evento com o objetivo de estimular o empreendedorismo e a
inovacdo por meio da experiéncia pratica da modelagem rapida e prototipacdo de negdcios.
Criado em 2007 nos Estados Unidos, ¢ hoje fomentado por meio de uma organizag¢do sem fins
lucrativos. Até o momento, ja foram realizados mais de 2.900 edi¢des do Startup Weekend em
150 paises, envolvendo mais de 193 mil pessoas do mundo todo, que formaram mais de
23.000 equipes para trabalhar ideias de negocios. Empresas atualmente ja reconhecidas no
Brasil e no mundo foram prototipadas em edi¢des do evento. Um exemplo ¢ o aplicativo
EasyTaxi, que foi criado em um evento Startup Weekend no Brasil e hoje ¢ um negdcio com

presenca mundial. (STARTUP WEEKEND, 2016a).

Figura 19 - Marca do evento Startup Weekend.

: Startup ' Powered by

Weekend Google for Entrepreneurs

Fonte: STARTUP WEEKEND, 2016a

O evento acontece em um final de semana e reune participantes com o desejo de
empreender, em especial pessoas com uma ideia de negocio, desenvolvedores de software e
designers. Ao longo do evento os participantes sdo estimulados a se conectar com novas
pessoas e ampliar sua rede de contatos; descobrir quais sdo os passos da jornada de um
empreendedor, identificar em que passo ele esta e quais serdo os proximos; aprender na
pratica o que € preciso para comecar um negocio; tirar do papel e comegar sua atuacdo como
empreendedor.

Cada edi¢ao do Startup Weekend também conta com a presenga de palestrantes — que
inspiram e compartilham conhecimento sobre a tematica do evento — e de mentores — pessoas
com experiéncia pratica na concepcdo e gestdo de empreendimentos e que apoiam o0s
participantes na constru¢ao do seu negocio ao longo do evento. Em algumas edi¢des também
conta-se com a presenca de investidores — pessoas ou organizacdes que estdo em busca de
ideias promissoras de negdcio nas quais aplicar capital.

As edi¢des do Startup Weekend sdo organizadas por voluntirios que um dia foram
participantes e demonstraram interesse em levar o evento para novas cidades ou desenvolver

edicdes com foco em publicos ou temdticas especificas como: jovens, mulheres, moda,
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industria, educagao, satde. (STARTUP WEEKEND, 2016b). Nesse contexto, foi idealizada
no Brasil a edi¢do do evento focada no desenvolvimento de empreendimentos com o objetivo
de impactar positivamente uma comunidade. Nomeado mundialmente como Startup Weekend
Change Makers e hoje chamado no Brasil de Startup Weekend Comunidades, o evento que
inspirou a criagdo dessa edi¢cdo tematica foi realizado em 2014 no Rio de Janeiro. Desde
entdo, ja foram realizadas outras edi¢des do evento Startup Weekend com foco em impacto
social em diversas cidades do Brasil — Belém, Belo Horizonte, Fortaleza, Goiania, Guarulhos,
Recife, Rio de Janeiro, Santana do Ipanema, Teresina — e em outros paises do mundo —
Bélgica, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Alemanha, Inglaterra, China, [ndia. (STARTUP
WEEKEND CHANGE MAKERS, 2016).

4.1 Metodologia do Startup Weekend

O evento, independente do tema de sua edicao, ¢ realizado em 54 horas, durante 3 dias —
sexta-feira a noite, sabado e domingo. De forma macro, o evento se divide em 5 momentos
(figura 20): pitch — apresentacdo sumaria das ideias de negodcio —; votacdo para selecdo das

melhores ideias; formacao de equipes; ideacdo; constru¢do de MVP — minimo produto viavel.

Figura 20 - Etapas macro da metodologia utilizada no evento.

Formagdo
de equipes

( g,

Ideagdo

Fonte: Apresentaciio concedida pela organizacio responsavel pelo Startup Weekend.

Ao longo do evento organizadores e mentores estimulam o entendimento dos problemas
por tras de ideias, a ida a campo com o objetivo de observar e conversar com o publico
pretendido para validagdo de problemas e conceitos, o desenvolvimento de solugdes
inovadoras para tais problemas, sem perder de vista a atratividade para os usudrios e o

desenvolvimento de um modelo de negdcio viavel. Existe um grande foco no atendimento de
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tais pontos, pois caso a modelagem e prototipagdo de um negocio contemple-os, serdo
maiores as chances do negoécio conquistar sua sustentabilidade financeira caso seja
implementado, obtendo clientes reais e até investidores.

O primeiro dia de evento, sexta-feira, ¢ dedicado principalmente a integra¢do entre
participantes, apresentacdo de ideias de negdcio e formagdo de equipes de trabalho. As
atividades comegam com explicagdes sobre o funcionamento e regras do evento. Com o
objetivo de inspirar os participantes, costuma-se também realizar uma palestra ligada ao tema
central do evento, com a participacdo de algum profissional de renome na é4rea. Para integrar
os participantes e estimular sua criatividade, podem ser realizadas atividades ludicas e de
conexao entre pessoas.

Ap6s uma fase inicial de entendimento do evento, integragdo entre pessoas € inspiragao
em relacdo ao tema, da-se inicio ao compartilhamento e selecdo de ideias para formagao dos
times de trabalho. Os participantes que possuem ideias de negdcio para serem desenvolvidas
ao longo do evento expdem sua proposta em uma apresentacdo de 60 segundos intitulada
Pitch-Fire, na qual ele indica o problema que pretende resolver, sua ideia inicial de solugdo e
que perfil de pessoas ele precisa no seu time — conhecimentos, habilidades, vivéncias (figura
21).

Figura 21 - Detalhameto do conteiido para a apresentacio de ideias no evento.

Anatomia do Pitch

Ol4, eu sou [nome]!
O problema que vo
resolver é O —

vocé esta resolvendo

[pfOblema]. M'nh‘ e quem val usar a solugdo
solugdo é [solugdo].
P‘r‘ 'sto vamos Sua solugdo, o nome, e 0
precisar, [time]. & Gnlce dferencial)

Vamos curtir e criar

seu time

Fonte: Apresentaciio concedida pela organizagio responsavel pelo Startup Weekend.

Ap0s as apresentacgdes, as ideias sdo expostas no espago onde estd sendo realizado o
evento. Todos os participantes recebem o direito de um niimero limitado de votos — em geral

representados por post-its ou adesivos — e devem escolher quais sdo as melhores ideias. Os
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votos sdo contabilizados e permanecem as ideias mais votadas. Entre as ideias mais votadas,
cada participante deve escolher aquela que mais lhe interessa e na qual ele gostaria de
trabalhar ao longo do evento. Ele entdo busca o idealizador da ideia e negocia sua entrada
naquele time, que precisa angariar 3 ou mais integrantes para ser aceito pelos organizadores
do evento. Os participantes que ndo conseguem formar equipes para realizar sua ideia,
escolhem ideias apresentadas por outros participantes e buscam integrar um dos times
formados. O primeiro dia do Startup Weekend chega entdo ao fim quando estdo definidas as
ideias a serem trabalhadas no final de semana e formadas as equipes de trabalho.

Ao longo do sédbado e do domingo, as ideias sdo desenvolvidas pelos participantes por
meio da ajuda de mentores e do uso livre de ferramentas que auxiliam na modelagem de
negocio. O papel dos mentores ndo € dar respostas para os desafios enfrentados pelos
participantes, mas questionar sobre pontos sensiveis e essenciais ao bom desempenho do
negocio, estimulando o pensamento critico, a ida a campo para ter contato com o publico em
potencial e compreender percep¢cdo do ponto de vista do cliente ou usudrio, levando ‘a
maturacdo da solucdo pela equipe.

Ao longo dos dois dias sdo realizados treinamentos rdpidos que ajudam os times a
avancarem em cada etapa do desenvolvimento do negocio, ensinando habilidades como:
validagdo de um problema ou ideia; utilizagdo de ferramentas para ideagdo e modelagem de
negocios; definicdo de MVP — minimo produto viavel (figura 22); realizacdo de pitch —

apresentacao rapida de uma ideia.

Figura 22 Treinamento de MVP realizado por um dos organizadores durante o Startup
Weekend BH Comunidades.

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador.
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No fim da tarde de domingo cada equipe chega a um protdtipo da sua ideia de negocio e
esse prototipo ¢ apresentado ao final do evento para uma banca de jurados composta por
empreendedores, pessoas com amplo conhecimento na tematica do evento e/ou investidores.
Tal banca avalia as solugdes apresentadas seguindo alguns critérios e premia aquelas com
maior potencial de adesdo e consolidagdo. Os critérios levados em consideragdo para
avaliagdo dos negocios prototipados ao longo do Startup Weekend e para escolha das
melhores ideias desenvolvidas no evento sdo (figura 23): validagdo — o que foi realizado pela
equipe para confirmar se o problema de fato existe e se o publico se tornaria comprador da
solugdo idealizada; execu¢do e design — nivel de qualidade, adequagdo e relevancia do
prototipo desenvolvido; modelo de negocios — que valor € entregue ao cliente com a solugao
proposta, quem sdo os clientes, como eles sdo acessados e quais fontes de receita garantem
sua viabilidade financeira. No caso da edi¢do do Startup Weekend Comunidades, que possui
foco em empreendimentos sociais, um critério a mais ¢ avaliado: impacto na comunidade, ou
seja, qual a relevancia e amplitude do problema trabalhado e o quanto a solugdo proposta ¢é

capaz de solucioné-lo.

Figura 23 - Critérios de avaliacdo de negdcios utilizadas no Startup Weekend
Comunidades.

[ Critérios de avaliagado

€0

validagdo Execugao Modelo de

& Design Negocios

Impacto na
Comunidade

Fonte: Apresentaciio concedida pela organizaciio responsavel pelo Startup Weekend.

No encerramento do evento os participantes sdo estimulados a darem continuidade aos
negocios desenvolvidos e os negdcios premiados sdo anunciados. Eles podem receber
incentivos oferecidos por eventuais patrocinadores e apoiadores do evento, como: mentoria

para a implementacdo do negdcio, treinamentos, espaco temporario de trabalho para a equipe,
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servigos ou produtos que auxiliem na implementagdo do negoécio. No entanto, o ganho de
participacdo no evento ndo acontece apenas por quem tem sua ideia premiada. Existe um
grande ganho com a experiéncia pratica no desenho de negocios, a possibilidade de testar uma
ideia de negocio antes de implementa-la, o aprendizado de conceitos e ferramentas, e a
ampliacdo da visdo empreendedora a partir da pratica e da relagdo com pessoas com

diferentes conhecimentos e vivéncias.
4.2  Startup Weekend Rio Favela

O evento Startup Weekend Rio Favela foi o primeiro evento realizado no mundo com
foco no desenvolvimento de empreendimentos com o objetivo de impactar positivamente uma
comunidade, ou seja, com foco em negdcios de impacto social. Esse evento foi realizado entre
os dias 28 e 30 de marco de 2014 por iniciativa de Rodrigo Baggio — presidente e fundador do
Comité para Democratizagao da Informatica (CDI). O evento foi idealizado com o objetivo de
reunir lideres locais e moradores das comunidades das favelas do Rio de Janeiro com
designers, programadores e empreendedores de fora das comunidades. A inten¢do era reunir
diferentes visdes para que, juntos, os participantes pudessem buscar solucdes para os
problemas sociais dos habitantes das comunidades e ter um papel mais ativo na mudanga da
sua realidade. O primeiro evento foi realizado no Morro da Providéncia — favela do Rio de
Janeiro —, mas jad com a inten¢do de realizar edicdes em outras comunidades (STARTUP

WEEKEND RIO FAVELA, 2016a).

Figura 24 - Imagem de divulgacdo do evento Startup Weekend Rio Favela.
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Fonte: STARTUP WEEKEND RIO FAVELA, 2016a

A agenda e metodologia tradicional do evento foi adotada, porém uma adi¢do foi
realizada: a identificag@o anterior ao evento dos problemas do Morro da Previdéncia que mais
preocupavam a comunidade naquele momento. Utilizando uma metodologia desenvolvida

pelo CDI, identificou-se como maiores preocupacdes e interesses da populacdo do Morro da
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providéncia: lixo; educacdo; cultura e lazer (bailes e eventos); geracdo de renda. Os
participantes do evento, entdo, foram estimulados a apresentar ideias ligadas a essas

tematicas. (STARTUP WEEKEND RIO FAVELA, 2016a).

Figura 25 - Participantes trabalhando durante o evento Startup Weekend Rio Favela.

Fonte: STARTUP WEEKEND RIO FAVELA, 2016b

Ao final do evento chegou-se a quatro ideias premiadas. O primeiro lugar foi concedido
a um negocio nomeado ‘Plataforma Saude’, idealizado por um participante de 70 anos de
idade (figura 26). O negocio tem como objetivo prevenir doengas cronicas em comunidades
carentes por meio de uma plataforma que oferece, a baixo custo, exames preventivos
realizados por enfermeiros e técnicos de enfermagem. A plataforma também permite o
acompanhamento dos resultados dos exames, a classificagdo do paciente em grupos de risco e
o encaminhamento para médicos especialistas do sistema de satde publico em caso de

necessidade. (TECHSTARS, 2014).

Figura 26 - Participantes do grupo vencedor trabalhando durante o evento Startup
Weekend Rio Favela na ideia de negocio Plataforma Saude.

Fonte: STARTUP WEEKEND RIO FAVELA, 2016b
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O segundo lugar foi concedido a um nego6cio nomeado ‘IB Games’, cuja proposta ¢
criar competicdes de jogos online em comunidades carentes, realizados em lan houses da

comunidade por meio do apoio de patrocinadores. (STARTUPI, 2014).

Figura 27 - Criancgas jogando video game no Morro da Providéncia durante visita a
campo para as validacoes da ideia IB Games para o Startup Weekend Rio Favela.

Fonte: STARTUP WEEKEND RIO FAVELA, 2016b

O terceiro lugar foi concedido ao negocio nomeado ‘Pedacinho de mim’, cuja proposta
¢ a criagdo de uma loja online com foco na venda de enxovais produzidos pelas moradoras da
comunidade. Em 5 horas de teste, o time desenvolvedor da ideia conseguiu vender cerca de 5

mil reais em produtos, validando a ideia de negocio. (STARTUPI, 2014).

Figura 28 - Participantes do time que desenvolveu o negécio Pedacinho de Mim, sendo
premiados como 3° lugar ao final do evento Startup Weekend Rio Favela.

Fonte: STARTUP WEEKEND RIO FAVELA, 2016b
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O quarto lugar foi concedido ao negdcio nomeado ‘Cagambas Inteligentes’, cuja
proposta ¢ realizar a coleta seletiva de lixo em comunidades carentes com o apoio da

populagdo e de catadores da regido, devolvendo ‘a comunidade uma renda relativa ao material

reciclado coletado. (STARTUPI, 2014).
4.3 Startup Weekend BH Comunidades

A primeira edicdo do evento Startup Weekend Comunidades realizado em Belo
Horizonte aconteceu entre os dias 01 e 03 de julho de 2016, dentro do Aglomerado da Serra, e
contou com a participacdo do pesquisador, que na ocasido atuou como organizador,
palestrante e mentor de participantes. O evento teve como objetivo reunir pessoas da
comunidade e de fora dela, promovendo a integragdo entre pessoas com realidades distintas,
mas o proposito comum de desenvolver solugdes para impactar positivamente a populagdo da

regido.

Figura 29 - Marca do evento Startup Weekend BH Comunidades.

Startu -

Fonte: Apresentacio concedida pela organizacio responsavel pelo Startup Weekend.

Para que o evento de fato atendesse as demandas e angariasse participantes dos diversos
publicos pretendidos, foram envolvidos na organizacdo do evento pessoas com experiéncia
em desenho de negdcios, em empreendedorismo social e moradores da comunidade. No total,
a 1* edicdo do Startup Weekend BH Comunidades contou com 10 organizadores, 2

facilitadores, 9 mentores, 5 jurados, 9 times desenvolvendo ideias de negocios.

Figura 30 - Pessoas presentes na 1* edi¢ao do Startup Weekend BH Comunidades.

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador.
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A agenda e metodologia tradicional do evento foram adotadas, porém uma adicdo foi
realizada pelos facilitadores do evento: o uso de uma jornada do empreendedor intitulada Zero
to Hero. Tal jornada mapeia os pontos pelos quais as equipes de trabalho precisam passar ao
longo do evento Startup Weekend para chegar ao final com um bom prototipo, sem deixar de
evoluir os pontos essenciais ao negdcio. Essa jornada ndo faz parte da metodologia original do
evento, criada pela organizagdo mundial fomentadora do Startup Weekend, mas vem sendo
utilizada de forma ampla entre facilitadores do evento no Brasil, com o intuito de facilitar o
entendimento dos participantes. Os passos da jornada sdo: comecando do zero; escolha da
ideia; identificacdo do problema; validagdo do problema; idealizagcdo da solu¢do; validacdo da
solu¢do; defini¢do do minimo produto vidvel; apresentagdo da ideia. Tal jornada ficou exposta
durante todo o evento Startup Weekend BH Comunidades por meio de um cartaz (figura 31),
no qual também foram registrados em post-its os nomes de todas as ideias sendo
desenvolvidas pelos grupos de trabalho. Assim, além dos times terem uma orientagdo dos
objetivos a serem alcancados ao longo do evento e os proximos passos de trabalho, também
era possivel saber em que ponto de desenvolvimento do negdcio estava cada time e como o
grupo como um todo estava caminhando em seus modelos de negdcio. Dessa forma, a cada
etapa vencida, o post-it com o nome da ideia de negdcio era movido para o passo adiante e

comemorado, registrando o andamento e evolucdo de cada equipe.

Figura 31 - Facilitador do evento e jornada Zero to Hero utilizada no Startup Weekend
BH Comunidades.

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador.

Ao final do evento foram premiados 3 negodcios escolhidas pelos jurados. O primeiro
lugar foi concedido ao negocio intitulado ‘Um Mei de Ser’, cujo objetivo ¢ desenvolver um

canal de divulga¢do e interagdo entre os microempreendedores individuais do Aglomerado —
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que prestam servigcos na comunidade — e os outros moradores do local. Este grupo (figura 32)
foi formado em sua maior parte por moradores do Aglomerado da Serra, que vivem no dia a

dia os problemas identificados e solucionados pelo modelo de negocio.

Figura 32 - Grupo criador do negécio Um Mei de Ser, comemorando o primeiro lugar
no Startup Weekend BH Comunidades junto a um dos facilitadores e a um dos jurados.

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador.

O segundo lugar foi concedido ao negodcio intitulado ‘Meu Sinal’, cujo objetivo ¢
desenvolver tradug¢des em Libras para videos, filmes e cursos na internet, permitindo o acesso
de pessoas com problemas auditivos a conhecimentos que hoje elas ndo conseguem usufruir.

O terceiro lugar foi concedido ao negocio intitulado ‘Toot’, cujo objetivo ¢ oferecer
uma plataforma colaborativa para aumentar a seguranca dos moradores ao entrarem na
comunidade. A propria populagdo ajuda a identificar os locais de perigo no momento,
alertando os moradores que chegam do trabalho, da escola ou de atividades fora da
comunidade sobre os locais a serem evitados na trajetoria da entrada até a chegada em casa.

Dois prémios de mencao honrosa foram concedidos a grupos escolhidos pelos mentores
do evento. Um deles foi concedido ao negdcio intitulado ‘LocalFy’, um aplicativo para
divulgar artistas da comunidade e ajudé-los a levantar recursos para o desenvolvimento do seu
trabalho. O grupo (figura 33) contou com a participacdo de um morador do Aglomerado da

Serra que € rapper, vive o universo da arte dentro da comunidade e foi o idealizador da ideia.
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Figura 33 - Grupo criador do negécio LocalFy, comemorando a mencio honrosa no
Startup Weekend BH Comunidades junto a um dos facilitadores e a um dos mentores.

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador.

O outro prémio de meng¢@o honrosa foi concedido ao negdcio ‘Joga Facil’, cujo objetivo
¢ estimular o empreendedorismo e ensinar administracdo para jovens estudantes por meio da
gestdo de torneios e de times de futebol ou outros esportes. O negdcio foi desenvolvido por
um grupo que contou com alunos do ensino médio, que vivenciam a dificuldade e o
desinteresse pelo estudo no dia a dia em sala de aula, e foram responsaveis por apresentar a

ideia para o negdcio.

4.4 Anailise do papel do design e potencial da metodologia do evento Startup Weekend

no apoio ao desenho de negdcios sociais

A partir da vivéncia do evento Startup Weekend e da analise mais detalhada da
metodologia utilizada no evento, percebe-se que a metodologia do design ¢ aplicada, mesmo
sem que ela seja explicitada. Assim como no design, o evento busca promover a
interdisciplinaridade por meio da formagdo de grupos com vivéncias, conhecimentos e
habilidades variados. Além disso, durante o evento ¢ estimulada a compreensdo dos
problemas por tras de ideias e a validagdo de ideias de negdcio junto ao publico pretendido,
demonstrando um foco nas necessidades do ser humano. O evento também valoriza a
construcao de solucdes vidveis e factiveis, estimulando a defini¢do de um minimo produto
vidvel a ser prototipado e testado. Percebe-se que os pilares do pensamento do Design —

desejabilidade, viabilidade e factibilidade — sdo comtemplados pelo Startup Weekend.
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Alguns pontos com potencial de evolugdo foram observados na oportunidade de
participagdo do Startup Weekend BH Comunidades: o envolvimento da comunidade, a
apresentacao inicial de ideias de negocios e as terminologias utilizadas no evento.

Quanto ao envolvimento da comunidade, diferente da edi¢ao realizada no Morro da
Providéncia no Rio de Janeiro, no Startup Weekend BH Comunidades ndo foi realizado um
levantamento prévio dos problemas da comunidade. Foram envolvidas pessoas do
Aglomerado da Serra na organizagao do evento, mas sua principal contribui¢do foi divulgar o
evento na comunidade para que ele fosse compreendido e bem aceito pela populacdo, além de
mobilizar participantes. Dessa forma, ndo foram apresentados aos participantes do evento os
problemas vividos pela populagdo daquela comunidade especifica e, por isso, as solugdes
desenvolvidas foram menos focadas na comunidade. Em uma préxima edi¢do, considera-se
valioso comecar o trabalho antes mesmo do evento, com a realizacdo de atividades de
mapeamento de desejos e necessidades junto a comunidade realizando visitas a campo,
entrevistas com moradores e grupos de discussdo. Além de entender melhor o contexto vivido
pela populagdo, seu envolvimento em fase anterior ao evento pode, inclusive, promover uma
maior adesdo e participa¢do da comunidade no evento.

Ainda no que tange o envolvimento da comunidade, percebe-se de extrema relevancia a
presenca de moradores da comunidade em todos os grupos de trabalho. Durante as mentorias
e acompanhamento dos times, observou-se que aqueles que contavam com moradores do
Aglomerado da Serra — os grupos mais diversos — tinham trocas mais ricas e chegaram a
solucdes mais vidveis, factiveis e desejaveis. Sendo a realidade “do morro e do asfalto” —
como falam os moradores da comunidade — muito diferentes, a presenca de um morador da
comunidade permitiu o melhor entendimento da realidade do publico, de seus problemas, da
sua forma de pensar, do seu poder de consumo dos produtos ou servigos idealizados. Além
disso, pelo fato dos moradores terem uma rede de contato mais ampla dentro da comunidade,
foi mais fécil testar os protdtipos com clientes reais.

Em relacdo a pratica de apresentacdo de ideias no primeiro dia de evento, observou-se
que ela ndo ¢ favordvel a inovacdo. A maioria dos grupos ficou preso a ideia inicial,
conseguindo inovar muito pouco da solucdo inicial até a final. Mesmo com o trabalho dos
mentores de estimulo a observagdo de problemas por trds de ideias e o direcionamento para
desconstru¢do e evolugdo de ideias iniciais que ndo ofereciam real valor ao publico, percebeu-
se uma grande dificuldade por parte dos participantes. Dessa forma, verifica-se que a pratica
utilizada na metodologia do design de comecar com um problema ou oportunidade e

compreendé-lo a fundo antes de partir para a geracao de ideias potencializaria a inovac¢ao nas
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solugdes apresentadas ao final do evento. Além disso, poderiam ser utilizadas ferramentas de
apoio a ideacdo e ndo apenas de apoio ‘a modelagem de negdcios.

Outro ponto a ser evoluido e que foi sinalizado pelos préprios moradores da
comunidade que apoiaram a organizag@o do evento, € o uso nome Startup Weekend e o uso de
termos em inglés e de expressdes técnicas que ndo fazem parte de sua realidade, a exemplo de
pitch, startup, canvas, MVP, entre muitos outros. Em um primeiro momento o nome do
evento afasta a participagdo da comunidade, que por ndo entender o seu significado acredita
que aquele evento ndo ¢ para ela. Além disso, o uso excessivo de termos diferentes durante o
evento pode causar constrangimento nos participantes que ndo conhecem o seu significado.
Para buscar atenuar esse problema, durante o evento Startup Weekend BH Comunidades foi
combinado com os organizadores, facilitadores, mentores e jurados o esfor¢o para diminui¢ao
do uso desse tipo de termos e, em caso de uso, o cuidado de explica-los e garantir o seu
entendimento por todos os participantes.

Apesar da observacdo de pontos com potencial para evolugdo, o evento Startup
Weekend Comunidades se mostrou muito eficaz para a experimentacdo do desenho de
negocios de impacto social. Além de dar voz aos moradores de comunidade e protagonismo
aos participantes na busca por solugdes aos problemas vividos pela populacdo, o evento
promove a integracdo entre publicos com diferentes vivéncias, perfis e condi¢do social,
gerando maior empatia entre os moradores da cidade e ampliando sua rede de contatos. Além
disso, o evento impulsiona pessoas com desejo de empreender para a acdo empreendedora e
ensina o caminho para a modelagem e prototipa¢do de negdcios, que poderd facilmente ser
colocada em préatica pelos participantes em novas oportunidades apds o evento. Além disso
percebe-se claramente o alinhamento do evento com a metodologia do design, embora alguns
pontos possam ser evoluidos para aumentar o potencial de inovacdo das ideias de negocio

geradas.



91

5 DISCUSSAO

Apo6s a andlise das metodologias e ferramentas baseadas no design que ja vém sendo
utilizadas a favor do desenho de negdcios, bem como apds o estudo de caso, observa-se que
haveria grande ganho na utiliza¢do casada de tais metodologias e ferramentas para o desenho
de negocios sociais.

As Trés Marchas do Design para Negocios poderiam ser utilizadas como base, pois
oferecem um caminho para o desenho de solucdes inovadoras e novos modelos de negocio.
Além disso, essa ¢ uma metodologia flexivel que se apoia em um cardapio de ferramentas
variadas a serem escolhidas para uso a partir de uma avaliagdo caso a caso. Ela comega
ampliando a visdo da oportunidade de negdcio a ser trabalhada, ao estimular o entendimento
do cendrio no qual o negdcio estard inserido, incluindo a investigacdo da realidade das
pessoas envolvidas, seus problemas, restricdes, necessidades e desejos. Em seguida, a
metodologia trabalha a ideagdo criativa e a prototipacdo de possiveis produtos ou servicos a
serem oferecidos, focando no atendimento do cenario encontrado de forma inovadora,
desejavel e efetiva. Por fim, a metodologia trabalha o desenho de uma estratégia para a
implementa¢do das ideias para o negodcio, ou seja, um plano de agdo claro que define como
colocar o que foi ideado e prototipado em pratica para que seja factivel, rentavel e ofereca real
valor para o publico.

Somada as Trés Marchas do Design para Negocios poderia ser utilizada uma nova
ferramenta de modelagem de negdcio criada a partir da combinacdo de pontos do Lean
Canvas, Social Lean Canvas, Business Model Canvas e Social Business Model Canvas. Esta
nova ferramenta teria como primeiro objetivo compilar os resultados do processo de
modelagem do negocio social a partir das Trés Marchas do Design para Negocios,
explicitando os aprendizados do processo e as definicdes realizadas, entre eles: publico
envolvido, cenario encontrado, problemas e restrigdes, desejos e necessidades, solugdes a
serem testadas, solucdes validadas, entre outros. Ela também adicionaria reflexdes proprias da
realidade dos negdcios sociais como ‘proposito’ e ‘métricas de impacto’ — presentes no Social
Lean Canvas — bem como ‘uso de excedentes’ e ‘proposta de valor social’ — presentes no
Social Business Model Canvas. Além disso, tal ferramenta ajudaria a suprir a falta de suporte
para o detalhamento da viabilidade financeira na metodologia Trés Marchas do Design para
Negocios, trazendo pontos do Business Model Canvas e Lean Canvas como: segmentos de
clientes, atividades-chave, recursos principais, parcerias principais, estrutura de custo, fontes

de receita, canais, relacionamento com clientes, métricas principais.
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Essa nova ferramenta, que explicitaria todo o caminho trilhado pelo empreendedor no
desenho ou evolucdo de um negécio social, poderia ser utilizada de forma casada com outras
ferramentas sugeridas nas Trés Marchas do Design para Negocios e preenchida em trés
etapas. A primeira etapa seria relativa ao desenho macro do negdcio, a segunda relativa a
prototipagdo e validacdo das solugdes pretendidas, e uma terceira etapa de detalhamento do
funcionamento do negocio a partir das solucdes validadas.

Assim como no evento Startup Weekend Comunidades, todo o processo de desenho de
um negocio social deveria ser realizado in loco e de forma colaborativa, exigindo também a
ida a campo para validagdao junto ao publico pretendido. Também deveria ser garantida a
formag¢do de um grupo multidisciplinar com participagdo de todos os publicos envolvidos,
incluindo as pessoas afetadas pelo problema social.

Para fortalecer a visdo ‘social’ do negdcio a ser desenhado e manter o alinhamento com
planos mundiais de resolu¢do de problemas sociais existentes, no processo inicial proposto
pela metodologia Trés Marchas do Design para Negdcio poderiam ser utilizados como norte
os 17 ‘Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel’ propostos pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Assim, durante a primeira etapa de investigacdo do
contexto e entendimento das necessidades e desejos do publico envolvido para a correta
identificacdo do problema a ser solucionado, seriam consideradas os objetivos e metas de
transformag¢dao e evolucdo da realidade do mundo em termos econOmicos, sociais e
ambientais, expressos nos ODSs.

Essa breve proposi¢do aqui apresentada ndo € o foco desse trabalho tedrico dissertativo,
mas apenas o ensaio de uma possibilidade que podera ser estudada e desenvolvida
futuramente como continuacdo do trabalho aqui iniciado. Além disso, essa breve proposi¢ao
ndo tem como objetivo definir um modelo universal, mas um caminho flexivel e adaptavel
para diferentes contextos e necessidades, tendo em vista a importincia da visdo local na

resolu¢do de problemas sociais.
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6 CONCLUSAO

A revisdo bibliografica, as analises de metodologias e ferramentas, e o estudo de caso
realizados nessa pesquisa tedrica dissertativa confirmam o potencial de uso da metodologia do
design a favor do desenho de negocios sociais e demonstram como ele pode ser utilizado.

Identificou-se que negodcios sociais sdo empreendimentos sociais com fins lucrativos
formatados legalmente como empresas cujo objetivo principal ndo ¢ a maximiza¢do dos
lucros e sim o impacto social. Esse modelo de empreendimento tem se mostrado promissor na
busca pela solugdo de problemas sociais, tendo em vista seu foco na constru¢do de um modelo
financeiramente sustentavel. O fato de ndo depender de doagdes — diferentemente dos
empreendimentos sociais sem fins lucrativos — d4 aos negdcios sociais maior autonomia,
perenidade e foco na solucao de problemas.

A partir da anélise de estudos focados no setor relatados anteriormente, verificou-se
que, no Brasil, j& operam negdcios que surgiram com o objetivo principal de resolver
problemas sociais. A maior parte deles sdo micro empreendimentos localizados no sudeste e
nordeste do pais, fundados por pessoas com experiéncia empreendedora prévia e alta
escolaridade. (AVINA, et al, 2011b).

Observou-se que o cendrio ¢ favoravel para o desenvolvimento desses negdcios sociais
e para o surgimento de novos. O Brasil ainda ¢ um pais com grande volume e diversidade de
problemas sociais que precisam ser solucionados. Somado a esse fato, temos uma populagado
crescente, na qual 2/3 das pessoas estd na base da pirdmide e ainda ndo t€ém acesso aos bens e
servigos essenciais para uma vida digna e de qualidade. Apesar do baixo ganho dessa camada
da populacdo, juntas as classes C, D e E formam um grande mercado consumidor ainda pouco
explorado. (ANDE et al., 2014b). No entanto, para ter sucesso no atendimento desse publico,
¢ essencial compreender profundamente sua realidade, suas necessidades e seus desejos, que
se mostram totalmente diferentes das classes A e B. Para atendé-los de forma relevante ¢
necessario criar novos modelos de negocio, ndo bastando formatar versdes simplificadas e
mais baratas de produtos e servicos, mas sim solugdes eficazes, desejaveis e que caibam no
seu or¢amento. (BARKI, et al, 2013).

Favorecendo o surgimento e o desenvolvimento de negdcios sociais, também verificou-
se que ja existem e vém crescendo no pais investimentos disponiveis especificamente para
esse modelo de negodcio, os chamados ‘investimentos de impacto’. (ANDE et al., 2014b). No
entanto, nem todos os negocios sociais que buscam tais créditos se mostraram aptos a

receberem investimentos. A exigéncia ¢ alta e, observa-se entre os empreendedores as
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dificuldades de identificar problemas sociais corretamente, oferecer solugdes que sao uma real
oportunidade de negdcio, apresentar modelos que funcionam na pratica e com real aceitacao
do mercado.

Sendo assim, observou-se que os negdcios sociais enfrentam uma série de desafios para
a sua consolidagdo e para a ampla realizacdo do seu proposito. Tais desafios estdo
relacionados principalmente a necessidade de inovar, construir um modelo de negocio
financeiramente lucrativo e que equilibre lucro e impacto social. O empreendedor de um
negocio social precisa ter um olhar criativo, empatico e realista que o ajude a buscar novas
solugdes para problemas sociais ja consolidados, chegando a produtos e servigos que
oferecam solugdes vidveis, que despertam o interesse e entregam real valor ao publico, além
de caber no seu orcamento. Somado a isso, o modelo de negodcio construido precisa se
conformar de forma lucrativa, o que permite ndo s6 pagar sua operacdo mas também gerar
excedentes. Também ¢ preciso estar atento a mensuragdo do impacto para avaliar se
beneficios sociais reais estdo sendo alcangados.

Paralelo a esse cendrio de surgimento dos negdcios sociais, vemos o design sendo cada
vez mais utilizado como metodologia para a resolu¢do de problemas complexos e para a
inovacdo por profissionais diversos em multiplas areas de atuagdo, inclusive em prol da
modelagem de negdcios. Tanto entre empreendedores tradicionais como entre
empreendedores sociais observou-se que ferramentas baseadas no design também ja vém
sendo difundidas e utilizadas com o objetivo de apoiar desenhos de negocios mais inovadores,
humanos, adaptados a realidade local, que oferecem real valor para seu publico e se
constituem de forma vidvel e financeiramente sustentavel. Comprovou-se, assim, o real
potencial de aplica¢do do design no desenho de empreendimentos sociais com fins lucrativos.

Foram identificadas e analisadas metodologias e ferramentas utilizadas para o apoio a
modelagem de negocios sociais e elas se mostram relevantes nesse processo. Nao foi
encontrada uma metodologia Unica capaz de apoiar a resolucdo de todos os desafios
identificados entre os negocios sociais, mas o uso conjunto de tais metodologias e ferramentas
pode ser capaz apoiar o desenho de solugdes que superem os desafios anteriormente listados.
Verifica-se, entdo, o potencial para o desenvolvimento de um novo trabalho com foco no
desenho de uma metodologia tnica e eficaz para o desenho de negocios sociais.

Por fim, observa-se que a disseminagdo para designers do conhecimento consolidado
nessa pesquisa permitird uma maior consciéncia de novas possibilidades de atuacdo do design
voltadas para a inovagdo em modelos de negdcios. Além disso, a aproximagdo do design com

o empreendedorismo a partir da disseminacdo de metodologias e ferramentas para o apoio ao
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desenho de negocios pode ajudar empreendedores que ja estdo atuando na resolugdo de
problemas sociais a terem resultados mais inovadores, desejaveis, factiveis e vidveis, levando
a melhores resultados que favorecam a transformacao da realidade social a partir de negdcios
sociais.

Como continuidade do estudo iniciado com esta dissertagdo de mestrado, o pesquisador
pretende realizar um futuro doutorado. Seu objetivo ¢ desenvolver uma nova metodologia de
apoio ao desenho de negbcios sociais que apoie o empreendedor social em todo o seu
percurso, desde a andlise do contexto do problema até a implantagdo e evolugdes no negocio
para real impacto social. Baseada na metodologia do design e nas analises das ferramentas e
metodologias j& desenvolvidas e aplicadas para o apoio a inovagdo e modelagem de negécios,
a intenc¢do € criar uma ferramenta que possa ser disseminada amplamente e apoie a populagao

na resolucdo de problemas sociais por meio do desenvolvimento de negdcios sustentaveis.
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