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RESUMO

O propdsito desta dissertacédo é compreender o processo produtivo do setor
de gemas e joias e as ligagdes e redes de valor que se estabelecem ao longo
de sua cadeia produtiva. A dissertacdo envolveu pesquisa teorica,
desenvolvida em parceria com o Centro de Estudos em Design de Gemas e
Joias da Escola de Design da Universidade do Estado de Minas Gerais,
tendo como base conceitos como valorizacdo sustentavel do territorio,
design, estratégia e inovagao. Associada a pesquisa tedrica, os estudos de
caso na Regido dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, em Minas Gerais,
visaram identificar agbes de design que contribuem para a inovagao de
produtos a partir de sua aplicagdo as potencialidades do Arranjo Produtivo
Local. O confronto da teoria com os estudos de caso permitiu a construcao
de uma cadeia de valor do setor de gemas e joias, onde foram identificadas
possibilidades de inser¢do do design nos seus diferentes niveis. Os
resultados obtidos confirmam que, se implementados de forma coordenada e
integrada, por meio de gestao eficiente, essas agdes podem ser um elemento
de diferenciacao estratégica de produtos, com lastro identitario no territorio de
origem.

Palavras chave: arranjos produtivos locais, gemas e joias, gestdao pelo

design.



ABSTRACT

This document has as objective to comprehend the gems and jewelry’s
productive process, the connections and value network in this process. The
purpose involved applied research, developed in partner with Centro de
Estudos em Design de Gemas e Joias - Escola de Design - from UEMG
(Universidade do Estado de Minas Gerais), having as its basis concepts such
as sustainable valorization of the territory, design, strategy and innovation.
Allied to the applied research, the case study in the region of Vale do
Jequitinhonha, Minas Gerais aims to identify design actions allied to the
application of the local cluster potentialities that contribute to innovation of
products. The theory allied to the case study enable the construction of the
value chain of gems and jewelry sector, where were identified possibilities to
the insertion of design in its different levels. The results confirm that, if
implemented in a coordinated and integrated manner, through an efficient
management, these actions can be an element of strategic differentiation of
the products, with origin identity.

Keywords: local clusters, gems and jewelry, design management.
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INTRODUCAO

A massificagdo da cultura na pés modernidade levou a sociedade a outros
caminhos, estabelecendo um dialogo entre globalizagdo e valores locais. Nesse
contexto, o design, por sua capacidade de perceber e interpretar potenciais técnicos
e expectativas sociais, muda também sua abordagem. O direcionamento da
sociedade para a conscientizacdo ambiental tem despertado uma busca pelas
proprias raizes estabelecendo uma relacdo emocional do individuo com o local onde
vive. Esse cenario trouxe para o design novos conceitos estratégicos como
sustentabilidade e territorialidade, utilizados como pressupostos na concepgao de
produtos.

Estes conceitos estdo alinhados com o de “design no impasse”, introduzido
por Lina Bo Bardi em sua obra Tempos de Grossura (1994), que, segundo ela,
ocorre entre uma proposta especulativa de design e uma proposta social de design.
Na especulativa, os produtos ndo possuem projeto que seja apoiado em uma
pesquisa de cultura nacional. A outra postura busca nas raizes culturais elementos
para um design que expresse valores e padrdes locais.

Dentro de um cenario complexo e diversificado como o territério mineiro,
identificar aspectos mais significativos de sua cultura para transforma-los em
produtos e servigos auténticos, exige do design uma pratica profissional que tem
como pressuposto o conhecimento de suas origens e raizes.

Considerando as condigdes atuais do planeta, Thackara (2008) questiona o
papel efetivo dos designers até agora, defendendo serem estes os atores sociais
que lidam com as interagdes cotidianas dos seres humanos com seus artefatos. Na
projetacdo do futuro, o designer deve considerar o individuo entre o artefato e a
natureza, desenvolvendo possibilidades alternativas na construgdo de uma relagao
diferenciada entre patriménio bioldgico, cultura material e simbodlica. Assim, a
inovagdo em design deve garantir uma resposta as diferentes necessidades das
pessoas e, como consequéncia, melhorar ndo s6 as experiéncias individuais como
também a qualidade de vida da sociedade em geral.

O designer deve desenvolver a capacidade de ler o passado, interpretar o
presente e projetar o futuro, que devera ser equacionado tendo em atengédo a
evolugdo da sociedade como um todo, nas suas expectativas e limitagées. Segundo

Laundry e Emude (2006) apud Krucken (2009), a inovagdo social consiste em
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mudangas no modo como os individuos ou comunidades agem para resolver seus
problemas ou criar novas oportunidades. Exemplo disso s&o os movimentos slow
(slow food, slow tourism, citta slow), comunidades e economias criativas, arranjos
produtivos locais e o comércio justo. De acordo com o Termo de Referéncia para
Politica Nacional de Apoio ao Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais
(APL)', estes consistem em numero significativo de empreendimentos e individuos
que atuam em torno de uma atividade produtiva, no caso deste projeto, arranjo
produtivo de gemas e joias. Segundo o mesmo documento, uma das vertentes da
estratégia de atuacdo do Governo Federal para o desenvolvimento do pais consiste
na realizagdo de agdes integradas de politicas publicas para Arranjos Produtivos
Locais. A atuacdo em APLs, nesse sentido, valoriza a cooperacgao, o aprendizado
coletivo, o conhecimento tacito e a capacidade inovativa das empresas e instituicdes
locais como questdes centrais para o aumento da competitividade sustentavel,
fortalecendo os mecanismos de governanga.

A capacidade inovativa esta diretamente relacionada a agdo do design,
constituindo-se na estratégia de diferenciagdo e agregacao de valor a aspectos
significativos do APL, atribuindo-lhes sentido e significados.

De acordo com Krucken (2009), observa-se que o design € um elemento que
se manifesta visivelmente quando o produto ja se encontra na forma final de
comercializagdo. Mas a visédo e o planejamento de design permeiam todo o processo
de agregacéo de valor, direcionando a conversdo das matérias primas em produtos
finais para os consumidores.

No ambito complexo de um APL, com diversas necessidades, atividades e
recursos materiais e humanos, o design pode atuar em diferentes niveis, o que
requer uma gestado coordenada e integradora.

A gestdo pelo design pode ser entendida como sendo a implementacdo do
design através de um programa formal de atividades dentro de uma corporagao. Isso
envolve a coordenacdo dos recursos de design em todos os niveis da atividade
corporativa para atingir seus objetivos, contribuir para metas estratégicas e construir
uma rede de informacgdes e ideias, como aponta Mozota (2011).

No caso especifico de um APL no setor de gemas e joias, onde a estética é
valor fundamental percebido pelo consumidor final, a gestdo estratégica do design

! Este termo representa a consolidacdo das discussdes de um Grupo de Trabalho sobre a proposta de atuacgdo
integrada de politicas publicas em arranjos produtivos locais
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torna-se fundamental na constru¢do da identidade da organizagdo e de seus
produtos. O design atua como elo entre as diversas areas da organizagao, orienta
seus objetivos e constitui-se como fator critico de sucesso. Gerir o design é criar
conexdes, padronizar sequéncias de procedimentos e encontrar solugdes que sejam
fruto de estudos e pesquisas coordenados, realizados de maneira a gerar produtos
inovadores.

Este trabalho abarca o processo produtivo do setor de gemas e joias e as
ligacdes e redes de valor que se estabelecem ao longo desse processo. De acordo
com Krucken (2008), assumindo que uma cadeia ou constelagdo de valor possa ser
projetada, reforga-se a importancia do design nesse processo, tanto na visualizagéo,
como na antecipagao critica e estratégica.
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OBJETIVOS

Geral

Investigar e propor, por meio da analise de agdes coordenadas de design,
possibilidades de inovacao estratégica em APLs de gemas e joias em diferentes
niveis da cadeia de valor.

Especificos

. Construir um ensaio da cadeia de valor de gemas e joias, identificando
pontos onde o design pode atuar;

. Analisar dois estudos de caso de inser¢do do design em APLs de gemas e
joias, identificando agbes coordenadas que contribuiram para a inovagado dos
produtos;

. Apontar possibilidades de inser¢do do design nos diversos niveis da cadeia
de valor do setor de gemas e joias para que outros trabalhos aprofundem esses

estudos.
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JUSTIFICATIVA

A dissertacdo é a continuidade de estudos e pesquisas iniciados na pos
graduacgéo /ato sensu em Gestao do Design nas Micro e Pequenas Empresas e no
Centro de Estudos em Design de Gemas e Joias, em projetos de extensao
relacionados a design, sustentabilidade e territdrio em arranjos produtivos de base
mineral, especificamente gemas e joias. Foi desenvolvida com o suporte do Centro
de Estudos em Design de Gemas e Joias com a consultoria técnica de sua
coordenadora, Prof. Maria Bernadete Santos Teixeira.

No desenvolvimento desses estudos e projetos, verificou-se a escassa
literatura sobre o assunto e poucos registros sobre as potenciais contribuigcbes do
design ao desenvolvimento econémico e social de unidades produtivas do setor,
estas em sua maioria de pequeno porte e em regides mineradoras de Minas Gerais
de baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

O setor de gemas e joias pode ser tdo competente como outros setores ja
consagrados da economia e com grande potencial para gerar emprego e renda.
Segundo dados oficias do Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM?),
o Brasil € responsavel pela produgao de 1/3 do volume mundial de gemas e Minas
Gerais € um dos maiores estados produtores. Composto em grande parte por
pequenas unidades produtivas, o setor necessita de acbes integradoras e
cooperadas que fortalegam todo o conjunto.

Arranjos produtivos consolidados localmente indicam desenvolvimento e
geracédo de vantagens, emprego e renda. Brito (2002) apud Dalla Vecchia (2008)
aponta que a estruturacdo dos arranjos estimula processos de aprendizado coletivo
em nivel local, que viabilizam o aumento da eficiéncia produtiva. O autor justifica a
necessidade de intensificagdo das articulagdes e interagbes nas aglomeragdes por
propiciar geragcao e qualidade de empregos em nivel local, contribuindo para a
dinamizacao de espacos econbémicos.

Os beneficios dos projetos voltados ao desenvolvimento de APLs englobam
as diversas parcerias possiveis/estabelecidas e sua contribuicdo para o
desenvolvimento das regides. Hoje, identifica-se uma grande variedade de
aglomeracgdes produtivas em todo o pais, porém estas atuam de forma isolada. Para

2 O Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos - IBGM é uma entidade nacional, de direito privado, sem fins
lucrativos, criada em 1977 com o objetivo de representar toda a cadeia produtiva do Setor de Gemas e Joias.
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que se torne possivel seu desenvolvimento de forma sustentavel (ambiental e
economicamente), & necessaria a sua associagao de forma mais organizada.

Os principais resultados das pesquisas realizadas pela RedeSist® em
diferentes regides do pais, segundo Lastres e Cassiolato (2005) confirmam que essa
articulagéao e o aproveitamento das sinergias geradas por suas interagdes fortalecem
as chances de sobrevivéncia e crescimento do APL, tornando-se importantes e
duradouras vantagens competitivas.

Outro aspecto destacado refere-se a implementagcdo de politicas publicas,
tecnoldgicas e industriais que estimulem o crescimento e, consequentemente a
sustentabilidade dos projetos de cooperagdo. Essas medidas objetivam o
desenvolvimento produtivo baseado na vocagéao regional, esta ja considerada uma
vantagem competitiva (PORTER, 1998).

No Brasil, somente alguns APLs fazem parte de programas oficiais, recebem
apoio de o6rgédos governamentais, do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE e congregam institutos de pesquisa, instituicoes
financeiras de fomento a pesquisa e associagdes comerciais, industriais, locais e

regionais.

Paises megadiversos, como o Brasil, possuem uma grande riqueza de
culturas e etnias e também de recursos da biodiversidade. Essa riqueza
constitui a base para o desenvolvimento de produtos fortemente ligados a
origem e a comunidade local. No entanto, muitas vezes o0s recursos
existentes ndo sédo explorados de forma sustentavel (econémica, social e
ambientalmente) e ndo geram riqueza e melhoria na qualidade de vida nas
comunidades locais. KRUCKEN (2009, p.22)

Ainda segundo a autora, “criar condigdes para que o potencial dos recursos
locais se converta em beneficio real e duravel das comunidades representa um
grande desafio nas economias emergentes”. Para isso, Krucken (2009) afirma que é
necessario promover solugdes inovadoras e sustentaveis como alternativa para

aproximar produtores e consumidores, fortalecendo-os.

3 Rede de pesquisa interdisciplinar sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro
e que conta com a participagdo de varias universidades e institutos de pesquisa no Brasil, alem de manter
parcerias com outras organizagdes internacionais.

Fonte: http://www.redesist.ie.ufrj.br/ Data de acesso: 21/04/2012
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Este trabalho também se justifica na potencial contribuicdo do design ao
desenvolvimento econdmico e social de unidades produtivas do setor, em sua

maioria de pequeno porte e em regides mineradoras de Minas Gerais de baixo IDH.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estrutura do Trabalho
A pesquisa foi articulada em estudos teoricos, entrevistas e estudo de caso,
organizados conforme apresentagao da figura 01.

BASE TEORICA

APLs Desenvolvimento Sustentavel Gestao Estratégica
Gemas e Joias e Valores do Territério pelo Design
ENSAIO
Cadeia de Valor do Setor de Gemas e Joias

ESTUDOS DE CASO

Projeto UNIT e Projeto

Itaporarte Joias do Mucuri
ASPECTOS RESULTADOS
CONCLUSIVOS E SUGESTOES

Figura 01: Representacao grafica do processo de desenvolvimento da dissertagéo.

Base Teodrica

Os estudos téoricos consistiram no levantamento bibliografico de temas
relacionados a tematica, a fim de nivelar os conceitos e definigdes pertinentes a
arranjos produtivos locais, ao setor de gemas e joias, valorizagdo do territorio,
desenvolvimento sustentavel e gestdo pelo design. A analise e o cruzamento das
informagdes permitiram a integragdo desses conceitos, constituindo-se na base de

sustentacao do trabalho.

Ensaio da Cadeia de Valor do Setor
Com base nos estudos iniciais, um ensaio da cadeia de valor do setor de
gemas e joias foi construido, a fim de identificar possibilidades de insercéo do design

nos diferentes niveis da mesma.

Estudos de Caso
Na segunda etapa do trabalho, apés a qualificagao, o estudo de caso analisou
dois projetos desenvolvidos pelo Centro de Estudos em Design de Gemas e Joias

incluindo atividades realizadas in loco, como as pontuadas:
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. Visitas a Tedfilo Otoni e Coronel Murta, para conhecer a regido e as
instalacbes produtivas, bem como os principais aspectos e processos envolvidos
nos dois projetos;

Dialogo com os atores locais de Coronel Murta e Tedfilo Otoni, com
participagdo nas feiras em Sao Paulo, Teofilo Otoni e Belo Horizonte, onde os
produtos foram mostrados.

Para auxiliar no Estudo de Caso, além da pesquisa documental foram
contactados* os profissionais que participaram diretamente do processo nos dois

projetos, por meio de entrevistas ndo-sistematizadas.

Consideragoes finais e Resultados

Dada a complexidade inerente a cadeia de valor do setor de gemas e joias,
verifica-se que as possibilidades de insercdo do design se desdobram e se
multiplicam em cada um de seus niveis.

As conclusdes apontadas a partir do ensaio da cadeia de valor e do estudo de
caso dos dois projetos visam ilustrar algumas dessas possibilidades identificadas.
Os dois projetos registrados e disponibilizados, junto com o ensaio da cadeia de
valor do setor de gemas e joias, podem servir de referencia e ponto de partida a
futuros trabalhos que queiram aprofundar estudos de insergdo do design em cada
nivel da cadeia de valor do referido setor.

* Questdes relacionadas a pesquisa também foram discutidas em reunides de trabalho e trocas de emails, com a
consultoria de Bernadete Teixeira e outros profissionais envolvidos nos projetos: Adriano Mol, Cezarina Sousa e
Mara Guerra.



26

Capitulo 1
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS DE GEMAS E JOIAS
1.1 Arranjos Produtivos Locais

Este estudo objetiva interligar conceitos contemporaneos em design com
organizagdes tradicionalmente conhecidas como Arranjos e/ou Sistemas Produtivos
Locais.

Quanto as abordagens relacionadas ao conceito de Arranjos Produtivos
Locais (APLs), Santos et al (2003) ratificam a idéia da necessidade de um avanco
tedrico, pois as mesmas definicdes, caracteristicas e condi¢des nao podem ser
aplicadas a todos os tipos de aglomerados produtivos.

Dentre as formas utilizadas para designar as aglomeragdes e concentragdes
produtivas, encontram-se distritos industriais (MARSHALL, 1996), clusters
(PORTER, 1998), arranjo produtivo e inovativo local (LASTRES, 2004), sistema local
de producdo (SUZIGAN et al, 2004), dentre outros. O conceito de Arranjo Produtivo
Local é abordado por outros autores, apresentando divergéncias entre si. Um ponto
em comum entre a maioria dos conceitos € a ideia de estruturas produtivas, onde se
estabelece um relacionamento cooperativo entre empresas, universidades e centros
de pesquisa em que treinamento, financiamento e gestdo s&o usados como fator
indutor de processos de producéo e/de conhecimento em um ambiente inovador.

Para nortear este trabalho, foram usadas as definicbes apresentadas no
Glossario de Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (GASPIL) da
Redesist, um documento construido com o objetivo de apresentar um conjunto de
conceitos e definigdes associados a caracterizag&o, analise e promog¢ao de arranjos
e sistemas produtivos e inovativos locais. Lastres e Cassiolato (2005) utilizam de
dois conceitos para definir aglomeragdes produtivas, que se diferem basicamente no
tipo de interagao entre os atores para serem definidos como Arranjos ou Sistemas.

Segundo Lastres e Cassiolato (2005), Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais sao conjuntos de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um
mesmo territério e que desenvolvem atividades econémicas correlatas apresentando
vinculos expressivos de produgdo, interagdo, cooperagdo e aprendizagem,
salientando dessa forma, de acordo com Tatsch (2010), a visao sistémica do
processo. E importante acrescentar a definicdo de Eurada (1999) apud Vahl (2009)
que destaca, além da especializacdo em torno de um produto base, a interacéo
entre atores, ambiente social e cultural local em fungdo da qualidade de vida na
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regido, nao se restringindo apenas a negocios. Suzigan (2004) ressalta a interagéao,
cooperagao e aprendizagem no interior do aglomerado como forma de gerar a
capacidade inovativa.

A Redesist é uma das pioneiras no estudo sistematico de APLs no Brasil e,
nesta dissertagdo, adota-se sua definicdo para Arranjos Produtivos Locais como
aglomeracgdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais com foco em
um conjunto especifico de atividades econémicas que apresentam vinculos, mesmo
que incipientes. Geralmente, envolvem participacdo e interacdo de empresas
produtoras de bens e servicos, fornecedoras de insumos e equipamentos e
prestadoras de consultoria e servicos, dentre outras. Estdo incluidas também
instituicdes publicas e privadas voltadas a formacao e capacitagdo de recursos
humanos, tais como escolas técnicas e universidades, institutos de pesquisa, de

desenvolvimento e engenharia, de politica, promogao e financiamento.

O argumento basico do enfoque conceitual e analitico adotado pela
RedeSist é que onde houver producdo de qualquer bem ou servigo havera
sempre um arranjo em torno da mesma, envolvendo atividades e atores
relacionados a aquisicdo de matérias primas, maquinas e demais insumos,
além de outros. Tais arranjos variardo desde aqueles mais rudimentares
aos mais complexos e articulados (sistemas). A formagédo de arranjos e
sistemas produtivos locais encontra-se geralmente associada a trajetérias
histéricas de construgdo de identidades e de formagdo de vinculos
territoriais a partir de uma base social, cultural, politica e econédmica comum.
(LASTRES e CASSIOLATO, 2005, p. 2)

Para Dalla Vecchia (2009) a interagc&o local e a cooperagdo sao requisitos
primordiais para o aprendizado e a inovagao, bem como para que as empresas €
demais instituicbes participantes melhorem seu desempenho e reforcem o
desenvolvimento local.

Para a identificacdo e reconhecimento de Arranjos Produtivos Locais,
algumas variaveis sao destacadas como determinantes pela Cartilha dos APLs de
Base Mineral®, presentes em diferentes graus de intensidade. A primeira delas é a
concentracdo de empreendimentos relevantes para o contexto econémico local do
mesmo setor no territorio. O documento destaca a concentragdo de individuos

atuando em atividades produtivas relacionadas com o setor de referéncia do APL e a

5 A cartilha sobre APLs de Base Mineral ¢ um material informa- tivo da RedeAPLmineral, que tem como
propésito motivar e orientar potenciais empreendedores considerados de pequena escala no setor mineral do
pais na organizagdo de seus negodcios, de forma associativada e/ou cooperativada, visando alcancar uma
atuacao diferenciada e inovadora, nos moldes de um Arranjo Produtivo Local de base Mineral — APL de base
mineral.
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cooperagao entre os atores participantes do arranjo. Outra variavel € a existéncia de
mecanismos de governanga, ponto que é considerado importante neste trabalho e
que se entende pela existéncia de canais capazes de liderar e organizar os atores e
acdes em torno dos objetivos do Arranjo.

O GASPIL indica as principais peculiaridades que devem ser observadas no

estudo dessas aglomeracgdes, apresentados no quadro da figura 02.

specifico de analise e acao politica, definindo o espaco onde
process produtivos, inovativos e cooperativos tém lugar

DIMENSAO TERRITORIAL

GOVERNANCA

: aprendizado constitui nos ASPILs fonte fundamental para a transn
INOVACAO E APRENDIZADOS de conhecimentos e ampliacao da capacidade inovativa e prod
INTERATIVOS organizac possibilita a introducao de novos produtos, prc
métodos e fomentos organizacionais

DIVERSIDADE DE ATIVIDADES E  participacio e
SETORES ECONOMICOS, voltadas
POLITICOS E SOCIAIS desen

nvolvimento dos atores dos ASPILs com
humanos, naturais, técnicocientificos,
sim como com outras organizacoes e com

GRAU DE ENRAIZAMENTO

sariais e finan
io consumidor

cializacao de conhecimento

CONHECIMENTO TACITO Processos de geracao, compartilhamento e

por parte de empresas, organizacoes e inc

Figura 02: Caracterizacdo de ASPILs de acordo com o GASPIL.
Fonte: Glossario de Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais da Redesist
(LASTRES e CASSIOLATO, 2005, p. 2)

Ao contrario da concentracdo industrial tipica dos sistemas de producio de
natureza fordistas, cada vez mais, parte da producdo e dos servicos vem se
concentrando no estabelecimento de novas relagbes sociais baseadas em
interdependéncia e cooperagdo, convergindo para o conceito de redes, que traz
implicita a ideia de integragdo dos fendmenos econémicos, politicos, sociais e
culturais.

A ligacéo desse conceito com a ideia de aglomeragao € um importante passo.
A cooperagao entre agentes ao longo da cadeia produtiva, calcada na experiéncia

da Terceira Itdlia®, passa a ser cada vez mais destacada como elemento

6 A chamada Terceira ltalia — regido onde se localizam Mildo, Turim, Bolonha, Florenca, Ancona, Veneza,
Modena e Génova — surgiu no inicio dos anos 1970 e caracteriza-se pela existéncia de grupos de pequenas
empresas, cuja principal estratégia é a inovagdo continua e a utilizagdo de métodos flexiveis de produgéo. Seu
crescimento foi impulsionado pela formacgao de distritos industriais, estabelecendo um sistema de confianga e
cooperacdo entre tais empresas. Essa regido apresenta fortes vinculos de cooperagcdo e grande estimulo a
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fundamental na competitividade. Através do fortalecimento da relacdo e articulagao
entre os agentes, distancia-se do entendimento de arranjos produtivos locais como
simples aglomeragdes de empresas em uma determinada localizagdo geografica.

A interac&o entre agentes visa combinar potencialidades individuais e reduzir
as dificuldades. O fato de estarem concentrados no mesmo espago geografico
facilita as relacbes comerciais e desenvolve lacos de confiangca e reciprocidade,
sendo importante pontuar que isoladamente nao seria possivel aspirar a uma
participagdo segura e crescente no mercado de atuagdo. Reunidos em torno de um
APL, é possivel fortalecer-se como grupo para participar da competicdo com os
supostos lideres de mercado e conseguir melhorar a exposigao de seus produtos.

Segundo Cassiolato e Szapiro (2003) a ideia de aglomeragdes torna-se
explicitamente associada ao conceito de competitividade principalmente a partir do
inicio dos anos 1990. Chaves (2011) pontua que mudangas econdmico/espaciais
observadas no cenario mundial nessa época acarretaram na ruptura de paradigmas
até entdo dominantes, o que implicou na ascenséo de novos espacos produtivos.

Nessa época, no ambito das universidades e dos programas federais e
estaduais, iniciou-se o incentivo a formacdo de estruturas produtivas como uma
possivel solugdo econbmica, visando o desenvolvimento regional e/ou nacional.
Nesse contexto, o termo em inglés cluster’ assumiu uma terminologia local
conhecida por Arranjo Produtivo Local. A nogdo de APL destaca o vinculo das
unidades produtivas com o territorio, seja na relagdo especifica de produgéo e
distribuicdo, seja pela parceria com agentes publicos e privados voltados para
capacitagao tecnoldgica, gerencial e financeira.

Segundo lacono e Nagono (2007), a experiéncia no Brasil em APLs é
relativamente recente e varias questdes para sua promog¢ao devem ser

consideradas, como as explicitadas na figura 03.

1 2 3 4 5
Como fazer com que os Que politicas publicas . . Quais os papéis das
arranjos se tornem devem ser adotadas Qual é a forma mais ~ Como promover a instituicoes publicas e
base de para os adequada de cooperagao entre oS  privadas nos diversos
desenvolvimento diversos tipos de governanca? agentes do sistema? contextos em que os
regional? arranjos produtivos? APLs se inserem?

abertura de negécios proprios, criando um sistema integrado de produgéo, além de apoio governamental com o
objetivo de promover o desenvolvimento econémico local, o que rendeu a regido um dos mais altos niveis de
renda per capita da Italia.

" Cluster refere-se a aglomeracgao territorial somente de empresas com caracteristicas similares, enfatizando
mais o aspecto da concorréncia do que o da cooperagao.
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Figura 03: Questdes consideradas para a promogao de APLs.
Fonte: Glossario de Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais da Redesist
(LASTRES e CASSIOLATO, 2005, p. 3)

Neste trabalho, optou-se por tratar duas dessas questdes em estudos de caso
diferentes, destacadas na figura 03 acima. A questdo 1 é exemplificada nos Estudo
de Caso a seguir por meio da criagdo de um nucleo produtivo com caracteristicas
locais e a questao 2 pela integragao do setor produtivo com a academia com o apoio
de Instituicbes de Pesquisa e Universidades. Estas serdo tratadas mais a fundo no
Estudo de Caso.

1.1.1 Arranjos Produtivos Locais de Base Mineral

Pelo Termo de Referéncia para Politica de Apoio ao Desenvolvimento dos
Arranjos Produtivos Locais, elaborado pelo GTP APL — MDIC (Grupo de Trabalho
Permanente para APLs (GTP APL), coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior ), um APL de Base Mineral deve ser balizado pela
seguinte caracterizagdo: dispor, num dado territério, de um numero significativo de
empreendedores que atuem na cadeia produtiva mineral e compartiiham formas
percebidas de articulagéo, interagdo, cooperagao, aprendizagem e mecanismos de
governancga. Sdo incluidas ndo somente empresas, mas também outras instituicbes
publicas e privadas voltadas a formacao, capacitacdo e treinamento de recursos
humanos, pesquisa, desenvolvimento, inovagdo, engenharia, promogédo e
financiamento do setor mineral (Associagbes, Sindicatos, Secretarias,
Universidades, Instituigbes de Pesquisa, dentre outros).

Concebido como um mecanismo de atuagao sinérgica para a sustentabilidade
é reconhecido como oportunidade para empreendedores da mineragdo em pequena
escala do pais, que s&o grande maioria. Existem cerca de cem APLs de base
mineral identificados no pais que abrangem mais de trezentos e vinte municipios.
(Rede APLMineral)

Sao APLs constituidos por uma cadeia produtiva diversificada e que
contempla desde a mineragdo em pequena escala, atuando desde a
pesquisa e extragdo de insumos minerais, beneficiamento e transformacgéo
mineral, até o acabamento e comercializagdo do produto. No Brasil, os
principais insumos e produtos da cadeia produtiva da industria mineral, ja
caracterizados como APLs sao: agua mineral, agregados para a construgao
civil, ardosia, gesso, calcario e cal, ceramica vermelha, cerdmica de
revestimento, gemas e joias, rochas ornamentais, e rochas e minerais
pegmatitos. (LASTRES E CASSIOLATO, 2005, p.07)
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Gemas e Joias integram o conjunto de APLs de Base Mineral que
representam um valioso instrumento estratégico de articulagdo e integracdo de
politicas de apoio ao desenvolvimento regional e local da mineragdo em pequena e
média escala. (PERSPECTIVA MINERAL, 2011)

Os APLs devem ser modelos a serem seguidos n&o apenas para O
desenvolvimento regional, mas também para o fortalecimento da cadeia produtiva do
setor e, por meio de cooperacdo e interacdo, promover a competitividade e a
sustentabilidade.

1.2 Rede Brasileira de Informagao em APLs de Base Mineral (RedeAPLmineral)

A intensificacdo do apoio ao desenvolvimento de APLs evidenciou a
necessidade na area de mineragdo do acesso a informagcdo e ao conhecimento.
Identificou-se, entdo, a demanda de criagdo de um sistema de informacédo sobre
novas tecnologias, instrumentos de comércio e crédito e de capacitagdo, como
forma de atender aos micro e pequenos empresarios do setor.

A RedeAPLmineral é uma rede social/lvitual — sem fins lucrativos,
responsavel pela divulgacdo e disseminagcdo das melhores praticas na cadeia
produtiva do setor mineral organizadas em APL. (Fonte: Revista Perspectiva
Mineral). Online, o usuario tem acesso a noticias, biblioteca especializada, glossario
do setor, melhores praticas no setor de micro e pequena mineragcao, dentre outros.
Seu objetivo € o debate e a troca de informagdes e conhecimentos entre os
participantes, trazendo propostas que subsidiem a elaboracdo de politicas publicas
nos aspectos apontados na figura 04:
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novas modalidades de ) métodos e sistemas
z . ¢ O er i y

crédito para o setor e as gestao e governanca de desenvolvimento,
MPMEs organizadas em APLs avaliacao e acompanhamento

métodos de identificacao APLs de associativismo

e caracterizacao base mineral e cooperativismo

mecanismos de insercao, normalizacao do setor
transferéncia e divulgacao de capacitacao para gestores (legislacao mineraria,
tecnologias e inovacao para de APLs e facilitadores ambiental, trabalhista
MPMEs organizadas em APLs de processo e tributaria)

Figura 04: Aspectos e temas para discussdo no dmbito de politicas publicas para APLs.
Fonte: Rede APLMineral. Disponivel em <http://www.redeaplmineral.org.br>
Data de acesso: 12/03/2012

Nesse sentido, lacono e Nagono (2007) apontam que no Brasil, nos ultimos
anos, cresce o interesse pelo estudo das aglomerag¢des produtivas localizadas e
também aumenta a participacdo do Estado, procurando definir e promover politicas
publicas para sua seu desenvolvimento. O tema APLs esta sendo conduzido pelo
governo federal por meio de diversas medidas e, entre elas, destaca-se a instituigdo
do Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais (GTP-APL),
integrado por trinta e duas instituicbes coordenadas pelo Ministério do
Desenvolvimento da Industria e do Comércio Exterior - MDIC.

Assim, € possivel afirmar que a estabilidade de arranjos produtivos locais
depende ndo so de politicas e mecanismos que promovam geragao e disseminagao
de conhecimento como base para a competitividade e o crescimento econdmico,
mas também do envolvimento do setor publico e da articulagdo com politicas
urbanas que lhes déem sustentagéo.

1.3 O Setor de Gemas e Joias

Com o objetivo de entender a cadeia de valor do setor, e de que forma o
design pode ser inserido na mesma, foi tragado um panorama geral do setor de
gemas e joias, apontando os principais problemas e as oportunidades de mercado,
principalmente em Minas Gerais.

As ocorréncias de gemas no mundo tem grande concentragado nos paises da
Africa, da Asia e no Brasil, pais mundialmente conhecido por suas riquezas naturais,

tanto pela ocorréncia como diversidade desses minerais. O pais ainda produz a
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Turmalina Paraiba, hoje considerada a gema mais rara e cara do mundo,
encontrada em apenas cinco minas ao redor do mundo, sendo que trés delas estao
no Brasil.

A forte produgédo de gemas esta localizada nos estados do Rio Grande do
Sul, Para, Tocantins, Bahia e outros estados do nordeste, além de Minas Gerais,
que esta localizado na regiao da Provincia Pegmatitica Oriental como uma das

maiores provincias gemologicas do mundo.

1.3.1 O Setor em Minas Gerais

Minas Gerais € o segundo maior exportador e 0 mais importante Estado
minerador do pais pela sua significativa e diversificada reserva mineral. Cinquenta
por cento da exportacdo do Estado é representada por produtos de origem mineral,
que inclui a produgao de gemas.

A figura 05 a seguir, elaborada pelo IBGM, mostra a colocagao do estado em
relacdo as exportagdes do setor e por ela é possivel perceber que o volume maior
das exportacoes de Minas Gerais € em relacdo a pedras brutas e lapidadas,

diminuindo sua colocagao no ranking nos segmentos de maior agregagédo de valor

ao material.
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Figura 05: Exportagao brasileira por principais estados.
Fonte: MDIC/SECEX. Adaptado de IBGM.

1.3.2 Producgao e Processos

Apesar do grande potencial a ser explorado, a participagdo do estado no
mercado internacional de gemas €& muito restrita. Grande parte das exportagdes
nacionais ainda € constituida por pedras em bruto, com baixo valor agregado, fato
que prejudica a competitividade brasileira em relagdo a outros paises. A
informalidade nas atividades da cadeia produtiva do setor € um ponto muito
importante, mencionado na maior parte das pesquisas sobre o assunto. Alguns
problemas apontados a seguir, referem-se a aspectos relacionados ao setor no
estado de Minas Gerais, foco dos estudos de caso deste trabalho.

Pesquisa e Extragao Mineral

Grande parte da extragdo mineral é feita por garimpeiros em locais de pouca
infraestrutura, dificil acesso e, geralmente, sem nenhum tipo de pesquisa prévia.
Estes, na sua maioria, tém baixo nivel de instrucdo e enfrentam uma complexa
fiscalizagao e alta tributagéo, fato que incentiva a venda das gemas e sua saida do
pais de forma clandestina.

De acordo com Salum (2003,s/p), os garimpeiros, salvo algumas excegodes:

[...] ndo possuem carteira de trabalho assinada, estdo excluidos do regime
de Providéncia Social, ndo sao sindicalizados e, em virtude dos contratos
financeiros e cessbGes de direito mineral para a execugdo da lavra
garimpeira, acabam recebendo até 20% da producdo de sua forca de
trabalho.

Ainda segundo a autora, geralmente as condi¢des de trabalho sdo insalubres
e o uso de EPI (Equipamentos de Protegdo Individual) € dispensado por eles,
estando sujeitos a muitos riscos.

O proprietario do solo ndo tem prioridade sobre a exploragédo das riquezas do
subsolo, sendo que esta é dada ao primeiro que apresentar junto ao DNPM
(Departamento Nacional de Produgdo Mineral) um projeto de pesquisa da area. O
que ocorre é que os proprietarios acabam por apresentar projetos ao DNPM muitas
vezes sem ter a intencdo de realizar as pesquisas. Assim, muitas ocorréncias
acabam nao sendo descobertas, nem exploradas A legislacdo ambiental &€ muito
burocratica e acaba por colocar-se como entrave ao direito de realizar pesquisa e

lavra.



35

Matos (2004) aponta outro aspecto que tem contribuido para a escassez da
matéria prima, a lei 7.805/89, que regulamenta a atividade extrativa mineral, e a
acao do IBAMA, com disposi¢cdes de legislagdo ambiental as quais os garimpeiros
nao puderam se adaptar. O que o autor destaca € que néo houve preparo para a
conscientizagdo ambiental desses garimpeiros por parte dos 6rgaos representativos
como Policia Florestal, IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis) e FEAM (Fundagcao Estadual do Meio Ambiente). Atualmente,
eles estdo sendo punidos com o fechamento dos garimpos, o que gera problemas
sociais. Matos (2004) defende entdo a promogdo de uma adaptacdo a essa
legislagdo, ainda que gradual.

Todas essas agdes tém gradativamente inibido a atividade garimpeira,
reduzido a oferta de matéria prima e aumentado a informalidade. Em contrapartida,
algumas iniciativas de legalizacdo e certificagcdo no processo extrativo devem ser
destacados e um bom exemplo é o Certificado do Processo de Kimberley.

A cidade de Kimberley, capital da provincia do Cabo Setentrional, na Africa do
Sul, foi fundada e desenvolvida em torno da riqueza obtida com a descoberta de
diamantes. As minas de diamante da regido, chamadas Minas de Kimberley, sao
muito importantes a nivel mundial. Em Kimberley se encontra o “Big Hole”, famoso
por ser considerada a maior escavacgao feita apenas pelas maos do homem, por
meio de excessiva mineragao, hoje ja desativada. 8

Processo de Kimberley (Kimberley Process Certification Scheme - KPCS) foi
criado em 2003 com o objetivo de certificar a origem de diamantes, a fim de evitar a
compra de pedras originarias de areas de conflito e o financiamento de armas em
paises africanos em guerra civil. SGo chamados diamantes de conflito os diamantes
provenientes de regides controladas por movimentos rebeldes, de acordo com o
DNPM (Departamento Nacional de Produgédo Mineral) e o MME (Ministério de Minas
e Energia).

Diante dessa situagdo, com o objetivo de proteger a industria legal de
diamantes e interromper esse fluxo de diamantes brutos usados pelos rebeldes para
financiar conflitos armados, paises produtivos e comerciantes de diamantes se
juntaram em uma iniciativa que atualmente envolve governos, ONGs, empresas

estatais e privadas.

8 Disponivel em: http://www.northerncape.org.za/getting_around/towns/Kimberley/ Acesso em 19/08/2013
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De acordo com o MME, este é um sistema mundial de certificacdo para os
diamantes brutos extraidos e comercializados legalmente, que recomenda que
nenhum comércio de diamante venha a ser implementado sem certificado de origem
adequado. Para isso, todos os lotes de diamantes brutos importados e exportados
devem ser acompanhados do Certificado Kimberley legitimo e os paises produtores
que nao forem membros do Grupo de Kimberley serdo excluidos desse tipo de
comércio e vistos como simpatizantes e/ou apoiadores de movimentos rebeldes
civis.

Além da certificagdo de origem, a busca por praticas sustentaveis na extragao
de matéria prima para a industria de gemas e joias também é um bom exemplo de
inovacdo na cadeia de valor do setor. O Ouro Verde € uma alternativa mais
sustentavel para a extragdo do ouro criada na Coldbmbia que usa técnicas
tradicionais de extragdo mineral em garimpos: manuais ou semi mecanizadas ao
invés de maquinario e quimicos, diminuindo a devastagdo do ambiente, a
contaminagdo do solo e da agua e proibicdo do uso de mercurio para o
beneficiamento do uso.

A iniciativa surgiu em um projeto comunitario de mineragéo, a Associagéo do
Ouro Verde, que ja conquistou mercados e selos internacionais, inclusive o de
comercio justo. Eles recebem das joalherias cerca de 15% a mais pelo seu ouro, o
que demonstra a preocupagdao e abertura do mercado para iniciativas que se
preocupem com a sustentabilidade ambiental, mas também a social.

Ao contrario do Processo Kimberley, o processo de obtengdo do Ouro Verde
ndo conseguiu se consolidar. Nado houve adesao de governos ou estabelecimento de
uma politica publica e talvez isso seja um dos principais motivos.

Além de se configurarem como uma inovagao do setor, as certificacdes e
selos de origem s&o exemplos dos novos caminhos que se delineiam tanto em

relagdo a produgdo quanto ao consumo consciente.’

Beneficiamento das Gemas
A informalidade permeia todos os setores da cadeia de gemas e joias, e, de
acordo com Salum (2003), principalmente o de lapidagdo. O numero de empresas

informais versus o de empresas formais apresenta diferengcas consideraveis

o Disponivel em: < http://www.bbc.co.uk/> Data de Acesso: 24/05/2013
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(aproximadamente dez vezes mais empresas informais no mercado).

O Brasil também se destaca pela lapidagao de pedras de maior porte e valor
de forma semi artesanal, mas a qualidade da lapidagao de pedras calibradas ainda é
muito baixa. Para a producédo de pedras calibradas padronizadas que atendam a
demanda da industria joalheira, € preciso importar maquinas e ferramentas de alto
valor.

A lapidacgédo, assim como a fabricagdo de objetos e artefatos de pedras, é feita
por pequenas industrias, muitas de “fundo de quintal”. Segundo o IBGM, também
existem poucas industrias integradas para garantir qualidade, prazos e tipos

diferenciados de lapidacgao.

Industria Joalheira

A mineragdo em pequena escala representa cerca de setenta e trés por cento
das empresas de mineragdo ativas no pais, devido principalmente a agregados
minerais para produg&o, como areia, brita e argila.

O IBGM afirma ainda que os produtos que advém da cadeia de gemas e joias
tém como caracteristica basica serem de pequeno volume e, em muitos casos, de
grande valor, o que facilita 0 descaminho e aumenta o mercado informal. A opgéo de
muitas empresas por reduzir sua produgcdo e migrar para o SIMPLESs limita
investimentos produtivos, principalmente em maquinas, equipamentos, capacitagcao
de m&o de obra e promocdo comercial. Mas o maior problema do setor é a
informalidade que contribui com a dificuldade para obtencido de equipamentos.

Na producdo de gemas predominam as micro e pequenas empresas de
cunho familiar. A maioria delas apresenta defasagem tecnoldgica em relagdo a
maquinas, equipamentos e processos produtivos. Pelo reduzido grau de
profissionalizac&o, a gestdo da produgédo dessas empresas também fica prejudicada
de acordo com relatério do IBGM.

O IBGM afirma ainda que os produtos que advém da cadeia de gemas e joias
tém como caracteristica basica serem de pequeno volume e, em muitos casos, de
grande valor, o que facilita o descaminho e aumenta o mercado informal.

O mesmo relatério aponta como principais gargalos da cadeia do setor a
concepgao/design dos produtos, fundicdo, modelagem, inovagdo e acabamento. A
informalidade € o maior dos problemas. A industria joalheira trabalha, em grande
parte, com matéria prima informal. Questiona-se, portanto a formalidade sob uma
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perspectiva mais ampla desta industria.

Num caminho inverso, na ultima década o segmento joalheiro tem promovido
expressivas melhorias em seus padrées de qualidade e competitividade, inclusive
com importacdo de maquinas, equipamentos, ferramentaria e insumos por parte de
algumas empresas. Seu fortalecimento se deu, inicialmente, com o objetivo de
concorrer com o produto importado ou contrabandeado, de forma a melhorar a
exploracdo de seu potencial exportador, pelo aumento do seu valor agregado. O
potencial de crescimento das exportagdes da industria joalheira € grande, sobretudo
pela crescente receptividade do produto brasileiro no mercado internacional.
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Capitulo 2
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E VALORES DO TERRITORIO

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

A crescente escassez de recursos naturais faz com que a sociedade se volte
para o meio ambiente de forma mais atenta e seu comportamento caminha em
diregdo a conscientizagdo ambiental. Isto desperta no individuo a busca por suas
raizes e pela preservacdo do local onde vive, por meio de uma relacdo mais
emocional. Aspectos singulares locais estdo sendo amplamente utilizados como
ferramenta estratégica de diferenciagdo na concepgéo de produtos.

Desde os anos 1970, a sustentabilidade vem sendo discutida no ambito da
atividade projetual do design. Porém, nos ultimos tempos, ganhou maior
abrangéncia, juntamente com os novos valores e movimentos que entraram em
questdo na sociedade atual. Segundo Manzini (2008,p.27), a transicdo rumo a
sustentabilidade:

E um processo de aprendizagem social a que seremos, gradualmente,
submetidos, e que consiste em viver melhor consumindo muito menos,
regenerando a qualidade do ecossistema global e dos contextos locais em
que estamos inseridos.

Em 1983, a Organizagao das Nagdes Unidas comandou a Comissao Mundial
sobre 0o Meio Ambiente e o Desenvolvimento e a mesma publicou, em 1987, o
relatério “Nosso futuro comum”, que descreve o estado do planeta e expde a relacéo
entre o futuro das comunidades humanas e o das comunidades ecoldgicas. Esse
relatorio introduziu o conceito de desenvolvimento sustentavel como “um
crescimento para todos, assegurando ao mesmo tempo a preservagao dos recursos
para as futuras geragdes|...]” abrindo um novo horizonte ao discurso ambiental, em
uma proposta que rompia com os antigos modelos econdmicos e integrava o meio
ambiente com futuro econbmico, social e cultural das sociedades humanas.
(KAZAZIAN, 2005, p. 26). Pela integragao da nogao de “crescimento para todos” na
definicdo de desenvolvimento sustentavel, ndo foram fixados objetivos precisos a
serem atingidos, mas equilibrios a serem alcangados.

Em 1992, ocorreu no Rio de Janeiro a ECO-92 (Conferencia das Nagbes

Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento), que reuniu chefes de estado
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buscando meios de conciliar o desenvolvimento socioecondmico com a conservagao
dos ecossistemas da terra. A conferéncia consagrou o conceito de desenvolvimento
sustentavel introduzido na década de 80 e teve como um dos principais resultados a
Agenda 21, documento que estabeleceu a importadncia do comprometimento dos
paises com a questdo ambiental. A proposta foi refletir global e localmente sobre a
forma como governos, empresas, organizagdes e setores da sociedade poderiam
cooperar no estudo de solugdes para os problemas socioambientais.

Nesse sentido, as questdes de sustentabilidade tém sido discutidas nos
diversos ambientes produtivos, na esfera governamental e pela sociedade em geral,
em busca de solugdes que tragam beneficios econdmicos, sociais, politicos e
ambientais.

Segundo Oliveira (2006) apud Alcoforado (2010), o desenvolvimento
sustentavel pode ser definido como o processo de crescimento das condigdes
sociais, politicas, culturais, econdmicas, educacionais e ambientais de uma
comunidade, com base na tomada de consciéncia individual e uma responsabilidade
coletiva sobre a realizacao de iniciativas locais, produtivas ou nao.

Manzini e Vezzoli (2005) apud Alcoforado (2010) descrevem duas dimensbdes
de uma sociedade sustentavel: a dimensao econbmica e produtiva e a dimenséao
social e cultural, que devem ser pontuadas de forma a demonstrar que o
desenvolvimento sustentavel ndo se restringe somente a esfera ambiental. Ja Sachs
(2009) trata o desenvolvimento sustentavel fundamentado em trés dimensdes, que
também s&o abordadas por outros atores, e na harmonizagdo das mesmas, segundo

oito critérios de sustentabilidade, apontados no quadro da figura 06.

SOCIAL

CULTURAL

ECOLOGICA

AMBIENTAL Respeitar a capacidade de autodepuraca
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Configuragoes urbanas e rurais balanceadas
TERRITORIAL Melhoria do ambiente urbano
Superacao das disparidades interregionais

Estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras para as dreas ecologicamente frageis

(conservacao da biodiversidade)

nstrumentos de produgao
ECONOMICA quisa cientifica e tecnolégica

nsercao soberana na economia internac onal

Seguranga alimentar

POLITICA NACIONAL

POLITICA
INTERNACIONAL

Figura 06: Critérios de sustentabilidade defendidos por Sachs (2009), com destaque para os cinco
primeiros.

No &mbito do design, alguns principios sdo pontuados por Santos (2012) em
discussdo aberta no grupo da Rede Brasileira de Design Sustentavel® e foram
adotados como diretrizes na condugdo deste trabalho relativas ao design para a

sustentabilidade na dimensao econdémica. (Figura 07)

R ; Valon Tornar a cultura local um bem econdémico passivel de contribuir para a melhoria da
espeito e Valorizacao performance econdmica dos atores locais, integrando a mesma no processo de

da cultura local desenvolvimento de produtos e servicos.

ia local e contribt

. » - Ut
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Promocao Significa procurar envolver ao maximo possivel atores locais no processo de negocio,
; contribuindo com a ampliacao das oportunidades de renda e fortalecento o
da economia local PiE%ae 0103 ik

empreendedorismo local

o desenvolvimento de um

Promocao
de organizacoes em rede econdmico para um namerc
articulacao em rede
Va|orizacéo e Significa implantar estratégias que transformem residuos em fontes de renda

remtegracéo de residuos quando da producao de bens e servicos, reduzindo o volume de capital

requeriao para a (’xpf()!d(zl(l de matéria prima virgem
Figura 07: Principios para a sustentabilidade defendidos por Santos (2012).
Fonte: http://groups.google.com/group/rede-brasil-de-design-sustentavel?pli=1
Acesso em: 13/09/2011

Para Manzini e Vezzoli (2005), um dos principais desafios do design

' A Rede Brasil de Design Sustentavel é uma rede online que tem como miss&o a articulacdo da pesquisa,
extensao e ensino na area do design em prol de uma sociedade verdadeiramente mais sustentavel.
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atualmente € desenvolver e suportar o desenvolvimento de solugdes para questdes
mais complexas, que exigem visdo mais abrangente, que envolva produtos, servigos
e comunicacgéo de forma conjunta e sustentavel.

Bistagnino (2008) apontam que a abordagem linear do design emerge da
atengdo projetual limitada a construgdo de produtos e servigos que, de forma
pontual, respondem as exigéncias do mercado, criando uma série de novas
possibilidades. Essa abordagem nao permite considerar os sistemas de valores
sociais, culturais e éticos que constituem a verdadeira esséncia do produto ou do
servico. Para os autores, a abordagem sistémica do design permite, portanto,
alargar as referéncias, ndo se limitando ao produto e considerando também o
conjunto de relagdes, os fluxos de matéria e energia (entrada e saida) como um
sistema produtivo, comunicativo e social.

O papel do designer nessa nova visédo € atuar como facilitador de processos,
que segundo o conceito de Bistagnino et al (2008) sobre a atividade € a soma de
objetivos, habilidades e procedimentos que podem ser compartilhados por um
numero de pessoas que participam de todo o processo do conceito ao produto /
servigco. O design é entendido e aceito como um valor cultural adicionado ao projeto
e um recurso estratégico para o desenvolvimento econémico e cultural de uma area.

Seu percurso desde os primeiros anos da Revolugdo Industrial demonstra a
evolugdo de ferramenta de produgdo a estratégia corporativa nos anos 90,
assumindo hoje um papel social. Atualmente abrange estilos de vida e atua em toda
a constelacdo de valor que configura esse cenario, por meio do pensamento
sistémico e tendo como foco 0 homem e suas relagdes, conceito defendido desde os
anos 70 por Maldonado e Papanek. Nessa nova era de inovacao colaborativa,
Thackara (2008) considera que os designers tém que evoluir de autores individuais
de objetos a facilitadores de mudanga entre grupos de pessoas.

Walker (2006) discorre sobre a condicdo de mito que a sustentabilidade
tomou nos anos atuais, como se a visdo de uma sociedade sustentavel no mundo
em que vivemos por meio da promog¢ao de resolucdes e diretrizes estivesse alem do
nosso alcance. De acordo com os autores estudados, percebe-se que o caminho
nao pode calcar-se na tentativa de “mudar ou salvar” o mundo, mas de, dentro de
um cenario existente, buscar alternativas que possam ser trabalhadas em busca de

solugdes mais sustentaveis.
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Thackara (2008) defende que a sustentabilidade ndo € uma meta distante,
dificil de ser atingida, mas que ela ja existe, assim como muitos elementos de um
mundo sustentavel também. Além disso, o autor aponta que a maioria das solugdes
€ composta de praticas sociais, algumas muito antigas que evoluiram em outras
sociedades e tempos.

E necessario comecar a ver o desenvolvimento sustentavel de outra
perspectiva, que representa uma maneira de reconhecer os valores e crencgas,
atribuindo significado aos mesmos. Ou seja, a atuagdo do design como atividade
que busca a resolugdo de problemas e busca de possibilidades por meio da
experimentagao e criagdo de uma nova cultura.

Krucken (2009) discorre acerca da transversalidade dos diferentes aspectos
em varios niveis do processo. Ela consiste em buscar solugbes projetuais que se
dardo através da percepcéo das necessidades de um individuo ou do grupo social
em que ele vive. Essas solugdes se consolidardo em artefatos referentes a cultura
material global e local. Essa combinagao de saberes permite uma visdo mais ampla
e integrada do todo. No ambito do design sustentavel, seu papel é ligar o que é
tecnicamente possivel com o que é ecologicamente viavel, a fim de propor solugdes
social e culturalmente harmonizadas.

A transicdo para a sustentabilidade sera, portanto, um grande e articulado
processo de inovagao social, cultural e tecnolégica, no &mbito do qual havera lugar
para uma multiplicidade de op¢des que correspondam as diferentes sensibilidades e
oportunidades diversas. Partindo das reflexdes e das experiéncias aqui expostas, €
possivel desenhar um mapa dos diferentes caminhos que hoje parecem praticaveis.
(MANZINI, 2008)

O design atua entdo de forma a interpretar valores emergentes e aplicar
capacidades tecnoldgicas promissoras, conduzindo a inovagdo. Para promover a
concepgado de solugdes sustentaveis e inovativas, € necessario desenvolver uma
visdo sistémica e integrar competéncias de diversos atores, onde o designer assume
o papel de facilitador de inovagdes colaborativas, promovendo interacbes na
sociedade. E esta € uma nova forma de abordar o desafio da inovagéo no futuro: ver
o mundo industrial como um sistema, ampliando a atencado para a cadeia produtiva

inteira.
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2.2 Valorizagao do Territério
Segundo Lastres e Cassiolato (2005), a ideia de territorio refere-se a parcela
geografica apropriada por um grupo humano/animal, ou por um individuo, visando
assegurar a sua reproducdo e a satisfagcdo de suas necessidades vitais. Todas as
definicbes para territorio conservam a ideia de dominio pessoal ou coletivo, fazendo
referéncia a diferentes contextos e escalas: um ambiente, uma regido, um pais e
assim sucessivamente.
O termo aglomeragédo — produtiva, cientifica, tecnoldgica e/ou inovativa —
tem como aspecto central a proximidade territorial de atores econémicos,
politicos e sociais [...]. Geralmente, essas aglomeragbes envolvem algum
tipo de especializagdo produtiva da regido em que se localizam. Cada
aglomeracdo pode envolver diferentes atores, alem de refletir formas

diferenciadas de articulagdo, governanga e enraizamento. (LASTRES e
CASSIOLATO, 2005, p. 4)

Conforme essa definicao, cada territério € moldado a partir da combinacao de
condigbes e forgcas internas e externas, devendo ser compreendido como parte de
uma totalidade espacial. Porém, o territorio ndo se reduz a sua dimensao concreta
ou material, pois € moldado a partir da combinagao de forgas, uma rede de relacdes
sociais que se projetam no espago. A génese, a dindmica e a diferenciacdo dos

territorios vinculam-se a uma variedade de dimensdes, exemplificados a seguir:

FISICA ECONOMICA SIMBOLICA SOCIO
POLITICA

conjunto de relacoes culturais meio para interacoes sociais

Figura 08: Dimensdes de olhares que diferem cada territério, adaptada de Albagli 2004.

Ja o conceito de territorialidade refere-se as relagdes que se delineiam nesse
territorio, entre 0 mesmo e o individuo que vive no local, expressando um sentimento
de pertencimento e um modo de agir no ambito local. A territorialidade reflete o
vivido territorial, em toda sua abrangéncia e em suas multiplas dimensdes — cultural,
politica, econdmica e social, como aponta Albagli (2004).

Ainda de acordo com Albagli (2004), cada territorio € produto da intervengao e
do trabalho de um ou mais atores, constituindo-se como espagco para o
estabelecimento de redes sociais. Essa perspectiva pode contribuir para
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desenvolver e fortalecer a identidade do territério, fazendo-a reverter em favor do
dinamismo e da sustentabilidade social, econédmica e ambiental local.

O aumento crescente da demanda de desenvolvimento de produtos,
acelerada pela competitividade que advém do processo continuo de globalizagao,
que despertou o desejo de preservagéo da tradigcao e das culturas e produtos locais,
fortalece os movimentos de identificagdo cultural. Alcoforado (2010) afirma que
dessa situagdo surgem novas formas de organizagdo social, comunidades
conectadas a uma realidade global, mas, que conservam caracteristicas peculiares,
redefinindo o termo local (p. 01)

Fleury e Fleury (2004) trazem o tema pensar globalmente, agir localmente,
utilizado por muitas literaturas, que se traduz na busca por competitividade global,
aprendizagem, inovagao e retorno local. O design contribui para a conversdo de
tracos culturais em modos de agregar valor aos produtos, atuando como uma
ferramenta de promogéo do territério. Dentro dessa vertente nasceu o conceito de
design aplicado ao territorio.

O design pode contribuir significativamente buscando formas para tornar visivel a
sociedade a histéria por tras dos produtos. Contar a “histéria do produto” significa
comunicar elementos histéricos, culturais e sociais associados, possibilitando ao
consumidor avaliar e apreciar o produto de forma mais ampla, considerando, por
exemplo, os servigos ambientais embutidos no préprio produto. Dessa forma, a
comunicagao pode contribuir para a adogao e valorizagao de praticas sustentaveis na
producéo, comercializagdo e consumo. (KRUCKEN e TRUSEN, 2009, p. 60)

Os produtos locais sdo formas de manifestacdo cultural da comunidade ou
territorio que os gerou, conforme aponta Krucken (2009), carregando em si
caracteristicas (das propriedades fisicas aos habitos de consumo) que em muito
influenciam essa sociedade. Comunicar essas caracteristicas de forma correta faz
com que se desenvolva uma imagem favoravel do territério em que o mesmo se
origina e o elemento chave dessa valorizagdo é a relagdo entre produtores e
consumidores.

A agregacgao de valor cultural a bens e servicos € uma estratégia que vem
sendo amplamente utilizada em programas de desenvolvimento social e em
empreendimentos dos mais diversos setores da economia. Segundo Albagli (2004),
a expressao “valor cultural agregado” diz respeito aos diferenciais da cultura ou
territério de determinado local, que sado utilizados a fim de aumentar a

competitividade dos bens e servigos a eles associados.
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Como passos fundamentais a serem considerados no fortalecimento da
identidade de um territério, deve-se considerar o mesmo enquanto um sistema com
suas potencialidades. Esse conhecimento pode estruturar-se a partir das quatro
dimensdes do territdrio, adaptadas de Albagli (2004).

fisica e natural politico-institucional-organizacional simbélico cultural econdémico

Figura 09: Quatro dimensbées do territério adaptadas de Albagli (2004, p. 27).

Sabe-se que a inovagéao € o principal fator de agregacao de valor e aumento
da produtividade. O desenvolvimento do territério depende, entdo, da construgao e
multiplicagdo de redes de atores locais, em busca de mudangas politicas,
econdmicas e sociais.

O mundo contemporaneo tem testemunhado o surgimento e multiplicacéo de
redes como um novo fenémeno organizacional. O conceito apontado neste trabalho
€ o de um tipo de organizagédo horizontal ndo centralizada, em que cada nucleo
participante € autbnomo e capaz de tomar iniciativas.

No ambito da economia, as redes facilitam a interagcdo, articulacio,
cooperagao e aprendizagem, possibilitando o conhecimento tacito, aquele que nao
esta codificado e que é replicado pela troca de experiéncias, configurando-se, em
muitos casos, como responsavel pelas inovagdes.

E importante considerar também que os territérios ndo s&o iguais. Portanto, é
necessario um modelo préprio de desenvolvimento e que considere as redes de
atores locais, 0s recursos naturais renovaveis ou nao renovaveis, a infraestrutura
existente, o capital humano, social e cultural, as potencialidades, vocacbes e
oportunidades, entre varios outros fatores. A combinagao entre esses fatores define
uma configurag&o unica.

Por essa perspectiva, compreende-se que a estratégia de promog¢ado do
desenvolvimento econdmico regional através do fortalecimento dos APLs pode ser
muito interessante a medida que ha interagdo de diversos agentes e do
conhecimento na busca de inovagéo e competitividade. O APL passa a configurar-se
entdo como um importante eixo de desenvolvimento econémico.

Nas regiées em que se identificam concentragdes produtivas significativas de
determinado setor, o estimulo aos APLs pode ser considerado como ferramenta
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estratégica de desenvolvimento local, pois se adequadamente conduzido, & capaz
de auxiliar na indugdo do desenvolvimento regional, gerando importantes

manifestagdes para o territorio, a sociedade e a economia.

2.2.1 O papel do Design

Segundo Krucken (2009), para projetar em prol da valorizagao dos recursos e
produtos, deve-se perceber as qualidades do contexto local para compreender as
relagdes que se estabelecem em torno da producédo e consumo dos produtos, ou de
sua cadeia de valor. Na perspectiva do design, a tarefa € mediar produgéo e
consumo, tradi¢cao e inovagao, qualidades locais e relagdes globais.

A autora aponta que as contribuigbes do design para a valorizagdo dos
produtos locais podem ser agrupadas em trés linhas, demonstradas a seguir na
figura 10:

(1) (2) (3)

promover a qualidade apoiar a comunicacao, apoiar o desenvolvimento
dos produtos, territorios aproximando de arranjos produtivos
e processos de fabricacao. consumidores e cadeias de valor
e produtores. sustentaveis

Figura 10: Linhas nas quais se agrupam as contribuicdes do design para a valorizagao de produtos
locais, de acordo com Krucken (2009, p.18).

Krucken (2009) aponta que os produtos locais sdo manifestagbes culturais
fortemente relacionadas com o territorio e a comunidade que os gerou. Desta forma,
esses produtos sdo os resultados de uma rede, tecida ao longo do tempo, que
envolve recursos da biodiversidade, modos tradicionais de produgdo, costumes e
também habitos de consumo.

O fato de um consumidor poder ser comunicado, através do produto que
compra, sobre suas caracteristicas histéricas, ambientais, culturais e sociais faz com
que ele passe a aprecia-lo de forma mais ampla, absorvendo também sua cultura.
Isso promove transparéncia em relagcdo ao produtor, aproximando-o, juntamente
com seu produto, do consumidor final.

A qualidade percebida de um produto ou servigo é resultado conjunto de seis
dimensdes de valor, pré-requisitos em relacdo a um produto que sio representados
por uma estrela de valor (Figura 11), Elas se estabelecem de forma integrada e se
articulam ao longo da experiéncia do consumidor. (KRUCKEN, 2009)
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AMBIENTAL

baseia-se na relacao ¢ | dos

SIMBOLICO E CULTURAL EMOCIONAL

relaciona-se a importancia do produto nos incorpora motivacoes afetivas ligadas as
sistemas de producao e consumo (historia, percepcoes sensoriais, lembr
tradicao e ritu
de pertencimento a determinado grupo e consumo/utilizac

relacionados) e sentimento sentimento relacior

ais ado a compra

ao do produto

SOCIAL FUNCIONAL

aspectos sociais que permeiam 0s Processos caracterizado pela adequacao ao uso
de producao, comercializacao

e consumo dos produtos

Figura 11: Estrela de Valor de um Produto
Fonte: adaptado de (KRUCKEN, 2009, p. 28).

Todos esses valores podem contribuir também para a promog¢ao do produto.
Dentro do contexto de territério, esta autora defende a adogdao de uma politica
cultural que respeite a cultura local e promova a ligagao entre territério, comunidade
e produto, resultando em um consumo responsavel e produtos de qualidade
superior. A importancia da ligagcao entre qualidade do produto e do territério e seu
modo de fabricacdo se torna mais reconhecida a cada dia pelos consumidores,
acarretando na busca por informagdes que possibilitem identificar a historia por tras
do produto. Isso conecta-se diretamente ao conceito de terroir, expressdo que
abrange produto, territério e sociedade que o origina. “E o espago geografico no qual
os valores patrimoniais sado frutos de relagdes complexas das caracteristicas
culturais, sociais, ecologicas e econémicas tecidas ao longo do tempo” (BRODHAG,
2000 apud KRUCKEN, 2009, p. 31-32).

A abordagem do design aplicado ao territorio visa beneficiar tanto produtores
como consumidores. Para isso, é necessario o planejamento de agbes em nivel
sistémico, pela colaboragdo de areas diversas e o estabelecimento de redes
favoraveis ao desenvolvimento local, com énfase nos pequenos produtores. Além de
produzir de acordo com o potencial e caracteristicas locais, pequenos produtores
associados tem mais peso, pois ndo se depende de uma unica produgdo para a
inser¢cao do produto no mercado, o que diminui os riscos. Nesse contexto, os APLs
configuram-se como solugdes para a organizagado desses pequenos produtores.

De acordo com Fortis (2007) apud Krucken (2009), o consumidor, ao adquirir
um produto local, busca compartilhar um estilo de vida que Ihe desperte emogao e o

insira em seu contexto, fazendo com que se sinta parte do territério e/ou da
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comunidade que o gerou. A comunidade de onde advém o produto também deve
reconhecé-lo como seu. Essa identificagdo sera capaz de criar no morador local um
sentimento de pertencimento em relagcéo ao territério, que o incentivara a valorizar e
proteger seu patriménio.

Nesse contexto € essencial o apoio a produgdo local, através do
estabelecimento e consolidagdo de redes de valor, mencionadas no inicio deste
capitulo, que ajudardo também na difusdo de informag¢des aos produtores,
estimulando um posicionamento mais ativo tanto desses como também do
consumidor final. Além de motivar o trabalho integrado das atividades, essa atitude
fortalece a posicdo do produto e sua insercdo no mercado competitivo, pois ele
estende seu valor e sua qualidade para além de um bem fisico.

Krucken (2009) fala sobre um grande desafio nas economias emergentes, de
criar condi¢cdes para que o potencial dos recursos locais se converta em beneficio
real e duravel das comunidades. Para isso, a autora aponta que € necessario
promover solugdes inovadoras e sustentaveis, que aproximem produtores e
consumidores, fortalecendo os valores que perpassam essa relagao.

A necessidade de projetar formas alternativas de intermediagéo local-global é
destacada por Manzini (2005). Segundo ele, a interse¢do de duas estratégias
complementares pode representar um cenario de localismo cosmopolita: a interagao
equilibrada da dimensao local com a dimensao global e a valorizagdo sustentavel
dos recursos locais.

Krucken (2009) afirma que o design refere-se a mediagdo de dimensdes
imateriais (imagens e ideias) com materiais (artefatos fisicos) e que muitas
oportunidades podem surgir da analise sistémica do territério. Isso também se aplica
a arranjos produtivos, pois, segundo ela, direciona-se o foco de um produtor para um
grupo de produtores e de competéncias e recursos isolados para possibilidades de
sinergia entre atores locais. A autora complementa que € necessario haver um clima
empreendedor favoravel que resulte da intengao e da capacidade de associar-se e
trabalhar em conjunto; desenvolver uma visdo estratégica dos recursos do territorio
e de projetos para valoriza-lo; conduzir agdes em nivel sistémico e estabelecer redes
favoraveis ao desenvolvimento local. Ao se tratar de APLs, é importante destacar
que o “maior desafio € canalizar forgas (reconhecidas e latentes) presentes no

territorio e apoiar um comportamento pré-ativo versus a colaboragéo e integragao de
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interesses locais, de forma que as inovagdes se concretizem e tragam beneficios
coletivos”. (KRUCKEN, 2009, p.51)
Krucken (2009) ainda aponta processos que o design pode facilitar e apoiar,

em Arranjos Produtivos Locais, demonstrados na figura 12:

Identificacao e exploracao sustentavel do Desenvolvimento de uma cultura de co-producao
potencial dos recursos e das competéncias de valores e processos produtivos colaborativos.
situadas no territorio.

Projeto e desenvolvimento de produtos e servicos
diferenciados e com alto valor agregado Fortalecimento da imagem do territério e de seus
localmente, com base nos recursos, nas produtos e empresas.
competéncias disponiveis e na riqueza cultural.

Processos colaborativos de inovacao e Resgate de valores e da cultura local
aperfeicoamento do design local, pelos quais e desenvolvimento de produtos a partir
se promova o didlogo de tradicao e inovacao de matérias primas alternativas disponiveis

e se fortaleca o sentido de pertenca no territério além de utilizacao
da comunidade. de subprodutos e residuos.

Projeto de novas interfaces e formas de intermediacdes entre os produtores
e entre produtores e consumidores (redes e cadeias valores), envolvendo os recursos
e potencialidades das empresas e do territorio;

Figura 12: Processos que o design pode facilitar e apoiar em Arranjos Produtivos Locais, de acordo
com KRUCKEN (2009).

Assim, a preocupacdo com o design tem extrapolado o ambito das empresas
para incorporar a sociedade, a cultura, o meio ambiente, as relacbes de poder. O
processo € facilitado quando se langa mao da construcido da cadeia de valor do
objeto com o qual se trabalha, visto que a mesma possibilita a visdo sistémica do

processo.
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Capitulo 3
GESTAO ESTRATEGICA PELO DESIGN

3.1 Gestao Estratégica como Diferencial Competitivo

O estudo das estratégias tomou novas propor¢des recentemente, sendo
ampliado da esfera empresarial para novos ambitos. O design também acompanhou
esta ampliagcéo e hoje a visao sistémica envolve o desenvolvimento de empresas em
seus muitos niveis, incluindo a busca por sustentabilidade.

Martins e Merino (2011) destacam que o mercado tem evidenciado, cada vez
mais, a necessidade do emprego do design, que deixa de ser visto apenas como
adicdo de estética para o desenvolvimento consciente de projetos em toda a sua
complexidade. Os autores falam sobre o potencial do design, se integrado a uma
organizacdo, desde a concepgao de sua estratégia, passando por todas as fases de
desenvolvimento e integrando outras areas.

Exemplos comuns de associa¢gées que tem como foco o Design Estratégico
séo o Design Council, no Reino Unido, o Barcelona Centro de Diserio, na Espanha e
o Design ltalia. As pesquisas realizadas nestes centros envolvem meio cientifico,
empresarial e governamental de forma a fomentar a cultura de design no mercado
competitivo, como catalisador de inovagdo e possivel criador de uma imagem
positiva ligada ao territorio dos produtos.

A conscientizacdo em relacdo a importancia de se investir na area deve e
esta sendo divulgada pelas experiéncias de sucesso de paises que adotam o design
como atividade estratégica.

O International Council Societies of Industrial Design (ICSID) €& uma
organizagado que reune associagdes profissionais de designers do mundo todo. Ela
define o design como:

Atividade criativa cujo objetivo é estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos,
processos, servicos e seus sistemas em ciclos de vida completos. Portanto, o design
é fator central da humanizagdo inovadora de tecnologias e o fator crucial do
intercambio cultural e econémico’".

Por essa definicdo, € necessario que se tenha uma visdo sistémica da

atividade, para alcangar os objetivos dos problemas dentro do processo de design.

1 Disponivel em: <http:// www.icsid.org.br/about/about/articles31.htm. >
Acesso em: 30/05/2012
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Dentre os objetivos do design pontuados pelo ICSID, estdo promover a
sustentabilidade global e a protecdo ambiental, oferecer beneficios a comunidade
humana, apoiar a diversidade cultural e fornecer produtos, servicos e sistemas em
formas expressivas e coerentes.

Desta forma, as tarefas do designer estdo estreitamente relacionadas a
execucao de um projeto, mas também atentas a questées de maior alcance, como a
sustentabilidade, a relacdo com o ambiente e o ser humano, o impacto da atividade
do design na vida das pessoas, a responsabilidades com a cultura, com a ética, com
os valores sociais e com os beneficios para a comunidade. (SILVA e FIGUEIREDO,
2010)

Na perspectiva da gestdo pelo design, esta relacionado a administracédo do
processo de inovagao, criando valor, ao mesmo tempo em que ajuda a coordenar
funcdes e evitar conflitos, motivando equipes e melhorando a comunicacéo entre as

areas e atores envolvidos.

3.2 A Gestao pelo Design

Maximiliano (1990) apud Martins e Merino (2011) discorre sobre a gestédo. O
autor aponta o conceito como um processo de tomada de decisdes sobre os
objetivos da organizacgéo e a utilizagdo de recursos, visando garantir a eficiéncia e a
eficacia de um sistema. Seu processo resume-se no gerenciamento dos recursos da
organizagdo para alcangar objetivos estabelecidos e envolve planejamento,
execucao, controle e agdes corretivas.

Mozota (1998) apud Mozota (2011) compara o design a atividade de gestao,
envolvendo resolucdo de problemas, um exercicio criativo, sistematico e de
coordenacgao.

Segundo Krucken e Roda (2004), “traduzir inovagdes em produtos e servigos
€ uma das fung¢des da atividade de design e da gestdo do design a responsabilidade
de “conceber produtos que incorporem os objetivos da empresa, satisfagam o
consumidor e apresentem-se competitivos no mercado, dentro do tempo previsto e
de acordo com os recursos disponibilizados” (p. 5)

A gestdo pelo design engloba processos, decisdes e estratégia de negdcios
que permitem a inovagao, buscando conectar design, inovagéo, tecnologia, gestéo e
consumidores, para oferecer vantagem competitiva pelo conceito de triple bottom

line (fatores econdmicos, socioculturais, e ambientais). Caracteriza-se pela
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multidisciplinaridade e, de acordo com os autores, pela interagao entre a concepgao,
produgao e comercializagao de um produto.

Avedano (2003) apud Martins e Merino (2011) define gestdo do design como
o conjunto de atividades de diagnodstico, coordenagao, negociagdo e design que
pode ser desenvolvida tanto na atividade de consultoria externa como no ambito da
organizagéo, interagindo com os setores responsaveis pela produgado, programagao
econdmico-financeira e comercializagdo. Ela sugere um ponto de vista ampliado,
integrador e interativo com todas as instancias que conformam o processo projetual.

Neste trabalho, a gestdo do design € considerada no ambito da sua aplicagao
a Arranjos Produtivos Locais. Nessa abordagem, pontua-se a definicdo de Castro e
Cardoso (2010) para as estratégias de design, que estdo relacionadas com
planejamentos estratégicos organizacionais ou dos territorios, dependendo do
contexto em que se inserem.

Segundo Martins e Merino (2011), compreender a gestdo, como ela pode ser
incorporada e como pode ser util as organizagdes pode auxiliar na competitividade e
diferenciagdo de produtos e servigos. Para tornar-se eficaz, o design deve ser
introduzido e gerenciado em todos os niveis do processo.

Os resultados e contribuigdes da atuagao do design na funcédo de gestado séo
apontados por Martins e Merino (2011), como o desenvolvimento de novos produtos,
a inovagao e a pesquisa, atribuindo a atividade uma parcela significativa pelos
resultados. Assim, de um profissional focado no problema passa-se para um
profissional focado em solugdes inteligentes, como ja mencionado antes.

De forma resumida, pode-se dizer que a gestdo pelo design € a introdugao
planejada do design em uma organizagado para ajuda-la a alcangar seus objetivos.
Seus principios objetivam a coordenagéo e a promog¢ao de inovagao adotado nessa
dissertagédo, que busca enfatizar a agao integradora do design, como incentivador da
criacdo de redes, equipes transversais e coordenagao de processos para solucionar
conflitos.

Martins e Merino (2011) destacam ainda uma vertente explorada atualmente
pelas organizagées que € do seu papel social, abordando mudangas que tragam
qualidade de vida para todos. Para Thackara (2008), a ética e a responsabilidade
podem fundamentar decisbes de design sem restringir a inovagao social e técnica
que todos precisamos promover. Assim, pode-se inferir que a gestédo pelo design, no

ambito dos Arranjos Produtivos Locais é um recurso que auxilia a organizagao,
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atuando como ferramenta competitiva e estratégica, inserindo elementos estéticos,
de qualidade e valor, concretizando identidades, materializando culturas corporativas
e podendo atuar na reducédo de complexidade, tempo e custo de producéo.
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Capitulo 4
PRIMEIROS RESULTADOS: CONSTRUCAO DA CADEIA DE VALOR DO SETOR
DE GEMAS E JOIAS

Um dos maiores desafios enfrentados na transi¢cado para a sustentabilidade é
o pensamento orientado aos sistemas integrados, (THACKARA, 2008). O autor
defende que n&o é preciso pensar ou agir grande para mudar grandes sistemas e
que pequenas agdes de design podem ter grandes consequéncias, possivelmente
positivas.

De acordo com Krucken (2009), a analise da cadeia de valor pode ser uma
das ferramentas estratégicas que ajudam a identificar oportunidades de inovagao em
diversos niveis, melhorando a performance do sistema. De acordo com a autora, a
perspectiva do design enriquece essa analise, por considerar o papel do consumidor
na cadeia de valor, o que envolve tanto o sistema de produgdo, como o de consumo
de produtos e servigos.

A transformacdo de recursos em produtos envolve um conjunto de atividades,
iniciando-se a partir dos produtores de matéria prima, envolvendo processadores de
diversos niveis (beneficiadores, transformadores e industrias), agentes responsaveis
pela comercializagdo e distribuicdo de produtos e finalmente, os usuarios finais. Ao

comprarmos um produto acionamos toda essa cadeia de valor (KRUCKEN,2009, p.
59).

Analisar a cadeia de valor de produtos e servigcos € uma das formas de
identificar as oportunidades em nivel sistémico. O termo cadeia de valor,
originalmente difundido por Porter (1985) na década de 80, pode ser entendido
como o conjunto de atores que integram seus conhecimentos e competéncias para
desenvolver e disponibilizar produtos e servicos a sociedade.

A cadeia de valor constitui um sistema econémico que se organiza em torno
de um produto comercial, conectando diferentes atividades (produgao,
transformacgao, marketing, dentre outros) necessarias para conceber e distribuir um
produto ou servico ao consumidor final — de acordo com definicdo proposta pela
Agéncia Alema para Cooperagao Técnica GTZ (2007) apud Krucken (2009).
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
matéria prima processadores transformadores distribuidores consumidores
primarios finais

Figura 13: Representacdo esquematica da cadeia de valor.
Adaptado de KRUCKEN, 2009, p.60)

O foco da analise para melhorar a performance das organizag¢des, de acordo
com Norman e Ramirez (1993) apud Krucken (2009) passa a ser o sistema de
criacdo de valor. Ainda segundo a autora, a analise da cadeia de valor ampliada
possibilita a visualizagdo de possibilidades representadas na figura 14.

1. Estratégias para reter maior proporcao do valor final da oferta em ambito local;
2. Possibilidades de desenvolver produtos e servicos inovadores a partir da integracao das

competéncias dos atores e dos recursos do territério, contribuindo para seu desenvolvimento
socioecondmico;

3. Oportunidades de sinergia entre os atores, fortalecendo as interacoes e promovendo
a competitividade de toda a cadeia;

4. Oportunidades de incluir novos atores na cadeia;

5. Caréncias e necessidades de assisténcia relacionadas com a gestao da producao,
do design e da comercializacao;

6. Barreiras de Mercado e acoes necessarias para melhorar a performance econémica;

7. Possibilidades de interagir com instituicoes de pesquisa e organizacoes que suportem
a capacitacao e o desenvolvimento de infraestruturas e politicas favoraveis;

8. Oportunidades de inovagoes em nivel sistémico, incorporando conjuntamente o
sistema de producao e o sistema de consumo.

Figura 14: Visualizagdo de possibilidades por meio da analise da cadeia de valor segundo Krucken
(2009).

Segundo Krucken (2009), a analise dessa cadeia pode ser uma ferramenta
util para compreender o conjunto de atividades que resulta em um produto e
identificar o potencial de agregacdo de valor em cada um dos niveis. Por esse
motivo, foi construida ao longo deste trabalho a cadeia de valor do setor de gemas e
joias, que serviu de base para a analise dos estudos de caso que se seguiram.

4.1 Setor de Gemas e Joias: Construgcao de uma cadeia de valor
A instauragdo de novas configuragbes produtivas como estratégia de
desenvolvimento local, baseadas em parcerias e inovacédo, tem sido amplamente

explorada. Segundo estudos de Bruna et al (2006), é possivel verificar que a
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existéncia de uma cadeia de valor é condicdo necessaria, mas nao suficiente para
que se garanta o desenvolvimento de um APL. A autora entende que este é o
primeiro passo para a identificacdo de vocagdes locais e regionais que podem ser
desenvolvidos.

Para mapear, neste capitulo, a cadeia de valor do setor de gemas e joias e
identificar possibilidades para a inser¢gdo do design em um projeto integrado, foram
adotados conceitos estudados anteriormente e que, segundo Bonsiepe (2011),
incluem a visualizagdo, o registro, a apresentacdo e criagdo de espacgos, utilizando
recursos graficos.

Para Krucken (2009), ndo existe um modelo unico para a visualizagdo da
cadeia de valor. Cada organizagao deve construir a melhor forma de representar o
modo como cria e gera valor.

A analise da cadeia, na perspectiva da pesquisadora, permite compreender o
conjunto de atividades que resulta em um produto e identificar o potencial de
agregagcdo de valor em cada um dos seus niveis (KRUCKEN,2009,p.59). A
pesquisadora considera que “visualizar a cadeia de valor contribui, ainda, para o
desenvolvimento de uma visdo compartilhada entre os diversos atores, promovendo
o estabelecimento de objetivos comuns e estratégias para fortalecer seu
desempenho”. (KRUCKEN,2009,p.10)

A representacdo apresentada na figura 15 € um ensaio da cadeia de valor de
gemas e joias, construida coletivamente. Inicialmente em sala de aula, na disciplina
Design e Sustentabilidade, orientada pela Prof. Lia Krucken, no curso de Poés
Graduagao /ato sensu em Design de Gemas e Joias (turmas de 2009 e 2012).
Posteriormente foi complementada para este trabalho por meio de pesquisa e com a
colaboracao de especialistas do setor.

PESQUISA MINERAL PRODUCAO MINERAL ’;‘;?Nﬁi?jgg TRANSFORMACAO DISTRIBUICAO CONSUMO
prospeccao mineral Metais »ouro Fundigao Joalheria Artesana Embalagem Uso
» prata ) : Y
» platina Trefilacao Joalheria Industrial Transporte Certificacao/Garantia
» palad
paiedio Laminagao Bijouteria Estocagem Criacao de Valor
* Qutros it <
Artesanato Mineral PDV » fisico Instrucao de Uso
Minerais » gemas Martelamento )
Lapidacao consultor Feedback
Serra virtual
Ak Relacionamento cliente

» minerais industriais

Figura 15: Ensaio da cadeia de valor de gemas e joias.
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Adaptado do ensaio construido em sala de aula na disciplina Design e Sustentabilidade da pés
graduacédo em Design de Gemas e Joias, turmas de 2009 e 2012. ED/UEMG

O nivel 1 da cadeia de valor consiste, de acordo com Salum (2011), em
encontrar e avaliar os recursos minerais, constituida de prospeccao e exploracao
mineral. Nesse nivel, o objetivo & “encontrar as ocorréncias minerais com potencial
para serem aproveitadas econdmica e ecologicamente” e “[...] conhecer as
caracteristicas fisicas e quimicas das ocorréncias ou depdsitos minerais”. (SALUM,
2011, s/p) para posteriormente lavra-las (produgédo mineral).

No nivel 2, encontram-se as matérias primas. Na representacdo, estdo
apresentadas sinteticamente as matérias primas e recursos importantes para o
desenvolvimento deste trabalho. Dentre os minerais, encontram-se, além das gemas
de maior valor intrinseco, as gemas de menor valor, chamadas popularmente de
cascalhos e consideradas, juntamente com outros minerais industriais, rejeitos da
mineragdo. Em relagdo ao aproveitamento desses materiais, de acordo com Salum
(2003,p.4), é, “tecnicamente, perfeitamente possivel, devido ao valor econdmico
desses minerais.” No nivel 3, sdo apresentados os principais processos relacionados
as mateérias primas apresentadas: a fundigdo dos metais, obtengdo de ligas e sua
transformacgao em fios ou laminas, o martelamento e corte das gemas.

No nivel 4, encontram-se cinco dos principais processos de transformacéao
dos materiais do nivel 3 em dire¢do ao produto final. A joalheria artesanal consiste
na producdo de joias por meio de ferramentas e técnicas manuais, utilizando a
bancada de ourives, quando os produtos adquirem alto valor agregado por sua
exclusividade. Na joalheria industrial, o designer utiliza a tecnologia como a
modelagem em computador, produzindo protétipos para a producdo seriada de
pecas.

Pedras de qualidade inferior, de acordo com Matos (2004), que apresentam
“‘defeitos”, como inclusbes e ma formacdo, podem ser aproveitadas no setor de
artesanato mineral, bijuteria ou para aplicagbes industriais, tais como quimica,
ceramica, vidro, corretivo de solo, construgdo civil e ornamentagéo.

Atualmente, pode-se observar a aplicacdo desses materiais em produtos de
qualidade, transformando os “defeitos” em elementos de diferenciacdo do produto.

Ja no processo de lapidagéo, que pode ser feita de forma artesanal (gemas
exclusivas) ou padronizada (pedras calibradas para industria joalheira). Teixeira et al
2003 apud Salum 2003 aponta que um dos paradigmas do setor € imprimir a gema,
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por meio de tecnologias apropriadas e do conhecimento de suas propriedades,
formas e estilos de lapidagdo que as valorizem, agregando-lhes valor e um
diferencial.

No nivel 5 da cadeia, relativo a distribuigdo do produto, encontram-se, além
das embalagens das joias, sua forma de estocagem e transporte até o ponto de
venda, que pode ser tanto fisico (loja ou venda por meio de consultor), como virtual.

No nivel 6, o uso engloba algumas variaveis, que podem agregar valor ao
produto final. Dentre elas, a garantia e instru¢do de uso das pegas, a certificacdo de
origem e qualidade do material/processo utilizado e o relacionamento com o cliente,
podem proporcionar ao produtor/empresario um feedback da qualidade percebida do
produto.

Esta proposta de cadeia serve de orientagdo ao desenvolvimento dos estudos
de caso da proxima etapa do trabalho. A representagao grafica da figura 16 ilustra
sinteticamente a transversalidade do design na cadeia de valor de gemas e joias e
aponta possibilidades de sua contribuicdo nos varios niveis de seu desenvolvimento,

configurando-se como uma estratégia cujo ponto principal € a sua agao integradora.

GESTAO DO DESIGN

[ 1
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Figura 16: Ensaio da representagdo do setor de gemas e joias com exemplos de possibilidades de
insercao do design. Fonte: Elaborado pela autora.

No nivel um, a pesquisa oferece uma perspectiva das possibilidades de
beneficiamento dos minerais. O designer atua nessa primeira fase de modo a
projetar os varios niveis da cadeia ndo como um setor produtivo, mas atuando no
planejamento, visualizando o horizonte do trabalho, de forma a potencializar os
resultados e garantir que a atividade de design perpasse todos os niveis da cadeia.

A insercdo do design pode oferecer aos produtores minerais a possibilidade
de sustentabilidade econdmica, social e ambiental da cadeia, a partir do
aproveitamento dos rejeitos da produgédo mineral.

Nas possibilidades apontadas, é necessario contar com a participagao e o
apoio de outros profissionais de areas complementares, a fim de abranger os
aspectos relacionados a natureza multidisciplinar do design, particularmente quando
aplicado a processos complexos. Pela vertente da gestéo, a insergdo do design na
cadeia de valor aponta também, além de a¢des em diferentes niveis da cadeia, para
0 necessario relacionamento entre os atores, de forma a haver uma integracao entre
os envolvidos nos diferentes niveis.

A gestao pelo design, no contexto da cadeia de valor, auxilia na coordenagao
dos processos, por meio de visdo estratégica, percebendo as
necessidades/oportunidades ao longo da cadeia.

Os aspectos comunicacionais do design permeiam os processos, de forma a
auxiliar no nivelamento das informagdes e linguagens, essenciais a construgado da
identidade do APL e seus produtos. O design, como uma ferramenta estratégica,
permeia toda a cadeia de valor, auxiliando no processo de desenvolvimento de

produtos, que vai da extragao da matéria prima ao pés venda do produto.
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Capitulo 5
ESTUDOS DE CASO

Os estudos de caso apresentados a seguir referem-se a projetos
desenvolvidos pelo Centro de Estudos em Design de Gemas e Joias (CEDGEM) da
Escola de Design — UEMG, por equipes multidisciplinares constituidas por
professores, alunos e técnicos e sob a coordenagao da Profa. Msc Maria Bernadete
SantosTeixeira.

O CEDGEM desenvolve atividades de pesquisa, extensdo e capacitagao
voltadas para a inovagao técnica e tecnolégica de produtos ligados ao setor de
gemas e joias.

O Centro é composto por laboratorios integrados (Laboratério de Lapidagao,
Prototipagem Rapida, Ceramica, Laboratério Anglogold Ashanti de Pesquisa em
Ligas de Ouro em BH, Laboratério de Lapidagao e Artesanato Mineral na Unidade
Produtiva Itaporarte em Coronel Murta e a UNIT — Unidade de Inovag&o Tecnoldgica
em Tedfilo Otoni).

Os laboratérios integrados atuam como ferramenta de interface do Centro
com o setor produtivo, por meio de transferéncia de conhecimento e tecnologia a
unidades produtivas.

;”gmb\

| de projetos |
BH

- o)

Laboratério | Laboratoério '
\ Ligas do Ouro A

\:pld acao \\ /
. l .
Laboratério mora1$ ’)Pt;/‘);r, :10(; ;?_n ‘ uan

Itaporarte ‘ Ceramica Ripida | e

Coronel Murta \\ BH/ \ L , Teéfilo Otoni

Figura 17 - Estrutura do Centro de Estudos em Design de Gemas e Joias e seus Laboratérios,
destacando o Laboratério ITAPORARTE e a UNIT, objetos do estudo de caso deste trabalho.
Fonte: arquivo CEDGEM

O esquema da figura 18 a seguir ilustra a macrorregido do Arranjo Produtivo

onde as duas unidades dos estudos de caso estao inseridos.
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Macrorregiao Jequitinhonha/Mucuri

Arranjo Produtivo de Gemas
e Artefatos de Pedra de Tedfilo Otoni

Teofilo Otoni L

1 |

Coronel Murta

UNIT/Joias do Mucuri ltaporarte

Figura 18: Fluxograma dos Estudos de Caso.
Fonte: Elaborado pela autora.

5.1 Contexto
5.1.1 Macrorregiao Jequitinhonha e Mucuri | Minas Gerais

O Estado de Minas Gerais, posicionado na regido sudeste do Brasil concentra
0 maior numero de municipios do pais, somando 853 distribuidos em seus 588.344
quildbmetros quadrados de area. De grande extensao territorial, o Estado possui
correspondente diversidade cultural, econémica e social.

Desde 1985, o Governo Estadual utiliza para fins administrativos uma
segmentacdo do estado em dez regidbes de planejamento denominadas
Macrorregides: Norte, Rio Doce, Zona da Mata, Noroeste, Central, Sul, Triangulo,
Alto Paranaiba, Centro-Oeste e Jequitinhonha/Mucuri, representadas na imagem da

Figura 19.

Noroeste

Centro-Oeste

Mata

Figura 19: Regides de Planejamento do Estado de Minas Gerais, de acordo com a SEPLAG, com
destaque para a Regido de Estudo.

Adaptado de: <http://www.iga.br/Sitel GA/mapas/cgi/IGA_09_ Cartografia.php>

Data de acesso: 12/04/2013
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A Macrorregido Jequitinhonha/Mucuri esta situada em uma das maiores
provincias gemoldgicas do mundo. (Fonte: Subsecretaria de Industria, Comércio e
Servigos | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico). Segundo a
mesma fonte, apesar dessa riqueza e de alguns poucos centros de relativa
importancia econdmica, € a regido mais pobre do Estado de Minas Gerais, carente
de recursos diversos. Em razdo disso, é alvo de varias agbes governamentais em
todos os niveis, incluindo um aparato institucional especifico para tratar da regido
(Sedvan/ldene — Secretaria de Estado de Desenvolvimento dos Vales do
Jequitinhonha, Mucuri e do Norte de Minas).

Segundo Santos e Pales (2012), as diferengas entre as macrorregides mais e
menos desenvolvidas de Minas Gerais sdo muito acentuadas, tanto no que diz
respeito a renda quanto no acesso a educagao, saneamento basico, agua tratada,
dentre outros servigos, além do IDH, Produto Interno Bruto (PIB) e renda per capita.

Apesar de possuir, junto com a Regidao Norte, cerca de 13% da populagéo do
Estado, a macrorregido dos Vales do Jequitinhonha/Mucuri possui, segundo os
autores, a menor renda per capita de Minas Gerais (R$431,75 em 2012), enquanto a
regido Sul tem a maior (R$944,49 em 2012), superando a média nacional (R$830,85
em 2012). Fonte: Santos e Pales (2012).

De acordo com Salum (2003), a regido € caracterizada historicamente por
grande atividade garimpeira. Alem disso, tem no segmento de lapidacéo e
comercializagdo de gemas uma de suas mais importantes atividades. Os principais
polos sao Governador Valadares e Tedfilo Otoni.

Apesar da situagao favoravel quanto as reservas minerais, estes recursos sao
mal aproveitados (ma exploragdo e desperdicio), tanto nos processos industriais e
artesanais como extrativistas, gerando um retorno econémico e social aquém do que
poderia ser proporcionado a regido e os produtos derivados da extracdo mineral ndo
se caracterizam como singulares, tendendo a coépia. Além disso, as unidades
produtivas locais, apesar do potencial para desenvolvimento, muitas vezes sao
inibidas por falta de recursos, como maquinas, equipamentos, capacitagao técnica e
tecnologica.

5.1.2 Arranjo Produtivo de Gemas e Artefatos de Pedras de Teéfilo Otoni
O Arranjo Produtivo de Gemas e Artefatos de Pedras de Teofilo Otoni é

constituido por 21 municipios das microrregides de Tedfilo Otoni e Araguai e tem
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como cidade polo Tedfilo Otoni, uma das principais do nordeste mineiro.

Figura 20: Vista parcial de Tedfilo Otoni. Foto: Sérgio Guimaraes
Disponivel em: <http://www.teofilootoni.mg.gov.br>
Acesso em: 31/05/2013

De acordo com a Rede ALPMineral'?

, a regido denominada como APL de
Gemas e Joias do Vale do Jequitinhonha que integra a Rede APLMineral e a do APL
de Gemas e Joias do Norte/Nordeste de Minas Gerais (SALUM, 2003) € a mesma
do APL de Gemas e Artefatos de Pedra de Tedfilo Otoni, englobando as cidades de
Coronel Murta, Araguai e Tedfilo Otoni, contexto de estudo deste trabalho.

Como os dois projetos abordados neste trabalho para Estudo de Caso utilizam
a denominagado de Arranjo Produtivo de Gemas e Artefatos de Pedra de Tedfilo
Otoni, assim continuara sendo tratado no desenvolvimento deste estudo. Esta era a
denominacdo que constava de uma relacdo de APLs priorizados no inicio da

implantagdo do Grupo de Trabalho Permanente/GTP APL do MDIC."

12 Disponivel em <http://www.redeaplmineral.org.br> Data de Acesso: 21/04/2012

3 Grupo que envolve 33 Instituicbes Governamentais e Nao Governamentais. Sua coordenacgéo é
realizada pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, com atribuicdo de
elaborar e propor diretrizes gerais para a atuagdo coordenada do Governo no apoio a APLs em todo
o territério nacional.

Fonte:< <http://www.desenvolvimento.gov.br>Data de acesso: 12/04/2013
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De acordo com Campos (2008), a produgao na regido do APL compreende
pedras brutas e lapidadas, artefatos de pedras, joias e artesanato mineral. A figura

21 apresenta alguns exemplares da variedade de gemas produzidas na regiao,
demonstrando a riqueza mineral local.
O c a?a db O @ m

Figura 21: Pedras produzidas na regido do APL de Tedfilo Otoni.
Adaptado de IBGM. Disponivel em: < http://www.ibgm.com.br/biblioteca_categorias.php>
Acesso em: 09/06/2013

Os mecanismos de governanga, fundamentais a sustentabilidade de um arranjo
e responsaveis pela organizagao dos atores e agdes em torno de objetivos comuns
sdo um ponto fraco do APL da regido. Existe a concentracdo de empreendimentos
relevantes para o contexto econd6mico local, individuos atuando em atividades
relacionadas ao setor, porém a cooperagao entre os atores se apresenta como uma
fragilidade que impede o desenvolvimento e fortalecimento do APL. A baixa
cooperagao entre os atores e a cultura do segredo, latente entre os mesmos, que
dificulta a troca de informacgdes, gera lagos frageis. A governanga do arranjo se
apresenta de forma desarticulada, necessitando de agdes efetivas que modifiquem o
quadro.

Dentre os representantes do setor na regido, estda a Gems Exporters
Association (GEA), Associagcdo de Empresarios do Setor de Pedras e Artefatos, que
tem sido responsavel pela organizagdo da Feira Internacional de Pedras Preciosas
(FIPP), realizada anualmente ha quinze anos, que atrai grande numero de
expositores e visitantes nacionais e internacionais.

Em 1986, foi constituida a ACCOMPEDRAS (Associacdo dos Corretores do
Comeércio de Joias e Pedras Preciosas de Tedfilo Otoni), que também é responsavel
pela Feira Livre de Pedras Preciosas, que funciona diariamente na Praca Tiradentes.
De acordo com um levantamento realizado pelo Rede de Agbes Integradas em Prol
do Desenvolvimento Sustentavel do Arranjo Produtivo de Gemas e Joias do Norte e
Nordeste de Minas Gerais (PROGEMAS 2003), no segmento de extragdo, a atuagéo
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do Sindicato Nacional dos Garimpeiros em Tedfilo Otoni € restrita. Existe também o
Sindicato dos Garimpeiros de Coronel Murta e do Médio Jequitinhonha, mais
atuantes em termos de mobilizacdo da classe, mas sem recursos financeiros para
exercitar agcées pelo garimpo. Da mesma forma, o Instituto Brasileiro de Metais
Preciosos (IBGM), a Associagao dos Joalheiros, Empresarios de Pedras Preciosas e
Relogios de Minas Gerais (AJOMIG), o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE-MG) e Sindicato de Industrias de Joalheria, Ourivesaria,
Lapidagao de Pedras Preciosas e Relojoaria (SINDIJOIAS-MG) sédo pouco atuantes
na regiao.

Vale destacar a atengao dedicada ao APL de um conjunto de Universidades
(Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, Universidade do Estado de Minas
Gerais - UEMG e Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP), institutos de
pesquisa (Fundacdo Centro Tecnolégico de Minas Gerais — CETEC e Centro de
Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear - CDTN), institutos de testes, ensaios e
certificagdes direcionados a extragdo e beneficiamento de gemas.

Apesar da articulagao e agdes conjuntas de diversas entidades para alavancar
o Arranjo, as diversas fontes pesquisadas mostram que a cidade vem perdendo
gradativamente o espaco de destaque no mercado e, nos dias atuais, praticamente
s6 o mineral gema em forma bruta tem representatividade no mercado internacional,
com baixo valor agregado.

As lavras sdo conduzidas de forma rudimentar, com baixa inserc¢ao tecnoldgica.
Um dos principais problemas apontados pelo IBGM €& a lavra predatoria, cujo
objetivo é basicamente a extragdo de pedras preciosas. Com isso, sdo deixados de
lado as pedras de menor valor e os rejeitos de outros minerais.

A fabricagéo de joias na regido é incipiente e ainda existe o problema da forte
concorréncia da atividade informal, tanto quando se trata de brasileiros quanto de
estrangeiros. Além disso, a falta de qualificacdo da m&o de obra local prejudica o
desenvolvimento de novos produtos.

A técnica de lapidagao semi artesanal de pedras isoladas foi repassado a eles
pelos imigrantes alemaes que se instalaram na regido no século XIX e nao evoluiu
ao longo dos anos e a grande maioria dos empresarios ainda nao dispde de
equipamentos adequados que garantam um bom desempenho e padrées de
produtividade mais altos.
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O incentivo ao beneficiamento das matérias primas locais pode ser uma
solugéo para a exportagdo de produtos de maior valor agregado, com retorno mais
significativo de recursos econdémicos para a regiao.

Salum (2003) também discorre sobre o conceito de inovacédo tecnoldgica' e
sua insergdo no arranjo estudado neste trabalho que, segundo a autora, deve vir
necessariamente acompanhada de sete tipos de acdes, apresentadas no quadro da
figura 22, apresentado a seguir.

1. Mobilizacao da populacao local para o entendimento da necessidade de mudancas;
2. Projeto de educacao tecnoldgica;

3. Adequacao da proposta tecnolégica ao que sera exequiivel para a atuacao da populacao
local, mesmo considerando-se o “upgrade” do nivel educacional;

4. Adequacao da proposta tecnoldgica ao que sera exequivel diante das caréncias
de infraestrutura basica da regiao;

5. Um cronograma de implantacao que respeite as dificuldades descritas nos itens 2 e 3;

6. Acompanhamento e monitoramento constante de todo o processo, inicialmente por
profissionais externos a comunidade e ao longo do tempo pela prépria comunidade;

7. Preservacao da cultura local.

Figura 22: A¢des que devem acompanhar qualquer proposta de inser¢do de tecnologia no arranjo
produtivo de gemas e artefatos de Pedra de Tedfilo Otoni, de acordo com Salum (2003, p.6).

" “Apropriacédo de conceitos cientificos e tecnoldgicos que levam a melhoria da producéo de bens e
servigos, em prol do desenvolvimento do homem, de seu bem estar material e moral [...]” (Salum,
2003, p.10)
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5.2 Unidade de Inovacao Tecnolégica - UNIT/ Gemas e Joias

A Unidade de Inovagdo Tecnoldgica/UNIT, implantada em Teofilo Otoni, tem
como objetivo promover a inovagdo em processos e produtos de empresas da
regido, por meio da transferéncia de conhecimento, tecnologia e prestacdo de
servigos técnicos especializados.

Sua implantagao se deu por meio de projeto especial da Secretaria de Estado
de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SECTES), financiado pela Fundagéo de
Amparo a Pesquisa de Minas Gerais — FAPEMIG e executado pelo Centro
Tecnologico de Minas Gerais — CETEC, no periodo de 2007 a 2010.

Inaugurada pelo Governo do Estado em 2009, a UNIT é um empreendimento
para articular demandas de uma aglomeragéo produtiva regional por capacitagao
tecnologica, gerar programas coletivos e integrar projetos e agdes de inovagao
tecnoldgica, voltadas a cadeia produtiva do setor de gemas e joias.

Em Tedfilo Otoni, a proposta da unidade visa o atendimento das necessidades
produtivas caracteristicas da regido, de forma a possibilitar uma mudanga no
patamar tecnologico do setor, com o intuito de diminuir o indice de informalidade dos
empreendimentos, gerando empregos mais qualificados e utilizando de tecnologias
mais avancgadas.

A UNIT atualmente integra o Centro de Estudos em Design de Gemas e Joias
da Escola de Design - UEMG, cujo objetivo estratégico € a transferéncia de
conhecimento e tecnologia que, combinados aos recursos materiais € humanos
locais, contribuam ao desenvolvimento da Capacidade Tecnologica Propria
pretendida para a regiao.

Ela conta com a parceria de outras instituicbes que compdéem uma rede flexivel
de apoio, a REDATI, inicialmente composta pelo CETEC, Escola de Design - UEMG,
CDTN, Centro de Tecnologia Mineral (CETEM), Rede Mineira de Extensao
Tecnologica (SIBRATEC), Secretaria de Desenvolvimento e Gestao, Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico / Superintendéncia de Arranjos Produtivos
Locais, Secretaria de Estado da Educagao / Superintendéncia Regional de Ensino
de Tedfilo Otoni e SEBRAE-MG / Regional Jequitinhonha e Mucuri, com o endosso
da Prefeitura Municipal de Tedfilo Otoni. Por meio dessa rede e de outras
parcerias com o poder publico, associa¢gdes empresariais, entidades de apoio e
empresas do referido APL, gera programas coletivos e integra projetos e agdes
voltados a cadeia produtiva do setor.
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No diagrama da figura 23, estdo graficamente representados os eixos de
articulacdo da Unidade, destacando os principais focos de agao voltados a inovagao
tecnoldgica, gestdo da qualidade, capacitacdo e qualificagdo da mao de obra,
considerados fatores basicos do desenvolvimento do setor na regi&o.

APL de Gemas
e Artefatos de Pedra

INOVACAO TECNOLOG

E QUALIFICACAO

REDATI UNIT GEMAS E JOIAS FINANCIADORES/
R ORI INIDADE DE INOVACA APOIADORES

I [ [ I

GESTAO

MERCADO

CONSORCIOS | GRUPOS | ASSOCIACOES

Figura 23: UNIT como mecanismo de desenvolvimento setorial e regional.
Adaptado de Souza (2011).

A Unidade consiste de uma infraestrutura de suporte dimensionada para a
execucao de acdes de difusdo de conhecimentos e de formagado de uma cultura de
inovagdo nas empresas da regido. Composta por um Laboratérios de gemologia,
joalheria, lapidagéo, entre outros, possibilita agdes orientadas a agregacéo de valor
associado aos aspectos produtivos e identitarios da regiao.

Na regido, a qualidade e produtividade do setor sdo comprometidos pela
defasagem tecnoldgica e baixa capacitagdo técnica em todos os niveis da cadeia
produtiva. Isto aponta para a necessidade do apoio de instituicbes de P&D, a fim de
que o setor possa atuar em um desejavel contexto de inovagao e desenvolvimento

sustentavel.

5.2.1 O Projeto Joias do Mucuri

O Projeto Joias do Mucuri foi uma ac¢ao da UNIT, dentro do projeto Ampliagcéo
e Consolidagdo da Unidade de Inovagdo Tecnoldgica de Gemas e Artefatos de
Pedra de Teofilo Otoni (2011) com o objetivo de ampliar a estratégia competitiva dos
produtos do APL, por meio de renovagéo criativa e inovagao tecnologica.

Para atender a esse objetivo foram considerados a inser¢do de aspectos de
design alinhados as novas demandas e tendéncias do mercado para o setor.
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Desenvolvido nas instalagdes da UNIT,o projeto contemplou empresas locais
que se propuseram a trabalhar dentro do conceito de Produgdo Escola'. Por este
conceito, as empresas desenvolveriam seus produtos nas instalagbes da UNIT,
acompanhados por técnicos relacionados a sua planta produtiva.

Para o desenvolvimento do projeto, foi montada uma equipe multidisciplinar
constituida de areas complementares ao setor, conforme ilustrado na representacao

grafica da figura 24.

DESIGN

GEOGRAFIA FISICA ENGENHARIA
E CULTURAL prOd uto DE PRODUCAO

ENGENHARIA
DOS MATERIAIS
E TECNICOS
EM JOALHERIA

Figura 24: Profissionais envolvidos na equipe UNIT no projeto Joias do Mucuri.
Fonte: Adaptado de Teixeira, 2011.

Nas primeiras reunides coletivas, foram colocadas as principais
fraquezas/oportunidades locais, apresentadas na figura 25, que deveriam ser
trabalhadas de forma integrada no conjunto do APL e ponto de partida para o
desenvolvimento do projeto. O quadro demonstra uma demanda real por
capacitacdo e emprego da mao de obra local. Além disso, as empresas do arranjo
se caracterizam por uma inovatividade e esforco reduzido no que se refere ao
desenvolvimento tecnologico, de acordo com Matos (2004) e isso pode ser

percebido pelas caracteristicas apresentadas abaixo.

> 0 conceito de producéo escola é baseado na aprendizagem via produgéo coletiva e uso de novas
tecnologias.
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1. Necessidade das empresas de aumentar sua eficiéncia produtiva;

2. Demanda real ou potencial por informacao tecnolégica;

3. Parque produtivo com significativa presenca de micro e pequenas empresas;
4. Falta de posicionamento coletivo;

5. Empenho dos governos para fortalecer a inovacao tecnoldgica;

6. Falta de recursos humanos capacitados para atender as demandas técnicas e
operacionais.

Figura 25: Principais fraquezas/oportunidades do Arranjo de Gemas e Artefatos de Pedra de TO
Fonte: Adaptado de Teixeira — Pré Inovar Mineral (2009)

O projeto envolveu cinco empresas locais, para as quais foram desenvolvidas
linhas de produtos, consideradas as suas caracteristicas, necessidades e potenciais,
dentro das condigdes produtivas existentes. A partir dessa delimitagéo, foi delineado
um posicionamento estratégico para cada empresa, dentro das principais tendéncias
de mercado. Conforme relatério do projeto, as linhas propostas deveriam carregar,
além das caracteristicas préprias ativadas de cada empresa, aspectos da identidade
regional de origem, representados pela rigueza mineral disponivel e aspectos
peculiares da regido.

Na figura 26, a cadeia de valor desenvolvida neste trabalho ilustra as principais
possibilidades de insercdo do design desenvolvidas no projeto Joias do Mucuri.
Essas possibilidades serdo apresentadas no desenvolvimento do estudo de caso.
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Figura 26: Apontamento das principais possibilidades de inser¢ao do design no projeto Joias do Mucuri.
Fonte: elaborado pela autora.

A Marca Joias do Mucuri

Para representar os produtos desenvolvidos na regido segundo os padrdes
produtivos da UNIT Gemas e Joias, foi criada a marca Joias do Mucuri, cujo
processo de naming buscou associar a natureza dos produtos diretamente a regido
de origem, o Vale do Mucuri.

Conformada por muitos povos e culturas, a identidade da regido carrega as
tradicdes de sua colonizagdo européia mesclada aos aspectos singulares do Vale. O
nome Joias do Mucuri busca abranger tanto as riquezas materiais da regiao
representadas pelo café, o gado e as pedras preciosas, como também os valores
imateriais embutidos na origem e na historia de sua gente. Os atributos e valores
emocionais da marca s&o os apresentados no quadro da figura 27.
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TERRITORIALIDADE UNIVERSALIDADE
Reconhecimento da Origem Integracao das diferencas
Tradicao e Valores Locais Amplitude cultural
Sincretismo Variacao da unidade

Inovacao da tradicao
Sustentabilidade

Figura 27: Valores e atributos emocionais utilizados na Marca Joias do Mucuri.
Fonte: Adaptado de Teixeira, 2011.

Graficamente, a tipografia serifada com ornamentos organicos que se
entrelagam busca refletir essa diversidade material, cultural e humana do Vale do
Mucuri. (Figura 28)

Joias do Mucuri configura-se como uma marca coletiva que identifica produtos
desenvolvidos com base em referéncias materiais, culturais e iconograficas da
regido do Vale do Mucuri, conforme os requisitos de qualidade estabelecidos pela
UNIT.

Figura 28: Marca grafica do Projeto Joias do Mucuri.
Fonte: Teixeira, 2011.

Os produtos que atendem aos requisitos do sistema UNIT podem ter o endosso
de um selo de conformidade da marca (Figura 29), cujo objetivo é refletir e
consolidar a identidade de origem dos produtos da regido no mercado, além de

atestar o padrao de qualidade dos mesmos.



74

.J(:)I/\"S DO
EMPRESA T T
CERTIFICADA MUCURI

ou

numero da 0088 . 2010 B e e
empresa 852852852 0088 . 2010
oy 852852852

codigo do
produto
ano da

certificacao

Figura 29: Selo de Conformidade Jdias do Mucuri.
Fonte: Teixeira, 2011.

Outros elementos também relacionados aos aspectos comunicacionais da
marca e do produto incluem um modelo de embalagem e um de tag (Figura 30), com
a fungado de passar ao consumidor as informagdes pertinentes, e ainda contribuir a
fixagdo da marca junto ao mercado. A variagdo na unidade do projeto tem como
objetivo destacar a esséncia dos valores regionais, coerente com a proposta de

muitas maneiras de ser o mesmo.

\‘JOI f\’g DO

MUCUR]
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Figura 30: Proposta de variabilidade das embalagens e tag Joias do Mucuri.
Fonte: Teixeira, 2011.

Para reforgar a ligagcdo do Projeto com o territorio de origem, foram criados os
mascotes TEO, FILO e TONI (Figura 31). Eles fazem referéncia ao nome da cidade
e as preguigas que moram nas arvores remanescentes da Mata Atlantica, na Praga
Tiradentes, em Tedfilo Otoni. Os trés personagens foram apresentados utilizando

gemas diferentes para ilustrar a diversidade material da regio.

TEO FILO TONI

Figura 31: Mascotes Jdias do Mucuri.
Fonte: Teixeira, 2011.

Concepcgéao e desenvolvimento do produto

O grande volume de material mineral disponivel aliado a vocagao e tradigao
da regido na area conformam a situagao ideal para a inovagdo em produtos e/ou
equipamentos que contribuam ao desenvolvimento do setor. Para o design € uma
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oportunidade para atuar como agente de mudanga, contribuindo a construgdo de
novas realidades junto a sociedade (TEIXEIRA, 2011).

O projeto envolveu empresas do setor para as quais foram desenvolvidos
prototipos de produtos que inovam em aspectos identificados como relevantes,
relacionados a plataforma produtiva, expertises desenvolvidas, aspectos materiais e
outros especificos a natureza da empresa e seus produtos.

As empresas do arranjo produtivo, que participaram do programa de produgao
assistida, tiveram como orientagao estratégica de unidade da marca dar énfase aos

aspectos significativos locais, representados no quadro da figura 32.

MATERIAIS FUNCIONAIS TECNICO/TECNOLOGICO PRODUTIVOS
Design aplicado Enfase na funcao Tecnologia aplicada a Elementos integrados
a0s recursos materiais secundaria associada técnicas e processos para consolidar
da regiao a valores simbélicos consagrados na regiao a imagem
e subjetivos da producao local.

da cultura local.

Figura 32: Aspectos mais significativos da valorizagéo estratégica dos produtos Joias do Mucuri.
Fonte: Teixeira, 2011.

Os projetos das colegbes foram desenvolvidos segundo as etapas
metodoldgicas do processo de design, apoiados nos pressupostos geneéricos e
particulares (quadro da figura 33) que orientaram a montagem do briefing’®,
elaborado pela equipe de design de produto em conjunto com os representantes das

empresas.

GENERICO ESPECIFICO
(@ambito UNIT) (@ambito da empresa)

1. utilizacao das matérias primas locais 1. otimizacao de técnicas e sabe

2. incorporacao de elementos d 2. inovacao de aspecto

3. compartilhamento de experiéncias 3. ativacao de padrao estratégico

4. aprimoramento tecnolégico 4. valorizacao da experiéncia construida

5. Inovacao de processos

Figura 33: Pressupostos genéricos e particulares do desenvolvimento dos produtos Joias do Mucuri.
Fonte: Teixeira, 2011.

Definidos os conceitos e as orientagdes para a concepgao e desenvolvimento
dos produtos, as equipes trabalharam segundo o modelo metodologico de design
integrado apresentado anteriormente que foi adotado para o projeto. Seu processo
incluia definicdo de conceitos, desenvolvimento dos projetos e produtos e da

'® Sintese das informagdes necessarias ao desenvolvimento de um projeto.
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identidade grafica. Seguiram-se a etapa de geracdo e aprovagédo de conceitos e
desenvolvimento de alternativas a elaboragdo de projetos técnicos, modelos e
protétipos.

A producéao dos prototipos desenvolvidos nas empresas foi acompanhada para
corregbes e ou reorientagdes necessarias. Testados, corrigidos e aprovados, os
modelos passaram as empresas para a producao assistida de cada linha.

Os prototipos foram apresentados em uma mostra no Centro Minas Design,
onde em paralelo deu-se também a apresentacdo oral do trabalho para os
empresarios convidados, a coordenadora do Centro Minas Design e o gerente

executivo da Rede de Inovagéo Tecnoldgica / SECTES.

As Empresas e os produtos

O conceito que orientou o projeto foi definido pelas multiplas identidades do
territério mineiro, representado pelas diferentes demandas e aspectos peculiares de
cada uma das empresas envolvidas no projeto. As cinco empresas que participaram
da producédo consorciada foram Cristal Gemas, Gemas da Terra, Gems from Brazil,
K Newman e Stone Keller, apresentadas a seguir.

Cristal Gemas

A Cristal Gemas € uma microempresa cujos produtos comercializados tem
como caracteristica o aproveitamento de detalhes deixados pela prépria natureza
nos brutos das pedras, com o objetivo de fabricar joias em ouro e prata para
mercados externos como Estados Unidos, Franga e Alemanha.

Para desenvolvimento dos seus produtos considera pesquisas em feiras,
referéncias de revistas, televisao, internet e outros meios de comunicacao.

A empresa langa seus produtos cinco vezes ao ano, em feiras nacionais e
internacionais. Presta assisténcia pds venda, proporcionando ao cliente troca de
mercadorias ou reposi¢cao de pecgas, atenta a sua imagem no mercado.

A demanda da empresa era um novo produto que destacasse a gema em seu
estado bruto, particularmente os cristais de berilo e topazio imperial.

A equipe do projeto apresentou o conceito “Recriagdo”, desenvolvendo
produtos que permitem versatilidade de cravagdo. A solugdo técnica alcangada
explora as irregularidades das gemas, sem restringir sua aplicagdo a tamanhos
padronizados. A solu¢cdo de cravagdo é seu maior diferencial e tem origem no
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sistema bidnico das bromélias como forma de fixagdo das gemas, o que permite
sobre uma base padrao aplicar diferentes tamanhos de pedras.

Como principais caracteristicas do novo projeto, destacam-se o uso racional de
metal, apenas como base de sustentagédo para as gemas, que tem maior destaque.

Figura 34: Prototipos dos produtos da linha Joias do Mucuri para a Empresa Cristal Gemas.
Fotografia: Antonio Mattos CEDGEM.

Gemas da Terra

A empresa Gemas da Terra trabalha especialmente com quartzos. Suas
atividades incluem lapidacdo, comeércio e exportacdo de pedras preciosas
calibradas, seja em lapidagbes tradicionais ou sob encomenda com lapidacdes
especiais.

A empresa atua exclusivamente com lapidagdo de gemas e apresentou como
demanda o desenvolvimento de produtos de joalheria com o objetivo de ampliar sua
participacdo no mercado nacional do setor.

A projetagdo dos produtos partiu do conceito “Inovagédo” e propbs padrdes de
facetamento diferenciado, cuja caracteristica € a irregularidade das facetas, a serem
aplicado nas joias representadas nas figuras 35 e 36.



79

Figura 35: Modelos de lapidagao com quartzo incolor e fumé desenvolvidos no Projeto DA GEMA.
Fotografia: Antonio Mattos CEDGEM.

Figura 36: Protétipos dos produtos da linha Joias do ucuri utlizando os modelos de lapidagao desenvolvidos
especificamente para a Empresa Gemas da Terra. Fotografia: Antonio Mattos CEDGEM.

Gems from Brazil

Gems from Brazil € uma microempresa familiar que comercializa pedras brutas
e anéis inteiramente confeccionados em gemas, principalmente compostas, em
diferentes variedades de quartzos combinados. Esses modelos sdo conhecidos
como triplet, uma composigao de trés diferentes tipos de gemas, que aparentam ser
apenas uma. Em menor escala também produzem anéis com base em prata, que

ainda necessitam de melhor desenvolvimento, de acordo com a equipe do projeto.
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A demanda da empresa foi o desenvolvimento de uma nova tipologia de
produtos para aplicagdo das gemas, refinando seus aspectos formais e ampliando
sua atuacgédo para joalheria em metais, em particular a prata.

O conceito do projeto para a empresa foi “Sensibilidade” e a estética formal dos
produtos foi definida para destacar a qualidade e o refinamento técnico da lapidacao
em cabochao'’, expertise da empresa, além das possibilidades de composicdo

modular de seus elementos.

Figura 37: Protétipos dos produtos da linha Joias do Mucuri para a Empresa Gems from Brazil.
Fotografia: Antonio Mattos CEDGEM.

K Newman

K Newman € uma micro empresa que terceiriza sua producdo. Seu foco é o
produto em grandes formatos com aplicagdo de gemas. Seu publico alvo sdo nichos
de mercado, cuja preferéncia sao as joias vistosas de grande efeito estético-visual.

O objetivo da empresa era o desenvolvimento de novas linhas de produtos
utilizando prata na base dos anéis e pedras em grandes formatos. Em cabochéao e
lapidacéo diferenciada, as pedras calibradas tem como suporte as mesmas bases,
otimizando a producéo e possibilitando uma variagao de cores e de metais.

Para criar um elemento caracteristico diferencial, as bases dos anéis

apresentam o simbolo K da empresa, seja nas garras ou sob as pedras,

1 5 . -
7 0 modelo cabochao é caracterizado por uma superficie curva convexa, em forma de domo, e uma
superficie plana, que determina sua base ou porgao inferior. Os cabochdes podem ainda ser duplos,
com a base também convexa, e apresentar diferentes curvaturas. Disponivel em:<

http://www.ibgm.com.br/admin/_upload/biblioteca/documento/704-ManualLapidacaoDif.pdf>
Data de acesso: 14/08/2013.
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identificando-a sempre e dando unidade a variedade de formas das pedras

utilizadas.

Figura 38: Prototipos dos produtos da linha Joéias do Mucuri para a Empresa K Neman.
Fotografia: Antonio Mattos CEDGEM.

Stone Keller

Fundada em 1996, a Stone Keller trabalha essencialmente com lapidagao,
realizando venda direta e priorizando a qualidade de seus produtos. O proprietario
desenvolve os modelos de lapidagdo, area com a qual ja conquistou parte do
mercado, fornecendo gemas exclusivas para joalherias consagradas do pais. Seu
objetivo é aplicar seus modelos em joias préprias.

Uma caracteristica marcante da empresa € a utilizagdo de gemas lapidadas
que valorizam as cores € inclusdes nas pedras. Trabalha basicamente com quartzos
cabochdes e facetados.

Para o desenvolvimento da linha de produtos, a equipe do projeto buscou
evidenciar a natureza formal presente no trabalho da empresa, com o objetivo de
desenvolver produtos exclusivos onde possa se destacar o aspecto autoral das

gemas da empresa.
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Figura 39: Prototipos dos quartzos citrinos lapidados desenvolvidos no Projeto DA GEMA.
Fotografia: Antonio Mattos CEDGEM.

O projeto desenvolvido para a Stone Keller teve como conceito “Ousadia” e,
como resultado, seus produtos demonstram a alta capacidade técnica e produtiva da
empresa, bem como o alto nivel de qualidade e inovagao alcangados. A marca da

empresa aparece subliminarmente na base formal das joias.

Figura 40: Prototipos dos produtos da linha Jéias do Mucuri para a Empresa Cristal Gemas
Fotografia: Antonio Mattos CEDGEM.

5.2.2 Apontamentos e Resultados

Com o apoio tecnolégico da UNIT, por meio da produgdo consorciada, foi

possivel desenvolver produtos com maior valor agregado, utilizando processos mais



83

otimizados e mercadologicamente mais competitivos. O diferencial dos produtos foi
obtido por meio da insergédo do design e emprego de novas tecnologias produtivas.

Durante o desenvolvimento do projeto, aspectos e recursos ligados ao territorio
foram priorizados, bem como as peculiaridades de cada empresa. O projeto
configura-se como um modelo de design integrado ao trabalhar os aspectos comuns
conjuntamente, a partir do processo produtivo UNIT. Os produtos apresentam
solugcdes especificas para os problemas identificados de cada empresa,
resguardando assim sua identidade individual e garantindo a identidade do grupo
Joias do Mucuri. Seja na forma inédita de cravagdo, uma nova aplicagdo e
tratamento de material ou a melhoria da performance produtiva com aplicacdo de
novas tecnologias.

Outro ponto importante a ser destacado € a integragao entre Universidade e o
setor produtivo de referéncia, no caso deste projeto, o de gemas e joias. A
transferéncia e aplicacdo de conhecimento e tecnologia por intermédio da UNIT,
uma unidade de interface entre os dois setores, aponta para mudangas e
perspectivas futuras conforme ilustra a figura 41.

ANTES | UM CENARIO DE DESAFIOS

R PRODUTIVO INSTITUICOES DE ENSINO
GEMAS E JOIAS E PESQUISA

reduzir as fronteiras

VACUO com O setor proautivo

2 de profissionais qualificados escassez de recursos
alto custo estrutural dificuldade de transferéncia

nvolvimento e aplicacao de tecnologia

dificuldade de de

HOJE | UM CENARIO DE POSSIBILIDADES

GEMAS E JOIAS

E PESQUISA

SETOR PRODUTIVO U']i‘r INSTITUICOES DE ENSINO

fomento a cooperacao
oropria estratégica e integracao aplicacao do conhecimento
de conhecimentos

a NoVOoS -
dominio tecnico + tecnologia

conhecimento

tacito + cientifico

Figura 41: Cenario da integracao entre o setor de gemas e joias e as instituicdes de ensino e pesquisa,
mediados pela UNIT. Fonte: Teixeira, 2010.
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Os produtos JOIAS DO MUCURI foram desenvolvidos dentro do padréo
produtivo da UNIT,

ergondmicas e produtivas, porém resguardando as caracteristicas relevantes das

segundo orientagbes técnicas, tecnologicas, materiais

empresas. A sintese do trabalho desenvolvido em cada empresa é apresentada no

quadro da figura 42.
CONCEITO VALOR
EMPRESAS TIPOLOGIA RECURSOS TECNICAS TECNOLOGIA ESTETICO DIFERENCIAL
PRODUTOS MATERIAIS APLICADAS DISPONIVEL FORMAL ATIVADO
Cravacao especial
Natural !
Prata P as

Cristal Gemas

Brincos

Pedra bruta

NUCO

Geomeétrico

de tamanhos

e formas variados

Ouro ; = Lapidacao
Gemas Brincos P/ A £ Joalhe Prototipagem f " PICeGd
SRS rata : diferenciada
da Terra Ané LD ndust rapida s
Gemas facetada
Ouro . ’ Lapidacao
Gems p b [J Joalheria Prototipagem Organico SAupea
x I Prata 7 ( ada
from Brasil e ustria rapida Harmonico i 0
Gemas er hao
= Sofisticado
_ Prata Jo Prototipagem i 3
K Newman Anéis ~ ARGER Exuberante
Gemas n( rapida & : 3
Vibrante tamannhos grandes
Ouro Sofisticado Lapidacao
Brincos s Prototipagem ; Lelyielen
Stone Keller o Prata 5 Tecnologico diferenciada

Gemas

ustria rapida

Assimétrico

facetada

Figura 42: Quadro sintese dos projetos desenvolvidos para cada uma das cinco empresas consorciadas que
fizeram parte do primeiro projeto Joias do Mucuri. Fonte: Elaborado por Maria Bernadete Santos Teixeira, 2013.

Os protétipos passaram por uma avaliagcdo de conformidade, fornecendo as
empresas um reconhecimento formal de qualidade, atestando que os produtos
atendem a requisitos estabelecidos em normas especificas e regulamentos internos
da Unidade para emissdo do Selo de Qualidade UNIT e utilizacdo da Marca “Joias
do Mucuri”. Os prototipos foram apresentados na FIPP (Feira Internacional de
Pedras Preciosas, Teofilo Otoni, 2009), INOVATEC (Belo Horizonte, 2009) e 13a
Tecnogold (Feira de Tecnologia, Gemas e Design para o Setor Joalheiro, S&o Paulo,
2010).

Os modelos dos produtos apresentam solugdes que sinalizam multiplas
possibilidades e desdobramentos em novas linhas.

Apesar dos avangos

significativos, para que a inovagcdo se torne de fato uma estratégia no
desenvolvimento de capacidade tecnologica prépria, outras agdes deverdo ser

implementadas, principalmente ligadas a governanga do arranjo.
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A continuidade depende em grande parte da eficiéncia das empresas e
também da habilidade de todos para trabalhar em conjunto. A gestédo, os incentivos
a capacitagdo e a continuidade do projeto sdo fatores importantes aliados ao
compromisso de multiplicacdo das empresas.

A UNIT ainda foi premiada com o 1° lugar no Prémio Melhores Praticas 2011
em APLs de Base Mineral, que visa reconhecer as praticas inéditas realizadas no
ambito da cadeia produtiva do setor mineral. Este prémio representa um dos
grandes anseios do setor de gemas e joias, da cidade Tedfilo Otoni e toda a regiao:
o desenvolvimento sustentavel de um dos setores econdmicos mais importantes do
nordeste mineiro.

Para assegurar a continuidade do projeto, uma das ag¢des implementadas pela
UNIT esta ligada a capacitagdo a fim de fixar recursos humanos na regido. Uma
acao integrada pela Universidade do Estado de Minas Gerais, por intermédio da
Escola de Design, Secretaria de Estado de Educacéo (SEE) e Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia, assumiu a retomada do Curso Técnico em Joalheria em 2011, tendo
como base as tecnologias e a infraestrutura implantadas na UNIT.
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5.3 Projeto ITAPORARTE

O territério do Vale do Jequitinhonha, também localizado no Nordeste de Minas
Gerais, € formado por 80 municipios distribuidos em uma area de 85.467km2
aproximadamente, representando 14,5% da area do Estado. O Vale, como é
popularmente chamado, se divide em trés regides. Alto (regido de Diamantina,
préxima a nascente do Rio Jequitinhonha), Médio (regido de Araguai, objeto de
estudo deste trabalho) e Baixo (regido de Almenara, proximo a foz do Rio, que se
localiza no sul da Bahia).

Pelo fato de existirem longos periodos sem registro, dificilmente se encontra
uma histoéria continua do Vale, o que impede uma visao mais ampla do processo de
ocupagéo e desenvolvimento da regido, de acordo com Guerreiro (2009). O autor
destaca que devido a esses periodos de siléncio o Vale foi considerado, pelas
reparticoes estaduais, “area de pobreza absoluta e estagnagéo secular”, tornando-
se, assim, para o poder publico, “uma ferida de subdesenvolvimento em Minas
Gerais” (MOURA, 1998, p.1 apud Guerreiro, 2009, p.84).

No entanto, em contraponto as muitas “caréncias”, a regido possui uma vasta
cultura popular. Guerreiro (2009) aponta o cancioneiro popular, o artesanato local
(principalmente a ceramica e a tecelagem) que ganharam o mundo. Fala dos
‘causos”, benzedeiras e curandeiros, das festas religiosas e brincadeiras que
compdem o rico patrimdnio imaterial do Jequitinhonha.

A cidade de Coronel Murta, abordada neste estudo, esta situada no territorio do
Vale, proxima a Araguai. Fundada como Arraial Boa Vista do Jequitinhonha, por
volta de 1908, pelo Coronel Inacio Carlos Moreira Murta, transformou-se em

municipio com o nome atual em 1953.
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Figura 43: Vista da cidade de Coronel Murta.
Fonte: fotografia da autora.

Dentro de uma area de 814 quildmetros quadrados, e uma populagcdo em torno
de 10 000 habitantes (9.117 em 2010, de acordo com o IBGE), a cidade tem sua
economia amparada na extracdo mineral. A principal fonte de renda da populacao
esta relacionada as atividades informais de mineragao, principalmente a extracao
mineral, predominando o garimpo®.

Por estar inserida na Provincia Pegmatitica Oriental do Brasil, apresenta uma
grande riqueza mineral. Dentre elas, estdo as gemas de alto valor, como turmalinas
e berilos, além de minerais industriais, como feldspato e mica.

O Projeto ITAPORARTE deu continuidade as a¢des de design desenvolvidos
no ambito do Projeto PROGEMAS - Rede de Acdes Integradas em Prol do
Desenvolvimento Sustentavel do Arranjo Produtivo de Gemas e Joias do Norte e
Nordeste de Minas Gerais (parceria entre UEMG, UFMG, UFOP e CETEC,
intermediados pela SECTES e FINEP) “que identificou na regido um ambiente
propicio ao seu desenvolvimento”. Integrado por equipes multidisciplinares,
compostas por consultores técnicos, professores, bolsistas e estagiarios do
CEDGEM, desenvolveu-se em etapas, que envolveram varios projetos,

18 Disponivel em: <http://www.coronelmurta.mg.gov.br/>
Data de acesso: 31/05/2013
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apresentados na linha do tempo da figura 44 com suas agdes, que sao

aprofundadas ao longo do estudo de caso.

Antecedentes } 2005 } 2008 } 2011
PROGEMAS ITAPORARTE DA GEMA | DA GEMA ITAPORARTE
Preparacao e Montagem do Desenvolvimento Capacitacao
Sensibilizacao Laboratorio e Instalacao dos Proté6tipos para producao

la comunidade a Plataforma Produtiv ST

da comunidad da Plataforma Produtiva Capacitacdo Beservoh/imento de

Identificacao de Projeto Ceramica dos bolsistas novas possibilidades

potencial material (testes com feldspato)

Manual de Normalizacao
Workshops e Procedimentos

(propostas de produto) Novo ot ds
VO 1dyOu d

| Prémio SEBRAE planta produtiva

Figura 44: Linha do tempo Projeto Itaporarte
Fonte: Elaborado pela autora.

5.3.1 Antecedentes

O projeto ITAPORARTE nasceu de uma possibilidade identificada no ambito
do projeto PROGEMAS — Rede de A¢des Integradas em Prol do Desenvolvimento
Sustentavel do Arranjo Produtivo de Gemas e Joias do Norte e Nordeste de Minas
Gerais — cujo objetivo era a melhoria de aspectos da qualidade e sustentabilidade
nos niveis da cadeia produtiva do setor de gemas e j6ias. Além disso, o projeto
apresentava-se como uma resposta a demanda da comunidade de Coronel Murta
por capacitagao no setor voltada a populagdo mais jovem da regiéo.

Segundo Teixeira (2007, p.6), no relatério final do projeto ITAPORARTE, “[...]
apesar de pertencer a um dos principais eixos de produgao de gemas do estado, a
regido de Coronel Murta n&o se destaca pela produg¢ao de produtos derivados dessa
riqueza, que €& exportada sem nenhum beneficiamento”. O relatério mostra que
durante o PROGEMAS, a equipe identificou abundéancia de feldspato e cascalhos de
turmalina disponiveis como materiais passiveis de aproveitamento pela agregacéo
de valor e pelo design. Esses rejeitos da extragdo mineral poderiam ser aproveitados
em artefatos, por meio de méo de obra qualificada (capacitagdo técnica e
tecnoldgica) e recursos (maquinas e equipamentos) adequados.

Assim, dois principais aspectos identificados pelo PROGEMAS foram
considerados na proposta: a possibilidade de beneficiamento de gemas de menor
valor e outros materiais descartados na extracdo mineral e o ambiente propicio ao

seu desenvolvimento, por contar com o apoio e participacdo de agentes locais, com
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destaque para a Prefeitura Municipal e o Sindicato dos Garimpeiros de Coronel

Murta e Baixo Jequitinhonha.

Figura 45: Paisagem de Coronel Murta com o rio Jequitinhonha.
Fotografia: José Maria Leal (2007)

Como o municipio de Coronel Murta ndo possui tradicdo no desenvolvimento
de artefatos minerais, a proposta do projeto foi utilizar as reconhecidas
caracteristicas culturais do Vale do Jequitinhonha aliadas ao potencial humano da
regido para desenvolver produtos dentro do conceito de artesanato
contemporaneo'®, orientado por tendéncias universais, mas com lastro no territorio
de origem.

Para atender ao proposto, foram necessarias agdes para inserir as pessoas
da regidao no projeto, além de capacitagdes alinhadas com a proposta do mesmo.
Segundo o Relatério, essas agdes eram tanto educacionais como tecnoldgicas,
envolvendo oficinas voltadas ao beneficiamento das gemas de baixo valor intrinseco

e outros rejeitos derivados da extragdo mineral.

'® Onde n&o existe uma tradicao de produgao de artesanato, é possivel se desenvolver uma proposta
mais alinhada as tendéncias atuais, chamada de artesanato contemporaneo. De acordo com Teixeira
(2007), “Com desenho proprio, “o artesanato contemporaneo” incorpora elementos universais atuais
das correntes estéticas e tecno-produtivas sem, no entanto, abdicar dos marcos, técnicas e
potenciais humanos da regiao”.
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Na figura 45, a cadeia de valor desenvolvida neste trabalho ilustra as principais
possibilidades de inser¢cado do design desenvolvidas no projeto ITAPORARTE. Essas
possibilidades serdo apresentadas no desenvolvimento do estudo de caso.

GESTAO DO DESIGN

NIVEL 1 NIVEL 2 » NIVEL 3 NIVEL 4 » NIVEL 5 » NIVEL 6
PESQUISA MINERAL PRODUCAO MINERAL ‘;@?ﬁafgg TRANSFORMACAO DISTRIBUICAO CONSUMO
Encontrar e avaliar Metais »our Fundicao Joalheria Artesanal Embalagem Uso
0S recursos minerais > peay
(prospecgao mineral) » platina Trefilagao Joalheria Industrial Transporte Certificagao/Garantia

Laminagao Bijouteria Estocagem
Mir PDV » fisico Instrucao de Uso
Ge Martelamento
Lapidacao consultor Feedback
Serra
virtual

Relacionamento cliente

possibilidades identificadas

» atendim

»design de s

tecnice 2 materiais

anerenciados

aspectos ComMUNICACIONAIS wento e entre os diferentes niveis

da cadeia

Figura 46: Apontamento das principais possibilidades de inser¢do do design no projeto ITAPORARTE.
Fonte: Elaborado pela autora.

A Matéria Prima: Feldspato, Cascalhos de Turmalina e Pigmentos Naturais

A producédo mineral da regido do APL de Tedfilo Otoni tem na extragdo das
gemas um importante subproduto, o feldspato. De baixo valor intrinseco e
acumulado nas entradas dos garimpos, o material apresenta presenca de grande
quantidade de turmalina, ficando pontilhado de pontos negros. Essa caracteristica
inibe sua aplicagdo na louca branca, mas pode ser um aspecto de diferenciagao, se
aplicado em outros produtos.

Salum (2005) aponta o potencial aproveitamento do feldspato na regido como

alternativa de sustentabilidade econdmica e ambiental na mineragdo®. No

2 490 Congresso Brasileiro de Ceramica por Maria José Gazzi Salum - PROGEMAS — MG). Citado
em: <http-//www.desenvolvimento.gov.br/portalmdic/conferencia-
apl/modulos/arquivos/MarilenaChaves > Data de acesso: 24/05/2013
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Laboratério de Ceramica do Centro de Estudos em Design de Gemas e Joias foram
feitos testes com o material para identificar outras possibilidades de aplicacdo do
mesmo. De acordo com Teixeira (2008), a demanda de mercado para produtos
diferenciados, com materiais ndo usuais esta em expansao, o que abre uma brecha
para o aproveitamento desses materiais, agregando-lhes valor por meio de inovagao
estética e reduzindo seu desperdicio.

Um dos principais desafios apontados pela pesquisadora é ampliar a
participagdo do Arranjo Produtivo Local na cadeia produtiva dos mais diversos
produtos e destaca a necessidade de capacitagdo da mao de obra local para o

melhor aproveitamento dos produtos e subprodutos da extragao mineral.

Figura 47: Materiais utilizados no projeto ITAPORARTE. Pigmentos naturais da regiéo, feldspato e cascalhos de
turmalina. Fotografia da autora.

Tanto o feldspato como os cascalhos de turmalina, utilizados no Projeto
ITAPORARTE, s&o rejeitos da extracdo mineral, de baixo valor intrinseco e
abundante na regido. Para o desenvolvimento do projeto, propds-se a instalacéo de

uma mini plataforma produtiva experimental, que serviria tanto a capacitacao de

Acesso em 31/05/2013.



92

pessoas da regido, como ao desenvolvimento de produtos de baixa complexidade,

aplicando esses materiais.

Mecanismos adotados
Os principais mecanismos de estratégia adotados no projeto sdo os
relacionados na figura 47.
1. Laboratério organizacional para desenvolver a consciéncia organizativa do grupo

2. Seminarios com apresentacao dialogada / interacoes.

>}

3. Definicao de praticas, técnicas e processos. Avaliacao do nivel de competéncia do grupo

5N

. Selecao dos multiplicadores.

5. Treinamento de técnicos da regiao indicados pela Associacao dos Garimpeiros de Coronel Murta
e do Médio Jequitinhonha nos laboratérios do Centro de Estudos em Design de Gemas e Joias da
Escola de Design, onde desenvolveram o programa a ser aplicado na unidade.

Figura 48: Mecanismos utilizados para desenvolvimento do projeto Itaporarte.
Fonte: Teixeira (2007).

Sensibilizagao e diagnéstico

Esta etapa do projeto aconteceu ainda durante as atividades do PROGEMAS.
Foram desenvolvidas acbdes de sensibilizagdo de um grupo de 45 pessoas
previamente selecionadas pela comunidade local e realizadas pelos membros da
equipe que participaram daquele projeto. Posteriormente, as visitas dos
coordenadores do novo projeto a regido tiveram como objetivo instalar o projeto no
municipio e preparar a comunidade para o seu desenvolvimento.

Isto incluiu um seminario com informag¢des sobre o projeto e um workshop
voltado a caracterizagcdo do contexto local, avaliagao da infraestrutura disponivel,
levantamento dos recursos técnicos e tecnoldgicos disponiveis e necessarios. A

sintese dos resultados dessas ac¢des esta representada nas figuras 48, 49 e 50.

CARACTERIZACAO DO CONTEXTO LOCAL

identificacao de liderancas Potencial humano
recursos humanos d Lok i :
atores e representacoes e habilidades locais
grande demanda da populacao adesao da Prefeitura conhecimento tacito e empirico
jovem por capacitacao. e do Sindicato. dos processos de lapidacao

e Interesse em treinamento tecnico.

Figura 49: Caracterizagéo do contexto local do projeto ltaporarte.
Fonte: Teixeira, 2007.



CARACTERIZACAO DA INFRAESTRUTURA
espaco fisico eguipamentos
inexistente inexistente
Figura 50: Caracterizagéo da infraestrutura disponivel para o projeto Itaporarte.

Fonte: Teixeira, 2007.

CARACTERIZACAO DOS RECURSOS TECNICOS E TECNOLOGICOS

técnicas e processos tecnologia de producao técnicas tradicionais
mais praticados

desenvolvimento empirico. tecnologia rudimentar. técnicas de polimento
e facetamento basicas e primarias.

Figura 51: Caracterizagdo dos recursos técnicos e tecnologicos disponiveis para o projeto Itaporarte.
Fonte: Teixeira, 2007.

Dentre os principais problemas identificados nos processos

desenvolvimento de produtos locais, destacam-se:

1. Baixa produtividade e qualidade.

2. Falta de capacitacao em todos os niveis.

3. Monodisciplinaridade.

4. Auséncia de apoio e recursos.

5. Auséncia de producao caracteristica.

6. Falta de recursos técnicos e tecnolégicos.

7. Tendéncia a copia.

8. Falta de organizagao.

Figura 52: Principais problemas identificados nos processos de desenvolvimento de produtos na regiéo.
Fonte: Teixeira (2007).
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Figura 53: Grupo de moradores participantes das atividades de preparacéo e sensibilizagao
Fotografia: Adriano Mol, 2006.

Figura 54: Grupo de moradores durante o seminario de sensibilizagéo
Fotografia: Adriano Mol, 2006.

O nome ITAPORARTE selecionado para o projeto e que é também a marca
dos produtos nasceu em sessdo de brainstorming com pessoas da regido, que
participaram do encontro promovido pelo PROGEMAS.
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5.3.2 Capacitagao Tecnolégica da Unidade Produtiva de Coronel Murta com
Vista ao Aprimoramento nos Processos de Inovagao e Lapidagao de Materiais
Descartados dos Corpos Pegmatiticos Aplicados a Acessorios e Artesanato
Mineral

Para a instalagdo do mini arranjo produtivo de baixa complexidade visando o
desenvolvimento de projetos integrados, foram inicialmente avaliadas as demandas
e seus pressupostos dentro da dinamica dos sistemas locais, incluindo interesses,
conflitos e contradigcdes, bem como as possibilidades técnicas e de capacitacédo
local. O projeto de desenvolvimento de produtos com identidade da regido e
qualidade universal buscou valorizar as praticas, técnicas e processos associados
as competéncias e habilidades dos grupos locais.

Durante as visitas a Coronel Murta e cidades vizinhas, a quantidade de
material sem valor de comercializagdo chamou a atengdo da equipe. O material
descartado nem sempre é de interesse dos compradores e muitos sdo passiveis de
serem utilizados, se |hes fosse agregado valor. A quantidade e variedade de
feldspato amontoado nas entradas das minas sugeriram a possibilidade de trabalhar
especificamente este material em novos produtos.

A sua aparéncia, apoés testes de beneficiamento e polimento, ressaltou suas
nuances que vao do branco até o marrom, as vezes permeados de dendritos (veios
de turmalina preta) que Ihe conferem um aspecto diferencial a ser explorado.

Durante as visitas as equipes envolvidas procuraram referéncias na produgcao
artesanal da regido, a partir das quais poderiam ser desenvolvidos os projetos dos

produtos. O material encontrado (figura 55) ndo revelou nenhum tipo caracteristico

de produto artesanal, além da ja praticada e reconhecida cerédmica do Vale.
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Figura 55: Tipos de artesanatos desenvolvidos na regido. — Foto dos bolsistas do projeto ITAPORARTE. Fonte:
Teixeira, 2007.

A avaliagdo da equipe quanto aos recursos apontaram para o
desenvolvimento de produtos que valorizassem as matérias disponiveis e o0s
aspectos naturais das gemas de menor valor intrinseco.

O projeto de desenvolvimento de produtos com identidade da regidao e
qualidade universal deveria valorizar as praticas, técnicas e processos associados

as competéncias e habilidades dos grupos locais.

Instalagdao do Laboratério e Rumos do Projeto

Quando da caracterizagao da infraestrutura, a inexisténcia de espaco fisico e
equipamentos levou a proposta de um mini arranjo produtivo. Para a instalagdo dos
equipamentos, a Prefeitura cedeu o espaco, onde foram desenvolvidos os estudos e
ensaios dos produtos, bem como as atividades de capacitacao.

As maquinas de corte, desbaste, pré-polimento e polimento deveriam ser
utilizadas em processos simples, apenas para a producdo artesanal de pecas de
adorno, isoladas ou integrando conjuntos modulares.

Ao final dos dois primeiros anos do projeto, a equipe confirmou que aquela
unidade produtiva deveria se aplicar a técnicas de baixa complexidade e que elas
poderiam evoluir gradativamente para processos mais complexos, porém restritos

aos equipamentos basicos.

Figura 56: Laboratdrio Itaporarte, instalado em Coronel Murta.
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Fotografia da autora.

Selecao dos multiplicadores e treinamento dos extensionistas

Instalado o laboratério, era necessario ter pessoas da regido atuando no
laboratério e operando as maquinas e equipamentos. Foram indicadas, para
treinamento, duas pessoas pelo Sindicato dos Garimpeiros e uma terceira,
voluntaria.

O treinamento dos extensionistas deu-se no Laboratério de Lapidacdo do
CEDGEM coordenado pelo Prof. Adriano Mol e orientado por Walter Lopes Pereira,
mestra lapidario convidado a participar do projeto. No primeiro momento foi
apresentado a eles um conteudo téorico basico necessario ao entendimento da
importancia de se trabalhar os residuos disponiveis na regido, agregando-lhes valor
estético e comercial. Paralelamente, eles receberam informagdes sobre as
possibilidades técnicas de tratamento e melhoria daquele material, bem como as
formas de evidenciar aspectos naturais que conferissem um diferencial estético ou

formal ao mesmo.

Ferrerern

Fotografia: Antdnio Mattos

Na sequéncia, os extensionistas receberam treinamento complementar a
especificidade técnica de cada um deles, nos diferentes equipamentos do
laboratério, incluindo a lapidacao escultérica e a lapidacao facetada.
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Vale destacar que os extensionistas que vieram ja dominavam a técnica
basica de lapidacdo, sendo-lhes oferecida a possibilidade de aprimoramento e
conhecimento de novas técnicas de beneficiamento e agregagcdo de valor ao

produto.

Oficinas orientadas e workshops de desenvolvimento de produtos
As oficinas orientadas desenvolveram-se tanto na Escola de Design, como na
regido. Constituidas de grupos multidisciplinares compostos por designers, alunos
bolsistas e voluntarios, técnicos e artesdos, foram trabalhados os seguintes
aspectos da figura 58 na concepgéao de produtos.
COMUNICACIONAIS MATERIAIS TECNICO/TECNOLOGICO

eudos simbodlicos a seren utilizacao da matéria prima técnicas t

Figura 58: Aspectos trabalhados nas oficinas orientadas de desenvolvimento de produto.
Fonte: Teixeira (2007).

Os workshops, também compostos por grupos multidisciplinares, tinham a
funcdo de promover o intercambio de técnicas e conhecimentos no desenvolvimento
de novas propostas. Na figura 59 a seguir, o fluxograma representa a metodologia

aplicada nos workshop.

estruturacao de prieting

Figura 59: Fluxograma da metodologia aplicada no workshop.
Fonte: Teixeira (2007).

Durante o projeto, as visitas e encontros entre os pesquisadores e 0s
moradores da regido contribuiram para a integragdo de ambos e a coleta de

informacdes, que serviram de subsidio a concepg¢ao dos modelos dos produtos mais
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factiveis e alinhados aos aspectos locais, que pudessem ser incorporados aos
futuros produtos.

Ensaios de Produtos

Os modelos de produtos desenvolvidos utilizaram as técnicas e experiéncias
locais, ainda de baixa complexidade produtiva, concebidos por alunos bolsistas de
iniciacdo cientifica sob a coordenacdo da Prof. Bernadete Teixeira do Centro de
Estudos em Design de Gemas e Joias.
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Figura 60: Linha de produtos sugerida a partir da iconografia da regido, desenvolvida pela equipe do CEDGEM.
Tratamento de imagem Flavia Marieta Rigoni
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Figura 61: Solucdes formais com uso de gemas combinadas desenvolvidas pela equipe CEDGEM.
Tratamento de imagem Flavia Marieta Rigoni Fonte: CEDGEM

Ainda durante este projeto, foi desenvolvida a identidade visual do laboratério
a partir do nome ja criado em um dos workshops anteriores. Esta evoluiu para a

apresentada na figura 62.

Figura 62: Marca grafica do projeto Itaporarte.
Fonte: CEDGEM.

Com a finalizagado do projeto, a equipe sugeriu a implementagdo de novos
projetos voltados especificamente a produgdo de linhas de objetos, contribuindo
assim para o aprimoramento técnico dos envolvidos e ao desenvolvimento de

produtos que incorporassem os aspectos materiais e iconograficos da regidao. Uma
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nova oportunidade de continuacdo do trabalho surgiu no &mbito do projeto DA
GEMA | — Inser¢do do design nos APLs — Araguai, Belo Horizonte, Coronel Murta e
Tedfilo Otoni, que integrava as agbes do Centro Minas Design de inserir design no

setor produtivo mineiro.

5.3.3 DA GEMA I: Insercao do design nos APLs
(Aracuai, Belo Horizonte, Coronel Murta e Teoéfilo Otoni)

O projeto DA GEMA | foi desenvolvido em varias etapas integradas, contando
com suporte técnico da equipe do CEDGEM, incluindo atividades desenvolvidas no
Centro e no laboratorio instalado em Coronel Murta. Seu objetivo era ampliar a
estratégia competitiva de produtos de pequenas e meédias unidades produtivas do
setor, pela inovagéo de aspectos associados ao processo de design.

O projeto envolveu desenvolvimento de prototipos de produtos cuja inovagéo
contemplou aspectos identificados como relevantes, relacionados a plataforma
produtiva, expertises desenvolvidas, aspectos materiais e outros especificos a
natureza das empresas e seus produtos. Dentre eles, estava o Projeto Itaporarte. O
objetivo de sua inclusdo no projeto DA GEMA foi a necessidade de desenvolver uma
linha de pequenos objetos em artesanato mineral, utilizando os recursos materiais
acessiveis a comunidade.

O modelo metodoldgico aplicado ao projeto foi adaptado da metodologia do
ICSID (International Council Society of Industrial Design) para intervengédo do design
em Unidades Produtivas.

De acordo com Teixeira (2007), no relatério do projeto apresentado a
FAPEMIG, na metodologia utilizada constam duas estratégias basicas: uma
estratégia de pessoal e uma estratégia de agregagao de valor ao produto, que
ocorreram simultaneamente. A estratégia de pessoal é voltada a capacitagdo das
pessoas, preparando-as para a produgao. Por essa proposta, os principais aspectos
trabalhados sdo cooperagdo técnica, trabalho integrado, compartilhamento das
informagdes e soma de competéncias, acompanhando as ag¢des e etapas do projeto.

Concepcgao e desenvolvimento dos produtos
Para o desenvolvimento do projeto foi montada uma equipe multidisciplinar

constituida de areas relacionadas ao setor de gemas e jdias. O processo
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metodoldgico foi orientado pelo conceito de projeto integrado e incluiu os seguintes
procedimentos e etapas que se alternaram ou correram paralelamente.

Segundo o modelo de projeto integrado de design adotado, o projeto partiu de
definicdo de conceitos, desenvolvimento dos projetos e dos produtos com as
equipes de grafico e produto trabalhando em paralelo.

Apoiados por outras areas, como engenharia dos materiais, engenharia de
producdo, os projetos utilizaram a linguagem iconografica ja reconhecida da
ceramica do Vale do Jequitinhonha e os materiais caracteristicos da regido. No
projeto foram utilizados o feldspato e turmalinas de baixo valor agregado, sem
aproveitamento para a lapidacao tradicional. No trabalho de superficie foram
aplicados os pigmentos naturais extraidos dos solos da regido, apos pesquisa de
técnicas de pigmentos naturais e testes de aplicagao no feldspato.

A proposta que deu origem a linha de produtos ITAPORARTE foi
desenvolvido por Edson Xavier e Wadson Amorim, bolsistas do CEDGEM. O projeto
premiado pelo SEBRAE (figura 63) € uma linha de anéis que faz referéncia a
iconografia das tradicionais ceramicas, utilizando os pigmentos naturais locais em
pinturas gestuais. Além disso para o desenho das pegas e embalagens, a inspiragao
foi a etimologia da palavra Jequitinhonha (jequi: balaio, armadilha; nhonha: peixe).

Os anéis simbolizam o movimento dos peixes e as embalagens, os balaios.
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Figura 63: Linha Expedicdo. Projeto vencedor | Prémio SEBRAE na categoria residuos, 2008.
Fotografia: acervo CEDGEM.

A partir dessa primeira linha, os produtos evoluiram para uma proposta de
produgado com técnicas de baixa complexidade, para permitir o rapido aprendizado
da lapidagdo nos equipamentos do Laboratério instalado e tornar possivel
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posteriores contribuicdes formais dos produtores, ampliando e reforcando os

aspectos iconograficos e identitarios da regi&o.
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Figura 64: Formas basicas de anéis com aplicagéo de pinturas e inlay de turmalinas.
Fonte: Teixeira (2007)

Figura 65: Estudos renderizados dos objetos propostos (render Viviane Rocha).
Fonte: Teixeira (2007)

Figura 66: Prototipos dos produtos da linha ltaporarte
Fotografia Antonio Mattos.

5.3.4 DA GEMA ITAPORARTE: Insercao do design EM APLs (Coronel Murta)
Um terceiro projeto foi idealizado no ano de 2010, acrescentando a
padronizagcdo da produgdo, orientado pelos objetivos de desenvolvimento de uma
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nova linha de produtos, definindo padrées formais e produtivos a serem registrados
em um manual de normalizacdo e procedimentos que sirva de orientagdo ao
desenvolvimento posterior dos produtos.

As atividades envolveram a concepgdo de novos produtos a serem
desenvolvidos pelo laboratério Itaporarte (FAPEMIG-UEMG). Coordenada pelo
CEDGEM, a equipe contou com a participagao de bolsistas BIC e BGCT, além de
consultoria técnica especifica, que acompanharam o desenvolvimento dos protétipos
realizados em Coronel Murta pelos bolsistas BAT e equipe de capacitagao local.

Capacitagao do grupo para produgao

A capacitagao e treinamento € um processo continuo a ser desenvolvido de
forma permanente na regido pelos técnicos extensionistas treinados no Centro de
Estudos em Design de Gemas e Joias, em paralelo ao desenvolvimento e
experimentos dos produtos.

A primeira turma capacitada envolveu 35 jovens em niveis diferenciados de
capacitacdo, incluindo habilidades basicas, médias e mais avancadas, estas
responsaveis pelo desenvolvimento dos protatipos.
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Figura 67: Equipe em capacitagdo no Laboratorio Itaporarte. Coronel Murta, Vale do Jequitinhonha.
Fonte: Teixeira (2007)
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Figura 68: Equipe em capacitagéo no Laboratorio Itaporarte. Fonte: Teixeira (2007)
01. Separagéo e selegao dos cascalhos de turmalinas para inlay

02. Aplicagéo dos cascalhos para polimento final da peca.

03. Preparacao dos pigmentos

04. Atividades de pintura com a comunidade local.

No momento em que os produtos comecaram a ser produzidos em escala,
jovens locais se interessaram pelo projeto e passaram a trabalhar voluntariamente
no Laboratdério, em busca de uma oportunidade de capacitagao e especializagéo. Foi
nessa etapa do projeto que se pdde perceber a cidade “abragcando” o mesmo, pois
tanto a comunidade local como apoiadores como a Prefeitura e o Sindicato dos
Garimpeiros reconheceram os produtos como tipicos da Regidao, que traduzem a
identidade e a riqueza material local.

Como desdobramento desse envolvimento, foi assinado em 2012 um Termo
de Compromisso da Prefeitura de Coronel Murta com a Universidade do Estado de
Minas Gerais e o Sindicato dos Garimpeiros de Coronel Murta, onde a comunidade
se compromete, durante dez anos, em apoiar as A¢des do Laboratério Itaporarte, a
cessao do espago onde ele funciona hoje e o contrato de trés extensionistas da
regido para atuar no laboratério. Coordenado pela Prof. Mara Guerra do CEDGEM, o

laboratério atualmente integra os demais Laboratérios do Centro.
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Figura 69: Produtos da linha ltaporarte na paisagem da regido com o Rio Jequitinhonha.
Fotografia da autora.
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5.3.5 Apontamentos e Resultados

A proposta de artesanato mineral do laboratorio Itaporarte em Coronel Murta
apresenta design com forte apelo identitario e estético, respeitando em seu processo
produtivo relagdes de sustentabilidade em diversos aspectos. Estes podem ser
representados piramide de sustentabilidade da figura 70, desenvolvida em sala de

aula na disciplina de Design e Sustentabilidade, orientada pela Prof. Lia Krucken.

Materiais utilizados da regiao
ambiental Feldgpato

Cascalhos de Turmalina
Pigmentos Naturais

Desenhos para pintura
das pecas baseada

cultural na iconografia local

social

econdmico
Transferéncia de conhecimento
e tecnologia por meio da
capacitacao de jovens.

Valorizacao e emprego dos
recursos materiais e humanos locais

Figura 70: Iniciativas de sustentabilidade presentes no projeto.
Adaptado de modelo apresentado pela prof. Lia Krucken em sala de aula, na disciplina Design e
Sustentabilidade do Programa de Pds Graduagédo em Design, 2012.

No desenvolvimento dos produtos feitos hoje sdo utilizados o feldspato,
cascalhos de turmalina e pigmento mineral, materiais encontrados em abundancia
na regido, que por terem baixo valor comercial podem ser considerados rejeito
mineral. Além disso, a pintura da superficie do feldspato é feita com pigmentos
naturais encontrados nas terras da regido. O aproveitamento dos materiais
presentes na regido apresentam-se como uma iniciativa de sustentabilidade
ambiental do projeto.

Os desenhos das pinturas das pecgas, feitos pelos voluntarios capacitados em
oficinas de pintura, foram desenvolvidos a partir da iconografia da ceramica do Vale
do Jequitinhonha, caracteristica cultural reconhecida da regiao.

A opcgao por privilegiar materiais de baixo valor intrinseco disponivel e em

quantidade, aliado a qualificagdo profissional de jovens com poucas oportunidades
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de insergdo no mercado de trabalho; o aprimoramento de técnicas e processos
gerando oportunidades de emprego e aumento de renda; configuram acodes
sustentaveis no eixo econémico da piramide.

Até hoje foram capacitados e treinados no laboratorio 35 pessoas que podem
vir a produzir uma média de 200 pecgas por més, como a linha de anéis que faz parte
da primeira colegao e outras ja projetadas que incluem linha de joias, souvenirs e
objetos decorativos.

Os projetos trabalham a transferéncia de conhecimento e tecnologia geradas
no CEDGEM, envolvendo alunos bolsistas e professores na capacitagédo tecnoldgica
de pessoas da comunidade na producdo de artefatos em artesanato mineral,
compondo o vértice de iniciativas de sustentabilidade social do projeto.

Assim, o projeto configura-se como uma inovagao social, onde foram criadas
novas oportunidades a partir de um problema do setor, com apoio de agentes locais
e o respaldo da equipe da UEMG, capacitando e empregando méo de obra jovem
disponivel. O projeto agrega valor ndo s6 a cultura local como aos recursos
humanos disponiveis na regido. Além disso, a ideia do uso do output de um sistema
como recurso para delinear outro sistema foi aplicada, de forma a aproveitar também
o material disponivel localmente.

A partir dos resultados do projeto, & possivel concluir que pequenas agdes
educacionais e tecnoldgicas podem, no caso especifico de Coronel Murta, contribuir
para uma real e positiva transformagéo social, econédmica e ambiental e, que essas
pequenas agdes podem desencadear um processo gradativo de desenvolvimento
local, a ser reproduzido em outras comunidades.

Apesar de alguns problemas encontrados no confronto com a realidade local,
como os relacionados a conciliagdo de distancia, tempo e infraestrutura, que
atrasaram e dificultaram o desenvolvimento do projeto, um ponto importante a ser
ressaltado como perspectiva de continuidade e desdobramento dos projetos € a
adesdo da comunidade. O entendimento local da importancia do design na
construcéo e diferenciagdo do produto, ndo s6 como estética, mas como agregagao
de valor foi um fator determinante para a aceitagdo do projeto, pois foram criados
lacos de confianca com a populacdo, que entendeu a importancia de sua
participagdo nas ag¢des do projeto destinado a eles. Isto pode ser revelado ainda na
primeira parte do projeto em alguns depoimentos coletados no grupo de
sensibilizagdo, apresentados na figura 68.
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Figura 71: Depoimentos colhidos apos atividade de sensibilizagdo em workshop com a comunidade local.
Fonte: Teixeira, 2007.

Ainda ha muito a ser feito para que o projeto se consolide como uma
atividade de grande representatividade para o setor de gemas e joias do estado,
mas o projeto deu inicio a um processo que certamente trara desdobramentos em

outros projetos futuros
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CONSIDERAGOES FINAIS E RESULTADOS

Os estudos desenvolvidos neste trabalho atingiram os objetivos da
dissertagdo de, por meio da construcdo da cadeia de valor do setor de gemas e
joias, identificar pontos especificos onde o design pode atuar, de forma a possibilitar
a inovacdo estratégica em Arranjos Produtivos Locais em diferentes niveis da
cadeia. Os mesmos também permitiram a observag&o de alguns aspectos ao longo
do desenvolvimento dos dois estudos de caso apresentados nessa dissertagao.

O primeiro aspecto refere-se ao desenvolvimento de projetos e a
compreensao da necessidade, dentro de um projeto, de se conhecer a historia, a
cultura, as pessoas e as vocacgdes dos individuos e suas comunidades, além da
importancia de sua realizagdo de forma participativa, ao invés de assistencialista ou
paternalista. A parceria entre diversos atores da comunidade é um fator de auto
sustentabilidade do projeto.

Por meio da construgao da cadeia de valor e do desenvolvimento dos estudos
de caso, foi possivel comprovar reais possibilidades de insercdo de conceitos de
design relacionados ao territorio como potencial agregagao de valor no ambito da
cadeia produtiva de gemas e jéias. A cadeia de valor do setor ainda € pouco
explorada devido a sua complexidade, o que, por outro lado, amplia as
possibilidades de inserir design nos seus varios niveis. Constituida por extragéo,
lapidacdo e comércio de pedras somente, abre uma brecha que pode ser ocupada
com diferentes propostas e projetos.

Sobre a possibilidade de agregacdo de valor a materiais de baixo valor
comercial por meio da adi¢do do pensamento e atividades do design, concluiu-se
que resulta em produtos diferenciados, que podem trazer retorno a populagao das
pequenas unidades produtivas.

Atingindo outro dos objetivos especificos do projeto, identificaram-se multiplos
desdobramentos das possibilidades apontadas na cadeia de valor construida, a
serem aproveitadas em futuros trabalhos relacionados ao setor, em que pequenas
praticas sustentaveis podem ser aplicadas como solugdo dentro de um cenario
possivel.

Arranjos Produtivos Locais realmente n&do s&o inventados. Eles ja existem,
precisam ser identificados e apoiados por projetos eficazes, que coloquem na

mesma linha de trabalho atores diversos como empresarios, governos e instituicoes
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de ensino. Da mesma forma, arranjos e territérios ndo sao iguais, por isso é
importante destacar como uma das conclusdes acerca deste trabalho, que nao é
possivel estabelecer padrées muito rigidos na execugdo de um projeto de gestédo
pelo design. Cada projeto tem suas especificidades e é preciso entender o contexto,
a rede de atores que se forma, as vocacgbes, potencialidades e aspectos
significativos que compdem a historia local para buscar solugbes adequadas as
demandas nas diferentes realidades. E necessaria uma coordenagdo mais
estratégica, a longo prazo.

A gestdo pelo design pode ser o elo entre as diversas areas do Arranjo,
orientando seus objetivos e configurando-se como fator critico de sucesso e isso se
da por meio de um trabalho multidisciplinar. Nos projetos estudados, foram
necessarias expertises diferentes para que o design pudesse atuar com propriedade
em outro campo de trabalho, estendendo sua atuagao além do desenvolvimento do
projeto do produto.

Os projetos apresentados atingem um objetivo académico, que € o
compartilhamento de informagdes, por meio de transferéncia do conhecimento e
tecnologia ao setor, solucionando problemas como a baixa qualificagcdo e
capacitacdo da mao de obra para atender as demandas técnicas e operacionais,
pontos fracos do APL de Gemas e Artefatos de Pedra de Tedfilo Otoni. E importante
destacar a aplicacdo de resultados de pesquisa académica a situagcdes reais, que
possam, efetivamente, contribuir para o desenvolvimento local. Os dois estudos
geraram, além dos projetos de desenvolvimento de produtos, projetos de iniciagao
cientifica, desenvolvidos dentro do Centro.

O ensaio da cadeia produtiva do setor de gemas e joias e um material
compilado sobre os dois projetos estudados serdo disponibilizados e poderéo servir
de consulta e ponto de partida para futuros trabalhos relacionados ao setor, pois um
dos grandes problemas encontrados neste trabalho foi a dificuldade de encontrar
referéncias e informagdes sobre o setor de gemas e joias.

Pelo exercicio do trabalho e apontamentos aqui apresentados, pode-se
confirmar a hipétese apresentada no inicio do projeto, de que a gestao pelo design,
no ambito de APLs é um recurso estratégico de organizagdo, otimizagdo da
producdo e sustentabilidade, consolidando aspectos da identidade da regido do
APL.
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