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RESUMO

A popularizagdo das tecnologias digitais vem transformando a vida da sociedade
contemporanea. Diferentes técnicas estdo sendo desenvolvidas com a finalidade de tornar o
cotidiano das pessoas mais simples e pratico. Nesse sentido, a Automagdo Residencial (AR) se
apresenta como uma ferramenta capaz de facilitar as tarefas do ambiente doméstico a partir das
chamadas smart homes, ou casas inteligentes. Dispositivos via comunicacdo sem fio podem
controlar varios sistemas em uma casa inteligente, tais como seguranca, iluminacéo, ventilagéo,
temperatura, o que proporciona conforto e redugdo do consumo de energia elétrica. No cenario
atual, os avan¢os promovidos pela Internet das Coisas e pela Inteligéncia Artificial, tornaram a
AR um campo promissor. Empresas como a Google e a Amazon disponibilizam no mercado
varios dispositivos direcionados a esse setor com fungbes diversas de comunicacdo e de
controle. Com isso, a automacao tem se tornado um recurso relevante, para os profissionais que
atuam no Design de Ambientes, Arquitetura, Engenharia e construcdo civil. Sua préatica pode
ser percebida nos projetos e nas aplicagdes de interacdo com a edificacdo. Apesar das
perspectivas de crescimento do mercado, ainda existe um déficit tecnolégico desses recursos,
sobretudo devido aos custos e a infraestrutura inadequados. Neste estudo, buscou-se avaliar 0
papel da Automacdo Residencial e do Design de Ambientes no planejamento de espagos
confortaveis, eficientes e seguros. Para tanto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
direcionadas aos empresarios que atuam no mercado da automacao, com o intuito de investigar
as contribuicbes da tecnologia nos projetos de ambientes. Investigou-se também, por meio da
aplicacdo de dois questionarios distintos, a atuacdo dos profissionais que especificam a
automacao em seus projetos e dos profissionais que trabalham diretamente com a AR. Buscou-
se com isso conhecer a praxis e as solucdes projetuais que estdo sendo desenvolvidas nesse
campo. A partir dos dados coletados, procedeu-se pela tabulagdo e categorizacdo dos dados,
que foram examinados segundo os pressupostos da analise do conteudo. Como resultado, foi
possivel constatar que, apesar dos avangos, 0 mercado da AR carece de formacdo adequada
para os profissionais atuantes, visto que eles possuem formacdes distintas. Contudo, percebe-
se uma convergéncia de propo6sitos entre eles no sentido de tornar os ambientes mais seguros,
confortaveis, préaticos e eficientes para o usuario. Espera-se que a presente pesquisa possa
contribuir para o surgimento de novas alternativas que promovam a melhoria da qualidade de
vida das pessoas, com consequente fortalecimento dos lagos entre diferentes campos e,
principalmente, da parceria entre os saberes aplicados ao Design, a Arquitetura, a Engenharia e
areas afins.

Palavras-chave: Automacdo Residencial; Design de Ambientes; Internet das Coisas.



ABSTRACT

The popularization of digital technologies has been transforming the life of contemporary
society. Different techniques are being developed in order to make people's daily lives simpler
and more practical. In this sense, Home Automation (AR) presents itself as a tool capable of
facilitating the tasks of the home environment from the so-called smart homes or smart homes.
Devices via wireless communication can control various systems in a smart home, such as:
security, lighting, ventilation, temperature, which provides comfort, in addition to reducing
electricity consumption. In the current scenario, advances promoted by the Internet of Things
and Artificial Intelligence, have made home automation a promising field. Companies like
Google and Amazon make available on the market several devices with different
communication and control functions, aimed at this sector. As a result, automation has become
a relevant resource for professionals working in Environmental Design, Architecture,
Engineering and civil construction. Its practice can be seen in projects and applications of
interaction with the building. Despite market growth prospects, there is still a technological
deficit of these resources, mainly due to inadequate costs and infrastructure. In this study, we
sought to assess the role of Home Automation and Environment Design in planning
comfortable, efficient and safe spaces. For this purpose, semi-structured interviews were
conducted, aimed at entrepreneurs who work in the automation market, in order to investigate
the contributions of technology in environmental projects. It was also investigated, through the
application of two different questionnaires, the performance of professionals who specify
automation in their projects and professionals who work directly with the RA. With this, we
sought to know the praxis and design solutions that are being developed in this field. From the
collected data, we proceeded by tabulating and categorizing the data, which were analyzed
according to the assumptions of content analysis. As a result, it was possible to see that despite
the advances, the RA market lacks adequate training for working professionals, as they have
different backgrounds. However, there is a convergence of purposes between them in order to
make environments safer, more comfortable, practical and efficient for the user. It is expected
that this research can contribute to the emergence of new alternatives that promote the
improvement of people's quality of life, with the consequent strengthening of ties between
different fields and, especially, the partnership between knowledge applied to Design,
Architecture, to Engineering and related areas.

Keywords: Home Automation; Environment Design; Internet of Things.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea representa mais do que uma era de mudangas. Segundo Silva
(2018), vivenciamos um momento em gue as tecnologias digitais atuam como potencializadoras
de muitas transformacdes, que vém sendo chamadas de Quarta Revolugdo Industrial. Esse
processo apresenta como marca a criacao de dispositivos e de materiais funcionais pelos quais
a nanotecnologia comumente é utilizada. Isso significa que diferentes técnicas e ferramentas
estdo sendo desenvolvidas com a finalidade de colocar cada atomo e cada molécula no lugar
desejado, visando tornar o cotidiano das pessoas mais simples e pratico (CONTREIRAS, 2015).
Ademais, Silva (2018) destaca que a Quarta Revolucédo Industrial possibilita a vivéncia em um
mundo diferente, onde as pessoas experimentam vérias formas de conectividade, interacdes e
entretenimento, além do consumo de produtos e servigos inovadores. A esse respeito, Barbosa,
Baisso e Almeida (2018) sinalizam que a Quarta Revolucdo Industrial € caracterizada pela
velocidade com que se fazem as mudangas, pela amplitude e profundidade das transformagdes
e pelos impactos sistémicos, que fazem com que diferentes setores da sociedade sejam afetados

por essas novas configuracdes.

Nesse contexto, a Automacdo Residencial (AR) tem ganhado cada vez mais espaco, haja vista
que as necessidades humanas e 0 modo como os individuos vivem se relacionam e trabalham
vém sendo modificados de forma global. Exemplo disso € o dado de que, em 2019, o mercado
de AR foi responsavel pela movimentacdo de uma receita mundial de 103 bilhGes de dolares.
Esse valor contempla a venda de dispositivos domesticos inteligentes, servicos e taxas de
instalacdo. A estimativa é de que os gastos com dispositivos representem 54% do valor total, o
que equivale a 55 bilhdes de dolares (ABLONDI, 2019).

A Strategy Analytics Inc., empresa de pesquisa de mercado, revelou em seu relatdrio,
apresentado no ano de 2019, que existe uma estimativa de crescimento de 11% para o setor nos
préximos anos, 0 que representaria, para 0 ano de 2023, uma receita de 157 bilhGes de dolares.
Cabe ressaltar que, de acordo com os dados do referido relatdrio, ao final do ano de 2018, havia
mais de 200 milhGes de residéncias com pelo menos um dispositivo doméstico inteligente. A
projecdo é que se tenham mais 100 milhdes até 2023, conforme o documento. Assim, até o fim
de 2023, prevé-se que 6,4 bilhdes de dispositivos domésticos estardo em uso (ABLONDI,
2019). Essas projecdes indicam que o mercado da AR estd em processo de expansdo, e a
expectativa € de que as novas tecnologias possam favorecer, cada vez mais, 0 bem-estar e a

qualidade de vida de seus usuarios.
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Um campo em desenvolvimento, a AR vem sendo atravessada pelos inimeros avangos
proporcionados pelas tecnologias da chamada Quarta Revolugdo Industrial. Dentre eles,
destacamos a Internet das Coisas, termo derivado do inglés, Internet of Things (loT), que,
conforme afirmam Barbosa, Baisso e Almeida (2018), com base nas ideias de Atzori, lera e
Morabito (2010), trata-se de um novo paradigma na comunicacdo eletronica de dados sem fio,
pelo qual os objetos cotidianos podem colaborar entre si a partir da conexdo a internet para
executar determinada fungdo. Os autores trazem ainda um dado que revela que a segunda
década do século XXI comegou com 12,5 bilhGes de dispositivos conectados a internet e devera
terminar com 50 bilhdes (BARBOSA; BAISSO; ALMEIDA, 2018).

Nesse sentido, evidencia-se que as tecnologias digitais vém ganhando espaco nos ambientes
residenciais, de modo que a automacdo, aliada a I0T, apresenta-se como um campo promissor
para a promocao de ambientes mais seguros, confortaveis e eficientes para seus usuarios. 1sso
posto, cabe ressaltar que os dispositivos inteligentes tém se tornado recursos relevantes para
profissionais de diversas areas. Destacamos, neste estudo, a importancia do tema para o
profissional de Design de Ambientes, que necessita estar atento aos avancgos tecnolégicos e as
transformacdes sociais para que possa elaborar projetos capazes de atender as novas tendéncias

da modernidade, sendo uma delas as smart homes, ou casas inteligentes.

Bolzani (2013) ressalta que, no inicio do século XX, tal conceito remetia a uma ideia de
grandiosidade e luxo. No entanto, atualmente, propde-se 0 uso mais pragmatico e factivel das
tecnologias que, além de auxiliarem nas tarefas diarias e garantirem a seguranca patrimonial,

possibilitam um consumo mais racional e eficiente dos recursos naturais.

1.1 Questdes da pesquisa

a) A AR pode oferecer ao profissional de Design de Ambientes subsidios préaticos que

favorecam a criacdo de projetos mais eficientes, seguros e confortaveis?

b) Que papel desempenham as empresas, os profissionais de projeto e os profissionais que

executam o trabalho de AR nos mercados atual e futuro?
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1.2 Objetivo geral

a)

Avaliar, sob a perspectiva do Design de Ambientes, o cenério atual da AR, suas
praticas e perspectivas futuras, com vistas a identificar a atuacdo do designer de
ambientes e a pesquisar de que forma esses profissionais podem contribuir para

a melhoria da qualidade de vida de seus clientes.

1.3 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Descrever processos dentro do campo da AR, por meio de levantamento bibliogréafico,

com o intuito de conhecer o cenario atual e as projecGes para o futuro da AR;

Investigar a visdo dos empresarios que comercializam dispositivos de AR atuantes no

mercado de Belo Horizonte, por meio de entrevistas semiestruturadas;

Realizar um levantamento da qualificacdo técnica dos profissionais que especificam a
AR em seus projetos, buscando conhecer, por meio dos questionarios, o papel

desempenhado por eles junto ao mercado da area;

Identificar os profissionais que trabalham na execucdo e na implementagdo da AR, com
vistas a delimitar, por meio das respostas dos questionarios, alguns conhecimentos

técnicos necessarios a atuacao na area,;

Avaliar os meios pelos quais a AR poderd auxiliar os designers de ambientes na

projetacdo e no planejamento de ambientes mais confortaveis, eficientes e seguros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, foram abordados quatro eixos principais da revisdo da literatura, com o objetivo
de apresentar os conceitos fundamentais da pesquisa, bem como os direcionamentos abordados
em seus subitens. Sdo eles: Design de Ambientes, Automacdo Residencial, Internet das Coisas

e Projeto de Automacao Residencial.

2.1 Design de Ambientes

Conforme assinalado por Cardoso (2008), o estudo do design é fendmeno relativamente recente.
Embora os primeiros ensaios datem de 1920, somente a partir dos Gltimos vinte anos € que a
area comecou a atingir sua maturidade académica. O autor acrescenta ainda que a histéria do
design é marcada por uma abertura de possibilidades e horizontes que se propds a resgatar
riquezas do passado por meio de usos criativos e conscientes no presente. Trata-se, portanto, de
uma atividade que gera projetos destinados a atribuir forma material a conceitos intelectuais.
Para se fazer um retorno as origens do design, é preciso mencionar a passagem de um modelo
fabril, no qual um mesmo individuo concebia e executava um artefato, para outro tipo, em que
a separacao entre projetar e fabricar é nitida. Entretanto, embora constitua um marco, essa
transicdo ndo aconteceu de forma simples ou uniforme, de modo que é dificil delimitar quando
e como esse processo se desenvolveu. Cardoso (2008) ressalta que o emprego da palavra
“design” ndo era usual até o século XIX, de maneira que a Revolucao Industrial na Inglaterra

contribuiu para o estabelecimento do design como uma etapa especifica do processo produtivo.

Apds uma extensa pesquisa, referenciada nos principais autores que abordam a historia do
design, Moura (2003) descreveu trés caminhos distintos acerca da origem e do desenvolvimento

do design. Embora diferentes, pode-se observar que tais percursos sdéo complementares:

1. As mudancas trazidas a partir das revolucdes europeias, especialmente a Revolugéo
Industrial com suas mudancas sociais, econdmicas, politicas e tecnoldgicas;

2. As relagbes do artesanato mediante a industrializacdo e as sociedades que nédo
sofreram efeitos da Revolucéo Industrial;

3. Atroca de conhecimentos sistematizada a partir de grupos organizados que geraram
movimentos, comunidades, guildas, bem como a formac&o centrada e formal existente
a partir da implantagdo e do desenvolvimento das escolas de tecnologia e de
design/desenho industrial (MOURA, 2003, p. 14).

Conforme assinalado por Abreu (2015), a organizacdo de espacos do cotidiano, sejam eles
internos ou externos, foi uma necessidade da Era Moderna, surgida a partir da dicotomia entre

publico e privado, da ascenséo capitalista e burguesa, bem como da centralizagdo do homem e
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de suas descobertas. Em decorréncia desses processos, houve um aumento do desejo por moveis
e pela divisdo de espacos internos conforme a sua funcao. Além disso, a urbanizacao do século
XIX promoveu a desvinculacdo entre o espaco de trabalho e 0 ambiente da casa, de modo que
os lares passaram a ser mais valorizados como locais ornamentados. Posteriormente, nas
décadas de 1940 e 1950, as possibilidades de aquisicao de artefatos, moéveis e eletrodomésticos,
destinados ao consumo, foram ampliadas, de maneira que a demanda por profissionais foi se
tornando cada vez maior (ABREU, 2015).

Nesse contexto, “a presenga de um profissional do assunto, que considerasse, em projeto,
aspectos técnicos e estéticos da composi¢do” passou a ser mais valorizada (MOREIRA, 2006,
p. 52). A esse respeito, Barbosa e Rezende (2020) afirmam que o Design de
Ambientes/Interiores surgiu como profissdo nesse periodo, haja vista que, com o progresso da
industrializacdo, ocorreram mudancas no fazer decoracdo. Assim, o que antes era feito para
apresentar e demonstrar status social, passou a exigir conhecimento técnico por parte dos
profissionais, a fim de que novas tecnologias pudessem ser aplicadas, para além da aparéncia e
do conforto. Cardoso (2008) acrescenta que a relativa democratizacdo do acesso a itens de luxo

pode ser considerada como um indicativo de uma sociedade industrial e urbanizada.

De acordo com o que fora exposto até entdo, € possivel constatar que as transformacgdes sociais
ocorridas nos séculos passados tiveram grande importancia para a constituicdo do design como
um campo de trabalho. Posteriormente, no periodo que sucedeu a Segunda Guerra Mundial, o
Design de Ambientes se configurou como uma especialidade do design, assim como o Design
de Moda, o Design Gréafico e o de automoéveis (BARBOSA; REZENDE, 2020). Apesar das
especificidades presentes em cada uma dessas areas, ndo existe na literatura um consenso capaz
de delimitar a atuacdo desses profissionais. O termo “design” possui origem estrangeira e
contempla diferentes campos, quando traduzido para a lingua portuguesa. Em sua acepg¢do mais
antiga, proveniente do latim designare, ja estava presente uma ambiguidade, a partir de seus
significados: desenhar/tracar e planejar/imaginar. Outro fator que dificulta essa circunscri¢éo é
a zona de convergéncia existente entre o Design de Ambientes e outras atividades ditas
projetuais, como arquitetura e engenharia, ou geradoras de artefatos méveis, como artesanato,
artes plasticas e artes graficas (CARDOSO, 2008).
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2.1.1 A pratica do profissional de Design de Ambientes

Considerando o0s objetivos aos quais o presente estudo se propds, sendo o principal deles a
investigacdo do papel da automacéo residencial e do Design de Ambientes no planejamento de
espacos confortaveis, eficientes e seguros, foi dado maior enfoque a praxis do profissional de
Design de Ambientes, tendo em vista que essa € uma &rea que se ocupa de tais aspectos.
Fernandes et al. (2016) apontam que a pratica do profissional de Design de Ambientes pode ser
caracterizada como uma atividade multidisciplinar que pretende solucionar problemas entre o
ser humano e espaco. Sobre esse assunto, Franco e Araujo (2003) esclarecem o seguinte:

A formagcdo de designer de ambientes tem como enfoque principal o atendimento as

questbes funcionais e estéticas que se apresentam no espaco onde sdo exercidos as

atividades humanas e o projeto — produto final que se pretende, € determinante da
melhoria da qualidade de vida (FRANCO; ARAUJO, 2003, p. 9).

Ademais, Barbosa e Rezende (2020) definem o Design de Ambientes como um “solucionar
técnico-criativo”, no que tange a funcionalidade e a estética dos espagos, tendo como premissa
o desenvolvimento sustentavel. Isso significa que os ambientes planejados pelo profissional
dessa area devem promover salde, seguranca e bem-estar para seus usuarios, de modo a
favorecer a qualidade de vida e uma experiéncia humana positiva. Para tanto, é preciso que a
atuacdo do designer de ambientes seja pautada em pesquisa, tomando como referéncia

embasamentos tedricos e praticos.

Segundo a perspectiva apontada, que leva em conta a experiéncia que um espaco planejado
pode fornecer a quem faz uso dele, cabe sinalizar que o usuéario é considerado o centro do
processo de um projeto de Design de Ambientes. Em funcéo disso, é preciso que se tenham em
mente ndo s6 aspectos funcionais, ergondmicos e estéticos, como também fatores histdricos,
culturais, sociais e econdémicos envolvidos em cada demanda. Ao final, o resultado deve refletir
a identidade dos usuéarios, bem como expressar visualmente a ideia pretendida por eles
(ABREU, 2015; MOREIRA, 2006).

No que diz respeito a formacéo académica dos profissionais de Design de Ambientes/Interiores,
cujo marco foi a Resolugédo n° 5, estabelecida pelo Conselho Nacional de Educacdo — Camara
de Educagéo Superior, que aprovou em 2004 as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo de Design de Ambientes/Interiores, indica-se que os profissionais que atuam como
designer de ambientes e designer de interiores estdo aptos a projetar ambientes internos e

externos (ABREU, 2015). Com isso, o carater multidisciplinar do Design de Ambientes foi
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reforgado, de modo que a préxis do profissional dessa area pode contemplar a identificacdo e a
solugéo de problemas em espacos diversos, sejam eles residenciais, empresariais, institucionais,
industriais ou efémeros, arquitetdnicos ou ndo arquitetonicos, incluindo ambientes virtuais e de
transporte (ABREU, 2015). Além disso, Abreu (2015) chama a atencdo para 0 compromisso
social do designer de ambientes, visto que as necessidades dos usuarios sé poderao ser atingidas
por meio de um ambiente que seja capaz de conferir senso de pertencimento e de identidade,
além de conforto e seguranca. A autora destaca ainda que é preciso levar em conta os diversos
aspectos envolvidos na projetacdo de um espaco. Vejamos:
O arranjo ou planejamento de um ambiente envolve: uma pesquisa do contexto; o
entendimento sobre o usuério; constru¢do de um conceito do ambiente, baseado no
estudo do contexto e do usuério; elaboragdo do layout; o estudo e a definicdo das
cores, formas, texturas, mobilidrios, equipamentos e objetos que compdem o
ambiente, coerentes com 0 conceito construido; a especificacdo dos materiais para
revestimentos de pisos, paredes; além de estruturar o conforto ambiental no que diz
respeito a configuracdo da iluminacéo e dos sistemas de condicionamento de ar e

acustica. Deve, também, atender as exigéncias normativas pertinentes e dar atencdo a
questbes como sustentabilidade e inovacdo (ABREU, 2015, p. 14).

Ressalta-se que sdo multiplos os fatores que devem ser observados por um profissional que se
dedica a projetacdo de espacos internos e externos, os quais, além de refletirem o conceito
desejado pelo cliente, devem estar em consonancia com normas técnicas de seguranca e

adaptados a realidade ambiental na qual serdo inseridos.

2.1.2 Ambiéncia e projetacao dos espacos

O termo “ambiéncia” surge para se referir ao “meio pelo qual cores, materiais, forma e textura
sdo combinadas no ambiente construido, em suporte aos arranjos” (MALARD, 2001, p. 2).
Nesse sentido, a estrutura de ambiéncia revela aspectos do “estilo de vida” dos usuarios, de
modo que o0 espago construido é como um sistema de comunicagdo, a medida que veicula
manifestacdes do imaginario coletivo e diretrizes para o comportamento social. Assim, pode-
se dizer que o conceito de ambiéncia pressupde uma apropriacdo humana do espaco, que pode

ser modificado por meio de um processo comunicativo:

Humanizar espacos significa torna-los adequados ao uso dos humanos; torna-los
apropriados e apropriaveis. Apropriacdo envolve a interagdo reciproca
usuario/espaco, na qual o usuario age no sentido de moldar os lugares segundo suas
necessidades e desejos. Os lugares, em contrapartida, tornam-se receptivos. Essa
influéncia matua entre usuério/espaco é a razdo pela qual as pessoas e 0s grupos
encontram - ou ndo sua identidade nos diversos lugares em que vivem. Os lugares
receptivos sdo aqueles com os quais as pessoas se sentem em perfeita harmonia e nos
quais elas encontram sua identidade individual e coletiva (MALARD, 2001, p. 4).
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Com o intuito de promover uma discussao tedrica do que é o Design de Interiores, Barbosa e
Rezende (2020) fizeram um levantamento por meio de uma pesquisa que envolveu quinze
associacOes de classe, de diferentes paises, para investigar como elas concebem o campo
profissional do Design de Interiores bem como o seu objeto de trabalho. Feita uma
sistematizacdo das defini¢des abordadas, foi possivel compreender que 0 espaco € o objeto de
trabalho por exceléncia do designer de interiores, na medida em que através dele a experiéncia
humana pode ser impactada por meio da promocéo de bem-estar e saude, favorecendo assim a
qualidade de vida (BARBOSA; REZENDE, 2020). Além disso, o Design de Ambientes é:

[...] uma atividade que articula criatividade e técnica para o desenvolvimento de

solucBes para a funcionalidade e estética desses espacos, por meio de um processo

projetual orientado para a sustentabilidade e que inclui pesquisas e integracdo de

conteudos atinentes ao corpo de conhecimento do campo (BARBOSA; REZENDE,
2020, p. 58).

Dito isso, € preciso salientar a preocupacdo que o profissional de Design de
Ambientes/Interiores apresenta quanto a projetacdo de lugares que sejam considerados
receptivos pelos clientes. Além dos aspectos subjetivos mencionados, é necessario que seja
conferida atengdo aos fatores mais objetivos, tais como condi¢des térmicas, acusticas, luminicas
e dimensionais. Esses elementos estdo, muitas vezes, relacionados ao quesito conforto — por
exemplo, se uma pessoa sente muito frio ou calor em um ambiente, ela ndo se sentira
confortavel, por mais atraente que seja o local (MALARD, 2001). Schmid (2005) aponta para
a complexidade do conceito de conforto, ao levar em conta que esse perpassa por diferentes
fatores, como conforto fisico e ambiental, aliados as necessidades psiquicas, espirituais e

socioculturais do usuario.

Damazio (2008) sinaliza que o design é um processo motivado por uma intencao, que pode ter
resultados materiais e relacionais, de modo que os designers podem planejar a forma das
relacBes sociais que seus produtos irdo promover. Nesse sentido, Teixeira (2011) afirma que é
imprescindivel considerar que a atividade profissional de conceber, projetar e configurar
espacos sempre foi influenciada pelas transformacgdes dos modos de vida, das tecnologias e dos
contextos politico e econdmico. Assim, pode-se dizer que as formas de morar sdo um reflexo
da época em que se Vive, e, por isso, o profissional deve estar atento a compreensdo do contexto
do cliente e & complexidade decorrente das constantes mudangas, sobretudo no cenario
contemporaneo:

Identificar que tipos de espaco residencial melhor caracterizam os modos de vida

atuais é e sempre foi de dificil resposta em qualquer contexto de analise. As incertezas
quanto ao papel das novas tecnologias e seus usos, as questdes ambientais e sociais
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cada dia mais urgentes, os papéis sociais cada vez mais indefinidos e a avalanche de
informagBes desconexas que nos bombardeiam dia a dia, tudo isso torna muito
complicada a tarefa de pensar, propor e projetar espacos melhor identificados com o
nosso contexto atual. Desenvolvemos, ao longo dos tempos, uma relagdo com o
espaco que transcende uma mera construcdo, organizacdo e utilizagdo, ndo raro
assumindo uma dimenséo simbolica, afetiva e até espiritual (TEIXEIRA, 2011, p. 12).

Teixeira (2011), ao tomar como referéncia o trabalho de Pile (2005), enfatiza que, no mundo
moderno, a experiéncia da vida humana é marcada pelos espacos internos, de modo que as
pessoas passam grande parte do tempo dentro de uma casa, de um apartamento ou de um
comodo. Nesse cenario, o trabalho desenvolvido pelo designer de interiores ganha cada vez
mais importancia. Entretanto, é preciso esclarecer que a natureza do objeto produzido no Design
de Interiores ndo envolve somente o designer — é preciso que haja uma base previamente
estabelecida por arquitetos, engenheiros e construtores, por exemplo (TEIXEIRA, 2011).
Destaca-se ainda que os profissionais, ao trabalharem (ou ndo) em conjunto, devem sempre
priorizar a promocao de ambientes satisfatdrios as necessidades de seus clientes, além de

acompanhar as constantes transformacgdes do mundo contemporaneo.
2.1.3 O surgimento da automagao

No que tange a histéria e a evolugdo da automacdo, é possivel dizer que essas estdo
intrinsicamente ligadas ao periodo da Revolucdo Industrial, que aconteceu na Inglaterra entre
os anos de 1760 e 1840. Esse contexto foi marcado pelo surgimento das maquinas a vapor, que
foram responsaveis por provocar diversas mudancas nas fabricas (ROGGIA, 2016; SCHWAB,
2017). Ao considerar que as tecnologias surgem a partir de diferentes demandas, no referido
momento, havia a necessidade de um aumento da produtividade, em razdo da expansdo dos
mercados nos quais as maquinas foram desenvolvidas. A ideia era promover o crescimento dos
mercados locais, para que esses pudessem atuar em ambito global (MURARO, 1969; ROGGIA,
2016). Como a forca bragal se tornou insuficiente para atender o crescente volume de demanda,
a mecanizacao das etapas de fabricagdo foi imprescindivel para o significativo crescimento da
producdo industrial (CARDOSO, 2008). Cabe sinalizar ainda que as transformacoes industriais
foram acontecendo de forma gradual, de modo que muitos avangos e estudos foram necessarios,

até se alcancar o grau de automacéo presente nas industrias atuais.

E preciso salientar que o surgimento dos computadores constituiu a base da tecnologia da
automac&o contemporanea, visto que tais equipamentos estdo inseridos em praticamente todas

as areas do conhecimento, sendo inimeras as suas possibilidades de aplicagdo (ROGGIA,
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2016). Os grandes desenvolvimentos industriais sdo acompanhados de um elevado uso da
automacdo, responsavel pelo aumento da qualidade de producéo e simplificacdo dos processos,
que se tornaram mais acessiveis (NATALE, 2003). Maitelli (2001) corrobora com esse
pensamento, ao afirmar que a maior contribuicdo da automacdo foi favorecer a integracao de
diferentes processos, a partir de um projeto e de gerenciamentos administrativos e financeiros.
Nesse sentido, segundo Maitelli (2001) é possivel definir a automagdo como um conjunto de
técnicas que se destina a automatizar diversas etapas industriais, a partir da substituicdo do
trabalho muscular e mental do homem por equipamentos diversos. Lopes (2007), por sua vez,
entende o sistema de automacdo como um conjunto de instrumentos e tecnologias capazes de
proporcionar o funcionamento industrial automatico a partir do uso de sensores, atuadores,
esteiras, entre outros equipamentos. Devido aos progressos propiciados pelo desenvolvimento
da automacdo nas industrias, houve uma expansao para outras areas, denominadas Automacéo
Predial e Automacédo Residencial, que tém sua atuacdo pautada em uma vida cotidiana mais
prética e segura.

O termo “Automacdo Predial” deriva do inglés building automation, e é definido por diversos
autores como um sistema por meio do qual dispositivos automaticos, eletrdnicos e inteligentes
sdo responsaveis pela integracdo e coordenacdo de diferentes recursos. Assim, 0s sistemas
otimizam o funcionamento da edificacdo, de modo a favorecer a seguranca, a qualidade de vida
e 0 bem-estar dos habitantes de um edificio, seja ele residencial ou comercial (ALVES; MOTA,
2003; DIAZ DE LA CRUZ; DIAZ DE LA CRUZ, 2019; PRUDENTE, 2015; TEZA, 2002).
Os primeiros dispositivos de controle em edificios surgiram nos Estados Unidos da América,
no final de 1970, tendo como Unico objetivo a resolucdo de problemas referentes a qualidade
dos espacos habitacionais. A partir de 1980, os termos smart house, inteligent house, domética,
Automacdo Predial e building automation passaram a ganhar notoriedade em razdo da difuséo
de novas possibilidades de aplicacdo para a tecnologia de controle eletrénico (CARVALHO,
2009). Saramago (2002) aponta que a primeira edificacdo da geracdo dos edificios inteligentes
foi o Lloyds Building, projetado pelo arquiteto Richard Rogers e construido em Londres, capital
da Inglaterra, Reino Unido (Figura 1).
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Figura 1 — Primeiro edificio automatizado
Lloyds Building (Inglaterra)
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Fonte: https://www.lloyds.com

Diferentemente da proposta inicial da automacdo, que era voltada para as inddstrias em geral,
as tecnologias para edificios surgiram a partir das demandas de um contexto especifico,
marcado pela necessidade de aumento da seguranca e de economia da energia elétrica nos
complexos da construgdo civil. Considerando essas especificidades, foram pensadas as
primeiras tecnologias de controle e de Automacao Predial (AP). Tais dispositivos, por meio de
sensores de medicéo e deteccdo, bem como de atuadores de acionamento de cargas, controlam
iluminacdo, nivel de bombas de &gua, sistemas de aquecimento de piscinas, entre outros. Com
0 processo de expansdo do acesso a eletricidade, a automacdo consolidou-se primeiro nos
setores industrial e comercial, para s6 entdo alcancar o &mbito residencial (CARVALHO, 2009;
TEZA, 2002). Isso posto, fica evidente que a integracdo das tecnologias de automacéo na vida
cotidiana das pessoas (objeto deste estudo) s6 sera efetiva em um momento posterior ao
processo de sedimentacdo da automatizacdo na inddstria e no comércio, sobretudo no cenario

nacional.
2.2 Automacao Residencial

A Automacdo Residencial (AR) surgiu entre os séculos X1X e XX, quando a eletricidade se
tornou ferramenta essencial para a vida moderna, responsavel por transformar a industria e a
sociedade. No que tange especificamente ao ambiente doméstico, essas modificacbes podem
ser percebidas pela mudanca de habitos das pessoas e do convivio familiar, a partir do
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surgimento da iluminacdo controlada de forma independente em cada comodo residencial, o
que propiciou uma extensdo do periodo noturno dentro das residéncias (BOLZANI, 2010).
Nesse sentido, ¢ possivel sinalizar que as chamadas “casas do futuro” somente comegaram a se
tornar realidade nos anos de 1910 a 1930, quando surgiram os eletrodomésticos multifuncionais
(Figura 2). Diante de tais avancos, grandes inddstrias do setor, como a General Eletric e a
Westinghouse, passaram a construir casas com o intuito de demonstrar suas conquistas para a
sociedade, a partir da exibicdo de novos produtos e conceitos em termos de infraestrutura, tais
como: ar-condicionado, portdo e portas de deslizamento automatico, lavanderias, alarmes de
seguranca, além de inimeros materiais elétricos como tomadas e pontos de luz (BOLZANI,
2010; DOMINGUES, 2013).

Posteriormente, no periodo correspondente a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), Bolzani
(2010) afirma que a eletricidade era uma realidade em 65% das residéncias do Reino Unido e
em 80% das casas norte-americanas, assim como os eletrodomésticos. Em razdo da situacdo de
guerra, milhares de homens tiveram que abandonar suas casas para servir o pais, o que fez com
gue muitas mulheres fossem trabalhar em fabricas para garantir o sustento de suas familias. As
industrias de eletrodomésticos estiveram atentas as mudancas advindas de tal contexto e
passaram a investir em linhas de produtos que facilitassem as atividades cotidianas domésticas.
Assim, as campanhas publicitarias comegaram a se dirigir diretamente ao publico feminino, de
modo que as mulheres passaram a ser retratadas por esses segmentos como figuras fortes e
independentes, conforme ilustra o péster motivacional (Figura 3) criado por J. Howard Miller
em 1943 para a Watinghouse Eletric (BOLZANI, 2010; CARDOSO, 2008).

Figura 2 — Eletrodoméstico General Eletric Figura 3 — Poster motivacional
Z Watinghouse Eletric

Jl—titiin &

WAR PRODUCTION CO-OROINATING COMMITIEE

Fonte: https://www.ge.com/br/ Fonte: https://vadevintage.wordpress.com
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Por volta de 1950, a partir da popularizacdo de alguns eletrodomésticos, as casas passaram a
sofrer mudancas relacionadas a disposicao dos moveis e comodos. A televisdo é um exemplo
de tal movimento, conforme apontado por Aldrich (2003), tendo em vista que a sua expansado
promoveu o surgimento de um comodo especifico nas residéncias, as chamadas “salas de TV”.
Ademais, é possivel mencionar modificagdes nas cozinhas, que precisaram dispor de maior
espaco para que pudessem comportar itens como geladeira, micro-ondas e maquina de lavar
louca. Ja na década de 1960, Domingues (2013) indica que a radiofrequéncia ja aparecia como
alternativa para o controle a distancia de diversos equipamentos, assim como o microchip,
responsavel por possibilitar a criacdo de equipamentos menores e mais acessiveis. A partir de
1970, ganharam espaco 0s videogames, 0s videocassetes e 0s computadores pessoais, que
passaram a “competir” com a televisdo. Mediante a esse cenario, os fabricantes perceberam os
beneficios de se interligarem o0s equipamentos residenciais, de forma compartilhada
(BOLZANI, 2010; DOMINGUES, 2013).

Conforme apontam Muratori e Dal B6 (2011), surgiram, nos Estados Unidos, os primeiros
modulos “inteligentes”, cujos comandos eram enviados pela propria rede elétrica da residéncia.
Tratavam-se, portanto, de solucBes simples que sanavam situacGes pontuais, como ligar
remotamente algum equipamento ou luzes. Desde 1980, houve uma ampliagdo das
possibilidades de aplicacdo da AR, dando inicio a um processo de expansdo dessa area, que
pretendia oferecer maior conforto aos ambientes. Exemplo disso foi a insercdo de
microprocessadores em diversos equipamentos, que tinham por intuito o gerenciamento de
funcBes. Assim, pela primeira vez, tornou-se factivel a producédo lucrativa de equipamentos
comerciais e de sistemas sofisticados, capazes de oferecer novas opc¢des de controle
(BOLZANI, 2010; DOMINGUES, 2013). A partir de 1990, os computadores passaram a ser,
cada vez mais, equipamentos destinados ao lazer, paulatinamente incorporados aos contextos
sociais das familias. Assim, esses dispositivos assumiram importantes papéis nas residéncias,
como os de gerir atividades domésticas e facilitar a comunicacéo, além de proporcionar lazer e
criar lagos com o exterior, transformando-se em ferramentas de carater social (DOMINGUES,
2013; VENKATESH, 1982).

2.2.1 Automagéo para o conforto dos ambientes

No que tange a AR como um conjunto, h& que se sinalizar que ela possibilita a integracdo de

sistemas, 0 que torna seu uso mais acessivel, 8 medida que permite a reprogramacao por parte
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do usuario, além de conter fungdes de autocorrecdo, memaria, no¢ao temporal e possibilidade
de acesso remoto (CABRAL; CAMPOS, 2008; MURATORI; DAL BO, 2017). Essas fungdes
atuam como promotoras de conforto, seguranca, gestdo de energia, automacdo de tarefas
domeésticas, entretenimento, mobilidade interna, assisténcia, sustentabilidade ambiental e
comunicacéo, entre outros. Em razéo da versatilidade que apresenta, a AR pode envolver desde
um simples sistema de alarme até solu¢des mais sofisticadas, como dispositivos de regulagem
da intensidade de luz, acionamento automatico de cortinas e sistemas de agquecimento
(BERNINI; SANTOS, 2016; MURATORI; DAL BO, 2017).

Tendo em vista a abrangéncia global da AR, o termo smart home é adotado de forma consensual
para designar esse campo. Contudo, em relagdo ao cenario nacional, a nomenclatura utilizada
para se referir a essa area nao apresenta unanimidade, de modo que existe mais de uma
possibilidade na literatura especializada para fazer tal nomeacdo. Além de AR, traducéo literal
do nome usado no mercado americano (home automation), outras expressdes tém sido usadas
no Brasil, como “residéncias inteligentes”, “domética™! e “casas do futuro” (BOLZANI, 2010;
MURATORI; DAL BO, 2017). Muratori e Dal B6 (2011) defendem a utilizagio da palavra
“domotica” por considerarem que tal nomenclatura € mais abrangente do que AR, termo que
ndo englobaria, por exemplo, sistemas de comunica¢do ou sonorizagdo. No mesmo sentido,
Bolzani (2010) argumenta que a “domotica” pode ser entendida enquanto uma ciéncia moderna
e multidisciplinar, que estuda a relagéo entre 0 homem e a casa. O autor acrescenta ainda que
os termos “residéncia inteligente” e “ambientes inteligentes” sdo mais populares, sobretudo nos
mercados imobiliarios, por possuirem um melhor apelo de marketing. No entanto, em um
passado ndo muito distante (cerca de quinze anos atrds), a AR ainda era vista como uma
tecnologia de luxo, tida como inalcancéavel e distante da realidade de muitos. Porém, essa visdo
tem mudado gradativamente, a partir de um processo de aculturamento, de absorcdo e de
mudancas relacionadas a tecnologia de modo geral, que fez com que conceitos da AR,
anteriormente considerados como futuristas e invidveis, passassem a ser tratados com maior
naturalidade e viabilidade no mundo contemporaneo (MURATORI; DAL BO, 2017).

! Domética é o termo mais usado na Europa quando se trata de automacéo residencial. A origem do termo é a
unido da palavra em latim domus (casa) com a palavra “robética”, que significa controle automatizado
(MURATORI; DAL BO, 2011; SARAMAGO, 2002).
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2.2.2 Automacdo Residencial no século XXI

Embora j& estejam amplamente integradas a vida cotidiana, as tecnologias associadas a
automacdo estdo em franco processo de desenvolvimento e expansao. Se, por um lado, a intensa
atividade de pesquisa relacionada a area proporciona 0 surgimento constante de novos
dispositivos e produtos, surpreendendo cada vez mais as pessoas, por outro lado, 0s usuarios
comuns ndo sdo capazes de se apropriarem das inovagdes na mesma velocidade com que elas

despontam.

Com o objetivo de popularizar a automacéo em diferentes segmentos e difundir o conhecimento
sobre essa area, tém sido promovidos eventos em diferentes partes do mundo, como A Quarta
Cuapula Anual de Casas Inteligentes, que aconteceu em 2019 na cidade de Burlingame, no
estado da Califérnia, Estados Unidos. Na ocasio, foi apresentado um relatério? que teve como
meta identificar as principais dificuldades de insercdo da AR nos ambientes domésticos dos
Estados Unidos. Para tanto, foram coletados dados por meio de uma pesquisa feita entre
consumidores de dispositivos domésticos inteligentes em todo o pais (ABLONDI, 2019).

O referido estudo buscou, entre outros aspectos, compreender as razdes pelas quais algumas
pessoas nado estao interessadas em solu¢des domésticas automatizadas. Os resultados mostraram
que, segundo a opinido de 40% dos entrevistados, as pessoas ndo tém condigdes financeiras
para custear os itens de AR. Para 28% dos entrevistados, a AR pode gerar risco para a seguranga
dos moradores (ABLONDI, 2019). A partir dos dados coletados, percebeu-se que a automacéo,
de uso domeéstico, ainda ndo havia se disseminado em razdo da falta de conhecimento por parte
da populacdo acerca do custo-beneficio das tecnologias de automacdo. Os pesquisadores
levantaram a necessidade de que as empresas ligadas ao setor de tecnologia divulguem, por
meio de anincios publicitarios, 0s seus beneficios para os ambientes domésticos (ABLONDI,
2019). O Grafico 1 mostra os resultados da pesquisa realizada pelo Sayrayegy Analytics Smart

Home Strategies, conferindo especial enfoque aos inibidores da expansdo da AR:

2 O relatério foi apresentado por Bill Ablondi, diretor do servigo de consultoria da Sayrayegy Analytics Smart
Home Strategies (SHS). Como diretor da SHS, sua pesquisa e analise global concentra-se na identificacdo de
proposicles de valor atraente para os consumidores, na previsdo da sua ado¢do e no valor de mercado
(ABLONDI, 2019).
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Gréfico 1 — Condicdo financeira é o principal inibidor da adogdo da Automacdo Residencial
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Fonte: Adaptado de Ablondi (2019).

Apesar do gue sugerem os indicadores de inibicdo, 0 mercado de AR movimentou 103 bilhdes
de dolares, apenas em 2019. Esse valor contempla a venda de dispositivos e as taxas de
instalagdo, estimando-se que 54% do valor total (55 bilhdes de dolares) refiram-se apenas a
compra de dispositivos (ABLONDI, 2019). Conforme relatério apresentado pela Strategy
Analytics®, estima-se que a movimentacdo de recursos relacionados & AR contard com um
crescimento de 11% nos préximos anos (Gréafico 2), o que representa uma receita de 175 bilhdes
de dolares (prevista para o ano de 2023). Quanto ao valor gasto com dispositivos,
especificamente, projeta-se um crescimento anual de 10%, o que pode representar uma
movimentacao total de 81 bilhdes de dolares em 2023. Ainda de acordo com o referido relatério,
havia aproximadamente 200 milhdes de residéncias com pelo menos um dispositivo doméstico
inteligente no final de 2018. Prevé-se que, no ano de 2023, esse nimero sera proximo de 300
milhGes de residéncias. Desse modo, espera-se que até o fim de 2023 haja 6,4 bilhdes de
dispositivos domésticos em uso (ABLONDI, 2019).

3 Strategy Analytics é uma empresa de consultoria com 45 anos de experiéncia que fornece suporte e valor
agregado para empresas e organizacdes de tecnologia. Sua missdo é oferecer aos clientes ideias inovadoras,
estratégias e orientacGes. A empresa possui trinta servigos sindicados, como € o caso do servigo Smart Home
Strategies, que fornece um fluxo continuo de inteligéncia de mercado. Existe ainda uma equipe dedicada a
entender o comportamento do consumidor (STRATEGY ANALYTICS, 2020).
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Grafico 2 — Familias com sistemas inteligentes (total mundial)

Gasto do
consumidor

== Familias com sistemas inteligentes (d6lares) $175
300 == Gastos anuais do consumidor 293

350

$150
250
$125
200
$100

150
$75

100
$50

Familias com sistemas inteligentes
(milhdes)

50 $25

$o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Adaptado de Strategy Analytics (2020).

Vale destacar que grandes empresas de tecnologia, no ambito global, tém se engajado no
fomento do mercado da AR. Situadas na América do Norte, por exemplo, Amazon, Google,
ADT e Samsung estdo impulsionando a adoc¢do de dispositivos automatizados. Na Europa, a
Hive (da Centrica Connected Homes), em conjunto com a Magenta Gome (da Deutsche
Telekom), atua no mercado do Reino Unido; na Alemanha a eQ é responsavel pela expanséo
do mercado de AR; e na Holanda a Toon (da Enco) tem contribuido para a estimulacdo do
mercado. Na Asia-Pacifico, a chinesa Xiaomi, o provedor de servicos coreanos LGU+, o
iTSCOM e a Panasonic (do Japao), bem como a Oritin e a Telstra, situadas na Austrélia, tém
alimentado o mercado em questdo (ABLONDI, 2019).

2.2.3 Automacdao Residencial no Brasil

No ambito nacional, o mercado de tecnologia vem adquirindo, progressivamente,
caracteristicas semelhantes as dos mercados de paises mais desenvolvidos como os da Europa
e os dos Estados Unidos, o que gera impacto direto na disseminacdo da AR conforme a visdo
de Muratori e Dal B6 (2017). Esse crescimento pode ser comprovado pelos resultados da
pesquisa TIC Domicilios 2018 (Gréfico 3), realizada em 2018 nos domicilios brasileiros, com
0 objetivo de investigar o uso das tecnologias de informacao e de comunicagéo. O estudo em
questdo revelou que a internet ja era acessada por 70% da populacéo brasileira em 2018, o que
representa, aproximadamente, 126,9 milhdes de pessoas conectadas a rede. Esse dado revela a
centralidade da internet enquanto elemento fundamental de socializacéo, além de apontar para
a expansdo do consumo de itens automatizados (TIC DOMICILIOS 2018, 2019).
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Embora se mostre significativo, tal processo de expansdo ndo acontece de forma homogénea,
sendo marcado, sobretudo, por fatores de forte desigualdade no &mbito social. Nesse sentido, a
pesquisa revelou que o uso da internet pela populacéo de baixa renda (classes D e) alcanca 40%
do total de individuos, ao passo que 76% da classe C sao compostos por usuarios. Ja nas classes

mais favorecidas (A e B), 99% dos individuos tém acesso a rede.

Gréfico 3 — Populagdo com acesso a internet residencial
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Fonte: TIC DOMICILIOS 2018, 20109.

E possivel, portanto, afirmar que o cenario brasileiro também é caracterizado por uma tendéncia
de expansdo do acesso as novas tecnologias. No entanto, essa inclinacdo ndo se estende a
integracdo das inovacdes tecnoldgicas da construgdo civil (AURESIDE, 2018). Com o intuito
de fomentar os estudos na area, pesquisas vém sendo realizadas a fim de captar as impressoes
dos brasileiros sobre as casas inteligentes. A International Data Corporation (IDC) revelou, em
2017, que o conceito de casa inteligente era familiar a 67,3% dos entrevistados. Contudo,
somente 4,3% das pessoas possuiam pelo menos um dispositivo inteligente em casa, e 68,4 %
dos entrevistados consideravam a tecnologia como algo de custo muito elevado. Apesar disso,

apenas 11% afirmaram nao ter interesse em adquiri-la (Figura 4).

Figura 4 — Analise de respostas sobre a casa inteligente
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Fonte: IDC, 2017.
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A referida pesquisa demonstrou ainda que 81,3% dos participantes definem o controle de
seguranga como o dispositivo mais atrativo, ao passo que 75% apostam na ideia de controlar a
iluminacdo de maneira remota. Outras pesquisas tém buscado definir o grau de conhecimento
e a taxa de adesdo das pessoas as tecnologias de automacéo, a fim de verificarem a quantidade
de individuos que esta preparada para adotar o 5G — futuro da conexdo mdvel sem fio (IDC,
2017).

A Figura 5 apresenta alguns indicadores que revelam o grau de conhecimento da populacdo em
torno da adesdo de novas tecnologias. Quanto a realidade virtual, conforme apresentado na
primeira figura, 35,2% dos entrevistados declararam possuir algum conhecimento tedrico sobre
0 assunto, 43,9% possuem pouco conhecimento tedrico sobre os wearables (tecnologias
vestiveis, como reldgios, 6culos etc.), e mais da metade dos entrevistados afirmam ter
conhecimento sobre carros autbnomos e casas inteligentes. Quanto ao uso dos smartphones,

48% da populagéo entrevistada relata fazer um uso exacerbado desses aparelhos.

Figura 5 — Analise do grau de conhecimento e adogdo de novas tecnologias
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Fonte: IDC, 2017.

Outra pesquisa desenvolvida pela Associacdo Brasileira de Automacao Residencial e Predial
(AURESIDE), em 2017, catalogou os sistemas de automacdo com maior taxa de instalacéo e
ranqueou os sistemas mais requisitados pelos clientes. A partir dos resultados, expostos na
Tabela 1, foi possivel observar que a maioria dos sistemas instalados atualmente estdo
relacionados ao conforto e & seguranca dos ambientes, na medida em que os principais
interesses elencados pelos entrevistados foram: controle de iluminacéo (83,8%), home theater

e som ambiente (63,1%) e sistema de cameras (62,2%).



32

Tabela 1 — Sistemas mais instalados na Automacéo Residencial

Sistema %

Controle de iluminagéo 83,8%
Home theater e som ambiente 63,1%
Sistema de cameras 62,2%
Redes sem fio 48,6%
Aplicativos para tablets e smartphones 37,4%
Cortina motorizadas 36,9%
Fechadura biométrica 29,7%
Outros 9,9%
Aspiracéo central 8,1%
Irrigacdo automatizada 7,7%

Fonte: AURESIDE, 2018.

Outro levantamento realizado pela mesma agéncia (AURESIDE), no inicio de 2018 (Tabela 2),
aponta a existéncia de 930 empresas no setor da AR em atividade no pais, sendo que dez dos

estados brasileiros sao responsaveis por 90% das referidas empresas.

Tabela 2 — Quantidade de empresas de integragdo no Brasil

Estado Empresas Total (%) Total acumulado (%)
S&o Paulo 471 50,6% 50,6%
Rio de Janeiro 69 7,4% 58,0%
Santa Catarina 56 6,0% 64,0%
Minas Gerais 53 5,7% 69,7%
Parana 53 5,7% 75,4%
Rio Grande do Sul 51 5,5% 80,9%
Bahia 29 3,1% 84,0%
Distrito Federal 23 2,5% 86,5%
Espirito Santo 21 2,3% 88,7%
Pernambuco 19 2,0% 90,8%

Fonte: AURESIDE, 2018.

Conforme sinalizam pesquisas, a AR conquista cada vez mais espa¢o no mercado de consumo
nacional. Nesse sentido, é possivel visualizar uma réapida adaptacdo dos lancamentos
imobiliarios ao apelo das inovagdes tecnoldgicas. Por essa razdo, € necessario compreender
melhor as tecnologias que formam a base do desenvolvimento no campo da automacao, com
especial atencdo para a Inteligéncia Artificial e para a Internet das Coisas (10T)*, inovagdes que,
juntamente com o processamento em nuvem e o armazenamento em borda/data center®, tém

marcado a evolucdo da AR em ambito global.

4 Sigla em inglés para Internet of Things.

5 “Data center sdo ambientes de misséo critica ou centro de processamento de dados, que abrigam equipamentos
e sistemas responsaveis pelo processamento e armazenamento de informages cruciais para a continuidade da
operagdo dos mais diversos tipos de negocios” (FACCIONI, 2016, p. 11).
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2.3 Internet das Coisas

Embora ndo haja consenso na literatura acerca do conceito de Internet das Coisas®, é possivel
defini-la como uma “rede de aparelhos” (ou objetos inteligentes’) conectados uns aos outros
por meio da internet e capazes de interagir entre si, de modo que podem ser controlados
remotamente através de dispositivos como telefones celulares (smartphones), tablets e
computadores, em um contexto de hiperconectividade® (MAGRANI, 2018). A expressio
“Internet das Coisas” passou a ser utilizada em 2012, a partir de estudos e pesquisas
desenvolvidos pela Auto-ID Labs, uma rede global de laboratérios ligada a0 Massachusetts
Institute of Technology (MIT)® (HWANG; KIM; RHO, 2016, p. 970). No fim do ano seguinte,
ja era reconhecido que a loT estaria presente em areas como industria, transportes, servigos de
salide, educacdo e habitat, entre outras, passando a contemplar, gradualmente, todos os aspectos
da vida social. No ano de 2016, havia seis bilhdes de “coisas” interconectadas, com uma taxa
de crescimento anual de 30% e proje¢des de 20,8 bilhdes de “coisas” até 2020 (KOHLER;
WORNER; WORTMANN, 2014, p. 1; SHULER; SMITH, 2017, p. 26-27). Atualmente,

existem mais dispositivos conectados entre si do que pessoas.

A 10T vem promovendo grandes transformacdes tecnoldgicas, além do desenvolvimento de
pesquisas que pretendem demonstrar “como a IoT pode tornar a nossa vida mais conveniente,
eficiente e inteligente” (LYA et al., 2018, p. 2; MADAKAM; RAMASWAMY; TRIPATHI,
2015, p. 172). Luzes elétricas, condicionadores de ar, geladeiras, maquinas de lavar e
aquecedores de agua, por exemplo, quando conectados a rede de uma edificacdo, podem ser
controlados para otimizar o ambiente interno, com o0 minimo de consumo energeético (GUBBI
etal., 2013; KAWAMOTO et al., 2014). Na medida em que se diversifica a tecnologia de rede,
a comunicacdo maquina-para-maquina (M2M)'° passa a ser utilizada nas mais diversas
circunstancias, oferecendo um salto em modernidade no campo da automacédo (EVAN, 2011).
Em edificios comerciais e residenciais, por exemplo, ja € possivel observar o uso da 10T no

controle do acesso de pessoas, na seguranca patrimonial, no monitoramento de piscinas, na

¢ O desenvolvimento tecnoldgico da loT é muito recente, razdo pela qual ainda ha certa escassez de estudos sobre
o tema (LEE, 2015, p. 440).

7 S0 objetos que se conectam a internet e se comunicam com outros objetos.

8 E 0 estado de disponibilidade dos individuos para se comunicar a qualquer momento e em qualquer lugar que
possua sinal de internet (QUAN-HAASE, Anabel; WELLMAN, Barry. Hyperconnected net work: computer-
mediated community in a high-tech organization. In: ADLER, Paul S.; HECKSCHER, Charles (Ed.). The firm
as a collaborative community. New York: Oxford University Press, 2006. p. 285 apud MAGRANI, 2018).

9 Ver, também: KOHLER; WORNER; WORTMANN, 2014.

10 £ 3 conectividade entre qualquer equipamento e qualquer tecnologia. Isso significa que as maquinas podem se
conectar com varias linguagens, protocolos e meios diferentes (VERAS, 2009).



34

regulagem de aquecedores e na irrigacdo, entre outras funcionalidades, proporcionando
aperfeicoamento em seguranca, conforto e bem-estar para o usuéario (DIAZ DE LA CRUZ;
DIAZ DE LA CRUZ, 2019).

Conforme assinalado por Madakan e Ramaswamy (2015, p. 16), em extenso trabalho de revisao
bibliogréfica sobre o tema, a 10T descreve um mundo em que qualquer objeto inteligente pode
ser conectado a uma rede aberta, com capacidade de auto-organizagéo, de compartilhamento de
dados, de acdo e reacdo diante de situacOes diversas ou de mudancas ocorridas no ambiente.
Cabe acrescentar que as tecnologias associadas a 10T estdo em franco desenvolvimento, sendo
possivel sinalizar que ndo estamos longe de “uma realidade onde veiculos, eletrodomesticos,
robds e praticamente todas as outras coisas se conectam a internet e trocam informacoes entre
si” (FUJINO; OGAWA; MINOWA, 2016, p. 1). Em poucos anos, 0s conceitos de automacao

e de 10T se tornardo praticamente indissociaveis.
2.3.1 Internet das Coisas e Automagcao Residencial

A Internet das Coisas é considerada uma das tecnologias mais importantes para o
desenvolvimento da automacao no futuro, razdo pela qual vem recebendo grande atencéo do
setor industrial (LEE, 2015). A exemplo do que ocorreu durante a primeira revolucdo industrial,
em que a mecanizacao dos processos industriais precedeu a integracdo das novas tecnologias
no ambiente doméstico, os mais recentes desenvolvimentos no campo da IoT tém se
concentrado nas demandas da industria, sobretudo da industria de tecnologia e das grandes

corporacdes de abrangéncia multinacional.

A internet esta para o desenvolvimento da automacao residencial, no tempo presente, como a
eletricidade esteve para o gradual processo de automacéao das tarefas domésticas, no passado.
Como ficou demonstrado no inicio desta revisdo de literatura, a expansao do acesso a energia
elétrica foi fundamental para que os domicilios pudessem receber a tecnologia em
desenvolvimento na virada do século XIX. Equipamentos foram criados para facilitar as
atividades domeésticas, assim como os itens de automagdo residencial sdo expandidos no
presente com a mesma finalidade, além do objetivo de tornar as residéncias mais seguras,
confortaveis e eficientes do ponto de vista energético. Isso posto, € possivel afirmar que assim
como a eletricidade, no passado, o vetor da nova era de evolucéo da automacao é a internet. Em
funcdo disso, quanto mais amplo e irrestrito for 0 acesso das pessoas a rede, mais larga e mais

barata sera a producéo dos itens de automacéo para 0 ambiente doméstico.
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De acordo com Schwab (2017), as tecnologias surgem e avangam conforme a demanda. O
namero de individuos com acesso a internet, em ambito global, cresceu vertiginosamente nos
ultimos anos e segue em processo de expansao. A tendéncia, conforme apontam pesquisas, “é
que os consumidores se envolvam na revolugdo da loT da mesma maneira que se envolveram
na revolucdo da propria Internet” (GUBBI et al., 2013, p. 7). Acredita-se que, por isso, 0

conceito estara totalmente integrado a vida diaria das pessoas num futuro muito proximo.

2.3.2 Internet das Coisas e Inteligéncia Artificial tendéncias para Automacéo Residencial

O conceito de casas inteligentes ja € conhecido ha alguns anos. Os recentes avancos obtidos
nos campos da Internet das Coisas e da Inteligéncia Artificial indicam uma nova fase de
crescimento no mercado da automacéo residencial, fazendo com que as casas inteligentes

deixem o plano das ideias e se tornem realidade.

Segundo Rebougas e Silva (2019), nos paises desenvolvidos, a preocupagdo com as chamadas
“casas inteligentes” tem evoluido de maneira muito positiva, de modo que o setor de AR vem
atraindo investimentos que fomentam a expansédo do ramo. No Brasil, o Banco Nacional do
Desenvolvimento (BNDES) elaborou, em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), um estudo denominado “Internet das Coisas: um plano
de agdo para o Brasil”, com o objetivo de realizar um diagndstico e propor politicas publicas de
loT para o Brasil entre 2018 e 2022. O ponto de partida da proposta foi a constatacdo de que o
campo da loT é promissor: estima-se que até 2025 o impacto seria de 50 a 200 bilhGes de dblares
por ano, valor que representa cerca de 10% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (BNDES,
2018).

Somado a isso, Domingues e De Pina Filho (2015) chamam a atencdo para a rapidez com que
as tecnologias da informacao e as automacg6es domésticas vém sendo introduzidas na sociedade
atual, o que faz com que o conceito de habitacdo sofra importantes transformacdes para atender
as necessidades da populagdo: “O que até muito pouco tempo era conveniente, agora ndo passa
do basico e as tendéncias atuais em termos tecnologicos e sociais fazem com que seja reavaliado
o conceito de ‘habitar’” (DOMINGUES; DE PINA FILHO, 2015, s/n). Ademais, as crescentes
exigéncias da sociedade em relacdo ao conforto estdo aliadas & possibilidade de melhorar o
desempenho da sustentabilidade, por meio da gestdo de recursos naturais que possam evitar o
desperdicio e, ainda, reduzir os custos financeiros (DOMINGUES; DE PINA FILHO, 2015).

Para os autores, uma habitagéo ideal, no futuro seria assim:
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[...] uma habitacdo suficientemente integrada, para assistir os usuarios de forma
consciente e confortavel através da ajuda da tecnologia, onde todos os equipamentos
eletroeletrdnicos estejam interconectados, formando uma rede que possa se comunicar
entre eles e com o usudrio de forma interativa e proativa, ainda esta longe de se tornar
realidade, porém as expectativas mostram que esse conceito de habitagdo pode se
tornar realmente o padréo do futuro (DOMINGUES; DE PINA FILHO, 2015, s/n).

Nesse sentido, destacamos que as vantagens oferecidas pela AR podem proporcionar ganhos
consideraveis de qualidade de vida para a sociedade (DOMINGUES; DE PINA FILHO, 2015).
Para tanto, é imprescindivel que o designer de ambientes, no que diz respeito a sua praxis, tenha
uma atuacao atenta ndo apenas as necessidades da populacdo, como também ao uso racionado
dos recursos naturais, o que implica uma gestao adequada do consumo e a utilizagcdo automatica

de fontes alternativas de energia como uma aliada da eficiéncia e do conforto.

A revista Forbes coletou opinides de especialistas que apontaram a 0T e a Inteligéncia
Anrtificial como importantes fatores de expansdo da automagéo residencial, sobretudo por meio
da inovacdo de dispositivos e servicos de uso doméstico. A seguir, sdo apresentadas cinco

tendéncias elencadas na pesquisa elaborada pela revista Forbes (MARR, 2020):

a) padronizacdo crescente: um dos possiveis fatores apontados por pesquisas como
justificativa para a AR ainda ndo ser parte do cotidiano de uma residéncia é que nem
sempre é possivel a comunicacdo entre equipamentos de diferentes marcas. Diante
disso, algumas companhias estdo se unindo com objetivo de simplificar o
desenvolvimento dos fabricantes e aumentar a compatibilidade para os consumidores
(MARR, 2020). Nessa perspectiva, ttm-se Amazon, Google, Apple e Zigbee Alliance,
empresas que se uniram como um grupo de trabalho, com o propdsito de planejar e
desenvolver um padrdo de cédigo aberto (APPLE, 2020). O projeto, que leva 0 nome
de Connected Home Over IP, é baseado:

Em uma crenga compartilhada de que dispositivos domésticos inteligentes devem ser
seguros, confiaveis e faceis de usar. Com base no protocolo internet (IP), o projeto
visa permitir a comunicagdo entre dispositivos domésticos inteligentes, aplicativos

méveis e servigos em nuvem e definir um conjunto especifico de tecnologias de rede
baseada em IP para certificacdo de dispositivo (APPLE, 2020, traducdo nossa).

Cabe acrescentar que o protocolo pretende complementar as tecnologias existentes e incentivar
os fabricantes de dispositivos a continuarem inovando, por meio do uso das tecnologias
disponiveis atualmente (APPLE, 2020).

b) aprendizado das maquinas (machine learning): o uso do termo machine learning

pressupde um aparelho capaz de “aprender” as fungdes as quais deve executar. O
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“aprendizado” produzido pelas maquinas tornou-se possivel a partir do estudo do
reconhecimento de padrdes e da teoria do aprendizado computacional, no ambito da
Inteligéncia Artificial. Nesse sentido, os algoritmos de aprendizado das maquinas sdo
usados para construir um modelo feito a partir de um conjunto de treinamento de
observagdes de entrada para fazer previsdes ou decisdes baseadas em dados expressos,
como saidas sem seguir instrucfes explicitamente estaticas do programa (MAO; HU,;
HAO, 2018). Um exemplo desse tipo de recurso é o dispositivo de controle de
temperatura (Nest Learning Thermostat) (Figura 8), desenvolvido por uma pequena
startup, chamada Nest. Esse dispositivo identifica os habitos do usuério, sendo
responsavel por ajustar automaticamente a temperatura do ambiente (MARR, 2020).

Figura 6 — Dispositivo de controle de
temperatura — termostato da Nest
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79

Fonte: https://www.amazon.com/Nest-
T3007ES-Thermostat-Temperature-
Generation/dp/B0131RG6VK

Espera-se que mais tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial, como o reconhecimento
facial e geladeiras que utilizam a visdo computacional para “ver” o que esta dentro, possam
contribuir, por meio dos algoritmos de aprendizado de maquina, para que seja possivel um
equipamento prever o que vocé precisa pedir e, posteriormente, fazer o pedido (MAAR, 2020).

c) robbs em casa: o contato com esse tipo de tecnologia ja vem acontecendo por meio de
aparelhos como aspiradores de p6 roboticos e cortadores de grama. A partir dos avangos
da Inteligéncia Artificial, a revista Forbes vislumbra um cenario no qual tais
equipamentos serdo mais eficientes e capazes de oferecer mais op¢bes que possam
auxiliar nas tarefas de casa (MAAR, 2020). Quando se trata desse tipo de robd, ja
existem muitos protétipos, como o assistente digital CLOi da LG (Figura 9), uma

maquina que funciona a partir de comandos de voz. O dispositivo é capaz de verificar
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os alimentos que tem em sua geladeira, sugerir receitas, pré-aquecer forno, ligar a
maquina de lavar, acender lampadas, ligar o ar-condicionado, entre outras atividades
(CLACK, 2018).

Figura 7 — Assistente digital CLOi da LG por comando de voz

Fonte: https://www.lg.com/pt/lg-magazine/tech-story/ifa-2018-guia-
para-robots-cloi-lg

Esse tipo de dispositivo promete, no futuro, possibilitar que as tarefas cotidianas sejam

executadas por maquinas, o que seria de grande valia para os idosos e os deficientes, que

possuem necessidades especificas. No caso do surgimento de algum problema ou incidente,

como uma queda, por exemplo, os robds podem solicitar um socorro ou entdo auxiliar inclusive
na mobilidade (MAAR, 2020).

d) cuidados da salde em casa: no cenario atual, as wearables (tecnologias vestiveis) vém

sendo muito utilizadas como medidas preventivas no quesito saude. Tais tecnologias
podem ajudar o usuario a levar um estilo de vida mais saudavel, por meio do
monitoramento de niveis de atividade, qualidade do sono e nutri¢do, por exemplo. A
Figura 10 ilustra essas tecnologias, como é o caso dos reldgios inteligentes, por meio
dos quais se pode obter 0 monitoramento da rotina. Ao final do dia, € apresentado um
relatorio que contém informacdes como calorias, niveis de atividades, entre outros
indicadores. As pulseiras, por sua vez, podem fornecer o aquecimento ou esfriamento
do corpo pela “injegdo” de alivio térmico imediato. O aparelho Embr Wave, por
exemplo, oferece 16 niveis de temperatura. Ja os Oculos inteligentes podem possuir
cameras, medidores de atividades fisica, além de fornecerem o audio sem prejudicar o
canal auditivo e sem o bloqueio dos sons externos, como € o caso dos fones de ouvido.
No que se refere a pecgas de vestuario, como camisas, jaquetas e calcas, ja € possivel ter

acesso a inumeras possibilidades, por exemplo. Existe uma jaqueta de viagens que custa,
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em média, de 150 a 200 ddlares e que possui quinze compartimentos para

armazenamento de itens, além de um bolso que recarrega baterias de dispositivos.

Figura 8 — Exemplos de wearables (tecnologias vestiveis)

Oculos Inteligente

Srar_

. . ”
Pulseira Inteligente @

4

=
\E Reldgio Inteligente
- o

\

‘ Camisas Inteligente

Smart Finger -
Dedais Inteligentes g
.

]

Anel Inteligente °

Cinto Inteligente WG
1

SGPS/GPRS
Body Control
]
I
\

Bluetooth
Calga Inteligente n Key Tracker
V4
\ =
N ,
X . Sapatos Inteligente
Meias Inteligente N

Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Different-types-of-wearable-
technology_fig5 322261039

Outros dispositivos oferecem servicos intervencionistas, que permitem uma conexao remota
com medicos, alertas a cuidadores quando uma pessoa idosa sofre uma queda e até diagnésticos
de doencas usando Inteligéncia Artificial (MAAR, 2020). Cabe mencionar ainda um dispositivo
que vem atraindo o interesse do publico geral: o Apple Watch, um rel6gio da empresa Apple
capaz de realizar um eletrocardiograma (ECG) e monitorar padrdes ou irregularidades nos
batimentos cardiacos, que podem ser sinais de alerta precoce de doencas cardiovasculares
(APPLE, 2020). Além disso, as informacGes podem gerar relatérios a partir dos dados
capturados durante todo o dia e por semana, possibilitando, assim, parametros de comparagéo
para acompanhamento que reduziriam a necessidade de consultas ambulatoriais constantes
(MAAR, 2020).

2.3.3 Redes mais rapidas 5G

A implantacéo global do 5G se apresenta como uma realidade de um futuro ndo muito distante.
Essa conexdo movel sem fio, aliada a tecnologia wi-fi aprimorada, fara com que os dispositivos
domésticos inteligentes sejam conectados por redes mais rapidas e poderosas, 0 que significa

melhor acesso aos dados e recursos de processamento na nuvem. Particularmente, o 5G promete
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revolucionar a prestacdo de servicos de 10T, na medida em que possibilita que as ferramentas
funcionem sem fios e cabos, enquanto consomem uma quantidade minima de energia. Ademais,
0 5G possibilita a conexdo simultanea de diferentes dispositivos, o que era impossivel nos
padrdes de rede movel mais antigos. Por seu carater inovador, o 5G sera essencial no futuro,
considerando que as residéncias em &reas densamente povoadas continuam sendo preenchidas
com um numero crescente de dispositivos, habilitados para uma maior largura de banda de

dados.

Do mesmo modo, o wi-fi-6 (hova geracédo de rede sem fio) oferece vantagens sobre os padrdes
anteriores, quando se trata de permitir que os dispositivos lidem com solicitagfes concorrentes
de acesso a rede. Nesse sentido, é importante ressaltar que redes mais rapidas ndo se resumem
a uma transferéncia mais agil de dados entre um dispositivo e outro ou com a nuvem. Significa,
sobretudo, a existéncia de aplicativos cada vez mais sofisticados, que utilizam fluxos de dados

maiores e mais rapidos.

Diante do exposto, € possivel estabelecer uma relacdo direta entre redes mais rapidas e casas
inteligentes. Isso significa que, a partir do uso de conexdes mais eficazes, por meio do 5G e do
wi-fi-6, as residéncias poderdo ser consideradas mais inteligentes do ponto de vista tecnoldgico.
Por exemplo, 0 uso de termostatos inteligentes e sistemas de seguranca automatizados
ampliardo o acesso as informaces, que, cada vez mais variadas e atualizadas, serdo capazes de

prever suas possiveis utilidades, o que as tornard mais confiaveis e eficientes.

Além das tendéncias apontadas pela revista Forbes, o Conselho da Agenda Global do “Férum
de Economia Mundial sobre o Futuro do Software e da Sociedade, realizou uma pesquisa com
aproximadamente oitocentos executivos para avaliar o quanto os lideres empresariais
acreditariam que algumas tecnologias revolucionarias poderiam chegar ao dominio pablico em
grau significativo. Ainda, buscou compreender plenamente as implicacfes dessas mudancas
para individuos, organizacdes, governo e sociedade (SCHWAB, 2017). A partir dessas
investigacdes, foi publicado em setembro de 2015 o relatorio de pesquisa “Mudanga Profunda
— Pontos de Inflexdo Tecnologicos e Impactos Sociais”. Enquanto 0 primeiro relatorio foi
destinado a captar algumas das mais significativas mudancas ocorridas na sociedade conforme
0 uso de software e servigo, 0 segundo relatorio teve por objetivo suscitar reflexdes acerca dos
impactos de tais transformac6es, bem como preparar a populagdo para o futuro (SCHWAB,
2017).
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Embora o mercado da automacdo residencial tenha evoluido de maneira exponencial nos
ultimos anos, a sua popularizagdo ainda é considerada incipiente (JARAMILLO, 2017).
Contudo, mesmo que gradativamente, o processo de popularizacdo das tecnologias de
automacdo tem contribuido para reduzir o preco dos equipamentos, fazendo com que 0s
consumidores se familiarizem cada vez mais com a ideia de ter uma casa automatizada. A esse
respeito, o pesquisador Bill Ablondi afirma que “a conscientizagdo do consumidor esta
mudando, os precos estdo caindo e a tecnologia esta se tornando mais indutiva” €, logo, mais

acessivel para todas as pessoas (ABLONDI, 2019, p. 20).

2.4 O projeto de Automacao Residencial

Nesta secdo, seré apresentada uma visao geral das caracteristicas presentes na concepg¢ao de um
projeto de AR, bem como das areas de conhecimento envolvidas nesse processo. A elaboracao
de um projeto de AR é multidisciplinar e possui diversas interfaces, de modo que esse raramente
é realizado por profissionais de uma Unica area. Entretanto, o envolvimento de equipes com
diferentes competéncias nem sempre acontece de forma simples, ou seja, sdo necessarias varias
etapas (elaboracdo do projeto, aquisicdo dos sistemas e dispositivos e implantacdo no local
escolhido pelo cliente) até que se alcance o produto final. Com o intuito de delimitar as funcdes
e as responsabilidades dos diferentes profissionais que participam de um projeto de AR, foi
feita uma retomada do historico e da evolucdo dos projetos de Automacao Predial (AP), até que
se chegassem aos projetos de AR, explanacdo acerca da sistematica do trabalho e, por fim,

foram descritas as competéncias de cada profissional.

2.4.1 A evolucao dos projetos de Automacao Predial

Conforme fora sinalizado, a Automacéao Residencial tem suas origens na Automacao Predial, o
que significa que a historia projetual da AR também encontra ressonancias no contexto historico
da AP. Isso posto, foi feito um breve percurso da evolucdo dos projetos de AP, que,
inicialmente, partiram de modelos simples e basicos de conteudo, até atingirem o atual estagio
de complexidade e sofisticacdo tecnoldgica. Em sua obra Automacéao Predial 4.0: a automacao
predial na quarta revolucéo, Diaz de la Cruz e Diaz de la Cruz (2019) abordam tal processo de
evolucdo. Nos anos 1970, as instalacdes elétricas as quais se tinha acesso eram bastante
diferentes das atuais. Nesse periodo, 0s projetos contavam apenas com instalacGes de forga, luz

e telefone. De acordo com o que ilustra a Figura 12, cerca de 90% eram compostos por
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instalages bésicas e somente 10% compunham outras instalagdes, como pequenos sistemas de
alarme e supervisdo (DIAZ DE LA CRUZ; DIAZ DE LA CRUZ, 2019). Assim, cabe ressaltar
gue as mudangas que aconteceram em um momento posterior foram impulsionadas pelos

conceitos de seguranca e confiabilidade.

Dando continuidade a evolucéo dos projetos de AP, Diaz de la Cruz e Diaz de la Cruz (2019)
assinalam que, em meados dos anos 1980, surgiram o Centro de Processamento de Dados
(CPD) e as redes locais de microcomputadores. Além disso, houve um aumento das exigéncias
nas areas de prevencao e combate a incéndios, o que conduziu ao aprimoramento dos sistemas
de alarme e ao desenvolvimento de sistemas de monitoramento das motobombas de incéndio,
valvulas de controle, chaves de fluxo, niveis de reservatdrio etc. Esse novo contexto convocou

0s projetistas a apresentarem solucdes que atendessem as novas demandas.

Posteriormente, nos anos 1990, especialmente no Brasil, a abertura do mercado de informatica
estimulou o desenvolvimento de projetos de maior porte e complexidade. Nessa época, 0
“edificio de padrao corporativo” despontou como uma nova modalidade de constru¢ao urbana.
Com isso, além das demandas bésicas, o projeto elétrico desses novos edificios precisava estar
preparado para receber instalagdes especiais, tais como: detec¢do de incéndio, controle de
acesso, iluminacgédo, bombas de fluxo, redes de informatica e sistema interno de ar-condicionado
— facilidades essas integradas por controladores autdbnomos com Controle Digital Direto
(CDD).

A concepcdo dos projetos prediais, até 45% destinava-se a instalacfes prediais basicas como
eletricidade geral e redes de T1. O minimo de 55% deveria ser formado por instalacfes especiais
e de automacéo, como deteccdo de alarme de incéndio, controles de acesso, de iluminacao e de
bombas, além das redes de informatica e automacao de ar-condicionado.

Dos anos 2000 em diante, a internet passou a ser um elemento central nos projetos, uma vez
que possibilitou a oferta de solucdes de integracdo de servi¢os remotos, permitindo o acesso e
0 monitoramento centralizado de diversas funcionalidades a partir de qualquer local. Assim,
por meio de computadores pessoais e smartphones, 0s sistemas passaram a ser integrados em
rede, de forma instantanea e imediata. Por fim, é preciso salientar que, embora os grandes
edificios demandem projetos de maior porte, a AR se encontra no mesmo estagio de evolugao

tecnoldgica da AP, a medida que os avangos obtidos nesse campo sdo rapidamente adaptados
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a0 espaco mais reduzido da habitagdo familiar (DIAZ DE LA CRUZ; DIAZ DE LA CRUZ,
2019).

2.4.2 A multidisciplinariedade do projeto de Automacao Residencial

Este subcapitulo foi escrito com base na experiéncia pessoal da autora como designer de
ambientes e de contatos feitos com outros profissionais da area. O objetivo foi evidenciar, a
partir da pratica, a multidisciplinaridade presente no projeto de AR bem como o papel que a

integracdo desempenha em projetos desse tipo.

Dentre os principios basicos da automacdo, destaca-se a sua funcdo de integracdo. Nesse
sentido, é possivel dizer que quanto mais integracao existe em um projeto, maior é o nivel de
automacdo. Em funcdo disso, o projeto de AR apresenta pontos de intersec¢do com 0s projetos
de instalaces residenciais basicas, como elétrica e hidraulica, por exemplo. Mesmo quando se
trata de projetos menos complexos de AR, a interlocucdo com profissionais de outras areas se
faz presente. A Figura 9 ilustra os contatos entre diferentes profissionais na concepg¢ao de um
projeto de AR. A area A da figura representa o projeto de instalagfes basicas; a area B simboliza
o0 projeto de AR; e o espaco indicado pela letra C caracteriza o0 ponto de intersec¢cdo entre as
areas A e B. Por meio desse esquema, buscou-se evidenciar a influéncia da automacéo sobre as
instalagBes basicas, e vice-versa. 1sso posto, cabe destacar a importancia de um projeto de
detalhamento mais completo de ambas as areas para que o resultado seja 0 mais eficiente

possivel para 0s usuarios.

Figura 9 — Contatos entre diferentes profissionais

A- Projetos das Instalacoes Basicas
C B B- Projeto de Automacdo Residencial

A

C- Ponto de intersecgio

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nesse sentido, é imprescindivel que os profissionais envolvidos na elaboragcdo de um projeto
de AR obtenham dados acerca dos elementos de instalagdo basica que serdo integrados no
projeto. Para tanto, € preciso que haja um intercambio de informagdes entre os responsaveis, de
modo que as necessidades dos sistemas envolvidos sejam detalhadas, favorecendo a utilizacéo

correta dos recursos. De maneira geral, pode se dizer que o projeto de uma residéncia se inicia
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por meio da atuacdo de profissionais de Arquitetura e Design de Interiores. Assim, apos a
definicdo da distribuicdo dos ambientes e do mobiliario, os projetos complementares sdo
contratados e/ou iniciados. O projeto de AR pode surgir também nesse segundo momento, a
partir do levantamento das necessidades do espacgo e do usuario. No entanto, o trabalho em
conjunto entre as areas envolvidas serd sempre um requisito para o sucesso dos projetos. No
que diz respeito especificamente a praxis do designer de interiores, salienta-se que esse é
responsavel por definir o conceito dos espacos, levando em conta as possibilidades de uso dos
ambientes. Nesse contexto, a AR pode surgir como uma alternativa que modifica a forma de
interacdo das pessoas nos ambientes. Na Figura 10, é possivel verificar os pontos de intersec¢do
entre campos como a Arquitetura e o Design de Interiores, a AR e 0s projetos complementares.
As letras A, B, C e D representam esses pontos de contato, evidenciando a

multidisciplinariedade presente em um projeto e a importancia de uma coordenacdo adequada.

Figura 10 — Intersecgéo entre os projetos de arquitetura e design, AR e complementares

Arquitetura e Design
de Interiores.
A: Projeto de Arquitetura e Design de Interiores
B: Projeto de automac@o residencial
C: Projetos Complementares
‘ D:Interseccfo entre os projetos
Projetos Automacio
Complementares Residencial

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De acordo com o que fora exposto, é crucial que as disciplinas envolvidas e suas praticas
estejam bem delimitadas, por meio da descricdo das atividades que competem a cada
profissional e do dialogo entre as partes, que requer ainda a documentacéo de todo o0 processo

de desenvolvimento de um projeto de AR.

2.4.3 Sistemética de trabalho

De acordo com o que estabelece a alinea “a” do artigo 6° da Lei n® 5.194/1966, o engenheiro, 0
arquiteto ou o engenheiro-agronomo que realizar atos ou prestar servi¢os publicos ou privados
sem 0 registro nos conselhos regionais comete contravengdo penal por exercicio ilegal da

profisséo (BRASIL, 1966). Isso significa que a execugcdo de uma obra requer o
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acompanhamento de um profissional capacitado e devidamente regularizado frente aos 6rgaos
responsaveis. 1sso posto, pode-se dizer que a construgdo ou a reforma de uma residéncia divide-
se em duas etapas: a elaboracdo de um projeto e, posteriormente, a sua execucdo. Nesse sentido,
é imprescindivel a composicdo de uma equipe técnica qualificada tanto para a elaboracéo
quanto para a execucado do projeto. Considerando a circunscri¢do do presente estudo no campo
do Design de Ambientes, cabe ressaltar que a atuacdo dos profissionais dessa area refere-se ao

momento da elaboracéo do projeto.

A Figura 11 ilustra um esquema utilizado tradicionalmente para a contratacdo de projetos, em
que o primeiro profissional a ser contratado era um arquiteto ou um designer de ambientes, para
que fosse elaborado um projeto que posteriormente serviria de norte para as demais disciplinas
envolvidas. Ap6s a conclusdo dessa etapa (disposicdo dos ambientes e/ou mobiliarios e
conceituacdo do projeto), eram contratados os projetos complementares (estrutural, elétrico e
hidrossanitario), feitos por engenheiros. Esse percurso era necessario para que todos os projetos
pudessem ser executados de forma segura, seguindo as premissas e normas de cada disciplina.

Vejamos:

Figura 11 — Sistema de trabalho convencional

- Estrutural

Projetos Complementares|= Elétrico

Hidraulica e Sanitaria

Arquiteto e/ou Designer
de Ambientes 1

Cliente/Usuario !

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nesse esquema, denominado de sistema de trabalho convencional, os projetos de instalacdes
elétricas e hidraulicas eram incorporados em um segundo momento, conforme ilustra a figura.
Tal formato ainda € utilizado na atualidade, quando se trata de projetos menos complexos.
Entretanto, com a evolugéo tecnoldgica e o advento de novos produtos, surge uma inovagéo

conceitual, adotada nos projetos residenciais tecnolégicos.

No modelo mais atual, exige-se a participacdo de outras especialidades, até que se alcance o
resultado final pretendido pelo projeto. Além disso, o sistema atual de trabalho demanda uma
nova cultura na gestdo, coordenacao e compatibilizacdo das disciplinas envolvidas. Na Figura

12 é apresentada essa nova abordagem, que contempla mais areas técnicas e acontece da
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seguinte forma: no primeiro momento, permanece a etapa de contratacdo de um arquiteto e/ou
designer de ambientes. Feita a aprovacdo do projeto béasico, os projetos executivos sdo
elaborados conforme a conceituacdo tecnoldgica residencial, incorporando 0s projetos
complementares e demais especialidades, como os projetos de ar-condicionado, seguranca de
controle e de acesso, projeto de sistema informatico, projeto de paisagismo, projeto de
telecomunicacdo, projeto de sistema informatico, entre outros, conforme esquematizado

abaixo:

Figura 12 — Sistema de trabalho atual

Cliente/Usuario

Arquiteto Designer de Ambientes/Interiores

NS

Projetos Complementares

Projeto Estrutural Projeto Elétrico Projeto Hidraulico e Sanitario

NS

Outras Especialidades

Seguranca de Projeto de Ar Projeto de Projeto Sistema Projeto de
Controle de Acesso Condicionado Paisagismo Informatico Telecomunicagéo

NS

Projeto de Automacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nesse sentido, conforme indica a figura, o projeto de automacéo € comumente incorporado ao
final do processo, 0 que pode gerar muitos problemas, na medida em que esse deve estar em
contato com todas as demais areas. Tanto nos projetos elétricos e hidraulicos quanto nos
projetos de outra especialidade, é importante que o usuario defina, a priori, com o arquiteto ou
o designer responsavel qual serd o conceito tecnoldgico que se pretende com o resultado final,
para que sejam tracadas as diretrizes necessarias a compatibilidade entre os projetos. Quando
iSS0 ndo acontece, as dificuldades se assemelham aos problemas que podem estar presentes nos
projetos de AP:

[...] podem apresentar-se de formas diferentes: no inicio do projeto, no decorrer da

sua elaboracdo ou pouco antes da sua chegada a obra. Sendo assim, um projeto pode

nascer consistente; no entanto, podera degradar-se ao longo do periodo da sua
elaboracéo (DIAZ DE LA CRUZ; DIAZ DE LA CRUZ, 2019, p. 27).

Isso significa que, da mesma maneira que 0s projetos, de modo geral, dependem de uma
definicdo inicial do arquiteto e do designer para que 0s projetos complementares sejam
devidamente executados, a AR requer esse direcionamento das outras especialidades

envolvidas. Para tanto, antes da execucdo propriamente dita, é necessario que todos 0s
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profissionais envolvidos estejam alinhados quanto as suas atribuicfes e responsabilidades, a
fim de evitar revisdes posteriores, que dificultem a reparacéo de possiveis falhas.

2.4.3.1 Responsabilidades das disciplinas envolvidas no projeto residencial

Como visto, sdo inumeras as disciplinas que podem estar presentes na elaboracéo e na execucao
de um projeto de AR, o que faz com que a delimitacdo das funcGes de cada profissional seja
fundamental para o sucesso do resultado. Com o objetivo de descrever, brevemente, aquilo que
compete aos diferentes atores de um projeto de AR, foram elaborados quadros comparativos,
apresentados abaixo, que contém dados coletados dos conselhos e associacOes de cada
disciplina envolvida, quanto as suas defini¢cBes e atribui¢des. Os quadros fornecem, em um
primeiro momento, informacdes acerca das areas de Arquitetura e Design de Ambientes, tendo
em vista que elas sdo o0 ponto de partida dos projetos, seja no sistema convencional ou no modo
mais atual de trabalho. Posteriormente, sdo apresentados quadros referentes aos projetos

complementares.

A sequir, consta 0 Quadro 1, que define o oficio do arquiteto/urbanista e do designer de
ambientes com base nos respectivos orgaos reguladores: Conselho de Arquitetura e Urbanismo

(CAU) e Associacdo Brasileira de Design de Interiores (ABD).
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Quadro 1 — Definicdo de Arquitetura e Urbanismo e Design de Ambientes
Definicdo

Arquitetura e Urbanismo
A profisséo de arquiteto e urbanista foi regulamentada
em 1933. A sua formacédo é generalista, 0 arquiteto e
urbanista esta habilitado a atuar em diversas areas | criar espagos interiores, buscando a qualidade de
concernentes ao planejamento e execucdo de | vida, atento as necessidades especificas dos
edificacdes, paisagismo e urbanismo. A Lei n°® 12.378 | usuarios, visando o conforto, considerado em todos
estabelece genericamente 11 campos de atuacao para | os seus aspectos. A profissdo é regulamentada pela
arquitetos e urbanistas, no entanto vamos destacar | Lei n® 13.369/16. Além dos arquitetdnicos, trabalha
na pesquisa apenas cinco que fazem parte do projeto | com espacos temporarios e efémeros, assim como

Design de Ambientes/Interiores
O designer de interiores com formagao superior
especialista qualificado para organizar, projetar e

residencial, a saber:

¢ Arquitetura e Urbanismo, concepcao e execucdo de
projetos;

¢ Arquitetura de Interiores, concepcao e execucdo de
projetos de ambientes;

¢ Arquitetura paisagistica, concepcao e execucdo de
projetos para espacos externos, livre e abertos;

e Sistema construtivos e estruturais, estruturas,
desenvolvimento de estruturas e aplicacéo

com equipamentos de transporte (embarcacdes,
aeronaves e demais). Possui conhecimentos
especificos que vdo da analise espacial a busca da
compreensdo psicolégica do usuario, passando pelo
programa de necessidades e pelo briefing, pelo
conceito de projeto, pela ergonomia — em suas
diferentes abordagens, com o intuito de solucionar
problemas e garantir aos USUArios espacos
adequados as suas necessidades individuais e/ou

tecnoldgica de estrutura; coletivas, pessoais ou profissionais (ABD, 2019).

¢ Conforto Ambiental, técnicas referentes ao
estabelecimento de condigdes climaticas,
acusticas, luminicas e ergonémicas, para a
concepgdo, organizacao dos espacos (CAU/BR,
2016).

Fonte: CAU/BR, 2016; ABD, 2019.

Tanto a Arquitetura quanto o Design de Ambientes/Interiores tém por objetivo criar ambientes
apropriados para o uso do ser humano, envolvendo a organizagdo, o bem-estar e a estética de
seus espacos. Por serem os primeiros profissionais a serem contratados, na maioria das vezes,
0s arquitetos e designers sdo os coordenadores dos projetos, de modo que sdo 0s principais
especificadores e propulsores da AR. Isso acontece porque esses profissionais sao responsaveis
pela elaboracdo do conceito do projeto, de modo que apresentam solucdes a partir das
informacdes que foram coletadas no levantamento de dados (briefing e/ou programa de
necessidades). O livro Automacéao predial 4.0: a automacdo predial na quarta revolucéo, de
Eduardo Diaz de la Cruz e Jaime Diaz de la Cruz, aborda a importancia de um coordenador
especifico, sobretudo quando se trata de projetos maiores, como € o caso da AP. Nos projetos
de AR, tal funcdo fica a cargo do arquiteto ou designer contratado inicialmente pelo cliente. O

Quadro 2 resume as atribuicdes desses dois profissionais:
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Quadro 2 — Atribui¢des da Arquitetura e Urbanismo e do Design de Ambientes

Atribuicdes

Designer de Ambientes/Interiores

Arquitetura e Urbanismo
Projeto:
Arquitetura das edificacBes: levantamento

arquitetonico; projeto arquitetdnico e de reforma;
projeto ou instalagdes de edificios efémeros; projeto
de monumento, projeto de adequacdo de
acessibilidade, as built.

Sistema construtivos e estruturais: projetos de
estrutura de madeira; de concreto; de estrutura pré-
fabricada; metélica; mistas e outras estruturas.
Conforto ambiental: projetos de adequagdo
ergonémica; de luminotecnia; de condicionamento
acustico; de sonorizacdo; de ventilagao, exaustdo e
climatizagdo; de certificacdo ambiental.
Arquitetura de interiores: projetos de arquitetura
de interiores; de reforma de interiores; de
mobiliario.
Instalacbes e equipamentos referentes a
arquitetura: projetos de instalacbes
hidrossanitarios prediais; prediais de aguas
pluviais; prediais de gases medicinais; prediais de
gés canalizado, prediais de prevencdo e combate a
incéndio; de sistemas prediais de protecdo contra
incéndios e catastrofes; de instalacBes elétricas
prediais de baixa tensdo, de instalacGes telefonicas
prediais; de instalacbes prediais de TV; de
comunicacdo visual para edificagdes; de
cabeamento estruturado, automagdo e Idgica em
edificios.

Areas de atividade:

Analisar proposta de trabalho: realizar
entrevistas com cliente para identificar intengdes;
identificar os procedimentos e atividades a serem
executadas; avaliar limites orcamentérios; avaliar
prazos; avaliar possibilidades e limites técnicos do
espago a ser trabalhado; elaborar proposta de
trabalho; elaborar proposta de honorérios;
estabelecer clausulas do contrato de trabalho.

Conceituar projeto: realizar entrevistas com o
cliente para definir necessidades funcionais e
técnicas; realizar levantamento e andlise do espaco;
pesquisa o tema e o perfil do usuario; pesquisar o
contexto sociais e histdrico da obra; pesquisar as
necessidades especificas das diferentes areas do

espago a ser planejado; levantar normas e
legislacdo; analisar o0s dados levantados;
diagnosticar problemas; definir programa de

necessidades; definir conceito e partido do projeto;
planejar espagos; elaborar fluxograma; elaborar
organograma.

Elaborar estudos preliminares: definir ocupacoes
do espaco; elaborar solugdo criativa para o espaco;
sugerir eventuais modificagbes ao projeto
arquitetonico;  definir solugbes de conforto
ambiental; aplicar conceito ergonémico; pesquisar
materiais; representar espaco criado graficamente;
apresentar estudo preliminar ao cliente.

Arquitetura paisagistica: levantamento
paisagistico; prospec¢do e inventario; projeto de
arquitetura paisagistica; projeto de recuperagao
paisagistica; plano de manejo e conservacdo
paisagistica.

Relatorios técnicos de arquitetura: memorial
descritivo; caderno de especificacdo e encargos;
orcamento; cronograma; estudo de viabilidade
econdmico-financeira; avaliagdo pos-ocupagio
(CAU/BR, 2016).

Elaborar anteprojeto: adequar as alteracdes do
projeto ao espaco; definir formas, texturas e cores;
definir materiais e equipamentos; representar
graficamente o espago redimensionado; elaborar
planilha e especificacio de materiais e
equipamentos; interagir com projetos
complementares; apresentar o anteprojeto ao
cliente.

Elaborar projeto executivo: representar
graficamente o projeto para e execugao; projetar a
locacdo de pontos luminotécnicos; locar pontos de
l6gica, telefénica, elétrico, de ar-condicionado,
hidraulicos; especificar os materiais e equipamentos
a serem utilizados considerando normas de higiene;
criar pecas especiais; criar mdveis considerando a
ergonomia; adaptar projetos as normas da ABNT;
estabelecer interfaces gerenciando  projetos
complementares; elaborar memorial descritivo;
orcar projeto. (CBO, 2021).

Fonte: Adaptado de CAU/BR, 2016; CBO, 2021.

Conforme exposto nos quadros, 0s projetos de arquitetura e design sdo compostos de inimeras
etapas, responsabilidades e competéncias. No caso de um projeto de AR, existem atribuices

especificas, como locacdo dos pontos elétricos, luminicos, hidrossanitarios e demais aspectos
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como climatizagdo do ambiente, ar-condicionado, entre outros. Nesse sentido, salientamos,
mais uma vez, a importancia do didlogo e do alinhamento entre todos os profissionais
envolvidos. Além das questdes projetuais, os coordenadores ou responsaveis iniciais pelos
projetos de AR, no caso os arquitetos e os designers, devem proceder ainda ao levantamento de
dados dos usuarios. A coleta dessas informagdes, em um primeiro momento, possibilita a
definicdo conceitual e tecnoldgica do projeto e permite que sejam tracados os perfis
comportamental e orcamentario do usuario. Posteriormente, quando os projetos séo transferidos
para a execucdo, € necessario que tal transicdo aconteca de forma adequada, 0 que requer

também algumas acbes por parte dos arquitetos e designers. O Quadro 3 ilustra as

responsabilidades e competéncias necessarias a execugdo e a gestdo de um projeto.

Quadro 3 — Execucéo e gestdo da Arquitetura e Urbanismo e Design de Ambientes

Execucéo e gestao

Arquitetura e Urbanismo

Designer de Ambientes/Interiores

Arquitetura das edificagbes: execucdo de obra; de
reforma de edificagdo; de edificio efémero ou
instalacdo efémera; de monumento; de adequagdo de
acessibilidade.

Sistema construtivos e estruturais: execugdo de
estrutura de madeira; de concreto; pré-fabricada;
metalica; mista e de outras estruturas.

Conforto ambiental: execu¢do de adequacédo
ergondmica; de instalacBes de luminotecnia; de
condicionamento  acustico; de instalagdes de
sonorizacgdo; de instalacdo de ventilacdo, exaustio e
climatizacéo.

Arquitetura de interiores: execucdo de obra de
interiores; de reforma de interiores e de mobiliario.
Instalacbes e equipamentos referentes a
arquitetura: execugdo de instalag@es hidrossanitarios
prediais; de instalaces prediais de aguas pluviais; de
instalagdes prediais de gas canalizado; de instalagdes
prediais de ga&s medicinais; de instalagbes de
prevencdo e combate a incéndio; de prote¢do contra
incéndios e catastrofes; de instalagdes -elétricas
prediais de baixa tensdo; de instalagdes telefonicas e
de TV prediais; de comunicacdo visual para
edificacGes; de cabeamento estruturado, automacéo e
I6gica em edificios.

Arquitetura paisagistica: execucdo de obra de
arquitetura paisagistica; execucdo de recuperacao
paisagistica; implementacdo de plano de manejo e
conservagéo.

Gestdo: coordenacdo e compatibilizacdo de projetos;
supervisdo de obra ou servico técnico; direcdo ou
conducdo de obra ou servi¢o técnico; gerenciamento
de obra ou servico técnico; acompanhamento de obra
ou servigo técnico; fiscalizagdo de obra ou servico
técnico; desempenho de cargo ou fungdo técnica.

Executar projetos: elaborar cronograma fisico e
financeiro; realizar cotagdo ou concorréncia de
produtos e servicos; selecionar fornecedores;
estabelecer colaboragdo com outros profissionais
(engenheiros, arquitetos, paisagistas); contratar
servicos de mdo de obra especializada (pedreiro,
pintor, eletricista etc.); coordenar as diferentes equipes
de trabalho; gerenciar a obra ou projeto; coordenar e
compatibilizar projetos de interiores com projeto
complementares (instalac6es de modo geral).
Acompanhar a execucdo da obra: supervisionar 0s
processos construtivos; supervisionar 0 cronograma;
fazer ajustes ao projeto quando necessario; avaliar
resultado do projeto junto ao cliente; orientar a
execucdo especifica de materiais e servigos; avaliar a
pos ocupacdo do espago.

Gestdo: compatibilizar e coordenar projetos de
interiores com 0s projetos complementares
(instalacdes gerais).

Fonte: ABD, 2019; CAU/BR, 2016; CBO, 2021.
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A partir das informacgdes contidas no Quadro 3, fica evidente que o arquiteto e o designer
possuem a tarefa de compatibilizar o projeto inicial com todos os projetos complementares, o
gue demanda uma complexa gestdo e coordenacdo por parte desses profissionais. Ademais, €
preciso que a conceituacdo projetual proposta inicialmente pelo arquiteto ou pelo designer seja
mantida ao longo dos tramites dos projetos complementares, como é o caso dos projetos elétrico
e hidrossanitério, que exercem grande influéncia sobre o projeto de AR. Exemplo disso é o
projeto luminotécnico decorativo, que costuma ser pensado por meio da criagcdo de cenarios,
nos quais a iluminacdo é determinada de acordo com a atividade que ird4 acontecer naquele
espaco. Modificagdes podem ser feitas com a introdugdo da AR, como é o caso de uma sala
multiuso, que pode ser utilizada para recepgdes, jantares ou mesmo para assistir a um filme.
Desse modo, se estabelecida previamente, a iluminacdo pode ser programada conforme o
cenario que se deseja produzir, o que faz com que transtornos e revisdes em projetos sejam
evitados. Assim, mais uma vez, observa-se a relevancia do alinhamento, conduzido pelo

arquiteto ou pelo designer.

No que se refere ao momento da execucao de um projeto residencial, as contribui¢fes da area
da engenharia sdo fundamentais para o desenvolvimento dos projetos complementares. O artigo
5° da Resolucdo n° 10.010 de 2005 sistematiza as diversas atividades profissionais do campo
da engenharia. Entretanto, destacamos no Quadro 4, apresentado a seguir, as atribuicGes da
engenharia civil e da engenharia elétrica no que diz respeito aos projetos residenciais.

Quadro 4 — Atribuicdes da engenharia civil e engenharia elétrica
(Continua)

Atribuicdes

Engenharia Civil

Engenharia Elétrica

Construcao civil: planialtimetria; topografia;
sistemas, métodos e processos de construcdo
civil; equipamentos, dispositivos e componente
hidrossanitarios, de gés, de prevengdo e combate
a incéndio; instalacBes hidrossanitarias, de gas,
de prevencgdo e combate a incéndio; elétricas de
baixa tensdo para fins residenciais e comerciais
de pequeno porte; de tubulagfes telefonicas e
I6gica para fins residenciais e comerciais de
pequeno porte.

Sistemas  estruturais:  estabilidade  das
estruturas, estruturas de concreto, metalica, de
madeira, de outros materiais.

Hidrotécnica: captacdo de 4gua para
abastecimento doméstico; aducdo de agua para
abastecimento doméstico; sistema de drenagem;
sistema de irrigagao.

Eletrotécnica: energia elétrica, geracdo, transmissao,
distribuicdo, utilizacdo, eficientizacdo de sistemas
energéticos, conservagdo de energia, fontes renovaveis
de energia, auditoria energéticas, gestdo energética,
instalacBes elétricas de baixa, média e alta tensdo,
engenharia de iluminacgdo; sistemas, instalagdes e
equipamentos  preventivos  contra  descargas
atmosféricas.

Eletronica e comunicacdo: sistemas, instalacfes e
equipamentos de eletrbnica analdgica, digital, de
poténcia, de som, de video, telefonicos, de rede de
dados, de cabeamento estruturado, de fibras Opticas, de
controle de acesso, de seguranga patrimonial, detecgéo
de incéndio, alarme de incéndio, elétricos embarcados.
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Quadro 4 — Atribuic6es da engenharia civil e engenharia elétrica

(Conclusdo)

Atribuicdes

Engenharia Civil

Engenharia Elétrica

Tecnologia hidrossanitaria: tecnologia dos
materiais de construcdo civil utilizados em
engenharia sanitaria; instalacdes,
equipamentos, dispositivos e componentes da
engenharia sanitaria.

Gestao sanitaria do ambiente: avaliacdo de
impactos sanitarios no ambiente; controle
sanitario do ambiente; edificacdes; piscinas;
areas de lazer.

Controle e automacéo: sistemas; discretos; métodos e
processos de controle; eletroeletrénicos,
eletromecanicos; controle I6gico-programavel;
automacdo de equipamentos; produgdo; sistemas;
processos; unidades; sistemas de fabricacéo;
administragdo; integracdo; avaliacéo.

Engenharia de sistemas e de produtos: sistemas,
métodos e  processos  computacionais  para
planejamento de produtos de controle e automacao;
dimensionamento de produtos de controle e
automacdo; verificacdo de produtos de controle e
automacdo; ciclo de vida dos produtos; micro
eletromecénica e nano-eletromecanica.

Informag0es e sistemas: sistema da informag&o, da
computacdo; organizagdo de computadores; pesquisa
operacional; modelagem de sistemas; analise de
sistemas; simulacdo de sistemas; expressdo grafica
computacional.

Programacdo:  compiladores;  paradigmas de
programacao; algoritmos; estrutura de dados; softwares
aplicados a tecnologia.

Hardware: rede de dados; técnicas digitais;
informatica industrial; instalagdes, equipamentos,
dispositivos e componentes da engenharia de
computagdo de mecanica fina; eletrdnicos; magnéticos;
Gticos; elétricos.

Informagdo e comunicagdo: tecnologia da
informacéo; sistema de telecomunicacéo; telematica;
técnicas analdgicas; técnicas digitais.

Sistema de comunicagdo: processamento de
radiodifusdo, de sinais, de som, de imagem,
radiocomunicacdo, fixa, movel, radar, satélites de
comunicacdo, sistemas, de posicionamento; de
navegacao; comunicacao multimidia;
telecomunicacdo, via cabo, via radio.

Tecnologia de comunicacdo e telecomunicagdes:
instalacGes, equipamentos, dispositivos e componentes
da engenharia de comunicagdo e telecomunicacdes de
mecanica fina; eletrdnicos; magnéticos, 6ticos;
elétricos, sistemas; de cabeamento estruturado; de fibra
Gticas.

Fonte: CONFEA, 2005.

A partir do contetdo do quadro, € possivel fazer uma comparacgédo daquilo que cabe a cada uma

das engenharias aqui destacadas (civil e elétrica). Os projetos complementares e de instalacGes

sdo feitos, em sua grande maioria, por meio das modalidades supracitadas, pelos engenheiros

eletricistas e civis.

A execucdo das atribuicbes de modo errbneo pode trazer inUmeros comprometimentos ao

sistema de automacdo, com falhas de dificil correcdo quando acontecem erros de execucéo. 1Sso
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posto, ressalta-se a importancia de um roteiro bem planejado para a elaboragéo de um projeto
de AR. A esse respeito, Diaz de la Cruz e Diaz de la Cruz (2019) afirmam que o sistema de
automacdao é muito suscetivel a problemas que poderiam ter sido evitados, caso houvesse uma

coordenacao adequada e uma integracdo de toda a equipe.

2.4.4 O profissional integrador na Automacgéo Residencial

Com a evolucéo da AR, surgiu uma nova profissdo: o “integrador”, responsavel por projetor
sistemas centralizados que permitem ao morador controlar sua residéncia. O integrador € a
pessoa que organiza 0S sistemas que comunicam em uma casa. Quando atua junto a
construtoras, no caso da AP, o integrador pode ser considerado um “coordenador de projetos”
dos sistemas eletronicos de um edificio, e suas responsabilidades sdo projetar sistemas,
compatibilizar todos os projetos (elétrico, seguranca, iluminacdo) e conceituar o projeto de
tecnologia. Em uma entrevista para a revista Techne, José Roberto Muratori, presidente da
Auseride, explica que o integrador ndo tem necessidade de ter um conhecimento muito
avancado dos dispositivos, ele precisa saber como o dispositivo envia a informacao para que

ele consiga integrar os demais sistemas (FARIA, 2009).

A empresa Chaya Automacdo descreve o integrador de sistemas de automacao residencial em
uma aplicagdo tecnoldgica que visa automatizar tarefas domésticas habituais, transferindo seus
acionamentos ou acompanhamentos de procedimentos do esfor¢co humano para a supervisao
tecnoldgica. Em reforgo ao conceito dado ao integrador no paragrafo acima, o integrador, como
o0 proprio nome diz, tem o papel de integrar os sistemas, de forma centralizada, com objetivo
de tornar mais simples e eficientes o acionamento e o0 acompanhamento de todo o processo de

implantacdo da automacéo nas residéncias (CHAYA, 2021).

2.4.5 Roteiro para elaboracdo do projeto de Automacéo Residencial

Conforme discutido neste capitulo, é fundamental que a defini¢cdo do uso da AR em um projeto
aconteca ja na fase inicial, tendo em vista que a inclusdo desse tipo de tecnologia pode garantir
ou comprometer o sucesso da obra, dependendo da forma como € feita. Diaz de la Cruz e Diaz
de la Cruz (2019) sinalizam que, comumente, se avaliam os servicos de engenharia a partir do
nivel de detalhamento do projeto, que constitui um indicativo do produto que sera obtido. Isso

posto, sera apresentado a seguir um roteiro, adaptado do livro Automacgdo predial 4.0: a
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automacéo predial na quarta revolucéo, para a elaboracdo adequada de um projeto de AR, a

fim de que sejam minimizados os riscos de se incorrer em um caminho inseguro.

Diaz de la Cruz e Diaz de la Cruz (2019) propdem algumas consideracdes no que tange a
elaboracdo de projetos de AP. Considerando as similaridades entre a AP e a AR, foi feita uma

adaptacéo para os projetos de AR, que devem levar em conta 0s seguintes itens:
e controle de automacéo do ar-condicionado;
e controle das instalacdes elétricas gerais;
e controle de iluminacgéo;
e controle das redes de hidrantes automaticos;
e sistema de deteccdo de alarme de incéndio;
e sistema de controle de acesso;
e sistema de seguranga patrimonial,
e sistema de circuito fechado de TV;

e entretenimento — home theater;

integracédo da 10T ;

Nesse sentido, cabe enfatizar que o projeto de AR é composto por trés projetos distintos: o
projeto do sistema de automacao, o projeto das instalacdes do ar-condicionado e o projeto final
do integrador. Os dois primeiros sdo caracterizados como projetos executivos e o terceiro é um
projeto de execucgdo. Esses projetos podem ou néo ser feitos pela mesma empresa. A seguir,
serdo descritos 0s servi¢cos prestados por cada projetista — de automacao, ar-condicionado e

integrador.
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Quadro 5 — Servicos de projetos de AR
Servicos de projetos de AR
Servico do projetista de automacéo Servicos do projetista do ar-condicionado

v’ Conceituacdo do projeto de automacéo geral. v’ Conceituacdo do projeto de automacédo do

v Defini¢Bes (abrangéncia do projeto, sistematica de ar-condicionado.
trabalho da equipe, método a seguir na coordenacdo | v'Escopo de servico (diagramas funcionais de
das especialidades). equipamentos de ar-condicionado com

v'Escopo do projeto (subsistemas — definicdo das automacao, especificacdo de instrumentos e
instalacfes do projeto, elaboracdo do quadro de dispositivos de controle para ar-
pontos, descricdo das sequéncias de controle, escopo condicionado, sequéncia de controle dos
de comissionamento a ser atendido pelo integrador, sistemas de ar-condicionado — de forma
especificacdo e contetido a ser atendido na proposta do conjunta com o projeto de automacéo).
integrador).

v'Quantificacdo de hardware (gerenciadora de rede,
controladoras autbnomas, sensores e atuadores
conforme cada caso, hardware de comunicagdo —
switches, roteadores etc. — hardware das estacfes de
controle e web do BMS).

v'Projeto de infraestrutura das redes (interface de
comunicacdo e linhas de tensdo auxiliar, sala de
automacao/BMS).

v Definicdo das funcdes do software (a serem atendidas
pelo integrador) — funcbes de controle do pacote de
software do BMS, relagdo das implementacdes a
serem fornecidas, telas gréaficas das fungdes citadas,
modelo de telas gréaficas.

v’ Adaptacdo das instalagdes (adaptagdo das instalagdes
para serem integradas no sistema de automacgdo que
sdo: painéis de forca, quadros de luz, quadro de
motobombas, central de agua, quadro de
condicionadores de ar, equipamentos de ar-
condicionado, previsdo de sensores, detectores de
alarme e incéndio, integracdo de outros
equipamentos).

v Definicéo da localizacdo dos sistemas de seguranca.

v'Escopo do projeto e dos servicos de terceiros
(integrador): cronograma do projeto executivo do
integrador, cronograma do pacote geral de execucao,
cronograma dos servigos de comissionamento.

Fonte: DIAZ DE LA CRUZ; DIAZ DE LA CRUZ, 2019.

Ao se fazer uma comparacdo das atribui¢es dos profissionais de Engenharia, Arquitetura e
Design de Ambientes com as responsabilidades dos que atuam nos projetos de automacéo, a
interseccdo entre essas areas fica ainda mais evidente, sobretudo quando sdo apresentadas as
etapas dos projetos de AR. Assim, é possivel dizer que todos 0s campos estdo interligados para
a consecu¢do do resultado. Quando bem estruturado, um projeto de AR permitira que o
integrador a ser contratado execute seus servicos de maneira direcionada, sem que sejam
necessarios “retrabalhos”. O Quadro 6 cita e descreve as tarefas que podem ser realizadas por

esse profissional em um projeto de AR.
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Quadro 6 — Servigos do integrador

Servicos do integrador a ser contratado

Servico

Descricdo do servico

Apresentacdo do
projeto de automacgéo
geral

Conteldo da proposta técnica apresentada, elaboracdo da arquitetura geral de
automacao, apresentacao da familia de produtos e seu fornecimento, apresentacao
de catalogos dos componentes.

Apresentacdo da
metodologia de
trabalho

Qual a forma em que a empresa trabalha, quais 0s passos que ela segue até o
resultado final.

Definigdo do escopo
do projeto e dos
Servicos

Sistemas e subsistemas, sistematica de comissionamento.

Projeto executivo

Relacdo das pecas graficas do projeto a ser fornecido para aprovacdo, memorial
descritivo, relacdo de pontos de automacdo por sistema, sequéncia de controle
para todos os subsistemas, planta de distribuicdo de redes de comunicacgdo e
tensdo auxiliar — infraestrutura completa —, projeto executivo da sala com BMS,
identificacdo de pontos de rede e intranet para conectividade IP, projeto executivo
do quadro de automacdo, lista de cabos entre quadros de controle e
sensores/atuadores.

Descricao
operacional dos
sistemas de
automacéo

Recursos do software de automacdo residencial, fungdes de programacéo
requeridas pelo sistema, relacdo das implementagdes por controladora, relagdo das
telas gréficas do projeto, configuracbes executivas de programacdo das
controladoras, recursos de automacdo por controladoras, recursos de automacao
por controladora.

Quantificacdo do
hardware do sistema
a ser fornecido

Controladoras primarias/roteadores, controladoras autbnomas CDD, hardware de
comunicacgéo requerido, hardware das estagdes de controle e web do BMS e
periféricos, instrumentos — sensores e atuadores — de seu fornecimento,
equipamentos auxiliares.

Definicéo de
cronogramas

Cronograma do projeto executivo, cronograma do pacote gral de execugdo —
entrega de componentes e instalacdo, cronograma dos servicos de
comissionamento.

Documentacdo final

Dossié completo de documentagdo — projeto descritivo de operagdo por sistema,
catalogos do hardware aplicado, catalogos de componentes, manual da gestao do
BMS, manuais de instalacdo, licencas de software fornecidas, servicos de
comissionamento executados, curso de treinamento para operadores, programa de
operacdo assistida de trés meses, garantia de componentes e Servicos.

Fonte: DIAZ DE LA CRUZ; DIAZ DE LA CRUZ, 2019.

O objetivo principal de um planejamento inicial adequado é fornecer um projeto consolidado e
completo, a fim de que ndo sejam necessarias modificagfes ou que essas sejam minimas. Além
das etapas apresentadas nos quadros acima, é preciso que haja a definicdo da rede de controle,
0 que é feito pelo engenheiro eletricista, baseada nos protocolos de comunicacdo e seus
procedimentos e tecnologias, com o intuito de que seja escolhida a forma de comunicacao

adequada a todas as instalagdes.

Como em todo projeto, nos de AR sdo necessarias divisdes em etapas. Sugerem-se trés
momentos: o primeiro deles refere-se a um estudo preliminar, isto €, uma proposta técnica feita
atraveés das premissas adotadas pelos usuarios, arquitetos ou designers. Mediante a aprovacgao
desta etapa, acontece o projeto bésico, que, mais detalhado, apresenta a descri¢do dos sistemas

e equipamentos a serem tratados. Por Gltimo, a terceira fase envolve a pre-execucao e o projeto
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executivo, que consolidam todas as solucgdes apresentadas bem como as areas de instalagdes.
Por fim, salientamos que, apos a analise de todas as etapas do projeto residencial, constata-se a
relevancia do método de trabalho, que deve ser formalizado e sistematizado de forma correta,
0 que requer habilidades de gestdo e coordenacdo para que sejam minimizados 0s gastos

desnecessarios e as constantes revisdes, que geram transtornos aos profissionais e clientes.

2.5 Automacéo Residencial e pandemia (Covid-19)

Tendo em vista as conjunturas nas quais esta pesquisa foi realizada, em meio a pandemia da
Covid-19, ndo poderiamos deixar de abordar os reflexos desse momento historico, cujas
consequéncias tém sido multiplas, em diferentes setores da sociedade. O novo coronavirus,
designado como Sars-Cov-2, teve seu primeiro caso notificado em Wuhan, na China, em 31 de
dezembro de 2019. Em 11 de marco de 2020, foi declarada a pandemia mundial do virus
(HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2020). Até 0 momento da redacdo deste trabalho (julho
de 2021), passado mais de um ano desde a declaragdo de pandemia mundial, a humanidade
continua vivenciando, a cada dia, novos desafios e impasses impostos por esse cenario global.
De acordo com Barbosa (2020), a pandemia do coronavirus vem trazendo e trard impactos que
ainda ndo podem ser completamente dimensionados. Assim, diferentemente do que aconteceu
em epidemias passadas, tem-se, agora, 0 mundo amplamente marcado pela integracéo entre
paises e pessoas e onde as inovacgdes tecnoldgicas possuem centralidade na resolucdo de
problemas. A autora citada — fazendo uma referéncia a Industria 4.0, na qual o uso da internet
se faz cada vez mais presente — vislumbra o seguinte:

Embora a Indistria 4.0 esteja em estudo e em estdgio inicial de implantacdo, ja é

possivel ver na préatica seus efeitos positivos, pois a pandemia acelerou sua

disseminagdo. Ao final do isolamento social as industrias que sobreviverem sairdo na

frente com 0 uso das tecnologias e automagdo de suas organizagdes (BARBOSA,
2020, p. 51).

Conforme aqui ja sinalizado, a Quarta Revolucdo Industrial (também denominada de Industria
4.0) ¢ marcada pela velocidade, amplitude e profundidade com as quais promove
transformacdes sistémicas, isto &, com impactos em diversos setores da sociedade (BARBOSA;
BAISSO; ALMEIDA, 2018). Nesse sentido, as circunstancias atuais tém invocado novos
paradigmas tecnolégicos, de modo que as tecnologias da informacdo vém ganhando espaco,
tornando-se fator de competitividade entre as empresas. A esse respeito corrobora Muratori
(2021), ao apresentar dados de recente estudo realizado pela Parks Associates nos Estados

Unidos, no qual 65% dos construtores de empreendimentos residenciais relataram a adogéo de
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tecnologias de casas inteligentes em seus modelos de negdcio e mencionaram o objetivo de

diferenciar seus empreendimentos no ano de 2020.

Ademais, destaca-se que, sendo o isolamento social uma das medidas de prevencao e combate
a pandemia, o ambiente domeéstico vem adquirindo novos contornos em funcéo da quantidade
de tempo que as pessoas ttm passado em suas casas. As residéncias, antes concebidas apenas
como espagos de convivéncia e descanso, passaram a servir também como escritorios, salas de
aula e locais de lazer. A esse respeito, Pedrotti e Caldana Junior (2020) afirmam que a pandemia
da Covid-19 deixara marcas profundas na sociedade, uma vez que modificou drasticamente a
forma como as pessoas se relacionam, tanto entre si quanto com os espagos publicos e privados.
Assim, tendo em vista as novas funcionalidades dos espacos, 0s usuarios estdo sendo
convocados a se adaptarem ao meio, instigados pelas necessidades que demandam, cada vez

mais, transformacao e inovacéao.

A nossa hipdtese é de que as consequéncias da pandemia da Covid-19, que alterou
drasticamente as formas do ser humano de viver e de se relacionar, possa impulsionar, ainda
mais, as necessidades de conforto, seguranca e eficiéncia. Além disso, espera-se que haja um
aumento da procura por recursos tecnoldgicos nas residéncias, o que pode fomentar a demanda
por projetos que incluam itens de Automagéo Residencial, tendo em vista a importancia que o

ambiente doméstico vem adquirindo nestes tempos.
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3 METODOLOGIA

Com o propdsito de contemplar os objetivos aos quais 0 presente trabalho se propds, sendo o
principal deles avaliar o papel da Automacéo Residencial (AR) e do Design de Ambientes no
planejamento de espacos mais confortaveis, eficientes e seguros, foi desenvolvida uma
pesquisa, classificada como aplicada quanto & sua natureza, uma vez que tem o intuito de
fornecer conhecimentos que podem subsidiar a aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de
problemas especificos e relacionados a interesses locais (GIL, 2010; PRODANOV, 2006;
SILVA, 2004).

No que diz respeito aos objetivos, é possivel enquadrar a pesquisa, simultaneamente, como
descritiva e explicativa. A primeira classificagéo justifica-se pela presenca de elementos que
pretendem descrever as caracteristicas de determinada populagédo (GIL, 2007; PRODANQV,
2006). No estudo em questao, procedeu-se pela investigacdo descritiva do Design de Ambientes
e da AR, com a finalidade de delimitar o histérico e as possibilidades de atuacdo desses dois
campos. O carater explicativo, por sua vez, registra fatos, analisa, interpreta e identifica suas
causas (SILVA, 2004). Aqui, os métodos utilizados possibilitaram uma aproximacao do
problema de pesquisa, por meio do contato com profissionais que lidam cotidianamente com a

AR. A Figura 13 sintetiza os procedimentos metodol6gicos que foram usados nesta pesquisa.

Figura 13 — Procedimentos metodoldgicos

Levantamento Bibliografico Definicao do campo de

pesquisa
Empresas da area de automacdo
residencial/profissinais que Comité de Etica/
trabalham com automagdo levantamento de dados
residencial
Entrevistas Semiestruturadas / Questionarios online/
método de amostragem metodo amostragem - bola
saturagdo tedrica de neve

Coleta de dados/ abordagem

e o Tabulagdo de dados

Anélise dos Resultados

Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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3.1 Procedimento metodoldgico

Por se tratar de um estudo descritivo e explicativo, esta pesquisa foi iniciada pela revisdo
bibliografica, apoiada em material ja elaborado, como livros, artigos cientificos, revistas,
periddicos, dissertacOes e teses, conforme sugerido por Gil (2007). O objetivo dos primeiros
capitulos foi fornecer um panorama acerca da AR, incluindo o contexto de seu surgimento, bem
como as perspectivas futuras da area. Para tanto, foram apresentados conceitos técnicos
referentes a esse tipo de tecnologia, visto que as producdes bibliograficas que articulam Design
de Ambientes e AR ainda sao incipientes. Foram realizados ainda estudos bibliograficos acerca
de outros temas contemplados pela pesquisa, como Design de Ambientes e Internet das Coisas,
além de apresentar a descricdo das competéncias dos diferentes profissionais que atuam no
planejamento e na execucdo de um projeto de AR. Esses aspectos consideram desde a venda
até a instalacdo da AR diretamente para 0 usuério. O levantamento do “estado da arte”
favoreceu a delimitacdo do campo de pesquisa e a escolha dos métodos utilizados na coleta de

dados, a saber, entrevistas semiestruturadas e questionarios.

Quanto a amostragem do estudo, esta caracterizou-se como um método de investigacdo que
pretende conhecer determinada populacdo a partir de uma pequena parcela, denominada
amostra. Conforme assinalado por Lakatos e Marconi (2007, p. 17), a amostra “¢ uma porgao
da parcela, convenientemente selecionada do universo (populacdo), € um subconjunto do
universo”. Para este estudo, foi necessario conhecer a populacdo envolvida na pesquisa, a fim
de determinar quem e quantas pessoas seriam entrevistadas. Dito isso, e levando em conta 0s
objetivos pesquisa, a populacdo de onde se retirou a amostra foi composta por profissionais de
diferentes areas e que atuam no ramo da AR, além de empresas que ofertam tais servicos. Por
meio dessa amostra, buscou-se conhecer a préaxis desenvolvida por essas pessoas, bem como

investigar o mercado de automacao na atualidade.

Para tanto, foi definido um recorte do estudo amostral, com base em dados levantados pela
Associacdo Brasileira de Automacdo Residencial e Predial (AURESIDE, 2018), que revelou
que o estado de Minas Gerais se situa como um local promissor para a atuagao do profissional
de automagéo no Brasil. Belo Horizonte, a capital do estado de Minas Gerais, abarca duas das
maiores universidades publicas, a Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) e a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), além de outras particulares, como a Pontificia
Universidade Catdlica (PUC Minas) e a Faculdade COTEMIG, que se dedicam a formacéo de
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profissionais que irdo atuar na &rea de automagdo, como é o caso dos designers de ambientes,
arquitetos, Tls, engenheiros, entre outros profissionais.

Feita a delimitacdo das amostras e das etapas da pesquisa, a proposta do estudo foi submetida
a avaliacdo do Comité de Etica (CEP) da UEMG, por meio de sistema eletronico criado pelo
Governo Federal para sistematizar o recebimento de projetos de pesquisa que envolvem seres
humanos, alocado na Plataforma Brasil. Na sequéncia, deu-se inicio ao processo de coleta de

dados, tanto com as empresas quanto com os profissionais participantes do estudo.

Isso posto, foi definido que seriam feitas entrevistas semiestruturadas com empresarios atuantes
na area de AR na cidade de Belo Horizonte e regido metropolitana, tendo como limite da
populacdo amostral a técnica de saturacdo tedrica. A selecdo das empresas obedeceu aos
seguintes critérios: 1) buscou-se entrevistar os proprietarios das empresas mais conhecidas no
ramo da AR de Belo Horizonte; 2) foram selecionadas empresas com maior tempo de mercado
e empresas recentes, com o intuito de obter dados diversificados em relacéo a tematica. Apos a
selecdo das referidas empresas, foram feitos contatos com os proprietarios, convidando-os a
participarem da pesquisa. Entre o contato inicial e a finalizacdo de todas as entrevistas,
transcorreram-se dois meses e meio, pois a realizacdo das entrevistas aconteceu no periodo de
final de ano e, por isso, houve certa dificuldade em encontrar compatibilidade de horérios entre
a pesquisadora e os empresarios. O principal objetivo das entrevistas semiestruturadas foi
investigar as possiveis articulacfes entre a atuacdo do designer de ambientes e 0 mercado de
tecnologias de AR. Para o encerramento das entrevistas, foi adotada a técnica da saturacédo
tedrica dos dados, que acontece quando o acréscimo de novas informacBes deixa de ser
relevante, na medida em que nenhum novo elemento é encontrado (NASCIMENTO et al.,
2018).

Em funcdo das contingéncias provocadas pela pandemia da Covid-19, as entrevistas
semiestruturadas com os empresarios foram realizadas de forma on-line, por meio da
plataforma Zoom. O uso desse tipo de tecnologia proporcionou uma estratégia de comunicagdo
on-line, a fim de que os dados pudessem ser obtidos por meio de uma comunicacao interpessoal,
sem a necessidade de encontros presenciais. Nesse sentido, a escolha pela videoconferéncia se
apresentou como um reflexo dos avancos tecnoldgicos e mudancgas sociais (GONCALO,;
BARROQOS, 2014).
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Além das entrevistas semiestruturadas com os proprietarios de empresas que atuam no ramo da
AR, optou-se pela aplicacdo de dois questionarios: o primeiro era dirigido aos profissionais que
especificam AR em seus projetos e o segundo era direcionado aos profissionais que trabalham
diretamente na execucdo e implementacdo da automacdo. Como limite da amostragem, a
técnica escolhida foi a “bola de neve”. Em funcdo disso, a forma de acesso aos primeiros
respondentes se deu a partir de contatos prévios estabelecidos pela pesquisadora.
Posteriormente, esses primeiros contatos foram indicando outras pessoas, que eles

consideravam que teriam a contribuir com a pesquisa.

O primeiro questionario, destinado aos profissionais que especificam a AR, foi composto por
vinte e duas questdes e ficou hospedado na plataforma do Google Forms entre os dias 10 de
janeiro de 2021 e 23 de fevereiro de 2021. O segundo questionario, cujo publico eram 0s
profissionais que trabalham diretamente com a automacéo residencial, foi composto por vinte
e nove questdes e foi hospedado na mesma plataforma entre os dias 1° de margo de 2021 e 12
de abril de 2021. Ap6s o fechamento dos dois questionarios, procedeu-se pela categorizacdo
dos dados, por meio da tabulacdo e apresentacdo das informacdes em graficos, que foram
discutidos sob a forma de categorias de analise, segundo os pressupostos da andlise do

conteldo.

3.2 Métodos de coleta de dados

Este estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa de abordagem qualitativa, uma vez que
pretendeu-se investigar aspectos da realidade com a intencdo de descrever um assunto e nao de
mensura-lo ou quantificad-lo. A pesquisa qualitativa, conforme assinalam Denzin e Lincoln
(2011), é uma modalidade que busca compreender as intencdes e significados das acdes
humanas e que consiste em “um conjunto de praticas interpretativas que faz o mundo visivel”.
Godoy (1995) acrescenta que 0 método qualitativo permite estudar os fendbmenos que envolvem
0s seres humanos e suas intrincadas relagbes sociais, estabelecidas em diversos ambientes.
Assim, um fendmeno pode ser mais bem compreendido no contexto em que ocorre e do qual é

parte, devendo ser analisado em uma perspectiva integrada.

3.2.1 Método da coleta de dados para entrevistas semiestruturadas

O tipo de entrevista adotado nesse estudo foi a semiestruturada, por ser comumente utilizada

em pesquisas qualitativas. Esse tipo de entrevista permite certa liberdade e espontaneidade do
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entrevistado, a0 mesmo tempo que o pesquisador consegue delimitar seu foco de trabalho
(TRIVINOS, 1987). Assim, pode-se dizer que essa modalidade de entrevista “[...] favorece ndo
sO a descricdo dos fenbmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensdo de sua
totalidade [...]”, além de manter a presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de
coleta de informagdes (TRIVINOS, 1987, p. 152). Segundo as contribuicdes de Lakatos e
Marconi (2017), a preparacdo de uma entrevista constitui uma importante etapa da pesquisa,
que deve levar em conta os objetivos a serem alcancados e o conhecimento prévio do

entrevistado, a fim de verificar sua familiaridade com o assunto.

Quanto aos procedimentos, cada entrevista semiestruturada foi realizada individualmente, com
um representante de cada empresa, seguindo o roteiro preestabelecido. O objetivo foi investigar
e cruzar informac0es a respeito das estratégias de negdcio e das tecnologias da AR empregadas
e a sua articulacdo pratica com o designer de ambientes. As entrevistas foram gravadas em
video, apds o consentimento dos participantes e mantidas em confidencialidade junto a
pesquisadora. O tempo disponivel para a realizacdo de cada entrevista foi de trinta minutos,

tendo em vista a maior flexibilidade conferida pela modalidade semiestruturada.

No que se refere as entrevistas semiestruturadas, foi aplicada a técnica de saturacdo teorica dos
dados, conhecida por viabilizar a coleta de informacdes e dados em setores e areas nas quais 0

tratamento probabilistico da amostra € inviavel.

No Apéndice A deste trabalho consta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, enviado
previamente aos empresarios, que versa sobre 0s objetivos do estudo e assegura a participacdo
na pesquisa apos a exposicao dos procedimentos e principios éticos. No Apéndice B, apresenta-
se 0 Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Depoimentos, por meio do qual os participantes
permitem a utilizacdo do material coletado nas entrevistas para fins investigativos. O roteiro da
entrevista semiestruturada, inserido no Apéndice C, foi elaborado de forma a contemplar os
objetivos investigativos, além de manter a flexibilidade para possiveis questdes que pudessem

surgir no momento da entrevista.

Antes das perguntas propriamente ditas, a pesquisadora elaborou um pequeno cabecalho, para
que pudessem ser coletados os dados basicos dos respondentes (nome, sexo, idade, formacéo,
nome da empresa, contato). Em relacdo ao roteiro, conforme consta no Apéndice C, foram
formuladas dezessete perguntas para balizar a entrevistadora no momento das entrevistas. As

perguntas de 1 a 4 tiveram o proposito de conhecer a atuagéo do entrevistado e a sua formacao
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profissional, além de investigar o tempo e a forma com que a empresa atua no mercado da
automacdo. J& as perguntas situadas no intervalo de 5 a 10 foram elaboradas com o intuito de
verificar quem sdo 0s responsaveis pelos projetos, pelas instalacbes de AR, as maiores
dificuldades enfrentadas, o perfil dos clientes que buscam pela AR, como chegam até as
empresas e quais Sao 0s servicos mais procurados por eles. Nas questbes 11, 12, 13 e 14, foi
solicitado aos participantes que respondessem quais dispositivos indicariam aos clientes que
desejam aumentar a seguranca, o conforto e a eficiéncia. A questdo 15 teve como foco a
investigacdo da relacdo entre a AR e a evolucgéo tecnoldgica, a fim de compreender as proje¢des
e expectativas quanto ao futuro da area. Por fim, nas questdes 16 e 17 foi solicitada uma
estimativa do investimento financeiro necessario para realizar um projeto de AR, com base em
duas propostas distintas, para uma casa ou apartamento de 100 m?: a primeira, composta por
audio, video, luz, sistema de som e wi-fi; e a segunda, formada pela etapa de programacéo,

construcdo da estrutura de cabeamento e preparacao para instalacdo futura de pecas técnicas.

A partir das respostas fornecidas pelos entrevistados, como palavras-chave repetidas ou
observacBes convergentes, foi feita uma sintese dos conteldos, sistematizados por meio de
tabelas, formalizadas pela pesquisadora com o intuito de facilitar a visualizacdo das
contribui¢Ges dos participantes. Visando preservar as falas dos entrevistados, as entrevistas
foram gravadas e entdo discutidas sob a forma de categorias de anélise. A esse respeito,
Falqueto, Hoffmann e Farias (2018) enfatizam que o investigador devera proceder pela analise
dos dados logo apds a realizacéo da coleta, para averiguar se serdo necessarias outras entrevistas
ou observacGes conforme a saturacdo encontrada. Para isso, 0s autores afirmam que é
importante que o pesquisador saiba reconhecer o0 momento no qual as principais lacunas foram

sanadas, evidenciando assim as caracteristicas do fendmeno.

3.2.2 Método de coleta de dados para os questionarios

Conforme assinalado por Lakatos e Marconi (2017), o questiondrio € um instrumento
investigativo formado por uma série de perguntas ordenadas que devem ser respondidas sem a
presenca do entrevistador. Dentre as vantagens desse dispositivo, destacam-se a praticidade, o
menor risco de distor¢do, em razdo da ndo influéncia do pesquisador, e a obtengdo de respostas
mais rapidas e precisas. Em relagdo ao processo de elaboracdo de um questionério, Lakatos e
Marconi (2017) ressaltam a importancia do uso de normas precisas, capazes de favorecer a

eficicia e a validade do instrumento. Ademais, as autoras afirmam que o desenvolvimento de
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um questionario é longo e complexo, de modo que exige cautela na selecdo das questdes, que
devem ser limitadas em extensdo e finalidade, além de levar em consideracdo os objetivos

pretendidos.

Os questionarios deste estudo foram estruturados no sentido de se obter uma ferramenta de
coleta de dados junto a dois grupos de atuacdo. O primeiro grupo diz respeito aos profissionais
que projetam e especificam a AR, como arquitetos, designers de ambientes e engenheiros. O
segundo grupo se refere aos profissionais que trabalham diretamente com a AR, como € 0 caso
dos integradores, profissionais de tecnologia da informacgdo, empreiteiros, vendedores e
profissionais que atuam com AR de alguma maneira. Ap6s a elaboracdo das questdes para 0s
questionarios, foi feito um “pré-teste” junto a dez pessoas voluntarias. Com isso, pretendeu-se
obter uma avaliacdo da estrutura e da clareza do instrumento, além de se fazer uma estimativa
do tempo necessario para as respostas. Lakatos e Marconi (2017) esclarecem que a etapa do
pré-teste € importante para que se verifique se o instrumento apresenta trés importantes
elementos: fidedignidade, validade e operatividade, além de possibilitar uma previsdo dos
resultados. A selecdo para o envio dos questionarios seguiu os critérios da amostragem “bola

de neve”, como mencionado anteriormente.

3.2.2.1 Coleta dos dados para o primeiro questiondrio

O sistema Google Forms Online foi utilizado para hospedar, divulgar e coletar os dados do
questionario assim como o termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme apresentado
no Apéndice D. O primeiro questionario (Apéndice E) foi composto por vinte e duas questdes
de mdltipla escolha. As questdes de 1 a 6 foram elaboradas com o intuito de caracterizar a
amostra, ou seja, conhecer um pouco sobre o respondente, como sexo, formacéo, idade, cidade
em que reside, formacdo, area e tempo de atuacdo. As questdes de 7 a 10 buscaram levantar
informacdes sobre a especificacdo da AR em projetos e quais 0s conhecimentos necessarios
para os profissionais atuarem no ramo da AR. As questfes de 11 a 17 investigaram quem seriam
os profissionais considerados capacitados pelos respondentes para a execucao de projetos de
AR e as parcerias estabelecidas na area. Da mesma forma, pretendeu-se conhecer a relagédo
entre formacdo e atuacdo dos profissionais e a importancia do conhecimento na area da
automacao para o desenvolvimento de projetos. Por fim, as questdes de 18 a 22 versaram sobre

possiveis fatores de resisténcia e aspectos que impulsionariam a expansao do mercado. Com
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essas perguntas, buscou-se verificar as expectativas dos respondentes quanto ao futuro da AR,

sobretudo no que tange a sua popularizagéo.

Para a coleta dos dados, foi utilizada a técnica de amostragem conhecida como “bola de neve”,
ou, do inglés, snowball sampling. E uma forma de amostragem n&o probabilistica, que utiliza
cadeias de referéncia, o que significa que ndo é possivel determinar a probabilidade de selegéo
dos participantes, mas que a utilidade da amostragem reside na oportunidade de se estudarem
grupos de dificil acesso (VINUTO, 2014, p. 203). A definicdo da amostragem, segundo Vinuto
(2014), inicia-se pela escolha de algumas pessoas que possuem perfil para a pesquisa, dentro
da populacdo geral. A partir dessas pessoas, langa-se uma ‘“semente”, por meio da qual o
pesquisador inicia seus contatos para agrupar o universo a ser estudado. Em seguida, solicita-
se gue essas pessoas indiguem novos contatos, e assim sucessivamente. Nesse sentido, para o
presente estudo, buscou-se assegurar a diversidade dos contatos por meio da selecdo dos
individuos iniciais e da recomendacéo de que os futuros contatos ndo se restringissem a pessoas
préximas. Isso posto, foi adotado o sistema de amostra exponencial, no qual cada participante
deve convidar dois ou mais profissionais para participar da amostra. Dessa forma, quanto mais
profissionais participam do estudo, mais pessoas sdo adicionadas, de modo que nédo é possivel

determinar, de inicio, 0 nimero que seré obtido ao final.
3.2.2.2 Coleta dos dados para o segundo questionario

Da mesma forma em que o primeiro, o segundo questionario foi hospedado no sistema Google
Forms Online para divulgacdo das questdes e anexacdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme apresentado no Apéndice F. O segundo questionario (Apéndice G) foi
composto por 29 questdes, sendo as seis primeiras relativas aos dados basicos, como sexo,
idade, cidade em que reside, formacdo, tempo e area de atuacdo no mercado de automacao. As
questdes 7 a 09referem-se aos cursos de formacao necessarios para atuar na area da AR. Ja as
questdes de 10 a 12 relacionam-se aos profissionais considerados responsaveis pela execugdo
do projeto e as parcerias estabelecidas. As questdes de 13 a 17 abordam o desenvolvimento dos
projetos junto as empresas, de que forma chegam aos clientes, quem acompanha 0s projetos,
bem como os custos e as possiveis terceirizacfes envolvidas. As questdes de 18 a 20 tratam de
detalhes acerca da area de formacdo dos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento de
projetos de AR. Ja as questdes de 21 a 25 versam sobre possiveis fatores de resisténcia e
aspectos que impulsionariam a expansdo do mercado, viabilizando a popularizagdo da AR no
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futuro. Por fim, as questbes de 26 a 29 tiveram o objetivo de investigar as possiveis
transformacdes enfrentadas pelas empresas em fungdo do contexto de pandemia da Covid-19.
A técnica de amostragem para coleta dos dados foi a mesma utilizada no primeiro questionario,
ou seja, a tecnica da “bola de neve”, e as respostas foram mantidas em confidencialidade junto

ao pesquisador.
3.2.3 Tratamento dos dados dos questionarios

E importante sinalizar que a escolha da plataforma Google Forms levou em conta a praticidade
e a funcionalidade da elaboracéo das perguntas, bem como a ferramenta de tabulacdo dos dados
que esse sistema oferece. Ademais, foi levada em consideracdo a facilidade oferecida quanto
ao armazenamento das informacdes, assim como a certeza de que a coleta seria feita de forma
clara, segura e facil de ser decodificada e inserida na pesquisa. Nesse sentido, as ferramentas
do préprio Google Forms forneceram uma andlise descritiva dos questionéarios, além da

formatacdo e tabulagéo de todas as informagdes.

Assim, apds o fechamento da coleta de dados, foram gerados gréaficos, que foram revisados e
submetidos a verificacdo cuidadosa com o auxilio do programa Microsoft Excel. Com isso,
pretendeu-se cruzar as informacdes coletadas e validar os objetivos propostos, para finalmente
discutir os resultados alcangados, sob a forma de categorias de analise, baseadas na verificacdo
do contetdo. Findos os procedimentos metodoldgicos de coleta e tratamento dos dados, foi feita
a analise dos resultados, de modo que os conteudos coletados pelas entrevistas e questionarios
pudessem ser elucidados. Para tanto, foram elaborados pela autora quadros ilustrativos com a

categorizacdo dos resultados obtidos e categorias descritivas agrupadas conforme o conteudo.



68

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Em um primeiro momento, foram apresentados os resultados produzidos pelas entrevistas
semiestruturadas e, posteriormente, foram discutidos os resultados dos dois questionarios

aplicados.

4.1 Método de analise dos dados das entrevistas semiestruturadas

No que se refere ao modo de analise dos resultados das entrevistas semiestruturadas, a
metodologia utilizada foi a analise do contetdo. Conforme assinalado por Bardin (1977), esse
método pode ser caracterizada como um conjunto de técnicas de interpretacdo da comunicacao
que pretende captar para além dos significados das falas imediatas dos participantes: “[...] a
andlise de contelido enriquece a tentativa exploratéria, aumenta a propensdo a descoberta”
(BARDIN, 1977, p. 30). Ademais, o método escolhido busca ultrapassar as incertezas por meio
da leitura daquilo que € dito, em uma tentativa de proporcionar esclarecimentos e levantar
confirmagdes sobre algo que antes ndo era compreendido (BARDIN, 1977). Caregnato e Multti
(2006, p. 682) acrescentam que a analise do conteudo “considera a presenca ou a auséncia de
uma dada caracteristica de conteddo ou conjunto de caracteristicas em um determinado
fragmento da mensagem”. Isso significa que se constitui em uma técnica de pesquisa que leva
em conta, primordialmente, a palavra como um meio de expresséo do individuo. Dessa forma,
0 pesquisador procura categorizar os elementos do texto (palavras ou frases) que se repetem,

inferindo uma expressdo que as represente.

Considerando as caracteristicas dessa modalidade de analise dos dados, foram formuladas
quatro categorias, a fim de que os objetivos investigativos pudessem ser contemplados. A
primeira delas buscou conhecer a formacao e a atuagcdo dos empresarios entrevistados e suas
relacbes com o campo da AR. Em seguida, procedeu-se a caracterizacdo do perfil dos
consumidores do mercado de AR. A terceira categoria, por sua vez, envolveu a apresentacao
das solucdes projetuais e dos dispositivos mais utilizados atualmente, segundo os empresarios
que trabalham no ramo. Por fim, a Gltima categoria foi dedicada ao estudo das articulagdes entre

AR, tecnologia e futuro.
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4.1.1 Formacao e atuacao dos empresarios de Automacao Residencial

A partir do material coletado por meio das entrevistas semiestruturadas, destacam-se algumas
considerac@es iniciais nessa categoria, relativas a formacdo e a atuacdo dos proprietarios de
empresas que oferecem servicos de AR. As perguntas relacionadas a tais assuntos tiveram o
proposito de investigar de que forma acontece o dialogo da AR com outros campos, tais como
0 design, a arquitetura e as engenharias, além de possibilitar conhecer um pouco sobre as

funcBes dos profissionais envolvidos em um projeto de automagéo.

Embora os sete entrevistados sejam proprietarios de empresas atuantes na area da AR, a
formagdo académica dos participantes e variada: Ciéncia da Computacdo, Engenharia
Elétrica/Eletrénica, Engenharia de Producdo Civil, Direito/Ciéncias Contabeis, Engenharia
Mecanica, Sistema de Informacdes. Sobre a relacdo entre a formacdo académica e a atuagédo
pratico-profissional no ramo da automacdo, os entrevistados formados em Ciéncia da
Computagdo, Engenharia Elétrica/Eletronica e Sistema de Informacdes, respectivamente,
enfatizaram a relevancia do conhecimento tecnol6gico adquirido durante o curso de graduacéo.
Ja o entrevistado formado em Direito/Ciéncias Contabeis, acredita que sua formacéo o auxilia
na administracdo e na conducdo das estratégias empresariais. Muratori e Dal B6 (2011)
destacam o papel do integrador de sistemas residenciais nos projetos de AR como um
profissional ou uma empresa, que pode ser responsavel por elaborar um projeto integrado, por
acompanhar a execucéo da obra, por especificar e por vender equipamentos. Assim, a formagéo
desses profissionais € abrangente e diversificada, embora, na maioria das vezes, seja de base
tecnoldgica, como engenharia elétrica ou eletrénica, redes e informatica, automacao industrial,
mecatrénica, entre outros. Além disso, alguns profissionais provém das areas de audio e video,
seguranca, instalacdes elétricas ou outras afins, em que, possivelmente, j& atuavam

anteriormente e passaram a incluir a AR em sua oferta de servigos.

A importancia de uma formacéo, conforme apontado pelos entrevistados, constitui-se como um
dos pilares da Associagdo Brasileira de Automacdo Residencial (AURESIDE), cuja principal
missao, conforme consta no site da instituicdo, é: “Manter cursos de capacitagdo, formagao ¢
certificacdo profissional em Automagdo Residencial”. Nesse sentido, além das formagdes em
cursos de graduacdo, que pode ser variada, é fundamental que os profissionais se mantenham

atualizados e capacitados por meio de formacdes especificas, direcionadas ao campo da AR.
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No que diz respeito ao tempo de atuacdo das empresas no mercado de AR, a mais antiga possui
41 anos, ao passo que a mais recente foi fundada h& quatro anos. Quanto a demanda por servi¢os
de AR e de Automacao Corporativa, comparando-se as duas modalidades, as respostas dos
entrevistados indicam que o ramo residencial é o responsavel pela maior procura. Em relacao
ao inicio do processo de venda, que vai desde a indicacdo das solucBes de automacdo até a
efetiva instalagdo dos equipamentos no domicilio do cliente, os entrevistados foram unissonos
ao afirmarem que a primeira etapa fica a cargo do setor comercial, responsavel por identificar
as necessidades dos clientes e apresentar as soluces adequadas. Os proprietarios de duas das
empresas, por exemplo, pontuaram que as possibilidades de implementag&o séo ofertadas no
primeiro contato com o cliente. Em seguida, os projetos sdo elaborados por profissionais da
Arquitetura, que sdo vinculados as empresas. A instalacdo da infraestrutura, por sua vez, é feita
por equipes técnicas que ndo possuem formacdo especifica, e a etapa de programacdo é
desenvolvida por profissionais da area. Em outras duas das empresas pesquisadas, existem
ainda setores administrativos, responsaveis pela concretizacdo das vendas e demais aspectos

financeiros.

No que tange a formacao dos responsaveis pela criacdo dos projetos de AR oferecidos, cinco
dos sete respondentes apontaram que os profissionais envolvidos séo arquitetos, designers de
ambientes ou engenheiros. Ressaltaram ainda a importancia de saber operar as ferramentas
necessarias, como o AutoCAD?!!. Nesse sentido, observou-se que, de modo geral, existe uma
preocupacdo com a formacdo especifica para a elaboracdo dos projetos em AR. Um dos
entrevistados, por outro lado, afirmou que, por ser analista de sistemas, consegue elaborar os
projetos junto com o seu sécio, que é engenheiro de automacédo. Destacou também que acredita

ser necessario possuir conhecimentos em elétrica, audio, video, persiana e climatizacéo.

4.1.2 O mercado de Automacao Residencial: perfil dos consumidores

Com o intuito de tracar um perfil dos consumidores e de suas principais demandas na
atualidade, foram feitas perguntas aos entrevistados relativas ao modo pelo qual os clientes
chegam até a empresa bem como questionamentos acerca do perfil demografico e
socioecondmico do publico consumidor. Em relagéo a forma de acesso dos clientes as empresas

de automacdo, os entrevistados responderam que a maioria provém de encaminhamentos feitos

1 AutoCAD é um programa de software de Desenho Assistido por Computador (DAC), ou CAD (do inglés:
Computer Aided Design), em 2D e 3D, utilizado para criacdo de projetos de engenharia, arquitetura e design.
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por outros profissionais, sobretudo das areas de Arquitetura e Design de Ambientes. Uma
parcela menor da clientela chega por meio de indicagdes de outros clientes ou por meio da
divulgacdo que é feita nas redes sociais. Um dos entrevistados mencionou que também recebe

os clientes por sugestdo de construtoras parceiras.

No que tange ao perfil demografico e socioecondbmico dos clientes, as respostas foram
diversificadas. Dois dos entrevistados apontaram o puablico masculino como o principal
demandante, sendo que um dos entrevistados destacou a clientela com faixa etaria entre 35 e
50 anos. Outro entrevistado mencionou 0s homens acima de 50 anos como o publico de maior
relevancia. Dois dos entrevistados afirmaram que a maior parte da clientela é formada por casais
entre 40 e 50 anos. Outro entrevistado relatou que a maioria do seu publico é formada por
pessoas com “boas condig¢des financeiras”, que pagam pela “confianga” e, de modo geral, tém
idade superior a 40 anos. Um dos entrevistados acredita que, atualmente, a tecnologia tem se
tornado mais acessivel, de modo que ndo apenas pessoas com grande poder aquisitivo
demandam os seus servigos. Ele ressaltou também que, embora a idade dos seus clientes varie
bastante, a maior parte conta com mais de 40 anos, sendo composta por casais ou por homens

em busca de equipamentos audiovisuais.

4.1.3 Automacao Residencial: dispositivos e solucdes projetuais

Outro fator importante a ser considerado diz respeito as atuais demandas de projetos e
dispositivos que vém sendo desenvolvidos no campo da AR, assunto eleito para esta categoria.
Para investigar tais aspectos, foi perguntado aos proprietarios de empresas sobre 0s dispositivos
e as solucgdes projetuais mais procurados pelos clientes na atualidade, tendo como foco principal

0s conceitos de conforto, seguranca e eficiéncia.

Por meio das analises das respostas dos entrevistados, foi possivel observar o destaque atribuido
por eles as tecnologias wi-fi e wireless como as principais solugdes procuradas pelos clientes.
O termo de origem inglesa wireless (sem fio) engloba qualquer conexao feita sem o auxilio de
um cabo, como o bluetooth, o infravermelho e até mesmo o wi-fi. Esse Gltimo, por sua vez,
refere-se, de forma mais especifica, a um protocolo de internet sem fio, que permite o trabalho
de diferentes dispositivos em rede. Assim, é possivel afirmar que toda tecnologia wi-fi €

wireless, no entanto, o contrario ndo é verdadeiro.
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Dois dos entrevistados disseram que, além da grande procura por recursos audiovisuais, 0s
servigos mais buscados sdo aqueles baseados em rede wi-fi — demanda que, segundo eles, se
intensificou no contexto de isolamento social provocado pela pandemia do novo coronavirus.
Outros dois entrevistados também apontaram os dispositivos de rede wi-fi como a principal
demanda, seguida de automacdo de iluminagéo, audio, video e instalacdo de cAmeras. Um dos
entrevistados, por sua vez, destacou a busca por dispositivos voltados ao entretenimento, ao
conforto e a seguranca. Nesse cenario, uma rede bem estruturada torna-se imprescindivel, fator
que implica em uma demanda maior por melhorias nos mecanismos de rede. Um entrevistado
ressaltou que existe uma crescente procura por solugdes que possuam uma interface com o

comando de voz.

Quando perguntados sobre os dispositivos que costumam indicar quando a prioridade do cliente
¢ a seguranca, a maioria das respostas dos entrevistados foi a instalacdo de cameras. Um deles
mencionou que o ideal é um sistema preventivo que contemple, além das cameras, a utilizacdo
de biometria para entrar em casa e a integracdo de outras plataformas. Outro entrevistado
destacou a fechadura eletrénica e 0 uso de alarme como complementares as cameras. Outro
entrevistado apontou o0s sensores de luz e perimetro como importantes mecanismos associados
a seguranca, engquanto outro enfatizou a importancia de uma rede de conexdo adequada como
forma de garantir a seguranca do projeto, além da utilizacdo de cadmeras, alarmes e sensores.
Um dos entrevistados citou um sistema de seguranga composto por cameras, central de alarme,
alarme perimetral e gravacao de imagens. Por fim, um deles afirmou que costuma indicar o uso

de iluminacdo em areas externas, controles de acesso, cameras € Sensores.

No que se refere ao aspecto conforto como principal necessidade de um cliente, as indicacdes
mencionadas pelos entrevistados foram: sistema de integracdo com assistente de voz e acesso
remoto; a automacao em si, integrada a iluminacdo; integracdo das tecnologias — audio/video,
iluminacdo, ar-condicionado e cortinas; sonorizacdo bem distribuida, controle de iluminacédo
com sensores e captacdo de luminosidade para cortinas; dispositivos de controle de iluminagé&o,
sistema de som e assistente de voz; comando de voz como uma facilidade e recursos de

automacdo para o conforto de maneira geral em uma casa.

E preciso sinalizar que o conforto constitui um dos aspectos cruciais a ser considerado pelo
profissional de Design de Ambientes. Assim, acredita-se que um espago confortavel deve
perpassar ndo apenas 0s aspectos subjetivos como também questdes técnicas, como condic¢des

térmicas, acusticas e de luminosidade.
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Em relagdo ao aumento da eficiéncia como demanda do cliente, os entrevistados responderam
que costumam prescrever: iluminacao para reduzir o gasto energético e sistemas integrados com
geolocalizacdo; automacgao com wi-fi; automacdo como um todo; uso de sensores para auxiliar
na eficiéncia do desligamento de ar-condicionado e iluminacdo; dimerizacdo da lampada, com
0 objetivo de reduzir o fluxo luminoso de lampadas e equipamentos com certificacdo Green —

selo de certificacdo sustentavel.

Sobre as tendéncias atuais acerca da busca por projetos e solucdes de AR, Reboucas e Silva

(2019) desenvolveram um estudo com profissionais atuantes na area e fizeram um levantamento

relativo as tecnologias mais procuradas pelos clientes na atualidade:
Video porteiro eletrénico. 2) Fechadura com biometria ou cartdo de acesso. 3)
Controle a distancia da iluminacdo. 4) Controle a distancia de Home Theater, som
ambiente e eletrodomésticos. 5) Sistema de cameras inteligente com alerta de
atividades. 6) Dispositivo de alimentacdo animal semiautbnomo. 7) Controle e
gerenciamento da temperatura e umidade. 8) Monitoramento em tempo real do
consumo de agua, luz e gas. 9) Robd aspirador de p6é autbnomo. 10) Irrigacéo

automatica. 11) Dispositivo que ajuda a lembrar de tomar as medicacdes. 12)
Monitoramento de criancas e idosos (REBOUCAS; SILVA, 2019, p. 5).

Ao fazermos um cruzamento entre a pesquisa desenvolvida por Reboucas e Silva (2019) e as
falas dos entrevistados, fica evidente a procura dos usuarios por tecnologias que sejam capazes
de fornecer maior praticidade, conforto, eficiéncia, autonomia e seguranca no cotidiano, de
modo que a tendéncia é que o mercado de AR fique cada vez mais aquecido, sobretudo quando
se considera o fator humano. Os autores afirmam que muitos dos estudos realizados até entdo
na area tinham o objetivo de analisar a arquitetura técnica e os fatores tecnologicos. Porém, é
imprescindivel que se conheca 0 modo como a populagdo concebe tais inovacdes e a relacdo
cada vez mais préxima entre homem e maquina, o que requer também um foco nos aspectos

financeiros envolvidos para a promoc¢édo de maior conforto, eficiéncia e seguranca.

Sobre 0s recursos financeiros necessarios para a contratacao dos servicos de AR para um imovel
de 100 m?, incluindo 4udio, video, iluminago, sistema de som e wi-fi (pregos de referéncia
correspondem ao segundo semestre de 2020), as respostas obtidas foram variadas. Cinco dos
entrevistados citaram estes valores: cerca de 30 mil reais; entre 20 e 40 mil reais; de 20 a 30
mil reais; 15 mil reais; 12 mil reais. Um dos entrevistados afirmou que o valor é muito relativo,
haja vista que a iluminacgéo é cotada por meio de cenas, conforme a necessidade do cliente. A
esse respeito, salientamos que o usuario constitui a centralidade de um projeto, de modo que 0s
profissionais devem se preocupar em oferecer a melhor experiéncia possivel, sem deixar de

levar em conta a viabilidade financeira do projeto. Abreu (2015) e Moreira (2006) comentam
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que o resultado deve refletir a identidade dos clientes, além de considerar aspectos funcionais,

ergondmicos, estéticos, historicos, culturais, sociais e econdmicos.

Posteriormente, perguntou-se aos entrevistados sobre o investimento financeiro necessario para
deixar pronta a estrutura de cabeamento e programacdo, visando a instalacdo futura de
dispositivos de automacéo (os precos de referéncia séo do final do ano de 2020). Os dados
coletados também foram variados entre quatro dos entrevistados: de 3 a 5 mil reais; 15 mil
reais, incluindo projeto e infraestrutura; 3 mil reais para projeto e infraestrutura; mil reais para
infraestrutura. Trés dos entrevistados ndo estipularam valores. Um deles argumentou que 0
valor depende da necessidade futura do cliente; outro fez uma estimativa de 10% do custo de
execucdo do projeto desejado; enquanto outro entrevistado considerou apenas que 0s custos se
referem a elaboracdo do projeto, aos gastos com material elétrico e a contratacdo de méo de
obra. Por meio das falas dos participantes, observou-se a diversidade de recursos e valores
implicados na precificagdo de um projeto, sendo que o principal fator a ser considerado é a
viabilidade de cada proposta frente ao orcamento e ao desejo dos futuros usuéarios.

4.1.4 Automacao Residencial, tecnologias, desafios e perspectivas futuras

Nesta categoria, foram condensadas as respostas dos participantes para as perguntas relativas
aos limites e possibilidades da AR, considerando o cenario atual e as perspectivas futuras,
sobretudo no que diz respeito a sua interface com a tecnologia. Nesse sentido, os entrevistados
foram indagados acerca das principais dificuldades enfrentadas por eles quanto a elaboragéo
dos projetos, impasses na expansao dos servicos de AR e expectativas que possuem gquanto ao

futuro da area.

Dentre as dificuldades mais detectadas na elaboragéo e execugéo de projetos de AR, o principal
aspecto mencionado pelos entrevistados foi a falta de infraestrutura das edificagdes. Um dos
entrevistados citou a possibilidade de os responsaveis pela obra ndo a executarem exatamente
como foi solicitado no projeto, podendo gerar um sentimento de frustracdo nos clientes. Esse
aspecto também surgiu nas respostas de outros dois entrevistados, que apontaram a falta de
conhecimento, tanto dos profissionais que especificam quanto dos que executam a obra, como

um desafio presente no campo da AR.

Sobre o uso das tecnologias de automagdo no &mbito residencial, tendo em vista a crescente

evolucgéo tecnologica pela qual o mundo vem passando, um dos entrevistados supe que 0
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sistema de geolocalizacdo ira transformar o mercado, de modo que as casas passardo a funcionar
como sistemas a partir da conexdo entre diferentes dispositivos, o que serd& um grande
diferencial. Para outro entrevistado, “a automagao ¢ um caminho sem volta”, pois, segundo ele,
é muito dificil a tecnologia regredir, sendo sempre um processo com tendéncia a evolucéo.
Outro entrevistado, por sua vez, também concebe a tecnologia como um processo de
transformacédo constante e acredita que o setor residencial passard por muitas transformacdes
em um curto periodo de tempo. Outro entrevistado presume que o custo mais acessivel dos
dispositivos de automacdo pode favorecer a experiéncia e o interesse dos clientes, o que poderia
impulsionar a contratagdo de um profissional capacitado, por meio da busca por solu¢des mais
eficientes.

Ainda no que tange as expectativas e projecdes relativas ao uso da AR no futuro, um dos
entrevistados acredita que as tecnologias de automacdo irdo se popularizar em funcdo de
diversos aspectos, como a venda de produtos por valores mais acessiveis. Para ele, o potencial
da automacgédo tende a ser favorecido pelo acesso das camadas socioecondmicas menos
privilegiadas a essas tecnologias. Um dos entrevistados supde que o avanco tecnoldgico sera
responsavel por transformar diversos habitos, modificando até mesmo o tempo que as pessoas
dedicam a assistir televisdo. A esse respeito corrobora outro dos entrevistados, ao afirmar que
o ser humano estd cada vez mais conectado e “sem tempo para nada”. Enfocando outros
aspectos, outro entrevistado menciona os treinamentos virtuais como propulsores da tecnologia.
Para ele, a adocao desse formato pelas empresas contribui para a “dissipagdo” da tecnologia, ao

mesmo tempo que possibilita a capacitacdo dos profissionais.

A partir das falas dos entrevistados e dos estudos tedricos, salienta-se, mais uma vez, que a
tecnologia surge como uma das apostas para o futuro da humanidade, o que faz da AR um
campo promissor. No mundo moderno, a experiéncia da vida humana é marcada pelos espacos
internos, o que faz com que as pessoas passem muito tempo dentro de um apartamento ou de
um comodo (TEIXEIRA, 2011). Essa tendéncia tem sido ainda mais acentuada no contexto de
pandemia da Covid-19, no qual as residéncias tornaram-se espacgos destinados ndo apenas ao
conforto e ao descanso, como também locais para estudo e trabalho. Nesse sentido, para tornar
esses espacos mais confortaveis, seguros e eficientes, a atuacdo de um designer de ambientes é
fundamental. Ao explorar as inclinagdes contemporaneas, que apontam cada vez mais para o
uso da tecnologia em espacos residenciais, esse profissional é capaz de construir um “elo” entre
0os campos do Design de Ambientes e da Automacdo Residencial, tendo o objetivo de

proporcionar a melhor experiéncia possivel ao usuario.
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Embora sejam muitas as possibilidades de avanco envolvendo as tecnologias de automacao, é
preciso reconhecer que a evolugdo nesse campo ainda enfrenta diversos obstaculos. Para um
dos entrevistados, o0s principais entraves sao a falta de integracéo entre os sistemas e a caréncia
de investimentos no setor. Lancando seu olhar sobre o Brasil, outro entrevistado considerou
que 0 pais se encontra muito aquém das principais poténcias mundiais no que se refere a
automagcéo. Para ele, a falta de conhecimento acerca das novas tecnologias impede que a AR se
torne uma realidade no cotidiano. Esse fator ndo é ignorado por Domingues e De Pina Filho
(2015), que mencionam a falta de consciéncia e de cultura da populacdo quanto a verdadeira

importancia da domotica como desafios sociais enfrentados nessa area.

4.2 Métodos de andlise dos dados dos questionarios

Os questionarios aplicados nesta pesquisa foram direcionados a dois publicos distintos: os
profissionais que especificam a AR em seus projetos, como designers de ambientes, arquitetos
e engenheiros civis, e os profissionais que executam o trabalho de implementacdo da AR de
alguma maneira, como integradores, profissionais de tecnologia da informacéo, empreiteiros,

vendedores, entre outros.

4.2.1 Profissionais que especificam Automacao Residencial em seus projetos

O questionario composto por 22 questdes obteve um total de 64 respostas, sendo 82,8% dos
respondentes do sexo feminino e 17,2% do sexo masculino, conforme demonstrado no Gréfico
4. O Gréfico 5 mostra que, em relacdo a faixa etéria, 45,3% situam-se no intervalo entre 31 e
40 anos, seguidos das pessoas entre 18 e 30 anos, que somam 25% dos respondentes. Os
intervalos de 51 a 60 anos e de 41 a 50 anos correspondem a 15,6% e 14,1% da amostra,
respectivamente. Observou-se, portanto, uma prevaléncia de respondentes do sexo feminino e

de participantes com idades entre 31 e 40 anos.
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Grafico 4 — Género dos respondentes Gréfico 5 — Faixa etaria dos respondentes

m 18 a 30 anos
ini |
H Feminino 31a40anos

B Masculino m41a50anos

B 51a60anos

= Mais de 60

Fonte: Elaborados pela autora (2021).

Quanto a formacdo académica dos respondentes, houve a participacdo de profissionais de
diferentes areas e de alguns que se enquadram em mais de uma titulacdo, contemplando as
seguintes formacOes: arquiteto, designer de ambientes, designer grafico, decorador e

engenheiro civil.

O Grafico 6 apresenta o tempo de atuacdo profissional dos respondentes: 34,4% possuem de 11
a 20 anos de experiéncia e 32,8% tém entre 6 e 10 anos de atuacdo. 15,6% estdo na faixa de até
5 anos de experiéncia, enquanto 9,4% atuam ha 31 anos ou mais. O restante est4 no mercado

entre 21 e 30 anos.

Gréfico 6 — Tempo de atuacdo profissional

7.8% B Até 05 anos
34.4% W06 a 10 anos

m11a20anos

32.8% 15.6%

W21 a 30 anos 31 anos ou mais

M 31 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.2.2 Formacao e atuacao profissional

Feita a caracterizacdo inicial da amostra, foram construidas categorias de analise, agrupadas
conforme assuntos relacionados aos objetivos investigativos. A construcdo da primeira
categoria foi elaborada a partir das respostas dos participantes referentes as questdes que
versavam sobre a formacao e a atuacdo profissional. Com isso, buscou-se investigar as possiveis
relacOes entre a formacao tedrica e a atuacao pratica dos profissionais que especificam projetos

de AR. E sabido que a AR é um campo amplo e admite a atuago de profissionais de diferentes
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areas, de modo que nem sempre os profissionais apresentam uma formacgdo especifica
relacionada ao seu oficio. Quando questionados acerca de suas formacdes e atuacdes, 95,3%
dos participantes responderam que o conhecimento tedrico foi muito importante para a pratica
profissional; 3,1% ndo consideram o conhecimento como imprescindivel; 1,6% avaliaram o
“conhecimento basico” como suficiente; e 0S outros 1,6% disseram ndo ser necessario mais do

que “saber solicitar e demandar”.

O Grafico 7 mostra a frequéncia com que os profissionais especificam a AR em seus cotidianos
de trabalho. 73,4% informaram que ja indicaram algum dispositivo de AR em seus projetos.
Grande parte dos participantes do estudo respondeu que, na maioria das vezes, o fazem se o
cliente possui maior poder aquisitivo. Foram poucos 0s respondentes que disseram sempre

indicar e falar sobre a AR com seus clientes.

Gréfico 7 — Frequéncia gue o profissional especifica a AR em seus projetos

Na maioria das vezes,incluo se o cliente... EEEEEE N > S0,
Ndo costumo incluir e/ou indicar automagéo... HEEEEEEEE 3| 30,
Incluo automagdo em projetos GG ) 3%,
Sempre indico e falo sobre automacdo... T | Q 20/
Incluo somente em projetosqu HEE 3.1%
Indico sempre que solicitado R 3 1%
Normalmente quando o cliente solicita,ou... B 1 go

Argumento/Atributo

Quando sinto ser demanda do cliente em... B 1 gy
Sempre pergunto se o cliente quer,desde o... B 1.6%

So para quem eu sei que pode M oo

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na presente categoria, foram expostos ainda os resultados das perguntas referentes ao
desenvolvimento de projetos e solu¢des de AR, conforme apresentado no Grafico 8. No que
tange aos tipos de projetos que costumam indicar para seus clientes, todos (100%) os
respondentes mencionaram layout. Outras opg¢des que apareceram como prescricdo, em maior
namero de respostas, foram: definicdo de pontos elétricos e definicdo dos comandos de
iluminacdo/interruptores  (95,3%); projetos de iluminacdo/luminotécnico (93,8%);
detalhamentos de marcenaria/rebaixamento ou elementos no teto (89,1%); defini¢do de pontos
de ar-condicionado (84,4%) e definicdo dos pontos de sonorizagdo (51,6%). Entre as demais
respostas, além das acrescentadas no item “outro”, apareceram diversas possibilidades, tais
como: detalhamento de mobiliario; detalhamento de esquadria; paginacdes e detalhamentos
especificos, conforme a necessidade do projeto. E ainda: detalhes construtivos; areas molhadas;

esquadrias; acabamentos; projeto basico para aprovacdo em arquitetura — arquivos para
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impressdo em design e para projetos de automacdo. Um dos respondentes escreveu nos
comentarios que busca parceiros especializados para trabalhar em conjunto e que, quanto ao

projeto de automacéo, ele indica uma firma especializada.

Gréfico 8 — Pontos contemplados pelos profissionais nos projetos executivos

Layout I ] 00%
Definicdo comandos de iluminagdo e interruptores IS 05.3%
Definicdo pontos elétricos I 05.3%
lluminagdo/lluminotécnico TS O3 8%
Detalhamento de marcenaria T 30.1%
Rebaixo/elemento no teto T ———————————————————— 30.1%
Definigdo pontos de ar cond. I 34.4%
Definicdo pontos de sonorizagdo I 51.6%
Detalhamento mobiliario ® 3.1%
Projeto automagao residencial completo B 3.1%
Alocacgdo para os projetos de automagdo 1 1.6%
Projeto basico para aprovagdo 1 1.6%
Projeto de automacgdo completo 1 1.6%

Nomeclatura projeto
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme demonstrado no decorrer deste trabalho, diversos estudos apontam para um processo
de expansdo do mercado de AR, de modo que existe uma expectativa de que as novas
tecnologias possam favorecer o bem-estar e a qualidade de vida de seus usuérios. Nesse sentido,
espera-se que profissionais de diferentes areas possam, em parceria, implementar novos
métodos e processos na escolha e identificacdo de solucdes que possam atender as necessidades
dos clientes. No entanto, tal trabalho ndo é tarefa simples. Teixeira (2011) assinala a dificuldade
existente entre conciliar as novas tecnologias com as questdes sociais e ambientais, que, juntas
ao excesso de informac6es disponiveis na atualidade, fazem com que a relacdo do ser humano
com o espaco transcenda os aspectos de construcao, organizacao e utilizacdo. Trata-se, portanto,
de uma dimensdo simbolica e afetiva. Assim, quando se pensa 0 espaco que as tecnologias
digitais vém ganhando nos ambientes residenciais, o Design de Ambientes, aliado & automacéo
e a Internet das Coisas, constitui um campo promissor para a promocdo de ambientes mais
seguros, confortaveis e eficientes, através das solucGes projetuais que vém sendo e que podem
ser desenvolvidas nesse campo, conforme verificou-se pelas respostas dos participantes. Feita
essa descri¢do quanto a atuacdo, formagéo e solucdes projetuais no campo da AR, na categoria

seguinte foram apresentados os resultados obtidos quanto a projetacdo e execugdo da AR.
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4.2.3 Profissionais considerados capacitados para projetar Automacéao Residencial

Em relacdo a quem eles acreditam ser o profissional capacitado para executar um projeto de
AR, o Grafico 9 condensa as informacdes coletadas: 87,5% dos respondentes elegeram como
opcdo o0 engenheiro de automacdo; 53,1% optaram pelo engenheiro eletricista; 45,3%
responderam arquiteto; 35,9% escolheram designer de ambientes e/ou de interiores; 32,8%
consideraram o engenheiro civil como apto; e 25% mencionaram o técnico em eletrénica. Um
nimero menos expressivo de participantes respondeu, de forma secundaria, analista de
sistemas, analista de TI, integrador, decorador e engenheiro de sistemas. Houve ainda quem
elegesse a seguinte alternativa: “qualquer profissional que tenha conhecimento de edificacéo e
que conheca a ferramenta 2D (AutoCAD, Revit etc.)”. Como sugestdes, apareceram 0S
seguintes comentarios: “Dependendo do que se chama de projeto de automacéo, definigdo de
pontos com automacdo, um arquiteto tem capacidade, mas se o conceito de projeto de
automacdo (que acredito ser este o caso) dimensionamento de fiagdo, caminhamentos, crives
etc., ja seria com outros profissionais”; e “A depender de cada especificidade e natureza das

demandas”.

Gréfico 9 — Profissional considerado capacitado para projetar AR
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A automagcdo tem se tornado um importante recurso para profissionais de diferentes areas nos
ultimos anos, haja vista que suas inovagdes tecnoldgicas contribuem ndo apenas para 0 processo
de desenvolvimento de projetos e construgdes, como também para novas possibilidades de
interacdo entre os usuarios e as edificacdes. Assim, sdo multiplos os atores envolvidos em um

projeto de AR, de tal forma que fica dificil eleger apenas um profissional apto para a sua
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projetagdo e execugdo. Neste estudo, conforme fora destacado em outro momento,
privilegiamos a importancia da AR para o designer de ambientes. Retomando o que foi exposto
na revisao de literatura, ha que se considerar que a pratica desse profissional se caracteriza por
ser uma atividade multidisciplinar, que tem como foco a solucdo dos problemas surgidos na
relagcdo entre as pessoas e 0 espago em que vivem (FERNANDES et al., 2016; FRANCO;
ARAUJO, 2003). Nesse sentido, salientamos, mais uma vez, que € crucial que a atuagio do
designer de ambientes seja baseada em pesquisas, assim como no constante didlogo e no

trabalho em conjunto com outros campos de saber.

Teixeira (2011) afirma que a natureza do objeto do designer de ambientes ndo envolve somente
esse profissional, exigindo uma base previamente estabelecida por arquitetos, engenheiros e
construtores. Em funcéo disso, é fundamental ainda a articulacao do designer com profissionais
da area de tecnologia, uma vez que as interseccfes entre essas areas tém muito a contribuir para
o trabalho de todas as partes, tomando como referéncia principal o atendimento as necessidades
do cliente, aliadas as transformacGes contemporaneas. Na proxima categoria, foram discutidos

os fatores de resisténcia bem como as possibilidades de expansao no mercado de AR.

4.2.4 Resisténcia e aspectos que impulsionariam a expansao do mercado de Automacéao

Residencial

Embora o mercado tenha apresentado crescimentos nos Gltimos anos, 0 acesso aos
equipamentos tecnolégicos domésticos de AR ainda se limita a uma pequena parcela da
populacdo. Isso porque os custos sdo altos e existe a falta de adequacdo para infraestrutura
construtiva, aléem da falta de informacdo sobre tecnologias acessiveis do ponto de vista
financeiro. Em funcéo disso, buscou-se investigar, entre outros aspectos, a area de atuacéo dos
respondentes, bem como as relagdes estabelecidas junto ao mercado de AR, para verificar
impasses e possibilidades vivenciados pelos profissionais nesse campo. No que diz respeito a
area de atuacdo, dentre as alternativas residencial, comercial, corporativa e outros, a area
residencial aparece como preponderante entre os respondentes, conforme demonstrado no
Gréfico 10:



82

Gréfico 10 — Area de atuacio dos respondentes

W Outros
B Corporativa
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M Residencial

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os dados coletados demonstraram ainda que a difusdo da AR encontra entraves para a sua
expansdo devido ao alto custo de produtos integrados a essa tecnologia. A esse respeito,
corroboram Cabral e Campos (2008), ao ressaltarem que “[...] 0 custo, ainda muito elevado, é
o principal fator que limita a difusdo destes sistemas”. Ademais, os autores acrescentam que,
comumente, a AR é percebida pelos usuarios como simbolo de status e modernidade. No
entanto, em um momento posterior, 0 conforto e a conveniéncia proporcionados por ela passam
a ser decisivos, o que vai muito além de uma questdo de “luxo”. No mesmo sentido, Wanzeler,
Fiilber e Merlin (2016) assinalam o seguinte: “Sabe-Se que a AR proporciona uma série de
beneficios aos usuarios. Entretanto, muitas vezes a implementacéo desta ndo pode ser realizada
pelo seu alto custo de investimento e complexidade” (WANZELER; FULBER; MERLIN,
2016, p. 40). Apesar disso, diversas estratégias tém sido pensadas com o objetivo de favorecer
0 acesso a AR pelas camadas sociais com menor poder aquisitivo. Para Bolzani (2013),
diferentemente do que acontecia no inicio do século XX, a aposta atualmente € em um uso mais
pragmatico e factivel das tecnologias, que, além de proporcionarem conforto, possam contribuir
para a eficiéncia dos recursos naturais. Umas dessas possibilidades, conforme ja fora
mencionado em outro momento, é a reducdo dos gastos com infraestrutura, como acontece nas

tecnologias wireless.

Outro aspecto abordado pelo questionario, relaciona-se a definigcdo do profissional responsavel
por um projeto de AR. Cerca de 81,3% dos respondentes optaram pela alternativa “a empresa
que eu indiquei” e 17,2% disseram ser fungdo de “uma equipe especializada”. Um dos
participantes justificou sua resposta alegando se tratar de um trabalho muito especifico, que
requer constantes aprimoragdes e um bom dominio técnico. Sobre essa questdo foram
explorados ainda alguns desdobramentos. Perguntou-se aos profissionais o grau de
conhecimento que acreditam ter sobre AR (Grafico 11). Os resultados atestaram que 54,7% dos

profissionais afirmam ter “pouco conhecimento”; 34,4% disseram ter 0 conhecimento
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necessario para a atividade que desempenham; 9,4% apontaram ndo ter conhecimento algum;

e apenas uma pequena parcela considerou ter muito conhecimento sobre o assunto.

Gréfico 11 — Nivel de conhecimento dos respondentes sobre AR
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N&o tenho conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Esse é um aspecto capaz de impactar a valorizacdo das solugdes projetuais no campo da AR.
Uma das perguntas direcionadas aos participantes versa exatamente sobre esse tema, qual seja:
“vocé considera que a AR valoriza o projeto de arquitetura, Design de Ambientes e
engenharia?”. 92,2% responderam afirmativamente, e um dos respondentes fez um comentério
interessante: alegou que, apos participar da pesquisa em questdo, passaria a indicar solu¢des de
AR para todos os seus clientes. Outro participante considerou que a AR representa um conforto
para pessoas que possuem “folga financeira”, sendo considerada por ele como algo dispensavel.
Esses dois comentarios evidenciaram que a AR nem sempre é valorizada pelos profissionais da
area e que alguns desconhecem as possibilidades de implementacdo que o mercado oferece e
gue ndo envolva um alto custo com infraestrutura. Cabral e Campos (2008) salientam que
diversas pesquisas vém sendo desenvolvidas nessa area, com o intuito de tornar a AR mais
acessivel. Essa iniciativa é crucial para se pensar a AR ndo como um dispositivo de luxo,
fornecedor de status, mas sim como uma tecnologia capaz de promover conforto, eficiéncia e

seguranca, sem se restringir as camadas altas.

Além do aspecto financeiro, as respostas dadas pelos participantes permitiram constatar outro
entrave a difusdo da AR: alguns dos profissionais ndo possuem conhecimento técnico suficiente
sobre as solucBes de automacéo, sendo necessario recorrer a outros especialistas para concluir
0s projetos. Diante disso, deve-se considerar a necessidade de investimentos na formagao desses
profissionais, visando otimizar a difusdo do conhecimento sobre a area, que se encontra em
processo constante de crescimento. Essa conclusao é corroborada pelas respostas dadas a uma
das perguntas que integram o questionario (Grafico 12): os participantes foram incitados a

opinar sobre qual seria o principal motivo de ainda haver tanta resisténcia entre 0s proprios
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profissionais para integrar a AR em edificagdes e residéncias. A alternativa com maior nimero
de respostas (71,9%) demonstrou que os respondentes elegeram a “auséncia de conhecimentos
técnicos” como 0 fator preponderante. Em segundo lugar (46,9%), apareceu a opc¢éo que diz
respeito aos fatores econdmicos, seguida da que se refere aos aspectos comportamentais
(18,8%), conforme Gréafico 12:

Gréfico 12 — Principais motivos de resisténcia entre os profissionais para integrar a AR nos
projetos

Ausencia de conhecimento tecnicos [ 71 0%
Economica [INNIIEIEGNGNGN 4 6.9%
Comportamental NN | g g0/
Ter dificuldade em usar a tecnologia I ) 5o
O custo dos sistemas que sdo,em sua... Il 3 1o,

Falta de informacdo 0 1.6%

Argumento/Atributo

Ausencia de legislagdo técnica especifica 0 1.6%

Tecnologia ineficiente = 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.2.5 Popularizagdo da automacéo residencial

Conforme foi discutido em diferentes momentos deste trabalho, a percepgdo das pessoas sobre
o0 custo da AR dificulta a indicacdo dessa tecnologia pelos profissionais da area, o que se deve,
em grande parte, ao alto custo da tecnologia e a falta de conhecimentos sobre os beneficios dos
produtos. Segundo a visdo de 93,8% dos respondentes do questionario (Grafico 13), o maior
fator de resisténcia a insercdo da AR pelos usuarios seria a ideia de que a AR ndo possui um
custo acessivel, e 53,1% elegeram a alternativa “nao conhecer Automagao Residencial” como
justificativa, o que sinaliza a preponderancia dos altos custos e da falta de conhecimento como

principais impasses para a insercdo da AR pelos usuarios.

Grafico 13 — Resisténcia para insercdo de AR por parte do usuério
N&o ter o custo acessivel I ©3.8%

Ndo conhecer automagdo residencial |GGG -
Ndo considerar importante NN 3/.4%
Dificuldade em usar a tecnologia | 17.)%

N&o possuir imovel préprio I 9 49
No entanto,ja tive clientes de casas novas que se...1 1.6%

Achar que ainda écaro 1 1.6%

Argumento/Atributo

Falta de conhecimento e esclarecimento k- 1.6%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Considerando as indmeras transformacgdes tecnoldgicas dos ultimos anos, que, conforme
atestam diversos estudos, apontam para 0 uso cada vez maior de dispositivos automatizados,
foi perguntando aos respondentes se eles acreditam que a AR ird se popularizar (Gréafico 14).
A maior parte dos respondentes, composta por 33,8% da amostra, escolheu a alternativa que
diz “acredito que ird se popularizar, mas ndo sei dizer em quanto tempo”. Em seguida, com
24,6%, apareceu a opgao “acredito que em até 10 anos ird se popularizar”; outros 21,5%
consideraram que a AR ira se popularizar em até cinco anos e 9,2% acreditam que a AR ndo ira

se popularizar.

Gréfico 14 — Tempo que os respondentes acreditam que a AR ira se popularizar

B Acredito que ira se popularizar,mas ndo sei dizer em quanto tempo
B Acredito que em até 10 anos irad se popularizar
Acredito que em até 5 anos ird se popularizar
B N3o acredito que ira se popularizar
B Acredito que em até 15 anos ira se popularizar

No Brasil, sé se o custo diminuir

M J3 esta se popularizando,mas ndo sei dizer em quanto tempo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os que responderam que a AR ir& se popularizar foram perguntados sobre quais seriam 0s
fatores responsaveis por esse processo (Grafico 15). Entre as alternativas, 81,3% assinalaram a
alternativa “barateamento das tecnologias ja existentes” como uma possivel causa de
popularizagao. Com 45,3% apareceu a opgao “eficiéncia das novas tecnologias™; com 42,2%, a
alternativa “familiarizacdo com os produtos tecnologicos”; a alternativa “integragdo dos
sistemas de automacao” foi escolhida por 34,4% dos participantes; “diminui¢do da resisténcia
do usuario” foi a resposta escolhida por 21,9% dos respondentes, enquanto 17,2% optaram por

“facilidade no acionamento € manuseio”.
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Gréfico 15 — Fatores que irdo influenciar na popularizacdo da AR
Barateamento das tecnologias |IIIININININGGNGNNNENENNNNNNEEENNEENEE 51.3%
Eficiencia das novas tecnologias I /5 3%
Familiarizagao com produtos tec. [IIIIIEEENEGEGNGEGNEN /) 2%
Integracdo dos sistemas de automacao NG 34.4%
Diminuicao na resistencia do [N 21.9%

Facilidade no acionamentoe m |- 17.2%

N3o acredito que a automacgao residencial sera... Il 6.3%

Argumentos/Atributos

Ndo acredito que ira se popularizar W 3 19

Ndoacho I 16%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Teixeira (2011) afirma que é preciso considerar que as diferentes praticas exercidas em cada
profissdo sdo constantemente perpassadas pelas transformacdes do modo de vida das pessoas,
das tecnologias, dos contextos politico e econdmico, o que se aplica também para o campo da
AR, continuamente atravessado por avancos e novidades. Segundo Muratori e Dal B6 (2017),
a AR era tida como inacessivel e inalcancavel para muitos em um passado relativamente
recente. Entretanto, tal cenario vem sendo modificado no mundo contemporaneo, a partir de
um processo de aculturamento que conduz a maior naturalidade e viabilidade dos conceitos de
AR, sobretudo em razéo da aquisi¢do de tecnologia pelas camadas econdmicas médias e baixas
(como smartphones e a propria internet). Isso faz com que haja maior absorcao das mudancas,
contribuindo para modificar a forma como as novas tecnologias costumavam ser vistas:

futuristas e inviaveis.

Além do fator financeiro, os dados coletados indicaram que a automacdo de uso doméstico
carece de maior divulgacdo, ja que a falta de conhecimento por parte da populacdo acerca do
custo-beneficio dessas tecnologias situa-se como uma das causas que dificulta a sua
implantacdo nas residéncias. Apesar disso, o esperado é que os indicadores de inibicdo possam
ser amenizados, considerando a projecdo de que até o final de 2023 haja 6,4 bilhdes de
dispositivos domésticos em uso (ABLONDI, 2019). Para tanto, € preciso que as pessoas tenham
acesso a rede, de forma mais ampla e menos onerosa, pois com isso a producdo de itens de

automacdo para o ambiente doméstico pode ter seus custos reduzidos.
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4.3 Questionario com pessoas que trabalham com Automacdo Residencial

ApOs a caracterizacdo da amostra, feita no proximo tépico, foram apresentadas quatro
categorias de analise para discussdo dos resultados coletados pelo questionario destinado as

pessoas que trabalham diretamente com a AR em seus cotidianos de trabalho.

4.3.1 Caracteriza¢édo da amostra

Em relacdo aos respondentes deste questionério, dos trinta participantes, 93,3% sdo do sexo
masculino e 6,7% sdo do sexo feminino. Em relacdo a faixa etaria, 36,7% tém entre 31 e 40
anos; 26,7% estéo situados no intervalo de 51 a 60 anos; 20% tém entre 18 e 30 anos; 10% tém
mais de 60 anos e apenas 6,7% encontram-se no intervalo de 41 a 50 anos, conforme ilustra a
Gréfico 16:

Gréfico 16 — Faixa etaria

m 18 a30anos
M 31a40anos

41 a 50 anos
B 51 a60anos

B Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quando perguntados sobre a sua formacéo (Grafico 17), 36,7% dos participantes responderam
a opcdo “integrador”, sendo essa a alternativa preponderantemente escolhida, e 20% do total
disse ter formacdo de “engenheiro eletricista”. Em percentuais menores, apareceram as
respostas “analista de sistemas”, “administrador”, “engenheiro de controle e automagéo”,
“arquiteto”, “analista de tecnologia”, “mestre em engenharia de computacdo”, “engenheiro
agronomo”, “técnico em automacdo industrial”,” engenheiro da computacdo”, “técnico em
elétrica”, “ciéncia da computagdo”, “engenheiro mecanico”, “engenheiro de producdo” e

“yendedor de distribuidora”.
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Grafico 17 — Formagdo dos profissionais que implementaram a AR
Integrador I 3 79/

I 2 0%

Ciéncia da Computagdo I 16.6%
I (3.3%

Administrador I 6.7%

I 6.7%

3.3%

3.3%

3.3%

3.3%

3.3%

Vendedor de Distribuidora

Engenheiro de Produgdo

Formagado/Curso

Arquiteto

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir de tais respostas, observou-se que os profissionais atuantes na area de AR possuem
formacdo diversificada — formacdo, muitas vezes, sem relacdo direta com a sua préatica
profissional. Quanto ao tempo de atuacdo na area, as respostas obtidas sinalizaram que 53,3%
dos participantes possuem menos de cinco anos de experiéncia no campo da automagéo.

4.3.2 Capacitacdo e automacao residencial

No que diz respeito a atuacdo no mercado de AR (Grafico 18), a maior parte dos respondentes
(76,7%) afirmou trabalhar com integracdo. Nessa pergunta, era facultado aos participantes
escolher mais de uma opgdo. Assim, a segunda alternativa mais marcada foi “vendas/comercial”
(73,3%), seguida de “projetos executivos” (63,3%) e “programacdo” (60%). Apareceram ainda
as opcOes “administrativo” (46,7%), “instalacdo de cabeamento e pecas técnicas” (43,3%) e

“especificacdo” (3,3%).

Grafico 18 — Atuacdo dos profissionais no mercado de automacao residencial
Integracdo N / G- 7 %
Vendas/comercial I /3376
Projetos Executivos I 63.3%
Administrativo I 46.7%

Instalacdo de cabeamento [N 4 3.3%

Programagdo M 60%

Especificagdo Il 3.3%

Area de atuacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quando perguntados se ja realizaram algum curso de AR para atuar na area, 86,7% dos
participantes responderam “sim”, 10% responderam “ndo” e 3,3% disseram ter passado por
uma capacitacdo interna na propria empresa em que trabalham. Para os que escolheram a
alternativa ““sim”, foi solicitado, na questdo seguinte, que fossem listados os cursos feitos pelos

profissionais. As respostas obtidas foram compiladas no quadro abaixo:
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Quadro 7 — Cursos realizados na &rea de automacdao pelos respondentes
Cursos especificos dos fabricantes que representamos
Associacgdo Brasileira de Automacéo Residencial e Predial (AURESIDE)
Integrador de Sistemas Residenciais (AURESIDE), vérias certificacGes de fornecedores de sistemas de
Automacio Residencial
Cursos e eventos no exterior
Curso Basico de Integrador (AURESIDE), como realizar projetos de AR (AURESIDE)
Cursos dos proprios fabricantes
Integrador de sistemas de automacao, instalacdo de audio e video, instalacGes elétricas e demais cursos
de fabricantes
Integrador (AURESIDE)
KNX Partner, Projetos e Integrador (AURESIDE)
Integrador KN X basico, avan¢ado, tutor; Z-wave; redes proprietarias
lluminacéo (Lutron) e curso de integracdo (Elan)
AURESIDE e alguns fabricantes
Técnico em automacdo Senai; Integrador (AURESIDE)
Cursos AURESIDE e cursos dos proprios fabricantes
Redes, controle de iluminagdo (Lutron e Scenario), percepcao auditiva, home theater, calibracio de
video
Integrador de sistemas residéncias, projetos de Automacao Residencial
Automacao Residencial (AURESIDE e Tecnoponta)
AURESIDE
Integrador AURESIDE e fabricantes
Curso Automacéo Residencial (Cotemig); Cursos da Quero Automacdo e das empresas fornecedoras
AURESIDE; Avixa; fabricantes
Engenharia de Controle e Automacao; Integracdo de Sistemas
Integrador (AURESIDE)
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao analisar as respostas, constatou-se que grande parte dos respondentes realizou o curso de
integracdo da AURESIDE. Essa instituicdo foi fundada em 2000 e possui sede em Séao Paulo,
mas sua atuacdo acontece em todo o territdrio nacional. A AURESIDE se preocupa com a
difuséo dos beneficios da AR aos usuarios, como seguranca, economia, conforto, conveniéncia
e entretenimento. A entidade acredita que a evolucgdo tecnoldgica dos sistemas domésticos,
aliada ao crescimento exponencial da internet, tem estimulado a industria da construcéo civil a
incorporar solugdes inovadoras de AR em seus empreendimentos. O curso de “Integrador de
Sistemas Residenciais” oferecido pela associagdo, conforme consta em Sseu Site, pretende
fornecer capacitacao ao profissional com interesse em atuar no segmento da AR (AURESIDE,
2021), os quais sdo:

[...] engenheiros, arquitetos, consultores, projetistas, construtores, gerentes de

projetos e de condominios, profissionais da area de cabeamento, infraestrutura e

telecomunicagdes, informatica, técnicos em eletricidade e todas as pessoas envolvidas

ou com interesse em prestar servigos relacionados com projetos e instalagdes de
sistemas de Automacéao Residencial (AURESIDE, 2021).

A citacdo acima indica que, conforme j& foi sinalizado neste trabalho, a atuacdo junto ao

mercado de AR é ampla e diversificada, uma vez que comporta profissionais de diferentes
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formacoes e oficios. Nesse sentido, além dos cursos de graduagdo, que podem ser diversos, é
importante que o profissional obtenha uma capacitagdo especifica para a AR, como é 0 caso
dos cursos oferecidos pela AURESIDE, por exemplo. Notou-se, ainda, que muitos dos
participantes realizaram cursos oferecidos pelos proprios fabricantes e fornecedores de
automacdo. Quando perguntados sobre como adquiriram conhecimento técnico para atuar no
mercado de AR (Gréfico 19), 63,3% dos respondentes assinalaram a op¢ao “cursos especificos
de Automacdo Residencial”, fator que indica o alto grau de relevancia da capacitacdo especifica

para a atuacao profissional.

Gréfico 19 — Como os profissionais adquiriram conhecimento na area de AR

B Cursos especificos de automacgao residencial

B Empresa em que trabalhou ou trabalha com automacéo residencial
Faculdade/Universidade

61,3% H Familiares e/ou colegas que trabalham com automagéo residencial

B Gostar de tecnologia me fez aprender

Cursos de fabricantes

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao serem indagados sobre o profissional que consideram ser mais capacitado para
desenvolver/gerenciar o projeto de automacdo (Grafico 20), a alternativa “engenheiro
eletricista” foi a que recebeu o maior nimero de respostas (70%), seguida de “engenheiro de
automacao” (66,7%), “arquiteto” (43,3%) e “profissionais da tecnologia da informacao” (50%).
Secundariamente, apareceram outras classes profissionais, como engenheiro civil, designer de
ambientes, decorador, profissionais de sistema de informacdo, integradores ou qualquer

profissional que tenha conhecimento das ferramentas necessarias.

Grafico 20 — Profissionais atualmente considerados capacitados para desenvolver/gerenciar o
projeto de AR

Eng.eletricista 70%

Eng.de automagao 66.7%
Profissionais da tecnologia 50%
Arquiteto 43.3%
ENg.CiVil  p— 2339
Profissionais do sistema de inf.  p— 15.7%
Desingner ambientes/interiores 13.3%

Area de Atuacdo

Qualquer profissional que tenha conhecimento... 6,7
Decorador  wmm g 79

Integrador wm 339

Profissionais especializados e wm 3.39%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Conforme abordado em diferentes momentos no decorrer deste trabalho, o planejamento e a
execucdo de um projeto de AR demandam a participagédo de diferentes profissionais, naquilo
que compete a cada um, sendo que a presenca de um coordenador, desde o inicio, € fundamental
para o desenrolar adequado do projeto. No tépico seguinte, foram abordadas as possibilidades

de parceria em projetos de AR.

4.3.3 Desenvolvimento de projeto de Automacéo Residencial: empresas, parcerias e clientes

Esta categoria de andlise contempla as relacdes estabelecidas entre empresas, profissionais-
parceiros e clientes no desenvolvimento de um projeto de AR. O publico-alvo deste
questionario, conforme mencionado, envolve profissionais que trabalham em empresas de AR,
mas ndo sdo responsaveis por especificar os projetos. Ao serem questionados se a prépria
empresa € quem faz os projetos, 90% dos participantes responderam que sim e 10%
responderam “ndo”. Foi perguntado, entdo, se as empresas em que trabalham possuem alguma
parceria remunerada com o0s especificadores de projetos de AR (arquiteto, designer,
engenheiro). Respondendo a essa questdo, 66,7% dos participantes disseram “sim” e 33,3%
disseram “nd@o”. Um participante afirmou que depende da parceria e que, geralmente, 0s
profissionais-parceiros exigem uma comissao. Outro participante relatou que ndo faz parcerias,

embora ndo descarte essa possibilidade.

No que se refere a forma como os clientes tomam conhecimento dos servicos oferecidos pelas
suas respectivas empresas (Grafico 21), a maior parte dos participantes (43,3%) respondeu que
0 primeiro contato acontece por meio da indicacdo de antigos clientes. A segunda alternativa
mais assinalada pelos respondentes foi “através da indicacdo de arquitetos, designers e
engenheiros” (26,7%), seguida da opcao “através das redes sociais” (23,3%). Em percentual
menos expressivo, apareceram as opcdes por meio do Google Ads'? e busca organica e

indicacdes em geral.

2.0 Google Ads é uma ferramenta de publicidade do Google que permite anunciar servicos e produtos no site de
pesquisas mais famoso do mundo.
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Gréfico 21 — Como os clientes chegam a empresa

M Através da indicagdo de antigos clientes

M Através da indicagdo de arquitetos,designer e engenheiros
Através das redes sociais

B AdWords e busca organica

M Indicagdo em geral

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Sobre os projetos executados pelas empresas, perguntou-se aos participantes se o profissional-
parceiro que faz a indicacdo (arquiteto, designer, engenheiro) realiza algum tipo de
acompanhamento apo6s a indicacdo. Cerca 53,3% responderam “sim”, 46,7% responderam
“ndo”. Uma pessoa afirmou que esses profissionais ndo se envolvem no projeto e ndo possuem
0 conhecimento necessario para tal. Outro participante escreveu: “querem a solucdo para o
cliente. Toda responsabilidade e acompanhamento costuma ser de quem executa”. Outra
questdo presente no questionadrio aborda a necessidade de se elaborar um projeto para
implementar solucbes de AR. Os participantes que responderam “sim” foi 70% e, portanto,
consideram como necessaria a elaboracdo de um projeto. Por outro lado, 20% disseram “ndo”.
Nessa pergunta, os respondentes poderiam deixar comentarios na opcao ‘“outros”. Os
comentarios deixados foram:
o planejamento e o dimensionamento garantem o sucesso da solugdo; é o ideal, mas
nem sempre o cliente tem. Dai fazemos ao menos um croqui; ndo necessariamente,
depende muito o quanto o cliente quer automatizar; o ideal é sempre ter o projeto em
maos. Porém, para automacdes pequenas e pontuais, como em apenas um comodo, 0
projeto em si ndo sera necessariamente exigido. Mas como dito, o ideal é ter sempre
0 projeto; isso depende do porte e complexidade da solucédo; para um projeto decente

sim. Mas assim como um pedreiro pode projetar e construir uma casa, um entusiasta
pode escolher seus produtos 10T e montar seu projeto.

As respostas obtidas demonstram que, para a maior parte dos respondentes, a elaboracdo de
projetos para posterior execucdo é relevante para a obtencdo de um resultado satisfatorio,
aspecto que também ja foi discutido em outros momentos deste estudo. Ainda no que se refere
aos projetos, foi perguntando aos participantes se 0s custos dos projetos sao repassados para 0S
clientes: 76,7% afirmaram que “sim”, ao passo que 20% disseram que “ndo”. Os participantes
deixaram, ainda, alguns comentarios, como: “a empresa ndo faz projeto de AR; se o cliente
fechar a execucdo, o custo é abatido; apenas se ele realizar so o0 projeto, sem a execucao; com

algumas excecdes, serve de barganha na negociagdo comercial”.
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Como foi visto, algumas das empresas em que trabalham os participantes ndo desenvolvem
projetos de AR. Uma das perguntas enderecadas aos participantes aborda esse assunto, ao
indagar se as empresas em que trabalham buscam o auxilio de profissionais terceirizados para
desenvolver projetos de AR. Quanto a essa pergunta, os resultados coletados foram: 60%
afirmaram néo fazer o uso de servicos terceirizados, enquanto 36,7% disseram que contratam
profissionais externos para 0 desenvolvimento dos projetos. Trés respondentes fizeram
comentarios na opcdo “outros”. Sao eles: “fabricantes ajudam, usaria se necessario; ainda ndo
possuo nenhum eletricista no meu time. Mas quando tiver mais projetos eu quero ter um staff

fixo; o projeto eu € quem faco, mas tenho uma arquiteta terceirizada para colocar em CAD”.

Ao serem questionados se o profissional de Arquitetura, Design de Ambientes ou Engenharia
teria condicdes de elaborar, individualmente, um projeto de AR, a maior parte dos respondentes
(36,7%) responderam “ndo”, e 30% escolheram a alternativa “sim”, e alguns optaram por fazer
comentarios na op¢do “outros”, tais como: “é um projeto multidisciplinar e deve envolver a
todos; para desenvolvimento de um projeto é necessario o conhecimento especifico de
equipamentos para o dimensionamento correto da solucdo; claro, desde que invista em
treinamento. Ha a necessidade de conhecer a fundo sobre elétrica e eletrénica; qualquer pessoa
tem condicbes, desde que faca as devidas qualificagdes técnicas; sem conhecimento de
automacdo é impossivel; sim, mediante capacitacdo técnica”. Tais comentarios evidenciam,
mais uma vez, a importancia do conhecimento técnico e da capacitacdo profissional bem como
a relevancia do trabalho com a equipe de profissionais para o planeamento e execu¢do de um

projeto bem-sucedido de AR.

Posteriormente, por meio de outras perguntas, buscou-se conhecer quem é(sdo) o(s)
responsavel(is) pela conceituacdo dos projetos de automacdo nas empresas em que atuam 0s
participantes envolvidos. Entdo, 63,3% dos respondentes afirmaram que a conceituacdo é
realizada em conjunto (empresa, cliente, especificador), logo, 33,3% disseram que a propria
empresa faz esse trabalho, ao passo que 6,7% afirmaram ser o cliente o responsavel por fornecer
0 projeto. Uma pessoa (3,3%) marcou a alternativa “especificador”. Nesse sentido, observa-se
gue ndo houve consenso entre os respondentes. Pediu-se aos participantes que respondessem,
ainda, se o projeto desenvolvido por um profissional da area (design, arquitetura e/ou
engenharia) poderia facilitar a venda da automacdo. A esse respeito, 70% dos respondentes
acreditam que o projeto desenvolvido por um destes profissionais (arquiteto, designer,
engenheiro) poderia impulsionar as vendas no mercado de AR. Por outro lado, 23,3%

discordam dessa afirmativa, enquanto duas pessoas deixaram comentarios na opgao “outros”,
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quais sejam: “talvez; a indicacdo dele facilita, mas o projeto de automacéo ndo pode ser feito
por eles, nem de elétrica, assim como ndo cabe a nds fazermos o projeto luminotécnico se nao
formos capacitados para isso”. Tendo em vista as respostas e 0s comentarios dos participantes,
ressaltamos, mais uma vez, a importancia do delineamento de fungdes, para que um profissional
ndo invada o campo do outro e para que as responsabilidades atribuidas a cada um possam ser
executadas corretamente, tendo por objetivo impulsionar as vendas e fornecer um produto de

qualidade aos clientes, aumentando o nivel de conforto, eficiéncia e seguranca.

4.3.4 O mercado de Automacao Residencial: perspectivas e tendéncias futuras

Nesta categoria de analise, foram condensadas as respostas fornecidas pelos participantes
acerca das perspectivas futuras para o mercado de AR (Grafico 22), sobretudo em relacdo a sua
popularizacdo. Foram abordadas, também, tendéncias apontadas por especialistas no assunto.
Constatou-se que grande parte dos respondentes (76,7%) acredita que a AR ird se popularizar
em até cinco anos; ja 10% dos participantes escolheram a alternativa “acredito que em até 10
anos ira se popularizar”. As outras opc¢des receberam um percentual menos expressivo de

respostas, conforme demonstrado abaixo:

Gréfico 22 — Visdo dos profissionais quanto a popularizacdo da AR

M Acredito que em até 5 anos ira se popularizar

B Acredito que em até 10 anos ird se popularizar
N3o acredito que ira se popularizar

B Acredito que em até 15 anos ira se popularizar

B Acredito que ira se popularizar,mas nao sei dizer em
quanto tempo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em comparacdo aos resultados obtidos no primeiro questionario analisado, destinado aos
profissionais que especificam a AR em seus projetos, observou-se que as pessoas que trabalham
diretamente com a AR, publico do segundo questionario, possuem uma Vvisdo mais otimista
acerca da popularizagdo da AR em curto prazo. A maior parte dos respondentes do questionario
dirigido aos profissionais que especificam a automacao afirmou ndo saber quando a AR iria se
popularizar (34,4%), diferentemente da amostra do segundo questionario analisado. Em relagéo
aos fatores que poderiam favorecer a popularizacdo da AR (Gréfico 23), os participantes
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elegeram como principais aspectos o barateamento das tecnologias ja existentes (83,3%) e a
familiarizacdo com os produtos tecnoldgicos (80%). Outras alternativas também obtiveram
nlmeros expressivos. Sao elas: eficiéncia das novas tecnologias (60%), integracao dos sistemas
de automacdo (60%), facilidade no acionamento e manuseio (56,7%) e diminuicdo da
resisténcia do usuério (50%). Apenas uma pessoa respondeu que nao acredita na popularizacdo
da AR. Os participantes puderam selecionar mais de uma das alternativas representadas no

gréfico abaixo.

Gréfico 23 — Fatores que poderao influenciar a popularizacdo da AR
Barateameno das tecnologias ja existentes I NN S3.3%

Familiarizagdo com os prod.tecnologicos [IIIIEIGIGNGNGNENNGNNGNNNNNNNNNNNEENNENENEE 30%
Integragao dos sistemas de aut. NN 0%
Eficiencia das novas tecnologias [ IININININININGEENEEEE 0%
Facilidade no acionamento e manuseio  [INEEEEEEEGGEG 56.7%
Diminuigao da resistencia do u [ NN 50%

N3o acredito que automacdo residencial sera... [l 3.3%

Argumentos/Atributos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Considerando os beneficios que a AR pode oferecer aos usuarios, perguntou-se aos
participantes quais fatores poderiam impulsionar essa area. Os respondentes puderam assinalar
mais de uma opc¢ao (Grafico 24). 93,3% escolheram a alternativa “conforto e comodidade”;
80% optaram por “praticidade”; 50% assinalaram “economia de energia”; 46,7% marcaram
“necessidade por seguranca fisica e patrimonial”. Com menor percentual, 30% escolheram
status (valor percebido pela sociedade) e 13,3% apontaram “informacdes, cursos e palestras

para os profissionais que atuam com AR”.

Gréafico 24 — Fatores que poderdo impulsionar a AR nos proximos anos

Conforto e comodidade  pEE  — —— 03 3%
Praticidade  p— s 307
Economia de energia - —— s 502
Necessidade por seguranga fisica e patrimonial  EE —————— 45 7%
Status (valor percebido pela sociedade) p———— 30%

Atributos/Argumentos

Informag&o,cursos e palestras para os profissionais... 13 39

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Tais respostas corroboram com levantamentos bibliograficos feitos neste estudo, como é o caso

do estudo de Domingues e De Pina Filho (2015), que defendem que a AR pode eliminar
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barreiras relacionadas a questdes como empego, salde, educacdo, acessibilidade, conforto e
qualidade de vida, por meio da promocéo da independéncia, privacidade, dignidade e integragédo
social pelas tecnologias. Posteriormente, podendo escolher mais de uma alternativa, 0s
participantes foram indagados sobre as razfes de a AR ndo ser utilizada pelas pessoas em suas
moradias (Grafico 25). Os resultados obtidos foram os seguintes: 86,7% elegeram a op¢éo
“desconhecer a automacédo”; 73,3% afirmaram achar o preco inacessivel; 46,7% consideraram
que é dificil utilizar a tecnologia; 43,3% disseram achar o uso irrelevante; e 30% selecionaram
a opcdo sobre achar pouco vantajoso o custo-beneficio. Por fim, 23,3% optaram pela opcao que

considera como dificil o processo de contratar o profissional/servigo.

Gréfico 25 — Justificativas para possiveis resisténcia de uso da AR nos domicilios

Desconhecer a automacédo I 36.7%
Achar o preco inacessivel NN 73.3%
Considerar dificil utilizar a tecnologia | HNINGIGINGIGTGNGEGEGEGEGEGEGEGE 26.7%
Considerar irrelevante NN 43.3%
Achar pouco vantajoso custo/beneficio NI 30%

Argumentos/Atributos

Considerar dificil contratar o profissional/servico [N 23.3%

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como demonstra o grafico acima, sdo maltiplos os fatores que poderiam justificar o ndo uso da
AR nos domicilios, sendo que o principal seria a auséncia de conhecimento, o que nao é
ignorado por Domingues e De Pina Filho (2015), quando afirmam que “os desafios sociais
seriam a falta de consciéncia e cultura da populagdo quanto a verdadeira importancia da
domadtica para o auxilio diario aos moradores de uma residéncia”. Nesse sentido, destacamos a
importancia da difusdo de informacdes acerca dos beneficios e possibilidades da AR, inclusive
no que diz respeito a sustentabilidade:
Outro fator relevante nessa integragdo habitacdo-tecnologia é a promogdo da
sustentabilidade social, em que a capacidade de acesso a servigos aumenta,
proporcionando uma maior participagdo da sociedade, assim como uma maior
autonomia na execucdo de tarefas domésticas, principalmente por parte de grupos

sociais com alguma deficiéncia ou incapacidade, e idosos (ELOY et al., 2010 apud
DOMINGUES; DE PINA FILHO, 2015).

Ademais, foi perguntando aos participantes quais seriam as dificuldades, por parte dos
especificadores, de aceitarem a AR em diferentes edificacdes e residéncias (Gréafico 26). 80%
dos participantes escolheram a opc¢do “auséncia de conhecimento acerca da AR”; 36,7%

elegeram fatores comportamentais; 30% assinalaram “ter dificuldade em usar tecnologia”; e
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6,7% mencionaram a auséncia de legislacdo técnica. Também apareceram como possiveis
fatores “preco”, “desconhecimento dos beneficios” e “tecnologia ineficiente”. Uma pessoa

alegou ndo saber responder.

Gréfico 26 — Fatores que podem influenciar a aceitacdo da AR pelos profissionais especificadores

Ausencia de conhecimento ace. NN 0%
Comportamental INIEEEEEEGGGGGGNGNGNNN 36.7%
Ter dificuldades em usar tecnologia INEEEEEEGEGN 30%
Ausencia de legislagdo tec. I 6.7%
Ndo sei responder I 3.3%
Preco I 3.3%
Desconhecimento dos beneficios I 3.3%

Argumento/Atributo

Tecnologia ineficiente I 3.3%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como se V&, sdo multiplos os fatores apontados pelos respondentes em relacdo a aceitacdo da
AR pelos proprios profissionais especificadores, o que evidencia a necessidade de
implementacao de estratégias, por parte das empesas e dos conselhos, a fim que os profissionais
possam ser continuamente atualizados acerca das inovacOes e tendéncias do mercado, com o
objetivo de fornecer aos clientes produtos de qualidade e que também atendam as necessidades

do meio ambiente.

Nesta categoria, optamos por incluir ainda algumas tendéncias que vém sendo vislumbradas
junto ao mercado de AR. De acordo com Muratori (2021), diretor executivo da AURESIDE, o
uso de tecnologias de AR e AP pela construcdo civil constitui um importante propulsor para o
mercado dessas areas. “Quando uma nova edificacdo j& traz em seu projeto o0 uso de novas
solucdes, a possibilidade de multiplicacdo é imediata, pois, além de serem utilizadas nas areas
comuns, podem se propagar para todas as unidades do empreendimento.” No Brasil, entretanto,
esses beneficios parecem ndo ser tdo evidentes para investidores do setor. Segundo Muratori
(2021), um estudo feito pela Parks Associates'® destaca duas principais vantagens quanto a
adocdo de novas tecnologias nos empreendimentos residenciais: eficiéncia operacional e
aumento da receita de locagdo, sobretudo quando se trata de espacos “multiuso” (que
comportam diferentes usos e tipos de unidades habitacionais). Dentre as tecnologias com maior
potencial de uso no Brasil, Muratori (2021) destaca os sistemas de gestéo predial, controle de
acesso, segurancga patrimonial, servigos de banda larga, gerenciamento inteligente de redes wi-

fi, gerenciamento do uso de energia e a agua, além de produtos e solucdes para casas

13 Empresa reconhecida mundialmente na area de estudos e pesquisas do mercado de tecnologias (MURATORI,
2021).



98

inteligentes, que objetivam fornecer conforto e seguranga aos usuérios. Contudo, o diretor da

AURESIDE ressalta que nao basta apenas “aguardar” até que essas tendéncias se confirmem:
[...] é preciso se preparar para oferecer aos investidores da construcéo civil ndo so
produtos atualizados, como servicos de alta qualidade, que envolvem projeto,
especificacdo, instalacdo e programacdo. Uma vez preparados e capacitados, 0s

integradores de Automac&o Residencial e Predial estardo aptos a gerar novos negécios
em tendéncia crescente e continuada (MURATORI, 2021).

Segundo noticia veiculada no portal New Voice, as remessas mundiais de dispositivos
inteligentes atingiram um total de 801,5 milhdes de unidades em 2020, representando um
aumento de 4,5% em relacdo a 2019. Estima-se que tais remessas ultrapassarao 1,4 bilhdo em
2025, de acordo com o relatério Worldwide Quarterly Smart Home Device Tracker da
International Data Corporation (IDC). Além disso, o referido relatorio prevé que os dispositivos
mais comercializados serdo os de entretimento por video, contando com 27,6% de todas as
remessas até 2025. Ja os dispositivos de seguranca, como cameras e travas inteligentes,
totalizardo 21,2% das remessas (NEW VOICE, 2021). Ainda no que tange as tendéncias de
mercado, sobretudo no cendrio nacional, tomou-se a entrevista concedida ao portal InfoMoney
pelo diretor de dispositivos do Google para a América Latina, Vinicius Dib, como uma
referéncia. Segundo o diretor, “o Brasil ¢ um pais foco, com alto nivel de engajamento”. A
declaracdo de Vinicius Dib se deve ao fato de que recentemente, em 6 de abril de 2021, o
Google langou no Brasil 0 seu novo assistente pessoal, o Nest Audio, aparelho mais potente da
linha de caixinhas de som conectadas. A deciséo de trazer o aparelho para o Brasil levou em
conta as vendas expressivas da versdo anterior, o Mini Nest, bem como o alto nivel de

engajamento dos consumidores brasileiros com o produto (FIGO, 2021).

4.3.5 Automagcéo Residencial e pandemia

Cientes das mudancas proporcionadas pelo contexto da pandemia do novo coronavirus em
diversos ambitos e setores da sociedade, percebemos a relevancia de investigar, junto aos
participantes deste estudo, as possiveis repercussdes do atual cenario nas empresas de AR
(Quadro 8). Quando perguntados se a empresa sofreu algum impacto no periodo pandémico,
53,3% responderam “sim” e 40% assinalaram “ndo”. Como comentarios de trés participantes,
apareceram: “atraso em fornecimento de alguns fabricantes; aumento de demanda de projetos;
a empresa surgiu durante a pandemia”. Em seguida, os respondentes foram questionados se
houve crescimento na busca por orcamentos de AR. Cerca de 63% relataram aumento e 36,7%

disseram ndo ter havido aumento. Embora tenha sinalizado afirmativamente para o aumento,
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um dos participantes deixou o seguinte comentério: “teve aumento, mas ndo por causa da
pandemia e sim por a¢des que fiz como marketing e parcerias”. Para quem respondeu ter havido
crescimento nas vendas de AR, foi solicitado que mencionasse quais dispositivos e/ou produtos
apresentaram maior procura nesse periodo. As respostas obtidas foram compiladas no quadro

abaixo:

Quadro 8 — Setores que tiveram crescimento no periodo da Covid-19
Automacao, audio, video, rede de estrutura e seguranca
Rede wi-fi
Projetos e modulos de automacéo
Sistemas para ampliacdo de wi-fi e pequenas automacdes
Interruptores inteligentes
Internet
Integracdo (ELAN)
Projetos de iluminacdo e execucao
Redes e seguranca
Seguranga eletrbnica
Automacao, A/V e aspiracdo central
Home theater, automacdo (controles, luz, cortinas) e rede
Automacao de iluminacéo, automacao de sistemas e home theater
Sistemas de wi-fi, som e controle de luzes
Wi-fi, controle de acesso, seguranca;
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como visto, a maior parte dos respondentes relatou aumento na busca por orcamentos de
projetos e na venda de dispositivos de AR durante a pandemia, o que também foi constatado
por Adam Wright, analista de pesquisa sénior da IDC. Ele afirma que as vendas de dispositivos
domésticos inteligentes resistiram durante a pandemia da Covid-19, apesar do elevado indice
de desemprego. Conforme sustenta o analista, em face da pandemia e das medidas de
isolamento social, os consumidores acabaram mudando suas prioridades. Antes preocupados
com gastos em viagens, alimentacéo e lazer, agora os consumidores tém concentrado suas agoes

em conforto, conveniéncias e entretenimento em casa (NEW VOICE, 2021).

Nesse contexto, constata-se que a AR surge como um campo promissor, pois, além de se
encontrar em processo de expansdo, a expectativa é de que, aliada a Internet das Coisas, a AR
possa favorecer o bem-estar, o conforto, a seguranca e a qualidade de vida de seus usuarios.
Destaca-se, ainda, a importancia do designer de ambientes nesse processo, uma vez gue esse
profissional se ocupa das rela¢fes entre ser humano e espaco, tendo o usuério como o centro de
seu trabalho. O profissional de Design de Ambientes, portanto, deve acompanhar as
transformacdes sociais e 0s avancos tecnologicos, visando oferecer aos seus clientes a melhor
experiéncia possivel segundo a tendéncia das “casas inteligentes” e a promessa de ambientes

mais eficientes, seguros e confortaveis.
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5 CONCLUSOES

Tendo em vista as problematicas que foram suscitadas no decorrer deste trabalho, foi possivel
tecer algumas consideracGes, com base nos objetivos propostos. O caminho percorrido
envolveu uma revisdo de literatura, com apresentacdo e contextualizacdo da Automacéo
Residencial, assim como do Design de Ambientes e da Internet das Coisas. Além disso, foi feita
uma delimitacdo das diferentes areas envolvidas em um projeto de AR. Posteriormente, apds a
descricdo dos procedimentos metodoldgicos, foram apresentadas as categorias de analise,
relativas aos instrumentos aplicados, isto é, as entrevistas semiestruturadas com proprietarios
de empresas do ramo de AR e 0s questionarios dirigidos tanto aos profissionais que especificam
a AR quanto aos que trabalham diretamente com ela.

Como resultados, constatou-se que a AR oferece, hoje, uma infinidade de possibilidades para
diferentes usos no ambiente doméstico, comercial e predial. Conforme apurado por meio do
levantamento bibliografico, as tecnologias atualmente disponiveis para a automatizagdo dos
espagos estdo voltadas para o campo da seguranga, com énfase nos sistemas de cameras de
vigilancia e os sensores digitais. Esses dispositivos permitem o controle de acesso de pessoas,
a verificacdo de vazamentos de gas e o controle de imagens, por exemplo. Quanto ao conforto
humano, destacam-se as interfaces digitais, pelas quais o usuario pode comandar remotamente
mecanismos de iluminacgdo, sonorizacdo, controle de temperatura e demais recursos. Em
relacdo a eficiéncia, ressalta-se a reducdo de gasto energético, obtida através de dispositivos de
controle de iluminacdo e temperatura, entre outros. Assim, observou-se que os trés fatores
identificados como o foco do Design de Ambientes (seguranca, eficiéncia e conforto) tém sido

objeto de investimento, estudos e desenvolvimento no campo da AR.

No que tange & pesquisa de campo, a partir das entrevistas semiestruturadas realizadas com os
empresarios atuantes no mercado da AR, foi possivel identificar que, de modo geral, eles estdo
otimistas e acreditam que havera uma evolucdo continua das tecnologias associadas a
automacdo, o que pode propiciar um crescimento no volume das vendas e dos negdcios. No
entanto, embora as estimativas parecam favoraveis, constatou-se que existe uma caréncia de
formagéo qualificada por parte da méo de obra, de modo que fica a cargo das empresas
prepararem 0s seus funcionarios para atuar no mercado. Esse fato pode estar associado, em
parte, a baixa oferta de cursos para qualificacdo dos profissionais do ramo da automagéo. Além
disso, a contratacdo de profissionais com capacitacdo especifica ndo revelou ser uma

preocupacéo por parte dos donos das empresas.
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Os empresérios entrevistados ressaltaram que contratam profissionais que possuam
conhecimentos bésicos de programas de informatica e que conhe¢am os produtos e sistemas de
AR. Eles acreditam que 0s conhecimentos necessarios para a efetiva atuacédo serdo adquiridos
com o tempo, no dia a dia da prépria empresa. A maioria dos profissionais entrevistados, por
sua vez, afirmou ter adquirido conhecimento técnico apds 0 ingresso nas empresas em que
trabalham, por meio da atuacgdo pratica ou de cursos de capacitacdo custeados pelo empregador

— dados que corroboram a declaracdo dos empresarios.

Destaca-se também que os empresarios aparentam valorizar a parceria com os profissionais da
Arquitetura, da Engenharia e do Design de Ambientes, na medida em que acreditam que esses
profissionais desempenham um papel relevante na difusdo da automacdo quando propdem
solucgdes e/ou projetos automatizados. Tais profissionais realizam uma intermediacdo entre o
consumidor e as empresas que comercializam os sistemas de automacdo, sendo benéfico
comercialmente para ambas as partes. Ademais, a dindmica de parceria possibilita o surgimento
de um modelo de negdcio favoravel aos profissionais, que podem contar com o apoio das
referidas empresas, que, por sua vez, tém a vantagem de consolidar os projetos de AR,

asseguradas pelos conhecimentos técnicos dos referidos profissionais.

Em relacdo aos resultados obtidos por meio da aplicacdo dos questionarios, constatou-se que,
na opinido dos profissionais que especificam a AR, um projeto concebido por designers,
arquitetos e engenheiros valoriza a concepcdo dos ambientes. A despeito disso, uma parcela
relevante dos participantes afirmou ndo ser necessaria a elaboracdo de um projeto para realizar
a venda dos produtos e implementar a AR. Essa visdo, apesar de ndo ser unanime, revela um
processo de desvalorizacdo do projeto no ambito da AR. Tais resultados demonstram a
importancia de se buscar, cada vez mais, algum tipo de conhecimento especifico no campo da
AR, de modo a possibilitar um melhor direcionamento por parte dos profissionais ao orientarem
0 usuario nas escolhas dos dispositivos e na definicdo das solucBes tecnoldgicas e projetuais,

para que estas sejam adequadas as necessidades dos clientes.

As respostas fornecidas nos questionarios destinados aos profissionais que trabalham
diretamente com a AR evidenciaram que estes possuem formacdes diversificadas, ndo sendo
exigéncia uma formacdo especifica ou superior para atuar no setor. Entretanto, a falta de cursos
de formacdo superior em AR ndo impediu esses profissionais de buscarem algum tipo de
capacitacdo profissional, principalmente por meio de cursos de curta duracdo, como os da
AURESIDE, por exemplo.
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Os resultados coletados neste estudo demonstram, ainda, que os profissionais que especificam
a AR desconhecem as alternativas econémicas disponiveis no mercado da automacdo, o que
gera uma concepcdo distorcida sobre custos e sobre o perfil das pessoas que se interessam por
esse tipo de solucdo tecnoldgica. A bibliografia examinada ao longo da pesquisa demonstrou
que, embora os custos da tecnologia sejam altos, j& existem dispositivos de automagdo com
precos mais acessiveis, capazes de fomentar o mercado e elevar os niveis de conforto, eficiéncia

e seguranca do ambiente doméstico para o usuario.

Ademais, foi possivel constatar que tanto a conceituacdo quanto a execucdo do projeto de AR
requerem um esforgo conjunto de todos os setores, no sentido de realizar uma parceria que

envolva empresa, profissional do projeto, profissional que o executa e o consumidor final.

5.1 Consideracdes finais

Por fim, cabe destacar que o processo de investigacdo, como um todo, apontou para uma
convergéncia de propositos entre o Design de Ambientes e a Automacdo Residencial, sendo
premissa de ambas as areas planejar ambientes domésticos seguros, confortaveis, praticos e
eficientes, fornecendo a melhor experiéncia possivel ao cliente. Contudo, no Brasil, existe um
déficit de qualificacdo profissional no ramo da AR e sdo poucos o0s cursos de formacao técnica
oferecidos na area. Algumas vertentes de formacéo académica surgem da Engenharia Elétrica,
da Engenharia de Automac&o, da Ciéncia da Informacdo, da Arquitetura e do Design de
Ambientes, uma vez que abordam, em seus cursos de graduacdo, temas relacionados a
automacdo. A baixa oferta de especializacdo e de qualificacdo reflete ainda a escassez de
material bibliografico sobre o assunto. Apesar disso, o ramo da AR oferece um conjunto amplo
de possibilidades, de diferentes niveis de complexidade. Esse fator faz com que se passe a exigir
do designer de ambientes a busca — e 0 aprimoramento — do conhecimento nessa area, a fim de
que ele seja capaz de propor solucBes de automacgdo, bem como de acompanhar, gerir e

coordenar a execucdo de projetos que envolvam tecnologias de AR nos ambientes domésticos.

A presente pesquisa permitiu compreender também que o profissional de Design de Ambientes,
versado em automacdo, torna-se um disseminador das tecnologias desenvolvidas para o
ambiente residencial, podendo este ser um diferencial na sua atuagéo. O designer de ambientes,
ao trabalhar junto ao mercado de AR, pode ser responsavel pela especificacdo de materiais, de

produtos e, de modo geral, pela conceituacdo do ambiente.
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Feitas tais consideragdes, é possivel dizer que a parceria entre a empresa de AR, o profissional
que executa e o cliente pode ser uma relacdo mutua e benéfica para todos, quando cada um se
compromete a realizar aquilo que Ihe cabe da melhor forma. Assim, ao mesmo tempo que o
avanco das tecnologias de automacao auxilia o designer de ambientes a aprimorar o seu oficio,
a atuacdo desse profissional funciona com um vetor de difusdo da AR. Além disso, ficou
demonstrado que o avanco tecnoldgico tem feito a AR progredir cada vez mais na concretizagdo
dos seus propdsitos, o que fornece beneficios aos usuarios e aos donos de empresas. Nesse
contexto, o maior desafio do designer de ambientes é se capacitar na area da AR e estar atento
as inovagdes e demandas do ramo. Portanto, é fundamental que as universidades se atentem
para a formagdo dos estudantes de hoje, de tal forma que eles possam estar preparados para

atuar no mercado profissional do futuro.

Espera-se que as contribuicGes trazidas pelo presente trabalho possam lancar luz sobre tais
questdes, de modo a incentivar a parceria entre os diferentes profissionais, para que estes se
ocupem, em suas praticas, das discussdes aqui levantadas. Por fim, vislumbra-se que esses
profissionais possam implementar novos métodos/processos na escolha e identificacdo de
solucdes que promovam a melhoria da qualidade de vida das pessoas, com consequente
fortalecimento dos lacos entre areas distintas e, principalmente, da parceria entre os saberes
aplicados ao design, a arquitetura, a engenharia e areas afins, com vistas a fazer avancar o

mercado de AR.

5.2 Sugestédo para pesquisas futuras

O tema da AR ndo se esgota nesta pesquisa, as inimeras questdes aqui levantadas demandam
0 empenho de outros profissionais no sentido de continuar a investigacdo cientifica na area.
Algumas respostas poderiam ser alcangadas mediante o investimento de estudos nas seguintes

pautas:
e interfaces entre a AR e o Design de Ambientes: um caminho para a elaboracdo de
projetos residenciais para o idoso do futuro;

e projeto de AR multidisciplinar a partir de um modelo capaz de abranger as varias areas

do conhecimento;

e meétodos de ensino do Design de Ambientes a partir da incluséo de disciplinas associadas
a AR.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), de uma pesquisa. Para
contribuir com este estudo vocé nao tera nenhum custo, nem recebera qualquer ajuda financeira.
Apos o esclarecimento das informagfes, o que serd feito adiante, caso aceite fazer parte,

gentileza assinalar ao final do documento.

Titulo da pesquisa: Automacao Residencial: O papel da automacao residencial e do design de

ambientes no planejamento de espacos mais confortaveis, eficientes e seguros.
Mestranda responsavel: Barbara Falqueto de Lima
Orientadora Prof?. Dr2. Rosemary do Bom Conselho Sales

Coorientadora: Prof2. Dr2. lara Sousa Castro

Objetivo e esclarecimento da pesquisa

A pesquisa de mestrado tem por objetivo avaliar o papel da automacéo residencial e do design
de ambientes no planejamento de espacos confortaveis, eficientes e seguros, buscando

identificar as possiveis contribuicGes dessa tecnologia para projetos futuros.

Busca-se, a partir das respostas dessa entrevista, investigar sobre o mercado da automacéo
residencial em Belo Horizonte, de modo a conhecer os profissionais envolvidos nessa area no
ambito projetual, além de verificar quais servi¢cos vém sendo mais demandados e por qual tipo

de publico.

Vocé sera esclarecido(a) sobre o estudo, em qualquer aspecto que desejar, e estara livre para
aceitar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento. A sua participacao é voluntaria e a recusa em participar ndo
acarretard qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que vocé é atendido pelo
pesquisador. N&o existe outra forma de obter dados com relagéo ao procedimento em questao
€ (ue possa ser mais vantajosa do que a usada nesta pesquisa. Eu, Barbara Falqueto de Lima,
como responsavel pela condugdo desta pesquisa, tratarei os seus dados com o devido
profissionalismo e sigilo, garantindo a seguranca da sua privacidade. O(a) Sr(a). tem o direito

de se manter atualizado sobre os resultados parciais da pesquisa e, caso seja solicitado, darei
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todas as informagdes pertinentes. O(a) senhor(a) também poderd consultar, a qualquer
momento, o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado de Minas Gerais,

responsavel pela autorizacao da realizacdo deste estudo.

Né&o existirdo despesas ou compensacdes pessoais para nenhum participante em qualquer fase
do estudo, incluindo exames e consultas, se necessario. Se existir qualquer despesa adicional,
ela seré absorvida pelo orcamento da pesquisa. Eu me comprometo a utilizar os dados coletados
somente para pesquisa e 0s resultados deverdo ser veiculados por meio de artigos cientificos
em revistas especializadas e/ou em encontros cientificos e congressos, sem nunca tornar
possivel a sua identificacdo. Seu nome ou o0 material que indique a sua participagdo ndo sera
liberado sem a sua permissdo. Em anexo esta o termo de consentimento livre e esclarecido para
ser assinado, caso ndo tenha ficado qualquer davida. O referido termo devera ser impresso em
duas vias originais, de modo que uma delas sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a

outra serd fornecida a vocé.
Declaracao

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informacg6es que li ou que foram

lidas para mim, descrevendo a pesquisa.

Eu sanei todas as minhas davidas sobre o estudo e minha forma de participacdo com a
pesquisadora Barbara Falqueto de Lima, responsavel pelo mesmo. Ficaram claros para mim
quais sdo os propositos do estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de

confidencialidade, os riscos e beneficios e a garantia de esclarecimentos permanentes.

Ficou claro, também, que a minha participacdo € isenta de despesas ou gratificacdes e que tenho
assegurado de acesso aos resultados, sendo que os meus dados apenas serdo divulgados com a
minha autorizagdo. Concordo voluntariamente em participar deste estudo sabendo que poderei
retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o processo, sem penalidade,

prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido anteriormente ao estudo.



DADOS DO VOLUNTARIO DA PESQUISA:

Nome completo: nome completo do sujeito de pesquisa
Endereco: endereco completo institucional

RG: XXXXXXXX

Fone: (XX) XXXX-XXXX

E-mail: XXXXXX@XXXXXXX
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Assinatura do voluntario
Cidade, data.

DADOS DO PESQUISADOR RESPONSAVEL:
Nome Completo: Barbara Falqueto de Lima
Endereco: Rua Esmeraldo Botelho, 173, apto 202.
RG: MG 14.002.548

Fone: (31) 99386-5168

E-mail: barbarafalquetoo@gmail.com

Assinatura do pesquisador
Belo-Horizonte, data.
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APENDICE B

Termo de autorizacéo de uso de imagem e depoimentos

Eu nome entrevistado, CPF , RG , depois de conhecer e entender os objetivos,

procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da
necessidade do uso da minha imagem e/ou depoimento, especificados no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, a
pesquisadora Barbara Falqueto de Lima, autora do projeto de pesquisa intitulado: “O papel da
automacado residencial e do design de ambientes no planejamento de espacos mais confortaveis,
eficientes e seguros”, a realizar as fotos e/ou videos que se fagam necessarias e/ou a colher meu

depoimento sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, eu LIBERO a utilizacdo destas fotos e/ou videos (seus respectivos negativos
ou copias) e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides,

transparéncias etc.), em favor dos pesquisadores do estudo, acima especificados.

Por ser a expressdo da minha vontade assino a presente autorizacdo, cedendo, a titulo gratuito,
todos os direitos autorais e de imagem decorrentes dos depoimentos, artigos e entrevistas por
mim fornecidos, abdicando do direito de reclamar de todo e qualquer direito conexo a minha
imagem e/ou som da minha voz, bem como de qualquer outro direito decorrente dos direitos
abrangidos pela Lei 9160/98 (Lei dos Direitos Autorais).

Belo Horizonte, de de 20

Assinatura

Barbara Falqueto de Lima

Assinatura

Nome completo do participante da pesquisa
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APENDICE C
Roteiro entrevista

Titulo do Trabalho: O papel da automacdo residencial e do design de ambientes no

planejamento de espagos mais confortaveis, eficientes e seguros.
Mestranda responsavel: Barbara Falqueto de Lima
Orientador: Profé. Dr2 Rosemary do Bom Conselho Sales
Coorientadora: Prof. Dr2. lara Sousa Castro

Roteiro para entrevista online direcionada as empresas de automacao residencial

Dados do entrevistado:

Empresa:

Entrevistado:

E-mail:

Contato cel.: (31) Idade: Sexo: Formacao:

1. Qual funcdo vocé exerce dentro da empresa? ela esté ligada com a sua formacao académica?
Sua formacdo académica esté ligada com o mercado de automacgao?

2. Vocé saberia nos informar ha quanto tempo sua empresa atua no mercado de automacao

residencial?

3. Quais sdo as areas de maior atuacdo da empresa? (comercial, residencial, industrial,
empresarial, saude, citar outros se houver). VVocé considera que algum dessas areas

demandam mais servicos de automacéo do que outros? Se sim, qual?

4. O que vocé considera como diferencial de trabalho da sua empresa para melhor atingir o

mercado de automacao?

5. Na sua empresa, 0s responsaveis por desenvolver os projetos de automacdo residencial (a
partir da venda até o momento da instalacdo na casa do cliente) possuem formacéo

especifica? Se sim, quais formagdes?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Vocé poderia citar quais os profissionais atuam diretamente no projeto de automacéo

residencial na sua empresa? Qual a formacéo vocé considera ideal para esses profissionais?

. Em geral, como o seu cliente procura a sua empresa para contratar um servico de automacao?

Vocé percebe algum perfil predominante entre os clientes que solicitam os servigos de

automacdo residencial? Se sim, quais as caracteristicas desse publico?

Quais servigos de automacéo residencial sdo mais solicitados por esses clientes?

. Quais sdo as maiores dificuldades que os profissionais encontram nas construcées, casas e

edificios para elaborar e executar 0s projetos de automacao residencial?

Vocé considera que o projeto de automacao residencial possa proporcionar ambientes mais

seguros, confortaveis e eficientes?

Quais dispositivos sua empresa indicaria para o cliente que solicita seguranca em seu

projeto de automacdo residencial?

Quais dispositivos sua empresa indicaria para o cliente que solicita aumentar o conforto

ambiental em seu projeto de automacao residencial?

Quais dispositivos sua empresa indicaria para o cliente que solicita aumentar a eficiéncia

em seu projeto de automacao residencial?

Vocé considera que a evolucdo tecnoldgica vai aumentar as possibilidades de uso da

automacdo? Em quais setores?

Vocé poderia estimar o investimento necessario para executar um projeto de automacéo
residencial (com audio/video, acionamento de luzes, sistema de som e wi-fi) de um

apartamento ou casa de 100 m2?

Vocé poderia estimar o investimento necessario para realizar apenas o cabeamento,
tubulagdes, paineis de controle, para futuramente instalar os equipamentos e dispositivos

necessarios para realizar toda a programacéo da automagao?
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APENDICE D
UNIVERSIDADE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido g DO ESTADO DE
UEMG MINAS GERAIS

Vocé esta convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma

pesquisa. Para contribuir com este estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
ajuda financeira. Apds o esclarecimento das informacdes, o que sera feito adiante, caso aceite
fazer parte, gentileza assinalar ao final do documento.

Titulo da pesquisa: O papel da automacéo residencial e do design de ambientes no planejamento

de espacos mais confortaveis, eficientes e seguros
Mestranda responsavel: Barbara Falqueto de Lima
Orientadora Prof?. Dr2. Rosemary do Bom Conselho Sales
Coorientadora: Prof?, Dr, lara Sousa Castro

Objetivo e esclarecimento da pesquisa

Este questionario faz parte de uma investigacdo que integra uma dissertacdo de mestrado e é
direcionado aos profissionais que trabalham com projetos residenciais, comerciais e
corporativos, podendo ser atuantes nas areas da arquitetura, decoracdo, design de

ambientes/interiores e/ou engenharia civil.

Busca-se, a partir das respostas fornecidas nesse questionario, verificar se 0s projetos estdo
sendo pensados em conjunto com 0s avancos tecnoldgicos, além de averiguar o conhecimento
que os profissionais detém acerca da automagéo residencial. Pretende-se investigar, ainda, o
grau de interesse dos referidos profissionais nessa tecnologia, bem como quais sdo as suas

expectativas para o futuro.

Esse questionario é individual e todas as suas respostas serdo mantidas em confidencialidade.
As informacdes coletadas serdo utilizadas para compor parte das analises envolvidas nesse

estudo.

N&o existem respostas certas ou erradas. Por isso, solicitamos que responda de forma

espontanea e sincera a todas as questes.

Agradeco a sua colaboracéo.
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[0 Eu estou de acordo em participar voluntariamente do estudo acima e declaro ter sido

devidamente informado(a) sobre os procedimentos da pesquisa, tendo sido assegurada sobre a

n&o obrigatoriedade da minha participacéo e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento.
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APENDICE E
i Ari i icci ifi UNIVERSIDADE
Questionario destinado ao profissional que especifica SRR T
Automacao Residencial para seus clientes UEMG M2 CFRAR

Este questionario € parte integrante de uma pesquisa de mestrado é direcionado ao profissional
que atua no desenvolvimento de projetos residenciais, podendo ser das areas de arquitetura,
design, engenharia e outros. Busca-se, com isso, conhecer a familiaridade desses profissionais
com a automacdo residencial e as perspectivas futuras para o segmento. As informacoes
coletadas serdo mantidas em confidencialidade e utilizadas apenas para compor as analises
envolvidas nesse estudo. O questionario € individual e voluntario, ndo existindo respostas certas
ou erradas. Por esse motivo, solicitamos que todas as questdes sejam respondidas de forma

espontéanea e sincera.
Agradeco antecipadamente pela sua colaboracao.

Estou de acordo em participar voluntariamente do estudo acima e declaro ter sido devidamente
informado(a) sobre os procedimentos da pesquisa, tendo sido assegurada a ndo obrigatoriedade
da minha participacgdo e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento.

1. Sexo:

O Feminino O Masculino OOutro

2. Qual é a sua idade? (selecione a sua faixa etaria)

[118 a 30
[131a40
(141 a 50
[151 a 60
COMais de 60

3. Qual é a sua cidade e o Estado em que vocé trabalha?
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4. Qual é a sua formacéao?

[CIN&o possuo formacao superior ou técnica
CArquiteto (a)

[C0Decorador(a)

CIDesigner de Ambientes/Interiores
CEngenheiro Civil

COutro: Qual?

5. Hé& quanto tempo vocé atua profissionalmente?

Claté 05 anos

(106 a 10 anos
(111 a 20 anos
[J21 a 30 anos

J31 anos ou mais

6. Qual ou quais séo as suas areas de atuacéo?
[CIResidencial

CComercial

CCorporativa

C1Outros. Qual area?

7. Vocé ja indicou ou especificou alguma tecnologia ou dispositivo de automacao
residencial em seus projetos?

OSim

CIN&o

8. Com que frequéncia vocé costuma especificar tecnologias e dispositivos de

automacéo residencial em seus projetos? (obs: pode ser marcada mais de uma op¢ao)
CISempre indico e falo sobre automacéo residencial com os meus clientes, independentemente
da classe social e/ou tamanho do projeto.

Clincluo somente em projetos que possuem grande metragem.
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Oincluo automacdo em projetos que devem ter uma melhor integracdo tecnoldgica. EXx:
seguranca, irrigacdo, som, camera, iluminacéo etc.
[CONa maioria das vezes incluo se o cliente possui maior poder aquisitivo.

[CON&o costumo incluir e/ou indicar automacao residencial em meus projetos.

9. Como vocé avalia seu nivel de conhecimento acerca da Automacao Residencial?

OTenho muito conhecimento
OTenho o conhecimento necessario para a minha atuagdo profissional
OTenho pouco conhecimento

CONd&o tenho conhecimento

10.  Quais projetos executivos vocé normalmente entrega para o seu cliente?

ClLayout

Olluminacédo e/ou luminotécnico

CORebaixo ou elemento no teto

ODefinicdo de pontos de ar-condicionado

ODefinigdo de pontos elétricos

ODefini¢do dos comandos de iluminacéo interruptores
CDefinicdo dos pontos de sonorizagédo
CIDetalhamento de marcenaria

CIProjeto de automacdo residencial completo

COutro

11.  Vocé acha que um profissional é capaz de desenvolver, individualmente, todo

projeto de automacéao de residencial? (Se necessario, faca comentario na op¢ao outros)
CSim

CONé&o

L1Outros:
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12.  Quando vocé indica a empresa de automacao residencial, quem faz o projeto? (Se

necessario, faca comentério na opgao outros)

CJA empresa que eu indiquei
CJA empresa em gue eu trabalho
COUma equipe especializada

COutro

13.  Vocé considera que a automacédo residencial valoriza o projeto de arquitetura,
design e engenharia? (Faca comentario na op¢do outros)

OSim

CIN&o

C1Outro

14.  Sua formacdo profissional te capacita a desenvolver um projeto de automacao
residencial de forma auténoma? (Se necessario, faca comentario na opgéo outros)

OSim

CIN&o

C1Outro

15.  Vocé, ou o escritorio em que trabalha, possui uma parceria com alguma empresa

de automacao residencial?
OSim

CIN&o

[10utro

16.  Vocé considera importante o conhecimento sobre a Automacao Residencial para
a sua atuacao profissional?

OSim

CINéao

Outros
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17.  Qual profissional vocé considera ser capacitado para executar o projeto de
automacdo residencial? (obs.: Pode ser marcada mais de uma op¢éao)

CJArquiteto(a)

CIDecorador(a)

C1Designer de ambientes/interiores
CEngenheiro Civil

ClEngenheiro de Automagao
CIEngenheiro Eletricista
CAnalista de Sistema

CJAnalista de TI

Clintegrador

CTécnico em eletrénica

COutros

18.  Na sua opinido, o que impulsiona o uso da automacéo residencial? (Numerar por

ordem de importancia)

[0 Necessidade de seguranca fisica e patrimonial
O Conforto e comodidade

[ Status (valor percebido pela sociedade)

O Praticidade

[0 Economia de energia

CICursos ou palestras

COutro. Qual?

19.  Nasua opinido, qual é o maior motivo de resisténcia para a inser¢éo da automacéao

residencial nas moradias por parte dos usuarios? (pode marcar mais de uma op¢ao)
[CON&o ter custo acessivel

CIN&o possuir imovel proprio

[CIN&o conhecer automacao residencial

[CIN&o considerar importante
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O Dificuldade em usar a tecnologia

COutro

20.  Nasuaopinido, qual é o maior motivo de resisténcia para a aceitacdo da automacao
residencial em edificagdes e residéncias por parte dos profissionais? (pode marcar mais
de uma opgao)

[0 Econdmica

[0 Comportamental

[0 Auséncia de legislacéo técnica especifica
O Auséncia de conhecimentos técnicos

O Tecnologia ineficiente

[ Dificuldade em usar a tecnologia

[0 Outros. Quais?

21.  Vocé acredita que a automacao ira se popularizar?

[CIN&o acredito que ira se popularizar

CAcredito que em até 5 anos ira se popularizar

[0 Acredito que em até 10 anos ira se popularizar

[0 Acredito que em até 15 anos ira se popularizar

[0 Acredito que ira se popularizar, mas ndo sei dizer em quanto tempo

O Outro

22.  Se vocé respondeu que a automacdo ird se popularizar, vocé acredita que sera
devido a quais fatores? (pode ser marcada mais de uma op¢ao)

ODiminuigdo da resisténcia do usuério
ClEficiéncia das novas tecnologias
[1Barateamento das novas tecnologias
[IBarateamento das tecnologias ja existentes
ClFamiliarizacdo com os produtos tecnoldgicos

OFacilidade no acionamento e manuseio
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Olintegracéo dos sistemas de automacao
CIN&o acredito que a automacéo residencial sera popular nos préximos anos

COutro

Agradeco muito a sua colaboracgdo para a minha pesquisa de mestrado.
Antes de finalizar, peco que vocé indique um ou mais profissionais que também possam

responder a esse questionario.

Nome 1|

E-mail: |

Nome 2|

Nome 3|

|
|
|
E-mail: | |
|
|

E-mail: |
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APENDICE F
UNIVERSIDADE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido g DO ESTADO DE
UEMG MINAS GERAIS

Vocé esta convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma pesquisa. Para contribuir
com este estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer ajuda financeira. Apos o
esclarecimento das informacdes, 0 que serd feito adiante, caso aceite fazer parte, gentileza

assinalar ao final do documento.

Titulo da pesquisa: O papel da automacdo residencial e do design de ambientes no
planejamento de espagos mais confortaveis, eficientes e seguros

Mestranda responsavel: Barbara Falqueto de Lima
Orientadora Prof2. Dr2, Rosemary do Bom Conselho Sales
Coorientadora: Profé. Dr2. lara Sousa Castro

Objetivo e esclarecimento da pesquisa

Este questionario faz parte de uma investigacdo que integra uma dissertacdo de mestrado e é

direcionado a profissionais que trabalham diretamente com a automacéo residencial.

Busca-se, a partir das respostas fornecidas, averiguar o conhecimento que os profissionais
detém acerca da automacdo residencial; averiguar se a area de formacdo dos profissionais se
enquadra na sua area de atuacdo; e entender quais sdo as expectativas dos profissionais para o

futuro desse segmento.

Esse questionario é individual e voluntario e todas as suas respostas serdo mantidas em
confidencialidade. As informacdes coletadas serdo utilizadas para compor parte das analises

envolvidas nesse estudo.

N&o existem respostas certas ou erradas. Por isso, solicitamos que responda de forma

espontanea e sincera a todas as questdes.

Agradeco a sua colaboracéo.
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[0 Eu estou de acordo em participar voluntariamente do estudo acima e declaro ter sido

devidamente informado(a) sobre os procedimentos da pesquisa, tendo sido assegurada sobre a

n&o obrigatoriedade da minha participacéo e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento.
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APENDICE G
H Ari i iccl UNIVERSIDADE
Questionério destinado ao profissional que trabalha em O BTl
empresas de automacao residencial UEMG M CFRAR

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa de mestrado é direcionado ao profissional
que atua na area de automacao residencial. Busca-se, com isso, conhecer a familiaridade desses
profissionais com a automacdo residencial; sua area de formacdo, o setor de atuacdo; e as
perspectivas futuras para o segmento. As informacgdes coletadas serdo mantidas em
confidencialidade e utilizadas apenas para compor as anélises envolvidas nesse estudo. O
questionario € individual e voluntario, ndo existindo respostas certas ou erradas. Por esse

motivo, solicitamos que todas as questfes sejam respondidas de forma espontanea e sincera.
Agradeco antecipadamente pela sua colaboracao.

Estou de acordo em participar voluntariamente do estudo e declaro ter sido devidamente
informado(a) sobre os procedimentos, tendo sido asseguradas a ndo obrigatoriedade daminha

participacdo e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento.

1. Sexo:

OFeminino O Masculino OOutro

2. Qual é a sua idade? (selecione sua faixa etaria)
118 a 30

[131a40
(141 a 50
(151 a 60
CMais de 60

3. Qual é a sua cidade e o Estado em que vocé trabalha?
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4. Qual é a sua formacéao?
CJArquitetura

[1Decoracao

C1Design ambientes/interiores
CEngenheiro Civil
CJEngenharia Eletricista
OTécnico em eletrénica
Clintegrador

CAnalista de Sistema
CJAnalista de Tecnologia

CIOutro: Qual?

5. Hé& quanto tempo vocé atua com automacao residencial?

CJAté 5 anos

(106 a 10 anos
(111 a 20 anos
[J21 a 30 anos

J31 anos ou mais

6. Qual é a sua funcdo no mercado de automacéo residencial?
CJAdministrativo

OVendas/Comercial

CIProjetos Executivos

CProgramagao

OInstalacdo de cabeamento e pecas técnicas

Olintegracéo

[1O0utros
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7. Para atuar na &rea, vocé fez algum curso ligado & automagéao residencial?

CIN&o

aSim.

8. Se vocé respondeu sim para a pergunta anterior, qual ou quais cursos vocé fez?

9. Como vocé adquiriu conhecimento técnico para atuar na area de automagao
residencial?

[JFaculdade/Universidade

[IFamiliares e/ou colegas que trabalha com automacéo residencial
CICursos especificos de automacdo residencial

CICurso técnico e/ou tecndlogo

[INenhuma das opcdes acima

[1Outro

10.  Quais profissionais vocé considera ser mais capacitado para

desenvolver/gerenciar o projeto de automacao residencial? (Pode marcar mais de uma
0pgao)

CArquiteto

CDecorador

CDesigner de ambientes/interiores

CEngenheiro Civil

CJEngenheiro de Automacao

CJEngenheiro Elétrico

[IProfissionais da Tecnologia da Informacé&o (TI)

[IProfissionais do Sistema de Informacéo (SI)

[IQualquer profissional que tenha conhecimento de edificagdo e que conheca a ferramenta 2D
(AutoCad, Revit, etc)
[(10utro
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11.  Asuaempresa faz parceria remunerada com o especificador (arquiteto, designer
e engenheiro)? (Se necessario, faca comentério na opgao outros)

OSim
CONao
C1Outro

12.  Asuaempresa faz o projeto de automagcao residencial? ( Se necessario, faca
comentario na op¢ao outros)

LISim

[ INao

[1Outro

13.  De que maneira a maioria dos seus clientes fica conhecendo a sua empresa?

[ Atraveés da indicacdo de arquitetos, designer e engenheiros
[ Atraveés da indicacdo de antigos clientes
[0 Através das redes sociais

O Outro

14. O projeto de automacao residencial da sua empresa é normalmente acompanhado
pelo arquiteto, designer e/ou engenheiro que indicou e empresa? (Se necessario, faca

comentéario da opcao outros)
CSim

CINé&o

[1Outro

15.  Para a implementa¢do da automacdo residencial é necessario ter o projeto? (Se

necessario, faca comentario na opgao outros)
O Sim
O Néo

[0 Outros. Quais?
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16.  Na sua empresa, 0 projeto de automacéo residencial representa o curso para o
cliente? (Se necessario, faga um comentario na opgédo outros)

[ 1Sim, todo projeto tem o custo repassado para o cliente
[IN&o, o cliente ndo tem custo algum pelo projeto de automacéo
[LJA empresa ndo faz projeto de automacao residencial

[1Outro

17. A sua empresa utiliza o servico de profissionais terceirizados para desenvolver
projetos de automacao residencial? (Se necesséario, faca comentario na op¢do outros)
[1Sim

[ IN&o

[JOutros

18.  Vocé considera que profissionais da arquitetura, design e engenharia teria
condicbes de desenvolver individualmente o projeto de automacdo residencial) (Se
necessario, faca comentario na opgao outros)

[1Sim

[ INao

[JOutros

19.  Na sua empresa, a conceituacdo do projeto de automacao residencial € feita por
quem?

[1Pela prépria empresa

[1Pelo especificador

[IPelo cliente

[LJEm conjunto (empresa, cliente e especificador)

[1Outros

20.  Vocé considera que o projeto desenvolvido por um profissional da area (design,
arquitetura e/ou engenharia) facilitaria a venda da automacao residencial? (Se necessario,
faca comentario na opgao outros)

LISim
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[INéo
[JOutros

21.  Vocé acredita que a automacao residencial ira se popularizar?
[IN&o acredito que ir& se popularizar

[JAcredito que em até 5 anos ira se popularizar

[1Acredito que em até 10 anos ira se popularizar

[1Acredito que em até 15 anos ira se popularizar

[JAcredito que iré se popularizar, mas ndo sei dizer em quanto tempo

JOutros

22.  Se vocé respondeu que a automacao ird se popularizar, vocé acredita que sera
devido a quais fatores? (pode ser marcada mais de uma op¢ao)

[LIDiminuic&o da resisténcia do usuério
[1Eficiéncia das novas tecnologias

[ 1Barateamento das tecnologias ja existentes

[ IFamiliarizagdo com os produtos tecnoldgicos
[IFacilidade no acionamento e manuseio
[Integracdo dos sistemas de automacao

[ IN&o acredito que automacao residéncia serd popular nos proximos anos

23.  Na sua opinido, o que impulsionara a automacao residencial nos proximos anos?

(Pode ser marcada mais de uma op¢ao)

[ INecessidade por seguranca fisica e patrimonial

LIConforto e comodidade

[IStatus (valor percebido pela sociedade)

[IPraticidade

[ IEconomia de energia

UlInformacao, cursos e palestras para os profissionais que atuam com automacéo residencial

1Outros
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24.  Nasua opinido, por qual motivo as pessoas ndo usam a automacao residencial nas
moradias? (pode ser marcada mais de uma op¢ao)

[LJAchar o preco inacessivel

[1Desconhecer a automacao

[JAchar pouco vantajoso custo/beneficio
[IConsiderar irrelevante

[I1Considerar dificil utilizar a tecnologia
[IConsiderar dificil contratar o profissional/servico

1Outros

25.  Nasua opinido, qual a dificuldade, por parte dos profissionais especificadores, da
aceitacdo da automacao residencial em edificaces e residéncias? (por marcar mais de
uma opgao)

[JComportamental

[JAuséncia de conhecimento acerca da automacao residencial

[1Tecnologia ineficiente

[(ITer dificuldade em usar tecnologia

[1Outros

26.  No periodo da pandemia, a sua empresa sofreu algum impacto?
LISim

[ IN&o

[JOutros

27.  Nesse periodo teve aumento na busca por orgamentos de automacao residencial?
LI1Sim

[INao

[1Outros
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28.  No mesmo periodo teve aumento nas vendas?
L1Sim

[ IN&o

[JOutros

29.  Sevocé respondeu sim para a pergunta anterior, quais produtos foram os produtos

mais vendidos?

Agradeco muito sua colaboracéo para a minha pesquisa de mestrado.

Antes de finalizar, peco que vocé indique um ou mais profissionais que também possam

responder a esse questionario.

Nome 1| |
E-mail: | |

Nome 2;| |

E-mail: | |

Nome 3| |

E-mail: | |

Obrigada!
Barbara Falqueto
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