


Viviane C. Melo (designer).

“Agora que estamos descobrindo o
sentido de nossa presenga no
planeta, pode-se dizer que a histdria
universal verdadeiramente humana
estd comegando. A mesma
materialidade, atualmente utilizada
para construir um mundo confuso e
perverso, pode vir a ser uma
condigdo da construgdo de um
mundo mais humano. Basta que
completem a duas grandes
mutagbes ora em gestagdo: a
mutagdo tecnoldgica e a mutagdo
filosdfica da espécie humana”.

(SANTOS, 2015, p.174)
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RESUMO

As tecnologias sociais se apresentam como alternativas simples, de baixo custo, replicaveis e
de impactos positivos para solucdo de problemas da sociedade. Apresentam duas
caracteristicas importantes: a participacdo de pessoas das comunidades que as desenvolvem
e a sustentabilidade nas solu¢bes apresentadas, de acordo com o Instituto de Tecnologias
Sociais. S3o possibilidades efetivas de solucdes para problemas nas areas da educacdo,
inclusdo social, meio ambiente, energia, alimentacdo, habitacdo, saude, trabalho, entre
outros. Os métodos e técnicas aplicados em tecnologias sociais se associam aos modelos de
organizagao coletiva, buscando resultados assertivos para a inclusao social e melhoria da
qualidade de vida. As praticas em tecnologias sociais devem permitir o monitoramento e
avaliagdo de objetivos incentivando o desenvolvimento sustentdvel. Exemplos de
tecnologias sociais estao disponibilizados e podem ser acessados na plataforma digital do
Banco de Tecnologias sociais da Fundag¢ao do Banco do Brasil. Essa proposta, sob o olhar do
design, busca identificar e sistematizar diretrizes, a partir de projetos em tecnologias sociais,
gue possam contribuir para a geragao de empreendimentos sociocriativos. A metodologia se
estabelece na fundamentagao no design para a sustentabilidade, no design inclusivo e social.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada. Para tanto, foi realizado um
estudo especifico sobre as tecnologias sociais em geracdo de renda, que utilizam métodos e
ferramentas do design. Quanto aos procedimentos adotados para a coleta de dados, sao
apresentados exemplos selecionados como estudo de caso, certificadas pela Fundagao
Banco do Brasil. Foram selecionadas trés tecnologias sociais, que além do critério de renda,
se destacam em métodos do design. Entre as diretrizes comuns as tecnologias sociais para
solucdes sociocriativas citam-se: uso de instrumentos para o desenvolvimento do potencial
criativo; investimento humano e de recursos materiais; organizagdo sistémica e participativa
dos envolvidos; pratica de empatia em todas as etapas; procedimentos de inovacdo e
parcerias em diversas areas. As condutas ou diretrizes podem contribuir para a formacao de
empreendimentos sociocriativos, a partir de analise dos critérios de: conhecimento,
estrutura, confiabilidade, design, inovacao, credibilidade, felicidade, renda, monitoramento,
avaliagdo, adequagdes e resiliéncia. Dessa forma, foi realizada uma analise das possibilidades
empreendedoras utilizando as diretrizes sob o olhar do design, nos exemplos pesquisados.
As diretrizes aqui apresentadas sdo simples orientacbes de analises, para atuacdo das
tecnologias sociais. Contudo, podem servir como condutas assertivas e promissoras para o
desenvolvimento dos empreendimentos sociocriativos.

Palavras-chave: Tecnologia social, diretrizes, empreendimentos criativos, design,
comunidades.



ABSTRACT

Social technologies are presented as simple, low cost, replicable and positive impact
alternatives for solving societal problems. They have two important characteristics: the
participation of people from the communities that develop them, and the sustainability of
the solutions presented, according to the Institute of Social Technologies. These are effective
possibilities for solutions to problems in the areas of education, social inclusion, environment,
energy, food, housing, health, work, among others. The methods and techniques applied in
social technologies are associated with models of collective organization, seeking assertive
results for social inclusion and improvement of quality of life. Practices in social technologies
should allow the monitoring and evaluation of objectives encouraging sustainable
development. Examples of social technologies are available and can be accessed on the
digital platform of the Social Technology Bank from Banco do Brasil Foundation. This idea,
from the design point of view, identifies and systematizes guidelines based on projects in
social technologies that can contribute to the generation of socio-creative enterprises. The
methodology is based on the studies of design for sustainability, inclusive and social design. It
is a qualitative research, of applied work. In order to develop it, specific study on income-
generating social technologies using design methods and tools was carried out. Regarding
the procedures adopted for data collection, examples selected as a case study are presented,
certified by the Banco do Brasil Foundation. Three social technologies were selected, which in
addition to income criteria, stand out in design methods. Common guidelines for social
technologies for socio-creative solutions include: use of instruments for the development of
creative potential; human and material resource investment; systemic and participative
organization of those involved; empathy practice at all stages; innovation procedures and
partnerships in various areas. Attitudes or guidelines can contribute to the formation of
socio-creative enterprises, based on the analysis of the criteria of: knowledge, structure,
reliability, design, innovation, credibility, happiness, income, monitoring, evaluation,
adequacy and resilience. Thus, an analysis of entrepreneurial possibilities was performed
using the guidelines from the perspective of design, in the researched examples. The
guidelines presented here are simple analysis guidelines for the performance of social
technologies. However, they can work as assertive and promising conducts for the
development of socio-creative enterprises.

Keyword: guidelines, creative enterprises, design, social technology, communities
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CAPiTULO 1
INTRODUCAO

Os impactos gerados pela humanidade no planeta demandam mudangas de comportamento
emergenciais (BRIAN, 2008). O modelo capitalista vigente possibilita a expansdao de mercado
e riquezas, mas também gera pobreza e desigualdades (DEMO, 2000). A busca pelo
desenvolvimento sustentdvel requer atuacdo responsavel, uma proposi¢cao para quaisquer

atividades, inclusive desta pesquisa.

Toda acdao humana causa um efeito ao meio ambiente, em menor ou maior escala. O
sociélogo Milton Santos conduz a reflexdo, ao dizer que na vida pratica “sistemas técnicos e
sistemas politicos se confundem e é por meio das combinagdes entao possiveis e da escolha
dos momentos e lugares de seu uso que a histéria e a geografia se fazem e refazem

continuamente” (SANTOS, 2000, p.142).

O desenvolvimento tecnolégico e a aplicacdo dos recursos econémicos, no momento, sao
insuficientes para solucionarem os problemas mundiais. Processos convencionais geram
imensuraveis desperdicios em todos os setores. O crescimento econémico de uma nacgao
deveria demandar o desenvolvimento social paralelo, equitativo e inclusivo (SICSU &

CASTELAR, 2009).

Ha um senso comum mundial na intencdo de que os termos “desenvolvidos, em
desenvolvimento e ndo desenvolvidos, ndo precisem mais ser utilizados como atributos dos

paises, e que permitam o desenvolvimento sustentavel para todos, ndo a um caminho de
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autodestruicdo” (FREITAS, 2012, p.35). Os processos evolutivos das tecnologias conduzem o
destino dos povos e nagdes, mas ainda ndo sdo suficientes para atender as necessidades de

todos.

Neste contexto, observa-se o surgimento das tecnologias sociais, que se apresentam na
busca de solucbes para grupos sociais ou comunidades. Elas podem ser geradas dos saberes
e praticas em uma localidade ou no ambiente académico, na soma do saber popular ao
conhecimento técnico-cientifico. Os autores Giroux e Simon (1988), Gohn (1992), e
Wortmann & Costa (1992) também tratam as relagdes entre senso comum, conhecimento
popular e conhecimento cientifico. O essencial é que sua eficdcia impactante seja aplicavel
em outras regides, com a participacdo de todos, em concordancia ao desenvolvimento

sustentavel.

Exemplos de tecnologias sociais bem-sucedidas demonstram a amplitude dos beneficios
alcancados: A desidratacdo (muitas vezes causada pela cdélera) é solucionada pelo
conhecimento popularizado do soro caseiro!, uma tecnologia social que salva vidas
humanas, difundida pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS. Citam-se, também, os
bancos sociais para microcrédito e incentivo aos produtores locais, em métodos solidarios
de implementacao e gestao, tecnologia social gerada a partir de um modelo social criado por
Yunus?. Um outro modelo simplificado sdo as placas pré-moldadas para a construcdo de
cisternas®, que atenuam o efeito da seca em regides do semidrido brasileiro. Outros
exemplos relevantes se apresentam em solucdes e adaptacdes de tecnologias sociais para
mobilidade, comunicacdo e insercdo de inclusdo no ensino, para pessoas com deficiéncias

(COSTA, 2013).

L' A medida certa para o soro caseiro (sédio e aclcar em &gua) é atribuida ao médico Nobert Hirschhorn
(natural de Viena, quando trabalhou para o exército dos USA em Bangladesh, em 1964), por pesquisas
assessoras de Robert Phillips e David Sachar (CROUCH, 2014). A UNICEF estima que esta tecnologia social tenha
salvado milhdes de pessoas em todo o mundo. No Brasil, a Pastoral da Crianga continua o trabalho iniciado
pela médica sanitarista Zilda Arns, em1983 (REIMBERG, 2009).

2 Muhammad Yunus (economista bengali, Prémio Nobel da Paz em 2006), a partir da experiéncia de
empréstimo pessoal para um grupo de mulheres artesas, criou o Grameen Bank (Bangladesh) de microcrédito
para milh&es de familias na india e todo mundo (NOBELPRIZE.ORG, 2006).

3 Essa tecnologia social foi transformada em Programa Nacional financiado pelo Ministério de Desenvolvimento
Social - MDS, desde 2003 (MDS, 2017).
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Destaca-se a insercdao do design social neste percurso, pela busca por solucbes para
questdes sociais com a participacdao de seus atores. O design deve estar envolvido no
processo, desde a concepc¢do e insercdo de produto/servico para o consumidor/usuario,
principalmente no que concerne “planejamento” e “organiza¢ao geral, por meio de uma
configuracdo especial” (HAUG, 1997, p.29).
[...] Design Social é entendido como uma ferramenta de inovagdo e de
comunicagao, capaz de transformar necessidades e desejos humanos em produtos
e sistemas de modo criativo e eficaz, adequados ndo somente do ponto de vista

econdmico, mas também, sociais, culturais e ecologicamente responsaveis (FORUM
INTERNACIONAL DE DESIGN SOCIAL, 2011).

Em relacdo aos empreendimentos, relata-se que as bases para o desenvolvimento de um
negdcio sdo as experiéncias adquiridas e habilidades desenvolvidas pelo empreendedor na
solucdo de suas questdes de trabalho e renda, sem excluir a possibilidade de uma boa ideia
gerar um negodcio de sucesso. O empreendedor deve ter o conhecimento de suas

potencialidades e limitagcdes em quaisquer areas de atuacao (CASTRO, 2014).

O termo sociocriativos é esclarecido em abordagens tedricas, no capitulo 2. Resumidamente,
considera-se que os empreendimentos sociocriativos sejam aqueles que ocorrem na jungao
de empreendimentos sociais com os setores criativos (como o design), que também podem

gerar empreendimentos criativos.

Quanto ao “olhar do design”, descrito no capitulo 2, refere-se a uma visdo dos
procedimentos em design, sem o compromisso de desenvolver um produto ou servigo final
de design, mas as contribuicdes do design. Contudo, acredita-se que esta pesquisa apresenta
o registro de condutas atrativas a geracao de empreendimentos sociais e criativos, sob as

bases da sustentabilidade.

Dessa forma, busca-se associar tecnologias sociais as possibilidades de desenvolvimento de
empreendimentos sociocriativos, sob o olhar do design. Este trabalho ndo tem a pretensao
de desenvolver uma metodologia para geracdo de empreendimentos sociocriativos, mas
sim, algumas condutas em tecnologias sociais que sejam comuns na formacgdo e

desenvolvimento de empreendimentos sociocriativos, inclusive, em elementos inovadores.
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1.1 CONTEXTUALIZAGAO

No contexto histérico brasileiro, relata-se que as questdes politico-econ6micas afetam a
sociedade desde a colonizacdo (PRADO JUNIOR, 2006). Porém, neste novo milénio, estas
questées, somadas aos demais problemas mundiais, afetaram o desenvolvimento

socioecondmico do pais.

Grandes e pequenas empresas reduziram custos e algumas ndo resistiram aos impactos da
crise econdmica, interrompendo suas atividades. Como também, a média de saldrios de
contratacdo foram inferiores a média do mercado, devido ao alto desemprego de
profissionais especializados (CORSI et al. , 2013). Foram muitos os profissionais que se
abdicaram das areas de atuacdo, buscando por quaisquer servicos remunerados. Neste

cenadrio, os efeitos se tornaram ainda mais excludentes para os grupos sociais minoritdrios.

A partir de 2013, as tecnologias sociais em geracao de renda, por mais solidarias que fossem,
enfrentaram as mesmas dificuldades que outras instituicdes socioeconémicas (IBGE, 2018).
As tecnologias sociais atendem principalmente, as minorias formadas por pessoas de baixa
renda ou que tenham dificuldades cognitivas, fisicas e sociais. Abrangem o maior nimero de
pessoas, independente da origem e das oportunidades que possam ter. A situacdo atual do
pais exige posturas mais eficazes dos governantes e investidores. Para tanto, sdo necessarias
publicas que garantam os direitos como educagdo, saude, moradia, defesa do meio

ambiente e qualidade de vida (BARBIERI, 2017).

Os procedimentos e técnicas utilizados em tecnologias sociais devem estar associados aos
modelos de organizacdo coletiva, que produzam resultados positivos para a inclusdo social e
a melhoria da qualidade de vida. Eles precisam ser facilmente compreendidos e apropriados

pela comunidade (DAGNINO; BRANDAO & NOVAES, 2004).

Amilcar Herrera, um dos fundadores do pensamento latino-americano em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, considera importante que haja empenho para a implantacdo de
tecnologias capazes de diminuir as desigualdades em paises periféricos. Para tanto, é
necessario formular um método préprio de pesquisa e desenvolvimento da ciéncia e

tecnologia, como um “conjunto de pressupostos ou paradigmas gerados endogenamente
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gue possam servir como marco bdsico para desenvolver tecnologias destinadas as suas

proprias necessidades e aspiracdes” (HERRERA, 1973, p.66).

Dessa forma, é provavel que as tecnologias sociais possam atender aos diversos contextos,
definindo quais as solu¢Ges adequadas a cada um. Devido a extensdo, aplicabilidade,
adequacdo e fundamentacdo, realizam-se neste trabalho um recorte em Ciéncias Sociais

Aplicadas, atendendo aos objetivos do trabalho proposto no campo do design.

1.2 PROBLEMATIZAGAO

Os projetos sociais, geralmente, sao apoiados por editais e programas, com objetivo de
atenuar a exclusdo social e solucionar problemas especificos em comunidades do territério
brasileiro. H4 também, prémios e investimentos patrocinados por instituicdes nacionais e

internacionais que executam o monitoramento técnico-financeiro dos projetos.

Algumas tecnologias sociais sdo incorporadas as politicas publicas e permanecem por
métodos que visam atender as demandas da sociedade (COSTA, 2013). Outras, necessitam
de investimentos e ndo encontram meios para manutencdo das atividades, deixam apenas
um registro de bons exemplos temporais. Observa-se que a autossuficiéncia das tecnologias
sociais se associa as novas ideais e gestdo empreendedora e com equidade para quaisquer

grupos sociais.

Como entdo, analisar sob o olhar do design, tecnologias sociais de forma que seja possivel
detectar diretrizes (atividades e condutas) que promovam novos empreendimentos
sociocriativos? Como sistematizar essas diretrizes de forma que possam maximizar a taxa de

sucesso* de empreendimentos sociocriativos? Essas questdes conduzem a trajetdria desse

4 Sucesso em empreendimentos s30 os resultados positivos que atendam a unidade de satisfacdo, ou seja, aos
objetivos esperados para o empreendimento (CROZATTI, 1998).
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trabalho, na perspectiva de responder a essas e outras perguntas que surgem de tematicas

incipientes abordadas>, como as tecnologias sociais e os empreendimentos sociocriativos.

1.3 PRESSUPOSTOS DA TESE

Em estudos sobre o tema pretendido, foram observados os seguintes pressupostos, com a

intencao de obter orientagao a esta investigacao:

a) Os conceitos das tematicas que constituem a tese (tecnologia social, design e
empreendimentos sociocriativos) sdo termos amplos, contemporaneos e que estao

em construcao.

= PressupOe-se que as tematicas abordadas, independente da origem conceitual,
da diversidade e das experiéncias em atividades ou projetos para geracdo de

resultados assertivos para o social, possam atuar por interdisciplinaridade.

b) As questdes socioeconémicas e politicas do pais na atualidade podem dificultar os
estudos e as andlises das tecnologias sociais em desenvolvimento e da geracdo de

empreendimentos criativos.

= Pressupde-se que os estudos elaborados pelo projeto, as publicagdes contidas na
plataforma (Capes), pesquisas do Instituto Econdmico de Pesquisas Aplicadas
(lpea) e os estudos do Relatdério do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), possam contribuir para a elaboracdo do panorama

proposto.

5> Devido as questBes sociais e econdmicas da atualidade, buscam-se os estudos elaborados pelo projeto
“Perspectivas do Desenvolvimento Brasileiro” do Ipea, que conduzem o eixo estratégico de diagndstico e
perspectivas para 2025. Essa questdo é abordada na sec¢do 3, do capitulo 2.
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c) A identificacdo de dados que possibilitem a sistematizacdo de diretrizes, a partir
das tecnologias sociais, para o desenvolvimento de empreendimentos

sociocriativos.

= Pressupde-se que as tecnologias sociais, que compdem a plataforma de
tecnologias sociais certificadas pela FBB®, possuem diretrizes comuns que podem
ser balizadas e com os devidos ajustes, adaptadas e empregadas na formagao de

empreendimentos sociocriativos.

1.4 OBIJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral

Analisar tecnologias sociais, sob o olhar do design, buscando identificar e sistematizar

diretrizes que incentivem a geracao de empreendimentos sociocriativos.

1.4.2 Objetivos Especificos

= |nvestigar e mapear exemplos de tecnologias sociais com perspectivas de

desenvolvimento de empreendimentos criativos.

» |nvestigar empreendimentos criativos oriundos de projetos e/ou tecnologias

sociais.

= |dentificar e analisar, sob o olhar do design, quais as estratégias para o
desenvolvimento dos empreendimentos criativos, compativeis as tecnologias

sociais.

= Propor uma sistematizacdo de diretrizes que possam contribuir com o

desenvolvimento de empreendimentos criativos.

6 A Fundagdo Banco do Brasil disponibilizou por meio de uma plataforma, um banco de dados de tecnologias
sociais que sdo avaliados e monitorados em diversas localidades do territério brasileiro. Link:
<http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/principal.htm>.



28

® Elaborar uma proposta de facil compreensao para a comunidade, em aplicacdo de
diretrizes que contribuam para o desenvolvimento de empreendimentos criativos,

a partir de tecnologias sociais.

1.5 JUSTIFICATIVA

Durante a pesquisa de mestrado desta autora, as preocupagdes com a devastagao do
Cerrado mineiro e a crenga no desenvolvimento sustentdvel conduziram a busca por
solugdes sociais. A investigacdo ocorreu concomitante ao desenvolvimento de uma
tecnologia social em beneficiamento de frutos do Cerrado, certificada pela Funda¢do Banco
do Brasil, no Vale do Urucuia. A pesquisa em residuos vegetais do cerrado mineiro buscou
recursos em producdo artesanal na cidade de Chapada Gaucha, em Minas Gerais. Os
resultados possibilitaram que a dissertacdo conquistasse o Prémio de Economia Criativa em
Arranjo Produtivo Local, em 2012. Percebeu-se entdo, que existem solu¢des com a
participacdo do design para geracdo de renda. Como designer, a autora executou propostas

pessoais de trabalhos nesta area.

Por outro lado, ao iniciar um levantamento sobre as pesquisas de tecnologias sociais
verificou-se que trabalhos cientificos eram incipientes nesta area. Realizou-se uma busca na
base de dados a partir do Portal de Periddicos da Coordenacdao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES’, e também na plataforma Science Direct?, em “tecnologias
sociais” com posterior aprofundamento da pesquisa, a partir das publicagdes consultadas. A
origem dos dados das referéncias selecionadas abrange pesquisas empiricas. O termo
“Tecnologias Sociais” foi encontrado 182 (cento e oitenta e duas) vezes em publicacGes
indexadas. Contudo, até o dia 21 de janeiro de 2019, foram localizados somente 36 (trinta e
seis) artigos completos que tratavam realmente da tematica. Dos demais registros, 32 (trinta
e dois) tratam de publicacdes em outras versées de peridodico dos mesmos artigos e 114
(cento e quatorze) abordam os termos isoladamente, nos periédicos indexados (portugués,

inglés e espanhol).

7 Portal de Periddicos da CAPES: <http://www.periodicos.capes.gov.br>.
8 plataforma Science Direct: <http://www.sciencedirect.com>.
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A autora coordenou e orientou pesquisas de iniciagao cientifica por editais da Fapemig -
Fundacdao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais e editais da instituicdao

académica, sob o tema Tecnologia Social.

Verificou-se que as solugdes encontradas sao, muitas vezes, desenvolvidas e adaptadas por
empreendedores sociais que atuam na area por experiéncia de vida, ou grupos sociais que
enfrentam problemas socioambientais, culturais, dentre outros. Dessa forma, este trabalho
se propde a ser um instrumento, uma fonte de referéncia para empreendedores que
pensam fora da caixa®, modelos criativos, responsabilidade socioambiental, ferramentas,
métodos e apoio académico em design. Nos limites de conhecimento da pesquisadora, ndo
ha ainda solucdo adequada para essa funcdo com vinculo ao design, a partir de atuagdes
académicas. No entanto, existem juncdes ténues entre as temdticas, saberes e praticas, que
possibilitam resultados interessantes. Defende-se neste trabalho, que ndo se pode isolar um
determinado conceito, somente pela raiz epistemoldgica, que cada elemento gera seus
efeitos pela sua conducdo. A Teoria dos Sistemas'®, pertinente no desenvolvimento de
pesquisas que associam areas diferentes, é também parte integrante aos métodos de

atuacdo dessa pesquisa, com a participacao do design.

Com atuacdo no campo da Ciéncia & Tecnologia e apoiando projetos sociais e pesquisas, a
Funda¢dao Banco do Brasil (FBB) criou o programa Banco de Tecnologias Sociais (BTS), que
tem o objetivo de investir na captacdo e difusdo de Tecnologias sociais implementadas,
reaplicaveis e efetivas. “A Fundacdao Banco do Brasil é uma entidade que, atualmente,
protagoniza um conjunto de iniciativas para promover a disseminacdo das Tecnologias

sociais em diferentes regides do pais” (FERNANDES & MACIEL, 2010, p.11).

A escolha para consulta ao BTS ocorreu pela investigacdo na idoneidade dos registros. A 12

Conferéncia Internacional de Tecnologias Sociais, em 2004, apontou que a cria¢do de uma

% A express3o “pensar fora da caixa” oriunda do inglés Think outside the box conota pensar livre das amarras
convencionais e tem sua origem controversa; a primeira versdo do surgimento dela é a do consultor americano
John Adair em 1969; a segunda é que teria sido criada por Mike Vance. O autor diz que o termo foi utilizado em
um treinamento do Grupo Disney,durante a resolu¢do de um quebra-cabecas: passar o lapis em todos os
pontos de um quadrado sem tira-lo do papel (ROUSSO, 2016).

10 A Teoria dos Sistemas é abordada no capitulo 2, se¢do 2, item 2 - Abordagem sistémica para atuacdo do
design.
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Rede de Tecnologia Social - RTS (interligando bancos de dados de diferentes organizacdes)

seria uma estratégia eficaz para a difusdo das tecnologias sociais!.

A pesquisa se realiza no ambito do design, com a participacdo de profissionais deste
segmento. Neste estudo, utiliza-se o conceito em que a fungao principal do design é atender
as necessidades dos empreendimentos criativos, sob as bases das tecnologias sociais.
Segundo a Design21 Social Design Network (uma rede de design social filiada a UNESCO),
esta funcdo é compartilhada e adaptada conforme o publico alvo. Assim, o trabalho se
fundamenta em conhecimento, conteldos, experiéncias e consultas, para busca do
mapeamento das tecnologias sociais que se constituirdao em diretrizes, contribuindo para a

formacao de empreendimentos sociocriativos.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

O manuscrito estd organizado em 6 capitulos: (1) Introdugdo; (2) Abordagens Tedricas; (3)
Métodos e Procedimentos; (4) Desenvolvimento; (5) Analise dos Resultados: Diretrizes; (6)

Consideracgodes Finais.

O primeiro capitulo, da Introdug¢do, apresenta a contextualizacdo geral da pesquisa,

exposicao do problema, objetivos, justificativa do trabalho e estrutura da tese.

O capitulo 2, das Abordagens Tedricas, estd organizado em quadro sec¢des: A secdo 1
contextualiza as Tecnologias sociais em seus aspectos conceituais e processuais. Na sec¢do 2,
busca-se esclarecer o tema: Sob o olhar do design. Em sequencia, os estudos sobre os
Empreendimentos Sociocriativos estdo na secdao 3. Finalizando o capitulo, na secdo 4,
apresenta-se a temadtica Inovacdao Design, especialmente no social, que compde os

fundamentos do trabalho.

11 A Primeira Conferéncia Internacional de Tecnologia Social foi realizada de 17 a 19 de novembro de 2004, em
Sdo Paulo (SP), patrocinada pela FBB, Petrobras, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep) e Associacdo Brasileira das InstituicGes de Pesquisa Tecnoldgica (Abipti). Estiveram reunidas
cerca de 400 participantes, em mesas-redondas e outras atividades, para discutir conceitos e apresentar
propostas de operacionalizacdo da Rede de Tecnologia Social (RTS) e consolidacdo do banco de dados de
tecnologias sociais. (INSTITUTO VENTURA, 2009).
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No capitulo 3, sdo relatados os Métodos e Procedimentos aplicados na elaboracdo da

pesquisa, no desenvolvimento do estudo e elaboragdo da tese.

O capitulo 4, sob a perspectiva do Desenvolvimento, estd estruturado em dois itens: O
primeiro é composto de quatro tdpicos: Inicialmente, estdo descritos os estudos de
Tecnologias sociais em geracdo de renda do BTS em pesquisas de iniciacdo cientifica. O
segundo tépico contempla as Andlises das tecnologias sociais da FBB por questiondrio -
critérios. O terceiro topico apresenta as Tecnologias sociais com a participacdo do design. No
tépico quatro, apresenta-se um estudo de Tecnologias sociais reaplicadas pelo design para
geracao de empreendimentos sociocriativos em projetos analisados por pesquisadores do
mestrado, em dissertacbes do PPGD/UEMG®. O segundo item do capitulo 4 aborda os

estudos em empreendimentos com potencial sociocriativo.

No capitulo 5, sdo apresentados os Resultados e Discussao da pesquisa, com algumas
solucdes para geracdo de renda do estudo e seus reflexos na comunidade. As discussdes dos
resultados constituindo as analises dos estudos desenvolvidos, pontos positivos e negativos.
Sdo descritas as andlises dos projetos que se transformaram em empreendimentos

sociocriativos como diretrizes para outros.

E, no Capitulo 6, apresentam-se as Consideragodes finais, destacando os principais resultados
alcancados, as possibilidades de aplicagdo das diretrizes, condutas provenientes de
tecnologias sociais, de forma que estas orientagdes possam contribuir no desenvolvimento

de empreendimentos sociocriativos.

12 As instalagdes do Programa de Pds-Graduacdo em Design da Universidade do Estado de Minas Gerais se
encontram no mesmo prédio e andar, onde a pesquisadora trabalha. Dessa forma, existe uma facilidade de
contato e de se em obter dados dos projetos de pesquisa, que integram as dissertacdes de mestrado de alguns
colegas de trabalho.
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CAPITULO 2. ABORDAGENS TEORICAS
2.1 TECNOLOGIAS SOCIAIS

As abordagens iniciam-se pela fundamentagao dos termos “técnica” e “tecnologia” que sao
diferentes em areas de atuacdo distintas. Segundo Abiko (2003), os conceitos ndo devem ser
confundidos, pois, a técnica é parte do contexto histérico da humanidade. O homem passou
a utilizar a técnica ao se defender de animais selvagens, a produzir fogo, criar armas e outras

atividades geradas do seu processo evolutivo.

O termo tecnologia vem do grego (techné e logos) que significa o conjunto dos
conhecimentos sobre os meios de transformacdo dos objetos de trabalho. Contudo, “a
rastreabilidade da palavra tecnologia é dificil, pois a ela se associam ao longo da histéria

diferentes contextos sociais” (GAMA, 1986, p.8).

A tecnologia definida por Vargas (1994) atua como a solu¢cdo de problemas técnicos por
meio de teorias, métodos e processos cientificos. Pode ser traduzida da associacdo do fazer
com as maos, o desenvolver e o criar com a mente, em configuracao formal e subjetiva. Para
o autor, a tecnologia é o estudo amplo, a investigacdo composta de instrumentos, materiais

e dominio de conhecimentos das técnicas.

As tecnologias sociais sdo oriundas de implicacdes socioecondmicas, em virtude das diversas

transformacdes politicas em todo o mundo, em especial no Brasil.

Efeitos de acBes politicas, principalmente no periodo do regime militar (1964-1985),

culminaram em mudancas socioeconOmicas, ambientais, entre outras, que afetam a
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sociedade brasileira até os dias atuais. Sabe-se que o periodo do regime militar estabeleceu
a censura no pais. Estabeleceu-se a restricdo de direitos e a perseguicao, as quaisquer
manifestacdes que poderiam ser interpretadas como opositoras do regime. Neste periodo,
foi adotada uma diretriz nacionalista (opositora ao comunismo), como desenvolvimentista e
adverso a inflacdo descontrolada. Além disso, por necessidades econbmicas e
enfrentamentos de questdes politicas, o povo brasileiro buscou caminhos para a liberdade
de trabalho, constituindo as tecnologias alternativas durante a década de 1970 (VECHIA et

al., 2011).

Para esclarecer que esta tendéncia em atuacdo da prépria populacdo ndo era somente no
territério brasileiro, utiliza-se das palavras de Novais & Dias (2009): “Com a crise da
modernizacdo latino-americana no final dos anos 1970, o mutirdo e a autoconstrugao
passaram a ser “praticas recomendadas” pelo Banco Mundial” (NOVAIS & DIAS, 2009, p.32).
Essas praticas foram recomendadas para atuacdo em empreiteiras habitacionais de grande

porte, e ndo se configuraram em acao institucional.

Independentemente das condi¢des para execugdo das tarefas individuais, no trabalho do
mutirdo popular, a produtividade se faz pelo foco nas metas. Segundo Ronconi (1995), os
trabalhadores sdo convidados ou se convidam a enfrentarem desafios, exercitando suas

capacidades intelectuais, resolvendo problemas em suas fun¢des com criatividade.

Na execucdo de uma obra de trabalho contratado “cerca de um terco do material é perdido
durante a construcdo” (ARANTES, 2002, p.194). No entanto, devido a utilizacdo de técnicas
racionalizadas em trabalho de mutirdo, a gestdo democratica da obra cria o interesse em
ndao desperdicar nada. Ou seja, a proposta do mutirdo observa-se uma economia de
material, que é o oposto de uma obra comum. Além disso, ndo ha a busca do lucro na obra,
pelo contrdrio, ha uma queda na sabotagem e acidentes, além da auséncia de corrupcao.

Tudo isso no final da obra culmina em poupanca de muitos recursos (NOVAIS & DIAS, 2009).

Dessa forma, a tendéncia de trabalho comunitario alcanga diversos limites, mas ndo se
efetiva como solucdo governamental. O “Estado, na periferia do capitalismo, tornou-se
incapaz de dar respostas positivas ao enfrentamento do déficit habitacional” (NOVAIS &

DIAS, 2009, p. 32).



34

Apresentava-se um panorama de economia em desenvolvimento, por projetos de infra-
estrutura nacional, constru¢dao de moradias e aumento de industriais. Destaca-se que no
periodo da Copa Mundial de Futebol, o Brasil vive um periodo de euforia. Contudo, a
auséncia da democracia, restricdes trabalhistas e as consequéncias pelas dividas externas,
culminam em uma escalonada da inflacdo, que se agigantou no final do periodo ditatorial

(VECHIA et al. 2011).

Deste modo, a sociedade e principalmente as populacdes de baixa renda, precisavam buscar
solugbes que poderiam contribuir com a subsisténcia social. Neste periodo, surgem as
tecnologias apropriadas, que demandavam baixos investimentos, adaptac¢Oes
socioambientais e potencialidade de geracdo de emprego. Além do empenho para conexdo

entre universidades, institutos de pesquisa e a comunidade (SEIXAS et al., 2015).

No inicio da década 2000, abrem-se os caminhos para a Tecnologia Social no Brasil, por um
modelo de tecnologia alternativa diferenciada das praticas da tecnologia convencional. Seus
representantes, preocupados com a crescente exclusao social, precarizacdo e informalizacdo
do trabalho, perceberam a necessidade de denominagdo da tecnologia que contribuia na

resolucdo das questdes sociais (DAGNINO, 2009).

Esse método de solugdo social expandiu e ganhou forcas, com a percep¢dao das
possibilidades, como plano governamental. Em julho de 2001, foi criado o Instituto de
Tecnologia Social (ITS), uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
com a missdao de promover a geragao, o desenvolvimento e o aproveitamento de tecnologias
voltadas para o interesse social, reunindo as condi¢cbes de mobilizacdo do conhecimento,

construindo pontes entre necessidades e solucgdes.

No mesmo ano, em setembro de 2001, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
promoveu, juntamente com a Academia Brasileira de Ciéncias, a Il Conferéncia Nacional de
C&T (CNCT&l). Esta conferéncia reuniu gestores do setor de C&T, pesquisadores,
empresarios e legisladores para discutirem avancos alcancados e obstdculos a serem
vencidos na implantacdo de um efetivo sistema de ciéncia, tecnologia e inovacdo e definir

uma nova politica para o setor. Entre seus objetivos estava o de fortalecer parcerias com os
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diversos setores da sociedade e viabilizar um projeto nacional de longo prazo, que

incorporasse o tema da CT&I na agenda da sociedade brasileira (BAUMGARTEN, 2003).

Em 2001, a Fundacdo Banco do Brasil criou o prémio de Tecnologia Social, evoluindo
consideravelmente nos anos seguintes. A Fundag¢do Banco do Brasil tem como missao:
melhorar a vida das pessoas, propiciando o acesso a oportunidades de trabalho e renda, as
politicas publicas. “Tem como perspectivas a conquista de autonomia para uma vida digna
sustentada e a emancipacdo social, politica e produtiva dos individuos, potencializando os

valores das comunidades e o saber-fazer local” (FBB, 2016, p.22).

O investimento social da Fundagdo Banco do Brasil é concentrado nas areas de Educacdo e
Meio Ambiente, em programas estruturados segmentados por acdes em temas como agua,
agroecologia, agroindustria, educacao e, residuos soélidos. Na Educacao, a FBB atua de forma
contemporanea, integrada e participativa com acdes voltadas para a cidadania, o meio
ambiente e um futuro sustentdvel. No Meio Ambiente, atua na preservagao e na resiliéncia

das pessoas as mudancas climdticas com a¢des voltadas ao protagonismo social (FBB, 2019).

O prémio de Tecnologia Social da FBB amplia as possibilidades de solugdes nas diversas
areas atendidas pela Fundacdo. Sua dimensdo se estabelece na replicacdo das boas ideias ou
solugdes sociais, pelo incentivo de certificacdo como tecnologia social. Contudo, a

certificacdo ocorre quando a proposta apresenta todas as caracteristicas exigidas pelo edital.

A partir das iniciativas da FBB surgem outras, como a criacdo, em 2003; e o Centro Avancado
de Tecnologias Sociais Ayrton Senna, em 2004. Diversas outras instituicdes passaram a criar

departamentos, divisdes e geréncias de tecnologia social (RODRIGUES & BARBIER, 2008).

Com objetivo de replicar as tecnologias sociais nas comunidades, além da inclusdo e da
geracao de renda de forma sustentdvel, foi criada a Rede de Tecnologias Sociais - RTS, em
2005, reunindo organizacdes com a mesma finalidade. A Rede de Tecnologias Sociais e
demais instituicGes parceiras, como a Fundacdo Banco do Brasil, definem o conceito de
tecnologia social como: “produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas por
meio da interacdo com a comunidade e que representem efetivas solucbes de

transformacdo social” (SEIXAS et al., 2015, p.2679).
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A nocdo de Tecnologia Social aproxima-se de grupos populacionais capazes de criar e gerir
iniciativas bem-sucedidas localmente. Reivindica-se a valorizagdao dos saberes populares e a
sensibilizacdo explicita por parte das entidades que integram o sistema para o didlogo entre

os saberes populares e cientificos (MCT, 2011).

Releva-se a importancia da participacdo académica e dos conhecimentos populares para
efetivas adaptagGes das tecnologias sociais, com baixo custo para implementagdo. De
acordo com Seixas et al. (2015), a partir das caracteristicas resultantes de um trabalho
coletivo, advém a construgao do conceito de tecnologia social.
Algumas caracteristicas devem ser consideradas para a definicdo de uma
tecnologia como sendo de cunho social: compromisso com a transformacao social;
criacdo de um espago de descoberta e escuta de demandas e necessidades sociais;
relevancia e eficacia social; sustentabilidade socioambiental e econOomica;
inovagdo; organizagdo e sistematizagdo dos conhecimentos; acessibilidade e
apropriagdo das tecnologias; um processo pedagogico para todos os envolvidos;
didlogo entre diferentes saberes; difusdo e acdo educativas; processos

participativos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo e a construgdo
cidada do processo democratico (SEIXAS et al., 2015, p. 2681).

No quadro 1, as definicbes foram abstraidas de um estudo em tecnologia social e
“tecnologias sociais” em livros e periddicos do portal da CAPES, que fornece, entre outras
acdes, o acesso e divulgacdo da producao cientifica. Incluem-se na pesquisa as definicbes do
ITS e da FBB. Trata-se apenas de uma coletanea, sem a pretensao de estabelecer méritos aos
autores, considerando a construcdo conceitual por estudos correlacionados desde o marco

tedrico a pratica.



37

Quadro 1 - Autores e conceituacdes de Tecnologia Social

BARROS; MIRANDA (2010, p.61) - “As Tecnologias Socials
530 exemplos desses organismos vivos, que se
transformam continuamente, se reinventam, se recriam e
passam a ter e promover dindmicas diferentes, de acordo
com 0 ambiente social no qual serdo implementados”.

DIOGENES et al. (2013, p.1) - “As tecnologias sociais
surgiram com a missdo de alinhar o conhecimento cientifi-
co com os saberes populares, formando tecnclogias
voltadas para a solugdo de problemas sociais e ambien-
tais”,

GUSHIKEN (2004, p. 13-14) - “As tecnologias significam
empreendimentos, organizagbes associativas, redes e
iniciativas de cooperacdo. Também significam negécios,
que geram emprego e renda, e antes de tudo o reconheci-
mento de que a fusdo do saber popular com o conheci-
mento especializado proporciona ferramentas poderosas
para a inclusdo social e o progresso humano”,

OTTERLOO (2010, p.21 ) - “Tecnologia Social compreende
produtos, técnicas ou metodologias, reaplicaveis, desen-
volvidas na interagdo com a comunidade e que represen-
tam efetivas solugdes de transformagdo social, de forma
proativa, coletiva, soliddria e democratica, além de
trabalhar com um fluxo livre de informagdes “(...)

RTS (2012)- “Produtos, técnicas e/ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a comuni-
dade e que representem efetivas solu¢des de transfor-
magdo social. As tecnologias sociais podem estar relacio-
nadas a geragdo de trabalho e renda, acesso a agua,
saneamento bdsico e energias alternativas”.

THOMAS; FRESSOLI (2009, p.130)- "€ a construgdo de
relacionamento solugdo de problemas, métodos de
calkculo de desempenho, capacidades tecnoldgicas acumu-
ladas, interagdo com usudrios-beneficidrios, interagdo com
fornecedores de conhecimento e insumos, comparagdo
com tecnologias convencionais, risco tecnoldgico, entre
outros.

DAGNINO, et al. (2004, p.210 - 211)- " [...] Em um nivel
intermedidrio de complexidade, tenho adotado um
conceito estrito e radical- “de méxima”- adequado para 0
momento da discussdo tedrica e aprofundamento analiti-
co-conceitual ainda que, obviamente, ndo apropriado
para 0 momento da a¢do politica”,

GARCIA (2007, p.7) - “As tecnologias sociais fundamen-
tam-se em pesquisas, conhecimentos populares ou
cientificos e tecnologicos, e solucionam os mais variados
problemas da populagdo (desde alimentagdo, satide,
saneamento e habitagdo até atividades produtivas, de
desenvolvimento e defesa do meio ambiente, passando
por dreas como as Tecnologias Assistivas para a autono-
mia das pessoas com deficiéncia, o resgate de conheci-
mentos de povos indigena no manejo da floresta, entre
outros)”.

ITS (2004, p. 26) - “Conjunto de técnicas, metodologias
transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na inter-
3630 com a populagdo e apropriadas por ela, que repre-
sentam solugBes para incluso e melhoria das condi¢des
de vida”.

PENA (2010, p.44) - “O conceito de Tecnologia Social
percorre as experiéncias desenvolvidas nas comunidades
urbanas e rurais, nos movimentos sociais, nos centros de
pesquisas e nas universidades que podem produzir
métodos, técnicas ou produtos que contribuam para a
inclusio e a transformacdo social, em particular quando
desenvolvidas em um processo no qual se soma e se
compartitha o conhecimento cientifico com o saber
popular”,

RODRIGUES; BARBIERI (2008, p.2) -"As tecnologlas
sociais compreendem produtos, técnicas ou metodologias
repliciveis, desenvolvidas na interagdo com a comunidade
e que representem efetivas solu¢des de transformagdo
social”.

VECHIA et al. (2011, p.132)- “Definem-se como as
metodologias e técnicas relacionadas a constituicdo e
desenvolvimento de potencialidades humanas e que
podem ser apropriadas pelos grupos populares, como as
formas diversas de pesquisa-ac3o, a educagio popular, a
gestdo cooperativa-participativa, 0s grupos operativos,
etc”

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Conforme Bernardes e Torres (2010) existem duas correntes de pensamento para
conceituacao de tecnologia social, incluindo a prépria disputa em torno do significado da

expressao:

a) A partir do marco analitico-conceitual, ao invés de formular um conceito, foi
proposta uma abordagem de cardter normativo, no sentido de entender que as
tecnologias apropriadas ou alternativas, relacionadas as ciéncias naturais aplicadas,
representam um campo de alternativas sustentaveis (econdmica, social e ambiental).
A tecnologia social, nesse sentido, ndo esta acordada com a tecnologia convencional
(considerada como atividade de gestdo heteronOmica e praticas distanciadas da
responsabilidade socioambiental), com pouca ou nula acessibilidade aos grupos

populares (DAGNINO; BRANDAO & NOVAES, 2004).

Inclusive, Bernardes e Torres (2010) relatam que diversas correntes da Tecnologia

Apropriada fracassaram em seus movimentos, em contextos antecessores por que:
Ndo havia uma énfase no processo da constru¢do da tecnologia e nem na
aprendizagem coletiva dela resultante, aspectos que se constituem como sendo de
grande valia porque a transformacdo social passa pelo engajamento, participacdo e

apropriacdo de informacgGes e conhecimentos dos atores sociais nela envolvidos
(BERNARDES & TORRES, 2010, p.3).

Nesse sentido, sdo aspectos que se constituem em um importante processo,
considerando que a transformacdo social passa pelo engajamento, participacdo e dos
conhecimentos dos atores sociais nela envolvidos. Estas consideracfes sao
apresentadas por: Dagnino, Brand3do e Novaes (2004); Barros e Miranda (2010);

Thomas e Fressoli (2009); Diégenes et al. (2013); Pena (2010) e outros.

b) Deste entendimento, surge a concepc¢ao de Tecnologia Social como um conceito mais
inclusivo e abrangente que envolve articulacdes de forma participativa e interativa
com os diversos atores e saberes, em métodos e processos de solucdes efetivas, de
forma sustentdvel e replicavel, gerando impacto significativo no meio onde sao

desenvolvidas.
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Nessa perspectiva, os estudos desse trabalho estdo inseridos, seguindo os autores:
Gushiken (2004); ITS (2004); Garcia (2007); Rodrigues e Barbieri (2008); Otterloo
(2010); Vechia et al. (2011); RTS (2012); FBB (2017), entre outros.

Neste trabalho, utiliza-se a definicdo de tecnologia social do Instituto de Tecnologia Social:
“Conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na
interagao com a populagao e apropriadas por ela, que representam solug¢des para inclusdo

social e melhoria das condigdes de vida” (ITS, 2004, p.26).

2.1.1 TECNOLOGIA APROPRIADA

Na origem da palavra convencional, do latim convencionalis'® é o resultado de convencdo;
que segue ou resulta de um conjunto de costumes, habitos, usos, comportamento que
obedece a padrdes ou regras ja estabelecidas. Assim, pode-se deduzir que a tecnologia

convencional é aquela que utiliza padrdes instituidos.

As principais questdes como a flexibilidade da matéria-prima, produtividade e impacto
ambiental s3do sempre os desafios para o crescimento continuo da tecnologia convencional.
Para tanto, utiliza-se da inovac¢do!* para o avanco tecnolégico das empresas convencionais.
Considera-se que o desenvolvimento tecnoldgico traz beneficios, mas ndao é garantia de

melhoria de qualidade de vida para todos.

As ferramentas, instrumentos e artefatos, originados a partir das Tecnologias Apropriadas,
possuiam correlacdo com as nogdes de adequacgdo, uso sustentavel dos recursos naturais e
sua apropriacdo sociocultural e econ6mica pelas comunidades. “Por tecnologia apropriada
se entende atualmente nos paises industrializados, o conjunto de técnicas que
ecologicamente se adaptam bem ao meio ambiente local, que sdo de pequena escala, e que

poupam recursos” (BRANDAO, 2001, p.37).

13 significado de convencional ou resultado de conveng¢do. Diciondrio Aurélio. Disponivel em:

https://dicionariodoaurelio.com/convencional. Acesso em: 21 jan. 2019.

14 A'inovacdo é abordada no capitulo 2, Secdo 4, fundamentando a inovacdo social.
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A discussao sobre as tecnologias e o desenvolvimento da humanidade sempre se fizeram
presentes entre os tedricos, sem estabelecer investigacdes técnicas sobre a origem. No
entanto, s3o considerados os registros sobre o debate da Tecnologia Apropriada, na india,
em meados dos anos 1920 ao final dos anos 1930 como marco inicial. Essa alternativa é
pertinente aos acontecimentos gerados pelas atitudes do lider Mohandas Gandhi, para

libertagdao do pais como col6nia inglesa.

No percurso do movimento das Tecnologias Apropriadas, surgiram concepc¢des tecnolégicas
diferentes. Como proposta social, foi denominada a Tecnologia Intermediaria (para indicar
uma tecnologia que combinasse elementos das tecnologias tradicionais com os das

tecnologias avancadas), lancada em diversas partes do mundo por Schumacher (1979)%>.

Entre outros protagonistas da Tecnologia Aplicada, citam-se “Dickson (1974) que preferia
chamar sua proposta de Tecnologia Alternativa e Clarke (1976) de Tecnologia Suave”

(RODRIGUES & BARBIERI, 2008, p.1071).

Contudo, para entender a questdo das necessidades de mudancas para o desenvolvimento

social é preciso abordar alguns aspectos do lider Gandhi.

A vida de Gandhi, apesar de ja fazer parte da “grande histdria” (a histéria mundial,
organizada a partir do recorte espacial dos Estados-Nagao ou das civilizagdes, com
tematicas geradas em funcdo de categorias advindas geralmente do pensamento
politico) por constituir parte fundamental do processo de liberagdo da india do
dominio colonial inglés, na onda de descolonizagdo do século XX, s6 péde ser tdo
valorizada como um modelo ético, mestre religioso, uma lideranga de massas, um
politico sui generis, em suma, um sabio de magnitude planetaria [...] (MIGUEL,
2011, p.89).

v/

Em conformidade com Gandhi, para ser livre e ético, analisa-se o “ser” “pela ética da
conviccdo e ética da responsabilidade” (WEBER, 1999, p.110) que é vivenciada no campo

politico, através da desobediéncia civil.

Outro aspecto sdao os costumes, atribuidos aos hdabitos de fazer algo ou nao fazer pelo

condicionamento, o que exerceria uma forca na condicdao moral de Gandhi:

15 Ernst Friedrich Schumacher: Economista britanico de origem alem3, autor do livro Small is Beautiful: a study
of economics as if people mattered (1973). Em portugués, cita-se a publica¢do traduzida: O negdcio é ser
pequeno (1979). “Schumacher apresentou propostas para a reducdo de utilizagdo dos recursos naturais e
reducdo do consumo” (FREIRE, 2011, p. 25).
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A estabilidade da situagdo de interesses fundamenta-se, de maneira semelhante,
Na creunstanca de quem ndo orienta suas agdes pelo interesse dos outros — ndo
“contanto” com este — provoca a resisténcia deles ou chega a um resultado ndo
desejado nem previsto, correndo, portanto, o risco de prejudicar seus préprios
interesses (WEBER, 1999, p.19).

O lider indiano teve um grande papel na expansao desse recurso em sua na¢ao e em outros
paises. Ele evolucionou o processo de fiagdo manual como forma de lutar contra as injusticas
sociais e incentivou a producdo de alimentos e fertilizantes naturais para atendimento das
necessidades dos habitantes das vilas. Pois, na India, as producdes agricolas se
desenvolveram entre familiares e através de tecnologias tradicionais condizentes com os

recursos econdmicos, culturais e demograficos da época, meados de1920 (SACHS, 2004).

A definicdo de tecnologia apropriada estd inserida nos termos de principios gerais de
apropriacdo, ou seja, a palavra apropriada significa que a tecnologia deve ser ajustada a
algum propésito. “Isso levanta a questdo: apropriada a qué? E leva, portanto, a necessidade
de examinar a apropriabilidade da tecnologia para cada situacdo especifica” (RODRIGUES &

BARBIERI, 2008, p.1072) apud WILLOUGHBY (1990).

Rosa (1989), busca distinguir, independente de outras possiveis distingoes, trés propostas de

tecnologia apropriada:

Num primeiro grupo estdo aquelas que, sem questionar o sistema capitalista,
buscam solugdes para os paises do terceiro mundo. Num segundo grupo estdo
aquelas que, desenvolvidas majoritariamente no primeiro mundo, sob o manto
protetor de um pretenso questionamento do sistema, nada mais sdo do que novos
modos de rearticulacdo do sistema capitalista para vencer a crise. Sdo ingénuas e
por isso atrapalham muito mais do que ajudam a caminhada rumo ao socialismo (e
em muitos casos sdo mal intencionadas). E, finalmente, num terceiro grupo, temos
aquelas que propéem um modelo de tecnologia emancipador cujo pré-requisito é o
desmonte do sistema capitalista (ROSA, 1989, p. 48).

Na América Latina, o debate nessa temadtica foi iniciado a partir de um campo de
conhecimento que se convencionou chamar de “Ciéncia, Tecnologia e Sociedade”, com as
contribuicdes de Amilcar Herrera'l®, ou seja, “uma grande contribuicdo do movimento

ciéncia, tecnologia e sociedade (CTS) mostra que o conhecimento é socialmente construido

% 0o gedlogo argentino Amilcar Herrera, participou intensamente da pesquisa no Brasil, especialmente na
Unicamp, a partir de 1079, onde criou o Instituto de Geociéncias (DAGNINO, 1995).
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e, portanto, dependente de fatores valorativos de natureza econémica, social, politica e

cultural” (RODRIGUES &BARBIERI, 2008, p.1071).

Conforme Fonseca e Serafim (2009), a partir de 1980, sob as bases do movimento de
Tecnologia Apropriada, inicia-se o movimento de Tecnologia Social. Diante dessa nova
configuracdo, houve um aprofundamento na analise do papel social e ambiental das

tecnologias dentro da sociedade.

O termo tecnologia apropriada, de acordo com Goldemberg (1978), pode ser interpretado
como um processo que estabelece os efeitos sociais e ambientais de uma tecnologia
proposta, antes da sua execugdo. Trata-se de uma tentativa para incorporar elementos

benéficos, nas fases de seu desenvolvimento e utilizagao.

A caréncia de critérios que possam definir especificamente os ambitos de apropriacao induz
o uso de modo indiscriminado da expressdao tecnologia apropriada, levando em
consideracdo que a tecnologia é sempre apropriada a alguma fung¢do ou a alguma coisa.
Desta forma, uma tecnologia para ser considerada apropriada deve apresentar os seguintes
aspectos sociais e econdmicos: atender as necessidades das camadas mais pobres da
populacdo; preservar o meio ambiente; adequar-se aos recursos naturais disponiveis; utilizar

de fontes de energia disponiveis no local de sua aplicacdo (RODRIGUES & BARBIERI, 2008).

2.1.2 DESENVOLVIMENTO DAS TECNOLOGIAS SOCIAIS

De acordo com Maciel e Fernandes (2011) as tecnologias sociais tém emergido no cendrio
brasileiro, caracterizado pela capacidade criativa e organizativa de determinados segmentos
da sociedade, que adaptam alternativas para suprir as suas necessidades ou demandas
locais. A maioria delas espera que os métodos e técnicas possam se constituir em politicas
publicas, obtendo um reconhecimento crescente no que se refere a sua capacidade de
promover um novo modelo de producdo da ciéncia e da aplicagcdo da tecnologia em prol do

desenvolvimento social.

O conceito elaborado pelo Instituto de Tecnologia Social (ITS, 2004) permite uma analise

metddica sobre a TS nos seguintes parametros, quadro 2:
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Quadro 2 - Parametros Metodoldgicos de Tecnologia Social.

Cuanto a razio A TS visa a solugdo de demandas sociais concretas, vividas e
de ser identificadas pela populagio.

Formas democraticas de tomada de decisdo, a partir de
estratégias especialmente dirigidas 3 mobilizac3o e 3 participacdo
da populacdo.

Em relacdo aos processos
de tomada de decisdo

Quanto ao papel Ha participacio, apropriagdo e aprendizagem por parte da
da populagdo populagdo e de outros atores envolvidos.

Ha planejamento, aplicagdo e sistematizacdo de conhecimento de
Em relagdo a sistematica forma organizada.

Em relagdo a construgdo : ) :
H ¢ | Hé producdo de novos conhecimentos a partir da pratica.

de conhecimento

Quanto a |

- Vi ntabili nomi ial mbiental.
sustentabilidade sa a sustentabilidade econdmica, social e ambienta

Gera aprendizagens que servem de referéncia para novas
Em relacio 3 experiéncias;
ampliacdo de escala Gera, permanentemente, as condicdes favordveis que deram
origem as solugdes, de forma a aperfeigoa-las e multiplica-las.

Fonte: ITS, 2004, p. 28-30.

Seixas et al. (2015, p.2685) relatam que, na pratica, a sociedade ndo tem uma efetiva
participacdo na construcdo do conhecimento, “por isso é preciso uma transformacdo deste
quadro para que coletivamente seja construido o conhecimento, com a inclusdo de
interesses, saberes e valores dos excluidos neste processo”. Acredita-se que as capacidades
desenvolvidas poderdo promover a inclusdo social defendida em tecnologias sociais, pois em

todos os setores, hd uma constante necessidade de melhorias sociais.

Compreender as tecnologias sociais podera possibilitar uma melhor relacdo entre os saberes
populares, conhecimento cientifico e politicas publicas. Trata-se, portanto, de um campo
amplo e diverso, mas com areas afins. Conforme Garcia (2007) pode-se dizer que sdo os

pilares das tecnologias sociais estdo agrupados em quatro dimensdes:
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(I)  Relevancia Social: atuagdo importante para os atores da TS.
() Participagao, Cidadania, Democracia: perspectivas da atuac¢do social.

(1) Ciéncia, Conhecimento, Tecnologia e Inovagdo: desenvolvimento em uma

perspectiva multidimensional nas areas cientificas.
(IV) Educagdo: construgdo de novos conhecimentos para os envolvidos.

As tecnologias sociais, além de terem como ponto de partida as demandas de melhoria de
qualidade de vida, visam a construcdao de respostas concretas. “Constituem, portanto, uma
ponte, construida pelo conhecimento e suas aplica¢bes, uma ligacdo pratica e concreta entre

os problemas sociais e suas solugdes” (GARCIA, 2007, p.7).

Graficamente, as quatro dimensdes da TS podem ser visualizadas como pilares dessa ponte

(figura 1).

Figura 1 - Dimensoes da Tecnologia Social.

TECNOLOGIAS
SOCIAIS

PROBLEMAS
SOCIAIS

SOLUGCOES
SOCIAIS

EDUCACAO I

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Garcia (2007).

I RELEVANCIA CIENCIA, CONHECIMENTO PARTICIPAGAO CIDADANIA
SOCIAL TECNOLOGIA E INOVAGAO E DEMOCRACIA

O “campo do fazer” e a atuacdo das instituicdes da sociedade civil organizada, como
produtoras do conhecimento, busca aproximar os problemas sociais de suas solugdes.
Tecnologia Social é a ferramenta que agrega informacdo e conhecimento para mudar a
realidade. Por isso, dizemos que ela é a ponte entre as necessidades, os problemas e as
solucdes”; “o fundamental é a inclusao”, explica Irma Passoni, uma das fundadoras do

Instituto Tecnologia Social Brasil (2015).

Os estudos de Garcia (2007) aludem sobre aspectos que norteiam essa pesquisa. O primeiro

reporta-se a relacdo com o mercado, que sdao complexos até mesmo para as tecnologias
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sociais. Os produtos, servicos ou metodologias nem sempre apresentam um valor comercial.
Essa demanda ird depender de outros aspectos, que podem torna-las faceis ou complicadas,
sem descaracteriza-las. Por exemplo, o soro caseiro (reidratacdo oral) é considerado uma
tecnologia social. Essa invengao foi selecionada dentro das 15 melhores, para concorrer ao
prémio de realizacdo cientifica mais importante dos ultimos 160 anos da histéria da

medicina, sem nunca ter apresentado um valor meritério de mercado.

Todavia, ndo se pode abstrair do conhecimento de tecnologias sociais que utilizam da
tecnologia da informac¢do. Como por exemplo: os métodos de monitoramento para o meio
ambiente, em especial aos planejamentos agricolas ou salvando espécies da fauna e flora,
por satélites e GPS; os aplicativos e outros programas em multimidia, que contribuem para a
educacdo, inclusdo social e cultura. Dessa forma, a mediacdo de comercializagdo de
produtos ou inovagbes geradas por meio de tecnologias sociais, ndo é o critério que define a
sua existéncia, “mas o fato de que a solugdo chegue a quem dela necessita, isto é, valoriza-

se a acessibilidade da tecnologia, seja ou ndao mediante o mercado” (GARCIA, 2007, p.7).

Com a expansdo da tematica em tecnologias sociais, ndo se pode abstrair que o governo
tenha percebido os resultados gerados pelas comunidades, ao solucionar seus problemas
locais por meio de tecnologias sociais. Por meio delas, percebe-se a promocao da educacgao,
da cidadania, da inclusdo, da acessibilidade, da sustentabilidade e da cultura, nas mais

variadas localidades do pais, adaptadas e assumidas pela comunidade.

2.1.3 TECNOLOGIAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

Lasswell (1970) diz que as questées que envolvem uma nagdo devem ser bem estudadas,
delas resultam as decisGes que formam as politicas publicas. Trata-se de normas e
procedimentos que formam a conduta de um pais. No entanto, sdo os fatos e eventos que
tornam as politicas publicas necessarias. Visualizam-se no quadro 3 alguns destaques
impactantes de resultados de pesquisas, em relacdo as condi¢des de pobreza da populacao

brasileira, em 2002, 2011, 2015, 2017 e 2018.
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Quadro 3 - Condicdes da populacdo no Brasil.

Os 10% mais ricos ganham 18 vezes mais que os 40% mais pobres.
O 1% mais rico acumula quase o0 mesmo volume de rendimentos
dos 50% mais pobres. Quase um terco dos 40% mais pobres nao
tem carteira assinada, contra 8,0% dos 10% mais ricos.

IBGE (2002):

AQUINO (2011): (Radar Social.2005), mostra que 53,9 milhdes de brasileiros vivem

O resultado do estudo para saber o nivel de renda do brasileiro
I na pobreza, correspondendo a 31,7% da populagdo (IBGE) .

50% da populagdo mais pobre fica com apenas 13% de toda a
renda que o Brasil gera. O pais é considerado pela ONU como o
segundo pais do mundo com maior desigualdade social, atras
somente de Serra Leoa.

AQUINO (2011):

Dados da Cepal mostram uma elevacdo de 5,4% para 5,9% na
VILLAVERDE (2015): quantidade de brasileiros que vivem em situagdo de extrema
pobreza entre 2012 e 2013. Esse indice estava em 10,7% em 2005,
segundo os critérios da Cepal.

Encolhimento da economia no periodo 2015/2016 faz contingente
OLIVEIRA (2007) de brasileiros pobres aumentarem para 22 milhdes, segundo a
Fundac¢do Getulio Vargas.

Inicio de 2017, o pais bateu o recorde da série histérica com 14,2
milhdes de desempregados No final do mesmo ano, o Brasil
apresentou o niumero de 7,978 milhSes de pessoas vivendo na
miséria, conforme PNUD.

ONUBR (2017)

Em 2018, o Brasil tem 7,913 milhdes de pessoas que vivem em
situagdo de pobreza , segundo dados do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento, um aumento similar para o

ONUBR (2018) levantamento de 2017. Esse numero equivale a cerca de 3,8% da
populacdo do pais. S3o pessoas que, além de ndo terem renda,
vivem sem acesso a educagdo ou saude ou condi¢cdes basicas de
vida (com dgua, luz e saneamento, etc.).

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Os registros de pesquisas citadas no quadro 3 demonstram que as condigées da populagao
brasileira encontram-se estruturalmente fragil. Observa-se uma caréncia em programas que
possam contribuir com o desenvolvimento do Brasil, em curto prazo.

Pelos fatos que demandam a pobreza e discrepancias entre classes sociais surge a exclusdo
social. Conforme a Constituicdo Brasileira para dar oportunidade a todos é necessdria a

insercdo de politicas publicas: “programas de acdo governamental visando coordenar os
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meios a disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos

socialmente relevantes e politicamente determinados” (BUCCI, 2006, p.241).

A tecnologia social como estratégia de intervencdo do Estado, se faz por uma concepcao
hibrida de Estado e de politica publica. De forma que possa reconhecer o papel protagonista
da sociedade civil e dos atores locais nas etapas da elaboracdo e implementacdo de uma
politica. Estudos apontam que as experiéncias de difusdo e apropriacdo de tecnologias
sociais pela populacdo ou através de politicas publicas passam pelas organiza¢cdes da

sociedade civil para gerar resultados sustentaveis e eficazes, conforme Costa (2013).

A participacdo das politicas publicas pode fomentar o dinamismo com as potencialidades,
como as tecnologias sociais, para o desenvolvimento do pais. Costa (2007) diz que nos paises
subdesenvolvidos é vital a implantacdo de uma politica nacional de desenvolvimento
conduzida pelo Estado que, n3o seja construida sob os termos da relagdo custo/lucro
privado.
O Estado, por intermédio das politicas publicas, deve intervir controlando os
“efeitos regressivos” e promovendo a gestacdo de “efeitos propulsores” para que
todo o processo virtuoso de crescimento de uma regido, seja transmitida para a

regido periférica, desse modo, promovendo uma distribuicdo mais equitativa do
desenvolvimento no espago (COSTA, 2007, p.116).

Todavia, longo é o caminho que a sociedade brasileira terd que avancar na legitimacdo dos
processos de participacdo, na formacdo adequada para desenvolvimento local, das politicas
publicas e da construcao da cidadania ativa. Pesquisas do Ipea apontam o quanto a maior
“participacdo da sociedade nos espacos de controle social de politicas publicas na area social
é bem-vista desde que ndo interfira nas politicas de investimento” (PEDRINI; ADAMS &

SILVA, 2007, p.231).

A Comissdo de Constituicdo e de Justica e de Cidadania aprovou, em 16 ago. 2017
(deliberado em 5 out. 2017), o Projeto de Lei n? 3329/15 do Senado Federal que cria a

Politica Nacional de Tecnologia Social. Conforme o projeto:

As atividades de tecnologia social devem estar presentes nas politicas e nos
projetos de producdo e democratizacdo do conhecimento e da ciéncia, tecnologia e
inovacdo; iniciacdo cientifica e tecnoldgica e inclusdo digital; saude; energia, meio
ambiente, recursos hidricos, saneamento bdsico e gestdo de residuos; educagao,
arte, cultura, lazer e extensdo universitaria; juventude e direitos da crianca e do
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adolescente; promogdo da igualdade em relagdo a raga e ao género e de pessoas
com deficiéncia; seguranga alimentar, geragdo de trabalho e renda e moradia
popular; tecnologia de assisténcia social, agricultura familiar, agroecologia e
reforma agraria; microcrédito e economia soliddria; e desenvolvimento local
participativo (SENADO FEDERAL - PROJETO DE LEI n2 3329/2015).

Essa conquista esta possibilitando que ampliem os incentivos as tecnologias sociais no Brasil.
O Edital nimero 382 de 2018, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e
Comunicagbes — MCTIC buscou incentivar projetos em tecnologias sociais. Na integra, o
objetivo do edital foi:
Apoiar projetos que visem contribuir significativamente para o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, econémico e social do Pais por meio de Tecnologias Sociais
que, em alinhamento com o cumprimento das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), com
a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do (ENCTI) e com o Plano

Progredir, contribuam para o alcance das metas da Agenda 2030
(CNPg/MCTIC/MDS ne. 36/2018).

Assim, 28 projetos de instituicGes de ensino superior receberiam recursos do MCTIC para
implementacdo de tecnologias sociais, conforme objetivo do edital. Trata-se de um incentivo
para atender a Lei de Inovagdo e o Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas. Contudo,
ainda ha uma longa jornada a ser percorrida, que exigird uma efetiva relacdo universidade—

governo.

2.1.4 TECNOLOGIAS SOCIAIS DESENVOLVIDAS — BANCO DE TECNOLOGIAS SOCIAIS DA
FUNDAGAO BANCO DO BRASIL

Os grupos sociais buscam solucBes para seus problemas, a partir das possibilidades e do
contexto no qual estdo inseridas, em funcdo das caracteristicas locais. As particularidades do
territério sdo fundamentais, como a composicdo geografica, cultura, etnias, caracteristicas
sociais, ambientais, politicas, entre outras. Fatores materiais e imateriais podem determinar
em uma sociedade, em que as agdes se transformam em beneficios, estimulando uma vida

melhor (HERRERA, 1973).
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Os saberes e tradicdes populares, fundamentados nas relacdes de pertencimento identitario
e de transmissdao da memdria coletiva de um grupo, se constituem a partir das praticas
cotidianas, que geram novas oportunidades (SANTOS, 2002). Uma tecnologia social aplicada
na Africa, para solu¢do do transporte de dgua pela comunidade local, por exemplo, podera
ndao servir em outra comunidade no territério brasileiro. Deste modo, os elementos
materiais e imateriais podem determinar quais as condutas que possuem caracteristicas

capazes de gerar beneficios, estimulando a melhoria da qualidade de vida na regiao.

Quanto as questdes sociais, observa-se a atuagao direta da Fundagao Banco do Brasil:

A Fundacdo Banco do Brasil (FBB), pessoa juridica de direito privado, de fins ndo
lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, instituida pelo Banco do
Brasil S.A. em 1985, com sede em Brasilia/DF, atua em projetos de preservacdo do
meio ambiente e inclusdo socioprodutiva em todas as regides do Pais. A gestdo de
processos internos e a governanga sdo avaliadas periodicamente pela Auditoria
Interna do Banco do Brasil. J4 as demonstragdes financeiras e contabeis e o sistema
de controles internos sdo avaliados por auditoria independente (FBB, 2018, s/p.).

Desde a sua criacdo, em 1985, a Fundacdo Banco do Brasil vem atuando no campo da
Ciéncia e Tecnologia (DAGNINO; BRANDAO & NOVAES, 2004). Esta atuacdo se configurou na
concepcao da Plataforma de Tecnologias Sociais da FBB (BTS), criada em 2001, apoiando

projetos gerados por representantes das comunidades e por universidades.
Entre as atribuicdes em Tecnologias Sociais da Funda¢ao Banco do Brasil, destacam-se:

= Prémio de Tecnologia Social da FBB: Instituido para identificar as diversas tecnologias
sociais desenvolvidas no Brasil. Realizado a cada dois anos, desde 2001, é, atualmente,
um dos principais eventos do terceiro setor no pais, na perspectiva de consolidar o

conceito de TS.

®= Banco de dados da FBB: Trata-se de uma base de dados que contempla informacgdes
sobre as tecnologias sociais certificadas no dambito do Prémio Funda¢dao Banco do Brasil
de Tecnologias Sociais. A plataforma apresenta a descricdo do problema solucionado,
para demandas sociais que podem ser consultadas por tema, entidade executora,
publico-alvo, regido, estado, entre outros. O banco de dados é atualizado com frequéncia,

destacando as novas conquistas e andamentos das tecnologias sociais em plataforma
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movel - disponivel para os sistemas Android e iOS, com objetivo de proporcionar maior

praticidade e mobilidade para consultas das tecnologias sociais.

O recurso para incentivo aos projetos se faz por meio do Prémio Fundacdo Banco do Brasil
de Tecnologia Social. A cada dois anos, por meio de edital, as tecnologias sociais podem ser
cadastradas de forma que sejam recursos de incentivo a outros em situacdoes semelhantes.
Por isso, elas devem ter sido aplicadas, e seus resultados devem ser mensurados.
Atualmente, cada tecnologia social vencedora de uma das modalidades das tecnologias

sociais recebe RS 50 mil para sua expans3o.

Em 2017, o Prémio chegou a sua nona edicao trazendo a novidade de abertura de inscri¢cdes

para tecnologias sociais desenvolvidas na Ameérica Latina e no Caribe. Para serem

certificadas, elas devem atender aos critérios de sele¢do:
De acordo com o regulamento da nona edicdo, para ser certificada, as tecnologias
precisam: i) estar em atividade ha, pelo menos, dois anos; ii) possuir evidéncias
efetivas de transformacgéo social; jii) estar sistematizada a ponto de tornar possivel
sua reaplicagdo em outras comunidades; iv) contar com a intera¢do da comunidade
na sua concepgao ou ter sido apropriada por ela em seu desenvolvimento ou
reaplicacdo; v) respeitar os seguintes principios e valores: protagonismo social;

respeito cultural; cuidado ambiental; e solidariedade econ6émica (ZUCOLOTO &
PEREIRA, 2017, p.144).

Além disso, as categorias da edicdo 2017 passaram a ser alinhadas aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela ONU, ressaltando o potencial das

tecnologias sociais em construir um mundo mais justo e sustentavel (FBB, 2017).

Na sede da ONU em Nova York, em setembro de 2015, chefes de Estado, de Governo e altos
representantes da Organizacdo das Nag¢des Unidas reuniram-se e adotaram a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel, a qual inclui os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Esta Agenda propde uma a¢do mundial coordenada entre os governos, as
empresas, a academia e a sociedade civil para alcancar os 17 ODS e suas 169 metas, de

forma a erradicar a pobreza e promover vida digna para todos (PNUD, 2015).

Nas apresentacdes das tecnologias sociais no BTS da FBB constam, desde 2017, os objetivos

gue se alinham as atividades das tecnologias sociais. Conforme a ONU, os ODS sdo:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

o1

Erradica¢dao da pobreza - Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em
todos os lugares.

Fome zero e agricultura sustentdvel - Acabar com a fome, alcangar a
seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel

Saude e bem-estar - Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades.

Educacdo de qualidade - Assegurar a educagdo inclusiva, e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos.

Igualdade de género - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

Agua limpa e saneamento- Assegurar a disponibilidade e a gestdo
sustentdvel da agua e saneamento para todos.

Energia limpa e acessivel - Garantir acesso a energia barata, confidvel,
sustentdvel e renovavel para todos.

Trabalho decente e crescimento econdmico - Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo, e
trabalho decente para todos.

Inovagdo infraestrutura - Construir infraestrutura resiliente, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovacgdo.

Reducdo das desigualdades - Reduzir as desigualdades dentro dos paises e
entre eles.

Cidades e comunidades sustentdveis - Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis.

Consumo e produgdo responsaveis - Assegurar padrdes de producdo e de
consumo sustentaveis.

A¢do contra a mudanga global do clima - Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca climatica e seus impactos.

Vida na agua - Conservacgdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares, e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Vida terrestre - Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da Terra e deter a perda da
biodiversidade.

Paz, justica e instituicoes eficazes - Promover sociedades pacificas e inclusivas
par ao desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicGes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os
niveis.
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17. Parcerias e meios de implementagdo - Fortalecer os meios de implementagdo
e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel. (ONU,
2015)

Na figura 2, apresentam-se os icones de identificagdo dos 17 objetivos de desenvolvimento

sustentdvel (ODS), conforme ONU (2015).

Figura 2 - 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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As inscricGes das tecnologias sociais também passam por um processo de triagem que inclui
as fases de certificacdo, selecdo das finalistas, julgamento das vencedoras e premiacdo,
sendo observados os critérios e pardametros estabelecidos no Regulamento do Prémio. Para
serem validadas, as propostas devem atender também aos ODS, conforme area de atuacao.
Podem participar instituicdes legalmente constituidas, de direito publico ou privado, sem
fins lucrativos. E preciso também que o projeto tenha um periodo de dois anos de existéncia,

por meio da celebragdo de convénios ou contratos (FBB, 2019).

No periodo de 2001 a 2017, foram recebidas 7020 inscricdes e concedidos mais de RS 4,1
milhdes em premiagdes destinadas ao aprimoramento das tecnologias sociais vencedoras
(FBB, 2019). A seguir, quadro com numeros de tecnologias sociais, disponibilizadas pelo

Banco de Tecnologias Sociais da FBB, no dia 20 fevereiro de 2019.



Quadro 4 - Tecnologias Sociais certificadas da FBB.

TECNOLOGIAS SOCIAIS CERTIFICADAS PELA FBB, DE 2001 A 2017 : TO

TAL - 1.037

53

ALIMENTACAO- 83

MEID AMBIENTE- 157

EDUCACAD- 381

REC. HIDRICOS- 70

ENERGIA-

15

RENDA- 208

Fonte: Elaborado pela autora, com base BTS, 2019.

HABITACAOD- 27

SAUDE- 96

Até junho de 2019, foram 1.037 tecnologias sociais certificadas pela Fundagdo Banco do

Brasil, referente ao periodo de 2001 a 2017. As certificacdes foram distribuidas em oito

areas: Alimentacdo (83), Educacdo (381), Energia (15), Geracdo de renda (208), Habitacdo

(27), Meio ambiente (157), Recursos hidricos (70), Saude (96). Verifica-se que as

certificacbes correspondem a porcentagem de premiacdes, ou seja, tecnologias sociais

vencedoras, conforme Grafico 1.
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Gréfico 1 - Tecnologias sociais certificadas e premiadas pela FBB.
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Assim, as tecnologias sociais premiadas pela FBB, no periodo de 2001 a 2017, correspondem
as dareas de: Educacgdo (17), Renda (9), Meio Ambiente (8), Saude (6), Alimentacgdao (7),
Recursos Hidricos (6), Habitacdo (2) e Energia (2).

A FBB realiza o monitoramento dos programas e projetos apoiados de forma amostral, por
meio de visitas in loco ou a distancia. Sdo utilizados formularios préprios que, contemplam
tanto aspectos da execugao do projeto, como questdes relacionadas aos participantes e a
sustentabilidade dos empreendimentos. Conforme informag¢des do BTS, em 2017 foram
realizadas 107 atividades de monitoramentos, sendo 84 (78,5%) na modalidade a distancia e
23 (21,5%) presenciais (FBB, 2017). A tematica tem despertado a atengdo de pesquisadores,
observa-se um crescente niumero de pesquisas académicas em analises de tecnologias

sociais, conforme Garcia (2007), Bernardes e Torres (2010), e Zucolotto e Pereira (2017).

2.1.5 SINTESE DO TOPICO - TECNOLOGIAS SOCIAIS

Foram apresentadas algumas definicdes de tecnologia social e suas caracteristicas agrupadas
em: relevancia social; educacgdo; ciéncia, conhecimento, tecnologia e inovagao; participacao,

cidadania e democracia.

Neste trabalho, utiliza-se a definicdo de TSs: sdo atividades e métodos desenvolvidos por
grupos sociais em problemas que afetam as comunidades e grupos sociais, gerando

resultados eficazes, replicaveis de impacto social.

As tecnologias sociais que solucionam problemas comuns ao territério nacional devem ser
incluidas em programas governamentais, em politicas publicas. Dessa forma, muitas
questdes podem ser solucionadas em diversas dreas como educag¢dao, meio ambiente,
habitacdo, transporte e geracdo de renda, a partir de iniciativas gerenciadas pela prdpria

sociedade.

Para atender a diversidade do territdrio brasileiro, sdo necessarios parametros para cada
regido, o que culmina em tecnologias sociais diferenciadas, mas que podem ser replicadas.
Considera-se que a plataforma de tecnologias sociais da FBB seja facilitadora para o

emprego de solucdes na comunidade brasileira.
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2.2 SOB O OLHAR DO DESIGN

O termo “olhar do design” versa o design sob aspectos gerais, considerando o contexto
cultural, ou seja, uma visdo ampla da atuacdo do design. Ferreira e Couto (2012) relatam
gue, com o objetivo de inserir e motivar a gestdo do design nos setores produtivos
brasileiros, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, em 1995, lancou
o Programa Brasileiro de Design — PBD, que se apropria da expressao “ponto de vista do
design” no Subprograma Geral | — conscientiza¢do, promocao e difusao:
(...) Para promover e difundir o design sdo desencadeados varios eventos:
campanhas de conscientizagdo; congressos, seminarios e outros eventos;
concursos e premiagdes nacionais; disseminagdo de conhecimentos sobre o tema
em cursos de formagdo de outras areas profissionais, divulgacdo de dados

comparativos de produtos, sob o ponto de vista do design. (FERREIRA & COUTO,
2012, p.2 apud PBD, 2008).

Para este trabalho, faz-se a opc¢ao pela definicdo do Conselho Internacional de Sociedades de
Design Industrial’ (2012), em que o design é visto como uma atividade criativa cujo objetivo
é estabelecer como qualidades multifacetadas dos objetos, processos, servicos e seus
sistemas em todos os ciclos de vida. Assim, o design é o fator central da humanizacao

inovadora de tecnologias e o fator crucial de mudancas culturais e econémicas.

7 International Council of Societies of Industrial Design. Defini¢do de design industrial. Apresentada na 292
Assembléia Geral em Gwangju (Coréia do Sul), o Comité de Pratica Profissional. Disponivel em:
<http://wdo.org/about/definition/>. Acesso em: 17 jan. 2019.
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Para tanto, observa-se os caminhos percorridos pelo design, considerando a evolug¢do do
processo de producdo de ferramentas e utensilios de sobrevivéncia da humanidade.
Considerando os trabalhos egipcios e de outros povos da antiguidade, pode-se dizer que os
primeiros tracos do design estdo contidos nas piramides, na simbologia das pinturas, nos
adornos reais, nos objetos em ouro, entre outros. A fundicdo de metais para producdo de
adornos e joias, por exemplo, pode ser uma das origens que envolvem o desenvolvimento

do design (BURDEK, 2010).

Com o passar do tempo, o artesdo se tornou responsavel pela concepcdo e etapas de
fabricacdo de produtos em diversas dreas. Todavia, relaciona-se o design com a Revoluc¢ado
Industrial, pois a partir dessa época os meios de producdo sofreram significativas alteracdes,

abrindo precedentes para os conceitos em design (SILVA et al., 2012).

O design surgiu da necessidade de geracdo de produtos, pelo pressuposto que, os métodos
de produgao eram diferenciados da atividade de um artesdo. Os produtos precisavam de um
projeto que definisse as etapas desde a concepcdao. O movimento de Artes e Oficios criado
por William Morris (1834-1896) defendia a qualidade artistica dos produtos que passou a ser

secunddria na industrializagao (MALPAS, 2001).

As ideias do critico de arte John Ruskin (1819-1900) e do medievalista Augustus W.
Northmore Pugin (1812-1852) foram fundamentais para a consolidacdo da base tedrica do
movimento. Morris buscou combinar as teses de Ruskin (esteticismo e reforma social) as de
Marx, na defesa de uma arte "feita pelo povo e para o povo". Sociedades e associagdes
foram criadas com base na intervencdo direta de Morris. Em 1861, foi fundada a Morris,

Marshall, Faulkner & Co., especializada em mobilidrio e decoracdo em geral (ARGAN, 1992).

O autor ainda esclarece que, a partir de 1890, o Movimento de Artes e Oficios se vinculou ao
estilo internacional do Art Nouveau?®®, espalhando-se por toda a Europa. A associa¢do entre a
arte, artesanato e industria se instalou no coracdo da experiéncia alema da Escola Bauhaus,

fundada em 1919. A Bauhaus uniu artesdaos e artistas, agregando varias concepc¢les de

18 Art Nouveau - O movimento é identificado por sua Arte Decorativa de linhas curvilineas e que assumem
formas de vegetais arabescos (ornamento composto por folhagens entrelacadas) e de insetos. Obedecia aos
principios do design tradicional, mas indicava um modelo para as artes graficas e sempre estd presente na
comunicacdo visual e no design grafico através da constante influéncia da decorac¢do (CHILVERS, 2001, p.30).
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movimento como o Arts and Crafts’®. Seu intuito era aplicar a producdo em massa as ideias

advindas dos movimentos.

A palavra design surgiu a partir da nogao de forma, ergonomia, desenho, gerando uma
infinidade de significados. Quanto a etimologia da palavra, pode-se constatar sua origem no
latim, proveniente da palavra designare, ou seja, marcar, representar, ordenar ou arranjar

(ACADEMIA BRASILEIRA DE LETRAS, 2008).

“No senso comum, o termo design esta fortemente associado as atividades estético-formais.
Isso ocorreu em diversos paises, mas assumiu conotac¢des peculiares no Brasil” (BONSIEPE,
2011, p.13). Ou seja, conforme o pais e a ocasido, o design adquiriu aspectos de funcao,

forma, estética e, principalmente, usabilidade, que Ihe condicionou interpretacdes variadas.

2.2.1 FUNCAO DO DESIGN

Em entrevistas, varios designers 2° relatam a importancia do processo criativo e a func¢do do
design. Contudo, a funcdo do design ainda é um conceito polémico, ha divergéncias entre os

profissionais da drea, criticos, empresarios, entre outros (MONTEIRO, 2014).

Adota-se a perspectiva de Gui Bonsiepe (1983, p.23) que compara a funcdo do design como
a saude é para a medicina. “O modo com que Bonsiepe relaciona a fun¢do com o desenho
industrial € muito pertinente, pois nao se limita ao ato de projetar a fun¢do, mas mostra que
esta é apenas uma das condicionantes a ser pesada no processo projetual, e ndo a unica”

(MENEZES & PASCHOARELLI, 2009, p.273).

Os autores ainda completam que a funcdo ndo é somente racional e fisiolégica (funcao
pratica) é, também, associada a parte sensorial (funcdo estética), a psicoldgica e a espiritual.

Para Lobach (2001), essas relacdes funcionais do design devem existir para que o designer

19 Arts and Crafts. - Movimento estético e social inglés, da segunda metade do século XIX, que defende o
artesanato criativo, como alternativa a mecanizagdo e a produgdao em massa. Reunindo tedricos e artistas, o
movimento busca revalorizar o trabalho manual e recupera a dimensdo estética dos objetos produzidos
industrialmente para uso cotidiano (CHILVERS, 2001, p.31).

20 Designers: Elifas Andreato, Ricardo Magrdo, Cristiano Suarez, Zansky de Zaster. Documentario: Design
Grafico Brasileiro, Série Documental, 08 x 52 min., Arte 1, Aiue Produtora, 2016.



58

(profissional do design) projete o produto/servico com mais propriedade, consciente com o

meio ambiente.

O design tem alcancado diversas areas de conhecimento gerando um amplo debate. Com
origem entre as artes e a arquitetura, hd ainda controvérsias quanto as fronteiras do design.
A participacdo do design na ciéncia e tecnologia ampliou os métodos e processos, em inter,
trans e multidisciplinaridade do projeto. “A popularizagdo que o design vem alcangando nos
ultimos tempos evidencia uma crescente conscientizacdo de sua importancia em termos

econdmicos, estratégicos, sociais e ambientais” (SILVA et al., 2012, p.51).

Dessa forma, o design se expande em denominacgdes influenciando e sendo influenciado
pela busca de respostas ao que foi proposto. Sdo questdes mais abrangentes levadas aos
profissionais do design, que incorporam “atitudes e desafios politicos e sociais, deixando de
lado a fragmentacdo das areas e subdreas divisdrias em busca de um pensamento projetual

mais amplo e consistente” (MOURA, 2015, p.71).

Schneider (2010) acredita que o design possa contribuir com novos métodos que incentivem
o desenvolvimento social. Dessa forma, para que o trabalho do design seja efetivo em
empreendimentos sociais, faz-se necessdria uma abordagem sistémica, conduzindo o olhar

para os modelos de organizagao social que valorizam iniciativas criativas.

2.2.2 ABORDAGEM SISTEMICA PARA ATUAGAO DO DESIGN

Na abordagem deste tdpico, buscam-se os conceitos gerados nas interacdes da década de
1920, sobre a teoria dos sistemas do bidlogo Ludwig von Bertalanffy aliado a um grupo de
cientistas em Viena. A teoria dos sistemas substitui os métodos, até entao tradicionais da
Fisica, pela visdo holistica que envolve todo o organismo. Os conceitos do pensamento
sistémico, no decorrer dos tempos, passaram a ser utilizados no mundo cientifico, na mesma
proporcdo das mudangas de paradigmas. Os relatos de Ludwig von Bertalanffy foram
resgatados e publicados posteriormente. Ele observou as lacunas existentes na pesquisa e
na teoria da biologia. A afirmac3do de Aristételes de que o todo é mais do que a soma de suas

partes, para ele é uma definicdo da ideia bésica de sistema, conforme Motta (1971). Em seus
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estudos percebeu que o enfoque mecanicista?! parecia desprezar ou negar o essencial nos

fendmenos que envolvem todos os seres vivos (MOURAO, 2011).

Sistema é um conjunto de objetos que se caracteriza pela inter-relacdo entre si. Dessa
forma, todos os elementos ou partes que compdem um sistema sao importantes (TELENGE,
1984). Contudo, o fundamental dos sistemas sdo as leis, fungbes, processos e equacdes que

o estruturam.

As mudancas das relacdes e conceitos enaltecem o sistema de redes como chave para os
avancos da compreensao cientifica. Capra (1996) apresenta o principio da interdependéncia
em que todos os membros de uma comunidade ecoldgica estdo interligados em uma ampla
e intrincada trama de rela¢des. Os vinculos estabelecem um conjunto de principios de
organizacdo ecoldgica, constituindo um modelo de sustentabilidade, em que os

ecossistemas funcionam em redes.

O autor conclui que as analises isoladas de um sistema sdo necessdrias, mas incompletas.
Para que o resultado do estudo seja eficaz, se é preciso uma visdo aberta as propriedades de
todas as partes que compdem o objeto da pesquisa. Assim, entende-se que tanto para a
area da Ciéncia & Tecnologia, como para a atuacdo do design, todos os fatores que

envolvem a vida humana sdo importantes.

A abordagem sistémica para atua¢ao do design é importante pelas inUmeras consequéncias
de desastres ambientais. Deve-se averiguar como os materiais sdo extraidos, a energia gasta,
o processo de producado e utilizacdo até o descarte dos materiais que envolvem os sistemas

de produtos e servicos.

O pensar sistemicamente nos permite entender cada objeto ou cada evento como um
organismo formado por elementos inter-relacionados e ndo como uma linha de causa e
efeito. O processo de criacdo do design apresenta etapas de expansao de ideias seguidas de
etapas de refinamento e, nas primeiras, é imprescindivel pensar de forma sistémica,

permitindo a geracdo do maior numero de ideias, contextos e alternativas possiveis, bem

21 Teoria segundo a qual todos os fendmenos que se manifestam nos seres vivos sdo mecanicamente
determinados de natureza fisico-quimica.
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como enxergar as necessidades e as consequéncias de cada uma, a fim de refind-las nas

etapas seguintes.

Conforme Seleme (2006):

O pensamento sistémico estd interessado nas caracteristicas essenciais do todo
integrado e dinamico, caracteristicas essas que nao estdo em absoluto nas partes,
mas nos relacionamentos dindmicos entre elas, entre ela e o todo e entre o todo e
outros todos. (SELEME, 2006, p.44).

Para compreender melhor como pensar para agir sistemicamente, “deve-se estabelecer um
conjunto de passos que permite o entendimento de uma situacdo de transformacao
organizacional e a construcdo de ac¢les sustentaveis” (SELEME, 2006, p.95-96). Sdo eles:
definir uma situacdo complexa de interesse; apresentar histéria por meio de eventos;
identificar varidveis-chave; tracar padrdes de comportamento; desenhar o mapa sistémico;
identificar modelos mentais; realizar cenarios; montar o modelo virtual (no computador);

definir direcionadores estratégicos, planejar acdes e reprojetar o sistema.

O pensamento sistémico possui algumas caracteristicas como: olhar das partes para o todo,
dos objetos para os relacionamentos, das hierarquias para as redes, da causalidade linear
para a circularidade, da estrutura para o processo, da metafora mecanica para a metafora do
organismo vivo, do conhecimento objetivo para o contextual e epistémico, da verdade para
as descri¢des aproximadas, da quantidade para a qualidade e do controle para a cooperagao

(ANDRADE, 2006).

Para Bistagnino (2008), o desafio é tornar sustentdvel a vida cotidiana. Sdo necessarios
esforcos para a consolidagdo de uma aprendizagem social, com mudanca de

comportamentos e compartilhamento de novos estilos de vida.

O mapa sistémico, um dos passos do método sistémico, determina “os padrdes de
comportamento da organizacdo [ou comunidade] por meio da identificacdo das relacdes

causais entre fatores e sobre a situacdo de interesse” (ANDRADE, 2006, p.112).

Pensar sistemicamente é administrar, e “administrar é tratar da manutencdo de sistemas,
leva-los ao funcionamento mais racional e produtivo possivel” (MARTINS; THEOPHILO, 2009,

p.42). Desta forma, busca-se um novo modo de afrontar o desafio da inovacdo: ver o mundo
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produtivo sistemicamente, distanciando do foco exclusivo do produto e observando a cadeia
produtiva completa. Considera-se a problemdtica inerente dos descartes e a proépria
escassez de matéria prima, onde o descarte de um sistema (output) poderd ser a matéria
prima para outro (input).
The output/input cycle means the optimization of the use of resources. The systemic
design process analyzes resources, processes and the whole products’ lifecycle. It is
based on the principles of nature that uses the output of a system as a resource of

another system. This creates a continuous flow of matter and energy minimizing
waste?? (MENDONGA, 2014, p.10).

Dessa forma, entender o processo de atuacdo do design considerando os sistemas que
envolvem o projeto é complexo. Trata-se de uma perspectiva em busca de se ampliar a
moldura do estudo, permitindo a constru¢ao de outros olhares, menos limitadores e capazes

de promover didlogos e dimensdes, sem comprometer outros sistemas.

2.2.3 DESIGN PARA SUSTENTABILIDADE

Na natureza, todos os residuos voltam para a cadeia de forma harmonica e os organismos
adaptam sua forma a func¢ao, ou seja, todos os organismos vivos do planeta que interagem
entre si e com o ambiente fisico como um todo, a fim de manter um equilibrio auto-ajustavel
(ODUM, 1985). Contudo, em funcdo do consumo exagerado, a humanidade tem feito
escolhas, de maneira geral, divergentes dos caminhos para a sustentabilidade. Os residuos
descartados inadequadamente estdao provocando catastrofes ambientais no planeta, de
forma efetiva em seus rios e oceanos, comprometendo a vida de todos os seres, inclusive a

existéncia humana.

Em relacdo ao sistema de producdo, questdes relevantes ao meio ambiente estdo sendo
discutidas na fase de projeto. “Cabe ao projetista buscar solucdes para reduzir os impactos
causados a natureza” (GOUVINHAS & ROMEIRO FILHO, 2010, p. 215). Ao realizar
corretamente as definicbes de materiais e sistemas produtivos, torna-se possivel encontrar

meios menos prejudiciais.

22 0 ciclo de output/input significa a otimizacdo do uso de recursos. O processo de design sistémico analisa
recursos, processos e o ciclo de vida de todos os produtos. E baseado nos principios da natureza que usa a
saida de um sistema como recurso de outro sistema. Isso cria um fluxo continuo de matéria e energia,
minimizando o desperdicio. (Tradugdo nossa).
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A sustentabilidade, um tanto quanto popularizada, ainda é uma utopia mundial. A Comissao
de Brundtland definiu o Desenvolvimento Sustentavel como “aquele que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de satisfazer
suas proprias necessidades” (BRIAN, 2008, p.20). Mas, apesar dos esforcos de institui¢des,
programas governamentais, empresas e sociedade, ainda sdo insuficientes os resultados,

tornando a vida urbana cada vez mais insustentavel.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel permanece em construcao desde a Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente, em 1972, em Estocolmo. No encontro da Cupula
de Desenvolvimento Sustentavel, na sede da ONU, em Nova York, em 2015, foram definidos
os novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como parte de uma agenda para

o desenvolvimento sustentavel, marcada para 2030.

Victor Papanek, um dos pioneiros do design sustentdvel e humanitdrio, descreveu as reais

condicdes da atuacdo do design industrial, escandalizando a academia, na época, em seu

livro Design for the Real World:
Em uma era de produgdo em cadeia, quando tudo tem que ser planejado e
projetado, o design tem se convertido no utensilio mais poderoso de que se serve o
homem para configurar suas ferramentas e seu meio ambiente (e, por extensdo, a
sociedade e a si mesmo). Isso exige do designer uma elevada responsabilidade
moral e social. Exige também aos praticantes do design uma maior compreensdo
das pessoas, e do publico conhecimentos mais amplos do processo do design. Até
agora, nao se publicou em parte alguma nenhuma obra que discuta a

responsabilidade do designer, nem nenhum livro sobre design que tenha em conta
o publico deste angulo (PAPANEK, 1977, p.22).

Dessa forma, Papanek, como profissional ético, trabalhou com seus alunos em projetos de
recuperacdo de solos, sistemas de reflorestamento e estudos sobre a ma qualidade de
produtos. Muitos designers se apoiaram em seus livros e exemplos para elaborarem
técnicas, ferramentas e métodos que contribuissem com o design para sustentabilidade

(OLIVEIRA, 2007).

Manzini (2008, p. 26) esclarece que “para ser sustentdvel, um sistema de producdo, uso e
consumo tem que ir ao encontro das demandas da sociedade por produtos e servicos sem
perturbar os ciclos naturais e sem empobrecer o capital natural”. Em busca de uma melhor

relacdo do sistema de producdo e meio ambiente, o projeto deve atender aos principios do
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Triple Bottom Line?®> ou People, Planet, Profit, um tripé da sustentabilidade: “socialmente

equitativo”, “ecologicamente benéfico” “economicamente vidvel”. O autor relata que é
preciso promover a formacdo de uma cultura de designers conscientes dos problemas

sociais e dos impactos ambientais (figura 3).

Figura 3 - Design Sustentavel.

SOCIAL

ECONOMICO _ AMBIENTAL

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Triple Bottom Line (ELKINGTON, 2012).

Em busca do design para a sustentabilidade, inclui-se o Ecodesign, que em uma abordagem
global, exige uma mudanca na concepc¢ao do design, considerando todas as etapas do ciclo
de vida de um produto ou servigo. Surge como parte de um processo que busca tornar a

economia mais “leve”, conforme (KAZAZIAN, 2005, p.36).

O autor esclarece que ecoconcepgao trata da reducdo do impacto de um produto no meio
ambiente, preservando suas qualidades de uso (funcionalidade, desempenho) que contribui
com a qualidade. “Segundo essa abordagem, o meio ambiente é tdo importante quanto a
exequibilidade técnica, o controle dos custos e a demanda do mercado”. Ressalta-se que em
uma ecoconcepc¢ao inicia-se um processo cooperativo com uma cadeia de atores em uma

abordagem transversal e multidisciplinar (CAVALCANTE et al., 2012).

23 Este conceito foi introduzido por John Elkington, socidlogo britanico, que escreveu o livro Cannibals with
Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business. Langando este conceito, em 1987, Traduzido para o
Portugués em 2001, com titulo: Sustentabilidade: Canibais de Garfo e faca. (ELKINGTON , 2012).
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O Ciclo de Vida representa a prdépria histéria do produto, até sua transformacdo em residuo
ou em nova matéria prima. A Andlise do Ciclo de Vida de um produto, processo ou atividade
é uma avaliacdo sistematica que quantifica os fluxos de energia e de materiais no ciclo de
vida do produto. A Environmental Protection Agency (EPA), dos Estados Unidos define a
Avaliacdo de Ciclo de Vida como “uma ferramenta para avaliar, um produto ou uma

atividade durante todo seu ciclo de vida” (VIGON et al. 1993).

O planejamento industrial, neste aspecto, requer uma mudanc¢a fundamental de atitude.
Usando as palavras de Capra (2003), despojar-se do conceito “o que podemos extrair da
natureza”, substituindo por “o que podemos aprender com ela”.
Planejamento, na acepgao ampla da palavra, consiste em direcionar os fluxos de
energia e da matéria, para a finalidade humana. O eco-planejamento (ecodesign)
constitui um processo pelo qual nossos objetivos humanos sdo cuidadosamente
entrelagados com os padrdes maiores e os fluxos do mundo natural. Os principios

do eco-planejamento refletem os principios da organizag¢do evolutiva da natureza e
gue sustentam a teia da vida (CAPRA, 2003, p.9).

O design para sustentabilidade associa-se inclusive com os estudos em biomimética. Trata-se
de uma abordagem inovadora que contribui para enfrentar os desafios cotidianos de
maneira sustentdvel. A biomimética é uma corrente de design inteligente que proporciona
maior eficiéncia e funcionalidade dos ambientes e produtos. Assim, atinge-se melhor
desempenho energético e maior integracdo com a natureza, com a reducdo de impactos

negativos no meio ambiente (ALVES, 2017).

Dentro do contexto ambiental, Manzini e Vezzoli (2003) definem “Product-Service Systems
(Sistema Produto-Servico — PSS), como uma estratégia de inovacdo em que o foco do
negécio de uma empresa migra do projeto e comercializacdo de produtos fisicos, para
projeto e comercializacdo de um sistema de bens e servicos, atuando em conjunto para

atender a uma demanda especifica do cliente.

Contribuindo para padrdoes mais sustentdveis de producdo e consumo, surgem vdrias
estratégias possiveis para o Design de PSS ou mudangas na vida estilo. “Tais estratégias
muitas vezes exigem e resultam em inovagBes tecnoldgicas (novos materiais), bem como
inovacdes sociais (iniciativas de comunidades criativas), ou uma combinacdo de ambos em

inovacoes sociotécnicas (abordagens distribuidas para producdo) ” (SANTOS, 2017, p.1).
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Considerando as vantagens de compartilhamento em projetos de design para a
sustentabilidade, encontra-se em plataforma online no Brasil a Rede Brasileira de
Aprendizagem sobre Sustentabilidade do Learning Network on Sustainability International -
LeNS, que consiste em um grupo de instituicdes que trabalham juntas no desenvolvimento
de conteldos didaticos para promover uma nova geracdao de designers, que possam
efetivamente projetar solugdes para o mundo real. No projeto LeNSin, financiado pelo
Projeto Erasmus, o foco estd em Sistemas Sustentdveis de Produtos-Servicos e Economia

Distribuida.

Ainda no campo tematico da sustentabilidade, o “Sistema Produto-Servico - PSS” é resultado
de uma atividade estratégica do design entendida como a capacidade de promover novas
formas de organizacdo. Estas inova¢des em organizagOes estdo estruturadas sob um novo
sistema de valores e na aptiddo para criar novas oportunidades. Também podem
desenvolver um sistema integrado de produtos, servicos economicamente vidveis e

socialmente validos (PENIN, 2006).

Para Manzini e Vezzoli (2003), a mudanca de enfoque de produtos fisicos para um sistema
integrado de bens e servicos busca oferecer solu¢des para os consumidores e usudrios. Em
termos ambientais, o PSS podera contribuir com a maximizacdo do uso dos recursos,
considerando que nao serd necessario que cada consumidor adquira o produto fisico, mas,
gue adquira o uso do bem fisico, associado a um servico, apenas nos periodos que forem

desejados.

2.2.4 DESIGN UNIVERSAL, INCLUSIVO OU PARA TODOS

O Design Universal?* também denominado de Design Inclusivo ou Design para todos, satisfaz

a concepcgao e desenvolvimento de projetos que buscam contemplar o alcance habitual de

24 Consta que o termo Design Universal, tenha sido usado primeiramente em 1985, pelo arquiteto americano
Ronald Mace. Formado, em 1966, pela Universidade Estadual da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, Mace
praticou arquitetura convencional no comeco da carreira, até se envolver com a tentativa de estabelecer uma
série de conceitos arquitetdonicos capazes de adequar os ambientes as necessidades de individuos com
caracteristicas fisicas diferentes daquelas estabelecidas para o chamado “homem padrdo”(SCHWARZ & HABER,
2009).
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produtos, ambientes e servicos, tendo como referéncia principal a integracdao de diversos

grupos sociais.

Aparentemente, a definicdo de desenho universal adotada na legislacdo brasileira se
estabelece ao campo da ergonomia (STEINFELD, 1994), que busca explorar as relagdes
operacionais entre uma pessoa e o meio edificado em que se encontra. Por outro lado, o
termo design universal indica uma defini¢do original mais ampla (MACE, 1985), pois se aplica
na maneira como solucdes de acessibilidade podem alcancar uma énfase global e distinta de

ideias especializadas para grupos isolados de publico incomum.

O design universal permite a presenga de todos, por se tratar do desenvolvimento livre de
barreiras. E universal por se destinar a qualquer pessoa e por ser fundamental para tornar
possivel a realizacdao das a¢des essenciais praticadas na vida cotidiana, o que na verdade é

uma consolidacdo dos pressupostos dos direitos humanos (CAMBIAGHI, 2007).

Assim, o design universal tem a funcdo de executar projetos de produtos e servicos que
possam atender a maioria das pessoas, independente de idade, habilidade ou situacdo. Estd
diretamente relacionado ao conceito de sociedade inclusiva e sua importancia tem sido

reconhecida pelos governos e setores produtivos, comerciais ou industriais (LIDA, 2005).

O design inclusivo estabelece valores expressivos a pessoa portadora de alguma necessidade
especial (cadeirantes, obesos, idosos, gestantes, andos, entre outros), o que é abordado por

icones (desenvolvidos pela comunicacdo visual) reconhecidos em todo o mundo (Figura 4).

Figura 4 - [cones de identificacdo do Design Inclusivo.

Fonte: Elaborado pela designer Viviane C. Melo, 2019.
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De fato, tanto o Decreto Federal n2 5296, de 2 de dezembro de 2004, quanto as normas
técnicas NBR 9050-2004, da Associagdao Brasileira de Normas Técnicas, apresentam
definicbes especificas sobre o desenho universal como fundamento primordial para a pratica

da acessibilidade que seja inclusiva, isto é, para todas as pessoas.

Conforme Hrdlicka (2015), quanto a denominacgdo, o design universal varia conforme a
regido ou pais. O Japdao e os Estados Unidos utilizam da denominag¢dao de “Desenho
Universal”. O Reino Unido e outros paises europeus utilizam a denominagao de “Design
Inclusivo” e “Design for All”, ou design para todos nos paises ndérdicos. Porém, ndo é a
denominagdao o mais importante, e sim o projeto: usabilidade justa, com equidade;
flexibilidade; simplicidade; que possa ser usado com intuitividade, ou melhor, informacao
perceptivel; com tolerancia aos erros e incidentes; com pouco esforgo fisico (ou nenhum) e

gue possua propor¢do, tamanho e adequacao do ambiente.

No entanto, essas conquistas em espacos publicos ainda deixam a desejar. Assim, destacam-
se os elevadores e rampas elevatdrias como equipamentos de maior uso em ambientes e
por diversas necessidades, sendo esses, equipamentos do design universal. Desta forma,
pode-se dizer que o design universal ou design para todos é uma postura a ser aplicada
dentro das metodologias de projeto, tornando os resultados mais amplos e acessiveis, ou

seja, abrange ao contexto social.

2.2.5 DESIGN SOCIAL

Design Social desde a sua definicdo é um tema controverso. Alguns defendem que o termo
envolve qualquer processo de design que resulte em impacto social positivo. Ha
pesquisadores que dizem que é a forma como esse processo se da e o tipo de impacto

gerado sdo fatores relevantes para a adequacao do design social, conforme Ladim (2010).

Com a funcdo de atender as necessidades sociais, o design é agregado ao desenvolvimento
de produtos e servicos, em areas diversificadas. As ferramentas do design sdo apropriadas

para contribuir nos processos e métodos para solucdes criativas, participativas e inclusivas,
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gue atenuem a segregacdo social e que possibilitem a geracdo de renda, conforme Costa

(2008).

Segundo Margolin e Margolin (2004), o objetivo principal de design para o mercado é criar
produtos e servicos negociaveis, enquanto o objetivo central do design social é a satisfacao

dos desejos e das necessidades humanas.

Na Europa, conforme Ferro (2003), ha estudos que avangam nesta area, com o titulo de
design de causas, sob um ponto de vista macro. A publicacdo, que apresenta estudos
recentes sobre design inclusivo, design universal, design sustentavel e design social, expdem
que o design tem atuacbes além das questdes econOmicas, ou seja, que ele opera em

variadas areas, e o que mais se busca é a melhoria da qualidade de vida para todos.

Dessa forma, o designer tem o dever de melhorar a qualidade de vida do homem, ideia
defendida por Vitor Papanek, para quem o glamour alcancado pelo Design relega ao
segundo plano o sentido de projetos para melhora das reais necessidades humanas. Os
autores ainda acrescentam que o Design Social é a “materializacdo de uma ideia por meio de
anadlise, planejamento, execuc¢do e avaliagdo, que resultam num conceito e na difusdao de um
conhecimento, para influenciar o comportamento voluntario do publico alvo (beneficiarios),

para promover mudancas sociais” (FORNASIER; MARTINS & MERINO, 2012, p.4).

Manzini (2008) relata que essa conexdo entre o designer e a sociedade pode e deve ser
realizada de forma participativa, que se configura como estratégia para alcancar a solucao
de um problema comum a um determinado publico. Através do design participativo, onde o
conhecimento técnico do designer com a interpretacdo das tendéncias de mercado, o
reconhecimento de elementos comuns a comunidade e sua representacdo através de
produtos, se unem ao conhecimento popular, da cultura, costumes, matéria-prima e mao-
de-obra, em atuacdo horizontal. Com essa convergéncia de conhecimentos, é possivel

encontrar as melhores solugdes aos problemas estabelecidos.

Existem duas aplicacdes do design: a econdbmica e a social, que ndo se dissociam, mas se
complementam. As empresas que hoje investem no design social conseguem retorno
financeiro pela credibilidade que adquirem junto a sociedade, associando-se a uma imagem

positiva, “uma vez que essa responsabilidade é vista pelos consumidores como elemento
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distintivo de confiabilidade e valor da empresa e sua marca” (CAMARGO; CAPOBIANCO &
OLIVEIRA, 2004, p.393).

Sen (2000) sugere que o desenvolvimento dentro de vérios aspectos sociais pode contribuir
para o desenvolvimento geral. Ele relata que a pobreza é vista como privacido de
capacidades, e estas, devem ser estimuladas para resolver os problemas sociais. Portanto, o
design social pode ser considerado como um processo que eleva a capacidades humanas,
gue por sua vez contribuem para o seu bem-estar. A figura 5 apresenta o design social e os

principios de socialmente benéfico e economicamente viavel, que o constitui.

Figura 5 - Principios mediadores do Design Social.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O principio socialmente benéfico refere-se as condicbes humanas para a inclusdo social, a
ética, a cidadania e os valores culturais. O principio economicamente viavel, em justa
posicao, abrange aos recursos suficientes para atender ao ambiente para o design social.
Dessa forma, o design social compreende a democratizacdo da atividade de projeto a partir
da inovacdo social. Ele facilita e coopera com os pequenos produtores no desenvolvimento
de suas proprias capacidades e idéias. Portanto, podem aderir as novas técnicas, trocando
experiéncias e promovendo o aprendizado na comunidade local. Comparado ao modelo
tradicional de desenvolvimento de projeto, o design social se torna uma construcao

compartilhada.
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2.2.6 SINTESE DO TOPICO - SOB O OLHAR DO DESIGN

Neste breve estudo acerca dos aspectos peculiares do design, abordaram-se algumas
fundamentacbes da temadtica, desde a sua origem aos dominios sociais. Dessa forma,
destacam-se os principios como condutores, registrados em Bonsiepe (2011), Lobach (2001),

Manzini (2008) e Papanek (1977).

Alguns temas foram apresentados em fungao das relagdes em atividades de: abordagem
sistémica para atuacdo do design, o design para a sustentabilidade, o design inclusivo e, por
fim, o design social. Em todos os subtemas, observou-se o vinculo em servir ao ser humano,
em servicos e produtos que, inclusive, amenizem impactos da vida urbana, em bem-estar e

qgualidade de vida.

Contudo, os conceitos de bem-estar e qualidade de vida sdo diversos, de forma a atender a
plena satisfacdo das necessidades basicas, culturais e econdmicas das pessoas, na definicdo
consagrada da literatura e exigiria uma abordagem subjetiva, de acordo com Ferreira (2017).
Realiza-se um recorte da abordagem apresentando o design como um agente colaborador

na conducdo de melhoria da qualidade de vida humana, conforme Landim (2010).

Dessa forma, o olhar do design traz as possibilidades de beneficiar outras areas por gerar
solugdes para problemas. Ele transita nas reflexdes contemporaneas sobre as questdes
sociais e politicas, questionando a vida do homem (do 6bvio ao absurdo) e nas angustias

(éticas) da sociedade.
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2.3 EMPREENDIMENTOS SOCIOCRIATIVOS

Empreendimentos sociocriativos s3ao aqueles que se encontram sob as bases do
empreendedorismo social (iniciativas de mercado com foco na reducdo da pobreza e na
transformacao social), mas com uma tendéncia ou atuagao direta nos métodos econémicos
dos empreendimentos criativos (que utilizam intangivel do simbdlico, dos setores da
economia criativa). Oriunda da interdisciplinaridade, a visdo criativa induz aos resultados
fundamentados nos conceitos de qualidade de vida. Sdo atividades que tornam os
envolvidos satisfeitos, pelas trocas e permutas de produtos e servicos. Nem sempre
representam ganhos significativos econdmicos, mas o quanto os resultados proporcionaram

o bem-estar, a vivacidade, a mudanca de paradigma.

Nesta secdo, sdao apresentadas algumas informag¢des que possibilitaram a definicao de

empreendimento sociocriativo, utilizado para o estudo proposto.

2.3.1 MUDANCAS MUNDIAIS

Grande parte da populacdo de baixa renda, em funcdo da vulnerabilidade e caréncias de
investimentos, esta sujeita a exclusdo social. Este efeito se apresenta contundente nos
centros urbanos de muitos paises. Tratando-se de exclusdo, observam-se as desigualdades a
partir da distribuicdo de renda no pais. Dados da Sintese de Indicadores Sociais 2017,

divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2018, com base nos
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critérios do Banco Mundial?®>, denunciam o aumento da pobreza no Brasil que atinge 54,8
milhGes de pessoas. Ou seja, mais de 1/4 da populagdo brasileira formada de pessoas pobres

(em 2017, a populagdo no territério brasileiro era de 207,1 milhGes).

As Ultimas pesquisas®® relatam que as desigualdades aumentaram, ressaltando que os ricos
estdo cada vez mais ricos. Em 2017, 124,6 milhdes de pessoas (60,2%) possuiam algum tipo
de rendimento. Os 10% da populagdo com os maiores rendimentos detinham 43,3% da
massa de rendimentos do pais, enquanto a parcela dos 10% com os menores rendimentos
detinham 0,7% desta massa. As desigualdades também se apresentam por regides e por

maior indice de pobreza (figura 6), conforme IBGE (2018).

Figura 6 - Mapa dos estados abaixo da linha de pobreza no Brasil.

Por Unidades da Federagéao - 2017
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Fonte: IBGE - Sintese de Indicadores Sociais, 2018.

25 Um dos critérios do Banco Mundial considera pobres aqueles com rendimentos didrios abaixo de US$ 5,5 ou
RS 406 mensais pela paridade de poder de compra (SOUZA, 2016).

26 Essas informacdes fazem parte da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) -
Rendimento de todas as fontes, de 2017, conforme site IBGE (2018).
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Analisa-se a desigualdade de renda no territério brasileiro, por meio do indice de propor¢ao
de pessoas abaixo da linha da pobreza. A regidao Norte concentrou o maior percentual
daqueles em situacdo de extrema pobreza, maior que 45%, a regido Nordeste, com a
margem de 30 a 45%, as regides Sudeste e Centro-Oeste, um pouco menos, 15 a 30%, e o
menor percentual, 15%, ocorreu na regido Sul e no estado de Sdo Paulo. O estudo afirma
que 26,5% da populagao estavam abaixo da linha de pobreza em 2017, e que seriam

necessarios 10,2 bilhGes mensais para erradicar a pobreza (IBGE, 2018).

De acordo com Souza (2016), as desigualdades de renda no Brasil nem sempre foram tao
acentuadas. O pesquisador do Ipea, analisou empiricamente a concentracdao de renda no
topo nas ultimas nove décadas no Brasil. Fez uso de tabulagdes publicamente disponiveis do
Imposto de Renda de Pessoas Fisicas (IRPF), apresentando estimativas para a desigualdade
de renda de 1926 a 2013. O autor relata que o periodo em que o Brasil esteve menos
desigual, foi entre 1942 e 1963, quando o 1% mais rico do pais, obteve 17% da renda total.
Isso foi uma excegao, ja que ao longo desses anos o centésimo mais rico deteve entre 20% e
25% de todos os rendimentos brasileiros.
Ao que tudo indica, a fragdo recebida pelos mais ricos foi de fato maior durante
nossas duas ditaduras do século XX e cresceu particularmente nos primeiros anos
apods os golpes de 1937 e 1964. S6 que a histdria ndo é tdo simples assim, exigindo
qualificagdes. A interagdo entre as condigGes excepcionais da 2 2 Guerra e o Estado
Novo parece ter sido mais decisiva do que a ditadura em si, tanto é que a
regularizagdo do cendrio internacional apds 1945 se fez acompanhar de uma
reducdo imediata na concentragdo no topo. O préprio aumento da desigualdade
ensejado pelo golpe de 1964 exauriu-se bem antes do fim do regime e, nos anos
1970, houve estabilidade ou leve recuo. Por fim, a redemocratizacdo em 1985 ndo
trouxe nenhuma desconcentragdo imediata da renda no topo, e desde entdo o
amadurecimento da democracia e a consolidagdo do Estado de Bem-Estar a

brasileira tampouco se traduziram em redugdo persistente das fatias dos ricos
(SOUzA, 2016, p.332).

De qualquer forma, faz-se melhor entendimento, pois as questdes de renda e oportunidades
abordadas por este trabalho sdo objeto de estudo hda muitos anos por pesquisadores e
economistas. O mito do desenvolvimento econdémico versus a necessidade de recursos
naturais para os processos econdmicos, dualidade gerada no capitalismo, é uma constante
que segue a frente das desigualdades. Nao ha suficientes recursos disponiveis para cada

pessoa no mundo, o que se comprova que o modelo econémico com foco no consumismo e



74

no individualismo ndo ira resolver os problemas sociais. Serd preciso buscar outros modelos

que possam sustentar a vida humana, em cooperatividade, conforme Furtado (1974).

Celso Furtado?, economista criativo e importante intelectual brasileiro do século XX, reflete
sobre o assunto, ao dizer que “quaisquer que sejam as antinomias que se apresentam entre
as visdes da histéria que emergem em uma sociedade, o desenvolvimento adquire certa

nitidez quando o relacionamos com a idéia de criatividade” (FURTADO, 2008, p.50).

Reis (2007) relata que a crise mundial, estabelecida por inUmeros fatores nas ultimas
décadas, gerou uma retracdo geral do mercado internacional. No entanto, a industria
criativa se apresenta como possivel solucdo para novos negdécios. Destaca que a criatividade,
aliada aos novos produtos e servicos, estd conquistando um lugar nas balancas comerciais,

como movimento de importag¢ao e exporta¢ao de culturas.

Outros paises enfrentaram as crises potencializando outras dreas que ndo estavam no plano
de desenvolvimento. O Reino Unido, por exemplo, investiu na soma da producdao e do
comércio de bens e servicos que possuem o conhecimento e a criatividade, de acordo com

Madeira (2014); Arbix (2010).

Contudo, o Brasil enfrenta questdes em diversos niveis, “evidencia-se que estados que tém
politicas com foco na melhoria da educagdao e distribuicdo de renda podem provocar
mudancas estruturais no nivel de desenvolvimento da populagdo” (HIROMOTO, 2018, p.98).
Portanto, é possivel melhorar os efeitos sobre a diminuicdo da pobreza, em funcdo de

investimentos que gerem condi¢des de trabalho e qualidade de vida para a sociedade.

27 Celso Monteiro Furtado (26/07/1920 a 20/11/2004), juntamente com Raul Prebisch, foi um dos principais
formuladores do Estruturalismo Econbmico, uma escola de economia identificada com a CEPAL - Comissdo
EconOGmica para a América Latina e o Caribe, que alcangou proeminéncia na América Latina e outras regiGes em
desenvolvimento, durante os anos 1960 e 1970, e que procurou estimular o desenvolvimento econGmico
através da intervencdo governamental, inspirada em grande parte nas opinides de John Maynard
Keynes. Como politico, Furtado foi nomeado Ministro do Planejamento (Governo Goulart) e Ministro da
Cultura (Governo Sarney). Suas contribuicGes literarias, com base em estudos de suas areas de atuacgdo, sdo
fundamentais aos pesquisadores (MISSIO, 2015).
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2.3.2 EMPREENDEDORISMO

Empreender é uma a¢do que os humanos vém praticando no decorrer de sua histdria social
e que consumou o desenvolvimento de riqueza por classes sociais. “Em linguagem comum,
ser empreendedor esta associado a comegar um negdcio, mas isto é uma aplicacao bastante
livre de um termo que tem uma histéria rica e uma acep¢dao muito mais significativa” (DEES,

2001, p.1).

Dees (2001) relata que o termo entrepreneur tem sua origem na Franga (século XVII ou
XVIII), buscando expressar uma ac¢do que empreende um projeto ou uma atividade
significativa. O economista francés, Jean Baptiste Say, a quem é atribuida a criacdo da
palavra, disse que a pessoa empreendedora movimenta recursos econdémicos de areas com

pouca produtividade para outra que a desenvolve e a torna produtiva (DEES, 2001).

Na traducdo de “entrepreneurship” para empreendedorismo no Brasil, estd relacionada as
ideias de iniciativa e inovagao, “é um termo que implica uma forma de ser, uma concepg¢ao
de mundo, uma forma de se relacionar” (DOLABELA, 2008, p.24). E, de acordo com Joseph
Schumpeter?®, é essencial nas sociedades, pois é através dele que as empresas buscam a

inovagdo, preocupam-se em transformar conhecimentos em novos produtos.

Uma caracteristica importante do empreendedorismo é apresentar expectativas e despertar
atencdo positivamente para novos objetivos. Trata-se de saber identificar possibilidades
para inserir um negdcio. Por meio de acdes empreendedoras nascem empresas que se

capacitam em modificar, em algum setor, o cendrio econémico (CASTRO, 2014).

Para que as ideias se tornem efetivas oportunidades é preciso analisar: o potencial do
conhecimento - quanto maior for seu conhecimento e dominio sobre um ramo de negécio,
maior é sua chance de obter éxito; da motivacdo — alavanca que proporciona a ter coragem
de enfrentar desafios; do capital inicial - saber quais os recursos humanos, materiais,

financeiros e tecnoldgicos de maneira racional; e do mercado de atuacdo do

28 O autor foi um dos maiores intelectuais do século XX e também desenvolveu a teoria do crescimento
econdmico dindmico creative destruction (destruicdo criativa), apresentada no item da Inovagdo deste
trabalho, conforme Hisrich et al., 2009
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empreendimento - perceber, no momento certo, as oportunidades que o mercado oferece,

conforme figura 7.

Figura 7 - Setores que identificam novas oportunidades de negdcios.
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Fonte: MALHEIROS et al., 2005, p.68.

Além do conhecimento técnico do produto ou servico a ser produzido, o empreendedor
deve também reunir o conhecimento sobre o mercado de atuagdao. Geralmente, o
empreendedor desenvolve o seu negdcio em areas que ja conhece e na qual tenha alguma
experiéncia profissional ou técnica. O melhor negdcio ocorre quando se consegue juntar as
experiéncias e os conhecimentos do empreendedor com as necessidades do mercado. “De
nada adianta vocé se meter a fazer algo que conhece profundamente, mas que apresenta
saturacdo no mercado ou concorrentes que ja fazem melhor” (MALHEIROS et al., 2005, p.

68).

O empreendedorismo pode ser desenvolvido como habilidade. Mas, um empreendedor,
para ter sucesso, precisa ter algumas caracteristicas basicas, que podem ja estar contidas na
sua personalidade. Algumas delas podem ser aprendidas e/ou aprimoradas, entretanto, o
conjunto delas é o que da vida ao espirito empreendedor, como: ambicdo, criatividade,
tenacidade, tolerancia ao risco, intuicdo, personalidade. O planejamento, a gestdo e a
avaliacdo sdo os meios que tornam sélidas as bases para crescimento do empreendimento.
Conhecer bem como gerenciar, contribui para acOes efetivas e produtivas (SOUZA,

SERRALVO, 2008).
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Nas correntes de pensamento sobre o empreendedorismo formal, expostas por Melo Neto e
Frées (2002), existem formas diferenciadas de andlise sobre o tema. E preciso analisar os
objetivos, o foco empreendedor e o local de atuacdo. Estes itens geram correntes diferentes
quanto ao fomento tecnoldgico, a gestao, as estratégias para o desenvolvimento local, e
também, o desenvolvimento de pequenas e médias empresas. As incubadoras, por exemplo,
sdo resultantes do objetivo em geragdo de novas empresas, ou seja, criar, desenvolver e

gerenciar empresas emergentes.

Em tdpicos, busca-se entender melhor a extensdo do empreendedorismo no
desenvolvimento por meio do quadro desenvolvido por Melo Neto e Frées (2002, p.7), onde

algumas correntes de pensamento, sdo apresentadas no quadro 5:

Quadro 5 - Correntes de Pensamento do Empreendedorismo.

EMPREENDEDORISMO COMO:

¥,
FO‘“ F t Estratégia de Estratégia de
e ormente Gestdo Desenvolvimento Desenvalvimento
de peguenas e médias
Empresas - PMEs

Tecnoldgico

local

B - -

Empresas Melhoria da Maior Auto-sustentabilidade
emergentes gestio desenvolvimento das micro e das PMEs
Econdmico & Social em
nivel local

Fonte: MELO NETO, FROES, 2002, p.6.

No que se refere aos estudos e questdes relativas ao empreendedor, seu perfil, suas origens,
sistemas de atividades e ambientes de atuacdo, o empreendedorismo se faz “um processo
dindamico pelo qual os individuos identificam idéias e oportunidades econémicas e atuam
desenvolvendo-as, transformando-as em empreendimentos e reunindo capital, trabalho e

outros recursos a producdo de bens e servigos” (MELO NETO, FROES, 2002, p.6).

O empreendedorismo, como area de estudo derivada da teoria da administracdo, encontra-

se em fase ainda pré-paradigmatica, sendo pouco conhecido em todas as suas caracteristicas
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e aspectos mais relevantes. Em geral, as teorias sobre o empreendedor tendem a se
concentrar em caracteristicas de personalidade ou tragos ou mesmo de qualidades inatas,
quando, de fato, esta é apenas uma das perspectivas que cercam a questdo. Outra
abordagem comum é a de associar empreendedores com a abertura de um novo negdcio

qualquer o que constitui uma visdo bastante limitada do tema (JUDICE & FURTADO, 2014).

Do ponto de vista empresarial, o empreendedor individual busca um panorama mais amplo
para o crescimento. A promocdo de microempresas, inclusive as individuais, gera
oportunidade de inclusdo econdmica e de atuacdo em mercados diferenciados, com
dinamismo e objetividade. Busca-se inclusive a economia criativa, reconhecida por dois
aspectos bdsicos como estratégia de desenvolvimento - a primeira é a possibilidade de
expansdao do seu quadro de funcionarios, que amplia sua capacidade de inclusdo
socioeconOmica; e a segunda refere-se ao capital exigido para o inicio da atividade, que
pode ser menor, pois ha incentivos do governo em diversas areas. Transformar essas
empresas em empreendimentos criativos sustentaveis exige por consequéncia uma

estratégia de incentivo e financiamento publicos (REIS, 2008).

Conforme site do Sebrae faz-se necessdrio formalizar o empreendimento para obter a
possibilidade de comunicar com outros setores e conhecer outros métodos e técnicas de
gestdo de negdcio. O que implica em clareza sobre o que produz e qual é o mercado
comprador potencial, até mesmo em uma pesquisa de mercado, conforme a dimensao do
empreendimento. Conforme Portal do Artesanato, neste segmento, um erro muito comum é
querer fazer “um pouco de tudo”. O ideal é focar em produtos e servicos que demonstrem

maior potencial de mercado, e que o diferencie dos demais concorrentes.

Por exemplo, quanto a organizacdo produtiva, o Portal do Artesanato esclarece que é
necessario definir responsabilidades, criar rotinas de atividades, preparar o layout do local
de trabalho, calcular o tempo de producdo de cada produto e planejar a compra ou o
manejo da matéria-prima utilizada. E com relacdo ao produto, é importante saber que o
produto ganha maior valor, quando agregado aos valores culturais e de territério, por meio
da aplicacdo de elementos iconograficos (simbolos que remetem a identidade da regido) e
pela utilizacdo de matéria-prima local. Além do aprimoramento de suas técnicas e

acabamentos, que podem ocorrer com capacitages especiais sobre o setor.
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2.3.3 EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

O empreendedorismo social surge como uma nova forma de empreender da atualidade, mas
na sua esséncia ja existe ha muito tempo. O empreendedor surge das habilidades do
individuo que utilizam da resiliéncia, da criatividade, da capacidade de transformar ideias em
realidade. Schumpter (1934) considera o empreendedor como um elemento forte para a
inovacdo do capitalismo. Passou a ser uma pessoa cobi¢ada pelas organiza¢des por
conseguir inovar e influenciar o mercado e a sociedade. Para Schumpeter (1934 apud
BENEVIDES, 2002, p. 30):

A funcdo do empreendedor é reformar ou revolucionar o modelo de producdo,

participando, assim, do processo de “destruigcdo criativa” da ordem econOmica
vigente. Trata-se, portanto, do responsavel pela inovacdo e pela capacidade da

economia de se desenvolver.

Empreendedor social é aquele “que trabalha visando algum tipo de mudanca social, e cujos
objetivos sdo o bem publico de maneira geral, sem restringir-se aos interesses individuais ou

de determinado grupo da sociedade” (RAMAL, 2007, p.2).

Utilizando os conhecimentos existentes no seu campo de atuacdo, o empreendedorismo
social se apresenta como um modelo de economia de mercado social. De acordo com
Martinelli (2009), seu objetivo é o mercado e o lucro, conjuntamente com a meta de coesao
social, por meio de tipos diferentes de politicas de bem-estar social. O que se tem além dos
resultados efetivos do empreendedorismo social é o impulsionamento do processo em

mudanca social.

Na literatura sobre uma tematica, encontram-se trés perspectivas que identificam os
empreendimentos sociais. A perspectiva européia, nascida da tradicdo de economia social
(associativismo e cooperativismo), enfatiza a atuacdo de organizacGes da sociedade civil com
funcbes publicas. A segunda trata-se da perspectiva norte-americana que privilegia as
organizagcdes privadas com légica de mercado, mas se dedica as solugdes dos problemas
sociais. E a terceira, predominante em paises em desenvolvimento, como no caso do Brasil,
gue destaca iniciativas de mercado que visam a reducdo da pobreza e transformacdo das
condic¢Oes sociais dos individuos marginalizados ou excluidos. Os autores completam que os

empreendimentos sociais visam solucionar, de alguma forma, os problemas sociais com
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eficiéncia e sustentabilidade financeira por meio de mecanismos de mercado (COMINI;

BARKI & AGUIAR, 2012).

No Brasil, o empreendedorismo social emerge no cenadrio dos anos de 1990, diante da
crescente problematizagdo social, da redugao dos investimentos publicos no campo social,
do crescimento das organizacdes do terceiro setor e da participacdo das empresas no

investimento e agdes no campo social (OLIVEIRA, 2004).

O fendbmeno do empreendedorismo social emerge no contexto de crise e desafios sociais,
econdmicos e ambientais com que se tém vindo a deparar as sociedades contemporaneas. A
crescente popularidade do fenbmeno se estende por um campo de andlise, que combina e

mistura diversas ideias que visam esclarecer o empreendedorismo social (NICHOLLS, 2006).

Observa-se por um angulo mais restrito, que o termo estd associado justamente as
iniciativas empreendidas por organizagdes sem fins lucrativos. Porém, ha um entendimento
mais amplo que ndo restringe o foco apenas a essas organizacdes, mas também para
empresas e organizacdes publicas.
Assim, é possivel entender que devido ao crescimento dos problemas e das
necessidades sociais na maior parte do mundo, espera-se que o
empreendedorismo social continue a crescer como pratica e em importancia (DEES,
2001; CHRISTIE; HONIG, 2006). Nessa perspectiva, o empreendedorismo social

pode viabilizar novos negdcios sociais que permitam o enfrentamento das
demandas sociais (SILVA, 2014, p.124).

O conceito de negdcio social tem em seu cerne, o desafio de suprir lacunas e resolver
problemas sociais e ambientais com sustentabilidade financeira e eficiéncia, as quais se

constituem como um negdcio inovador no mundo do capitalismo (YUNUS, 2010).

A sociedade entende que os problemas sociais e suas solugdes requerem empreendimentos
do Estado. Assim, a expectativa da populacdo é que em algum momento o Estado cumpra o

seu papel de provedor social.

[...] tais reivindicagdes, fruto de reflexdo mais profunda. Podem alcangar um nivel
qualitativo superior, a partir de um entendimento mais amplo do processo social e
de visdo sistémica de situagGes aparentemente isoladas. O passo seguinte pode
levar a uma decisdo de participar de uma luta pela sua transformagdo, quando o

consumidor assumi o papel de cidaddo (SANTOS, 2015, p. 139).
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No Brasil, o empreendedorismo social trata de iniciativas de mercado com foco na redugdo

da pobreza e na transformacao social, conforme esquema apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Esquema do Empreendedorismo Social.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Entretanto, a falta de comprometimento na continuidade de programas sociais e a lentidao
do poder publico, comprometem a eficacia dos resultados. Isso ndo impede que pessoas
empreendedoras desanimem, elas enxergam como desafio. Elas acreditam que se cada um
fizer a sua parte, tudo pode ser melhor. Por iniciativa prdpria, mobilizar sua energia e seu
poder criador para também motivar outros individuos. “Elas criam alternativas a fim de
solucionar problemas no ambiente em que vivem sem necessariamente, pelo menos, a

principio, possuirem nenhum recurso financeiro” (SILVA, 2009, p.12).

Em sintese, os problemas sociais dependem do ambiente e da cultura e das precariedades
gue envolvem a comunidade local. O empreendedor ou os empreendedores, a partir de suas
habilidades, atuam na elaboracdo do empreendimento social que ira resolver ou atenuar as

guestoes.



82

2.3.4 EMPREENDIMENTOS CRIATIVOS

A palavra feminina criatividade tem origem no latim creare? que indica a capacidade de
criar, produzir ou inventar coisas novas. A existéncia e evolugdo da humanidade estdo
imersas ao conceito, ao considerar o enfrentamento de questSes e suas respectivas
solucdes. Ser criativo é pensar fora da caixa (Think outside the Box), (RUOSSO, 2016), unindo

o conceito a inovagdo de algo ja existente.

A criatividade ndo é um dom, mas sim um exercicio, conforme Thomas Alva Edison, um dos
mais célebres inventores e empresdrio norte-americano. Ele dizia que “a genialidade é 1% de
inspiracao e 99% de transpiracao” (RIBEIRO, 2003, p.12). As definicbes podem variar, mas a

férmula magica ainda é o esforco e perseveranca no potencial da ideia criativa.

As experiéncias adquiridas e habilidades desenvolvidas pelo empreendedor na identidade do
seu negocio sdo as bases para a criagdo e o desenvolvimento de um empreendimento
criativo. O empreendedor deve ter o conhecimento de suas potencialidades e limitacdes,

sem excluir a possibilidade de uma ideia gerar negdcio de sucesso (CASTRO, 2014).

As aplicagdes de criatividade em empreendimentos criativos transformam as ag0es
“inovadores, originais e diferentes, seja no jeito como remuneram e contratam seus
funcionadrios, no seu modelo de trabalho, no que desejam”, no que consideram ser bem-
sucedidos, seja nas praticas que adotam (CASTRO, 2014, p.8). Dessa forma, a proposta
encontra as primeiras bases, para entender este universo e oferecer possibilidades viaveis,

através do estudo de tecnologias sociais que possam gerar empreendimentos criativos.

Reis (2012) expde que a prdatica de geracdo de renda com criatividade é uma das
caracteristicas do povo brasileiro. A diversidade cultural extensa, iniciativas de

empreendimentos em economia criativa podem ser encontradas, em todas as areas.

No Brasil, pais de tantas riquezas e extensa diversidade cultural, mas com problemas sociais
desde as suas raizes, surgem iniciativas econdmicas em diversos moldes, sdo os novos

empreendedores e seus empreendimentos sociais e criativos. “Utilizam-se da economia do

29 DICIONARIO AURELIO ONLINE DE PORTUGUES. Significado de criatividade. Disponivel em:

https://www.dicio.com.br/criatividade/. Acesso em: 25 jan. 2019.
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intangivel, do simbdlico, que se alimenta dos setores criativos, geradores de bens e servicos
que resultam em producdo de riqueza cultural, econdmica e social” (ENGLER & MOURAO,

2017, p.308).

Portanto, é preciso entender conceitos e procedimentos da economia criativa, da economia
da cultura, das industrias criativas, das cidades criativas, enfim, do universo que propicia os

empreendimentos criativos.

2.3.5 ECONOMIA CRIATIVA: CONTEXTUALIZACAO

A economia criativa possui conceitos amplos que ainda sugerem definicdes e formas de
mensuracdo e caracterizacdo diferenciadas. Existe, no entanto, um consenso em relacdo ao
cerne da economia criativa. Para Howkins (2013), sdo atividades as quais resultam em
individuos exercitando a sua imaginacdo e explorando seu valor econémico, ou seja, essas
atividades dependem do conteudo simbdlico e criativo como fator diferencial para a

producdo de bens e servicos.

Caracteriza-se, dessa forma, a economia criativa como uma disciplina distinta, separada da
economia da cultura. Estrutura-se na relacdo “com aspectos econémicos, culturais e sociais
gue interagem com a tecnologia e propriedade intelectual numa mesma dimensao, e tem
relacdes de transbordamento muito préoximo com o turismo e o esporte” (OLIVEIRA; ARAUJO

& SILVA, 1990, p.7).

As bases conceituais da economia criativa e da economia da cultura sdo distintas, mas a
cultura continua sendo o eixo comum entre ambas. Edward Taylor (1832-1917), um dos
pioneiros da antropologia, apresenta um significado simplificado de cultura, afirmando que
cultura abrange todas as realizacBes materiais e os aspectos espirituais de um povo. E o
mesmo que dizer que a cultura é tudo aquilo produzido pela humanidade, seja no plano

concreto seja no plano imaterial, desde artefatos e objetos até ideais e crencas.

A cultura é todo complexo de conhecimentos e toda habilidade humana empregada
socialmente. Além disso, também todo comportamento aprendido, de modo independente

da questdo bioldgica. Esse conceito, com as devidas adaptacdes (SILVA, SILVA, 2006).
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O antropdlogo Alfred Kroeber (1876-1960) mostrou como a cultura atua sobre o homem, ao
mesmo tempo em que se preocupou com a discussdao de uma série de pontos controversos,
pois suas explicacdes contrariam um conjunto de crencas populares. Apontou que,
superando o organico, o homem de certa forma libertou-se da natureza. Tal fato possibilitou
a expansao da espécie por todos os recantos da Terra. Ele também ampliou a classificacdo
do conceito de cultura, entre outros tépicos. Disse ainda que, adquirindo cultura, o homem
passou a depender muito mais do aprendizado do que agir através de atitudes

geneticamente determinadas (LARAIA, 2001).

O conceito de economia criativa deriva do termo industria criativa, que surgiu em politicas
publicas (BENDASSOLLI et al., 2009). Inicialmente aparece na Australia no ano de 1994, com
o projeto Creative Nation. Nesse projeto, o governo australiano buscava promover politicas
publicas de valorizacdo a cultura, que incluiam o trabalho criativo como estratégico para o

desenvolvimento econémico do pais.

A expressao industria criativa obteve dimensdes mundiais a partir do governo do primeiro
ministro Tony Blair, na Inglaterra. Ele providenciou, em 1997, um mapeamento detalhado
das atividades criativas, em que foram identificados treze setores com capacidade de gerar
empregos, renda e impulsionando a economia inglesa (BENDASSOLLI et al., 2009; REIS,
2012).

Seguindo a ordem cronoldgica, a economia da cultura surgiu em 1965, quando os
economistas Baumol e Bowen?°, realizaram uma pesquisa para a Fundacdo Ford, para saber
o motivo do crescente custo das producdes musicais e cénicas, se comparadas ao resto da
economia. Foi verificado que essas produgdes utilizavam mao-de-obra de maneira intensiva,
sem 0s avancos tecnoldgicos que aumentavam a produtividade dos outros setores. A partir
deste relatdrio, a cultura foi transformada em um campo de estudo da economia. A
economia da cultura se estabelece principalmente pela necessidade de ampliar os estudos

econdmicos que se inserem o potencial produtivo da cultura (REIS, 2007).

30 A experiéncia adquirida durante a pesquisa foi transformada em publicagdo: BAUMOL, William; BOWEN,
William. Performing arts: the economic dilemma. Massachussets: Yale University Press, 1969.
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Apresentam-se na figura 9, os principios que norteiam a economia criativa que sdo: a

inovacao, a diversidade cultural, a sustentabilidade e a inclusdo social (MINC, 2012).

Figura 9 - Principios da economia criativa.
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Fonte: MINC, 2012.

A economia criativa também busca garantir a inclusdo integral de segmentos da populacao,
em situacdo de vulnerabilidade social por meio da formacdo e qualificacdo profissional da
geracao de oportunidades de trabalho, renda e empreendimentos criativos. O objetivo
fundamental é contribuir com desenvolvimento em igualdade para todos, “valor que se

agrega, garantindo maior competitividade” (MINC, 2012, p.1).

O panorama dos niveis setoriais da economia criativa compreende a somatdria dos insumos
intangiveis com as atividades inovadoras, que geram os valores intangiveis. Trata-se de uma
extensa cadeia onde estdo inseridas as cidades e os territérios criativos apresentando os
elementos de liberdade de criacdo, da diversidade, talento e tecnologia. O setor abrange
“cidades e territdorios”, as industrias criativas, constituida pela cultura, indudstria de
conteudos e os servicos criativos. Incorporado as industrias criativas, esta contido o setor
cultural e todas as suas linguagens artisticas, conforme Leitdo (2011). Para melhor

entendimento, sdo representados na figura 10, os niveis setoriais da economia criativa.
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Figura 10 - Niveis setoriais da economia criativa.
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Fonte: Leitdo, 2011.

A economia criativa se estabelece nos setores da cultura, do design, da tecnologia, das
inovacdes em quaisquer areas, gerando novos modelos de negdcio em todo o mundo.
Assim, o Ministério da Cultura publicou a 32 edi¢do das metas do Plano Nacional de Cultura —
PNC busca, de forma didatica e ludica, traduzir as 53 metas do PNC para a sociedade

brasileira (MINC, 2013) apud (ENGLER & MOURAO, 2017, p.308).

O capitalismo produziu um tipo novo, que poderia ser denominado de “operario intelectual
coletivo”, capaz de gerar ciéncia e progresso técnico. O progresso técnico se incorpora ao
capital fixo, que corresponde uma interdependéncia cada vez mais estreita entre producao
material e producdo imaterial, entre servicos e industria. O trabalho aplicado neste tipo de
atividade é, por natureza, cumulativo e altamente socializado (HERSCOVICI & BOLANO,

2005).

Uma das maiores contribuicdes que se pode oferecer aos empreendimentos criativos é
catalisar o desenvolvimento de redes de clusters®! criativos. Estes se diferenciam da

concepcao tradicional de clusters, ao incorporar ndo apenas empresas que gravitam ao

31 Cluster criativo é uma concentracdo geografica das empresas interconectadas, fornecedores especializados,
prestadores de servigos, instituicdes e empresas associadas em industrias relacionadas. Pela vantagem da
proximidade umas das outras e por estarem dispostas em rede, estas empresas e organiza¢des sdo vistas como
detentoras de uma vantagem competitiva (PORTER, 1998).



87

redor e interage com podlos tecnoldgicos e centros de conhecimento, mas também
instituicdes sem fins lucrativos, espacgos culturais, uso misto (residencial, comercial e de
lazer) e diversidade cultural, de modo a nutrir a criatividade dos empreendedores criativos

(REIS, 2008).

2.3.6 CIDADES E TERRITORIOS CRIATIVOS

O termo cidades criativas é resultante da aplicacdo da economia criativa a economia das
cidades. Landry (2004) aponta as pessoas como recurso fundamental das cidades, citando o
territério como um conjunto de ferramentas para os inovadores urbanos. O autor relata que
hd necessidade de uma criatividade sistémica, que retrate toda uma comunidade,
sintetizada em uma espécie de animo coletivo. A ideia de cidade criativa vem desde o final
da década de 1980 e implica um sentido amplo da reestruturacdo urbana, em que a
criatividade estaria presente ndo apenas nas escolhas individuais, mas também nas esferas

publica, privada e comunitaria (UNCTAD, 2010).

Reis (2011) expbe que, a partir dessa perspectiva, as cidades e territdrios criativos se
apresentam como associacoes de fatores de liberdade, diversidade, talento e tecnologia em
suas dimensdes. Um dos principais desafios é a acentuagdo de polarizagdes:
[...] de forma que é preciso desenvolver participacdo, acesso a infraestrutura,
habitacdo, desenvolvimento de competéncias, saude e assisténcia social para
mitigar tal problema. A implementacdo dessas medidas exige o envolvimento das
comunidades no processo politico em termos racionais e emocionais, em especial

na concretizagdo de redes de colaboragdo e inclusdo e na disseminagdo de projetos
e espagos por toda a cidade (REIS, 2011, p.28).

Na geracdo de inovacdo e crescimento local e regional, a criatividade torna-se um fator
importante. Sob este aspecto, pessoas denominadas criativas, sdo os cidadaos integrantes
do contexto urbano que “(...) se engajam em trabalhos cuja funcdo é a de criar novas formas

significativas” (FLORIDA, 2003, p.8).

A cidade criativa pode ser entendida como um ambiente urbano com elevada presenga ou
capacidade de atrair pessoas com potencial criativo, que atuam com ideias inovadoras de

forma colaborativa, participativa, responsdvel e sustentavel. Para tanto, Florida (2003)
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sugere que cidades e regides deveriam promover a cultura, a diversidade cultural e o
entretenimento, destacando a necessidade de possuirem trés fatores determinantes:

tecnologia, talento e tolerancia.

Landry (2004) apresenta dez indicadores para avaliar um local criativo, quais sejam: contexto
politico e publico; distincdo, diversidade e expressdo; abertura, confianca, tolerancia e
acessibilidade; empreendedorismo, exploragdo e inovagao; lideranca estratégica, agilidade e
visdo; talento e perspectiva de aprendizagem; comunicacdo, conectividade e redes; o lugar e
o placemaking (com relagdo ao planejamento, desenho e gestdo do espagco publico);
habilidade e bem estar; profissionalismo e efetividade. O autor diz também que estas

gualidades devem conduzir as pessoas a terem motivacao.

Moraes (2015) diz que em alguns estudos os territérios criativos nasceram ou se
desenvolveram de maneira coordenada e outros de forma espontdnea, mas isso ndo
determina se os empreendimentos terdo sucesso ou ndo. Muitos deles dependem
diretamente da formacdo de origem destes ambientes criativos. Entre eles estdo: as ONG,

Incubadoras, APL32, Polos?3 e Clusters.

Os direitos intelectuais oriundos de muitas sociedades tradicionais, diz respeito a cultura; os
projetos politicos que consideram a possibilidade de colocar conhecimento tradicional em
dominio publico dizem respeito a cultura, sendo isso uma consequéncia da refletividade,

conforme Cunha (2009).

Lima (2011) expde que é um desafio executar acdes para promover o desenvolvimento em
uma cidade ou territdrio, devido as extensdes, as diferencas sociais, econdmicas, regionais,

organizativas e culturais dos seus territorios.

32 Arranjos Produtivos Locais - APL aglomerado significativo de empreendimento em um determinado territério
e individuos que atuam em torno de uma atividade produtiva predominante, que compartilham formas de
cooperacdo e alguns mecanismos de governanga. (MOURAO, 2011)

33 polos criativos - empreendimentos criativos situados geograficamente préximos e restritos a um territério de
pequena dimensao (MENDONCA, 2014).
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2.3.7 INDUSTRIAS CRIATIVAS

Retorna-se ao assunto da decorréncia da globalizagdo em que multiplas interferéncias e
permutas entre os setores se difundem. E nesse cendrio de crises e controvérsias, que a
criatividade e a cultura vém-se convertendo em bases das chamadas industrias criativas. A
geracdao de empregos é uma das possibilidades que essas industrias podem criar, por um
conjunto variado de atividades que inclui segmentos voltados ao entretenimento e consumo
cultural. Estas oportunidades sdo atrativas e muitas vezes aplicadas por contribuicdes das

politicas regionais e urbanas para o desenvolvimento econédmico (GOLDENSTEIN, 2010).

Internacionalmente, segundo Cunningham (2002), as definicbes de industrias criativas
variam e se apresentam fora da convencionalidade dos "setores econdmicos industriais", nas
industriais e servicos ou empreendimentos criativos. S3o consideradas ocupagdes
profissionais, frequentemente correlacionados a economia do conhecimento e as novas

tecnologias e midias da internet e ao potencial de geracao de propriedade intelectual.

Um fator importante é que as industrias criativas representam elevado potencial de
contribuicdo econdmica e social, sendo indicadores de sua participagdo o numero de
pessoas empregadas (em todas as etapas de producdo/servicos), a agregacdo de valor e o
desenvolvimento local proporcionado, conforme (BENDASSOLLI et al., 2009) apud

(JEFFCUTT, 2005).

Reis (2008) diz que os produtos criativos ndo se restringem a uma Unica area ou segmento
criativo, é praticamente impossivel acreditar na fragmentacdo dos subconjuntos das
atividades culturais. Isso porque se considera a interligacdo dos setores e produtos como um
todo da industria cultural, inddstrias criativas e a economia criativa. Desfiles de moda sao
realizados em espetdculos de musica; a danca integra-se as proje¢Oes audiovisuais; a
editoracdo de livros, por meio da industria de conteudos e novas midias, entre outras

juncoes.

A mesclagem de varias linguagens e areas tornou-se pratica comum nessa nova economia,
estimulada em funcdo das facilidades geradas pelas novas tecnologias e pela capacidade
criativa de se interagir de modo multidisciplinar, gerando a transversalidade entre todas as

areas (REIS, 2008).
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2.3.8 SETORES CRIATIVOS

O termo “setores criativos” é um termo adotado como representativo dos diversos
conjuntos de empreendimentos que atuam no campo da Economia Criativa, para efeito do
Plano da Secretaria da Economia Criativa (2011-2014) e da proposi¢cdo de politicas publicas,

conforme Ministério da Cultura (2011).

Denominam-se setores criativos, “aqueles cujas atividades produtivas tém como processo
principal um ato criativo gerador de valor simbdlico, elemento central da formacao do preco,

e que resulta em producdo de riqueza cultural e econdmica” (MIC, 2011, p.22).

De acordo com Reis (2008), os setores criativos sdo expressdes ou atividades relacionadas as
novas midias, a indUstria de conteldos, ao design, a arquitetura entre outros. Estes setores
ultrapassam os demais setores de caracteristicas culturais, estabelecidos pela expansdo da
producdo artistico-cultural, como a musica, danca, teatro, pintura, fotografia, cinema, entre

outros.

Apresentam-se no quadro 6, as formas de classificacdo dos setores criativos sob a

perspectiva da UNESCO e do Observatério de Industrias Criativas no Brasil.

Quadro 6 - Concepcdo alternativa para a classificacdo de economia criativa.

REFERENCIAS: SETORES CRIATIVOS

e Artes performaticas e musica;
e Artes visuais e artesanato;
e Audiovisual e midia interativa;
UNESCO (2009) e Design e servicos criativos(como arquitetura e publicidade);
e Livros e edigdo;
e Preservacdo do patrimdnio cultural e natural;
e Atividades transversais relacionadas ao turismo, esportes e lazer.

Artes cénicas e visuais (teatro, danga, pintura, escultura);
Audiovisual (cinema, radio, televisdo, etc.);

Design (grafico, industrial, moda, etc.);

Editorial (livros e periddicos);

Mdsica (gravada e ao vivo);

Servigos criativos conexos (informatica, games, internet,
Arquitetura, publicidade, agéncias de noticias, bibliotecas,
museus).

OBSERVATORIO
INDUSTRIAL
CRIATIVAS (0IC)

Fonte: VALIATI & WINK JUNIOR, 2013.
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Existem também “aqueles setores que ndo sdao essencialmente criativos, mas que se
relacionam e sdo impactados diretamente por estes, por meio de servigos turisticos,

esportivos, de lazer e de entretenimento” (MIC, 2011, p.26).

Existem outras consideragdes que dizem respeito a natureza complexa das atividades dos
setores criativos. Elas exigem a coordenacdo de competéncias e a execuc¢do das atividades
em equipe. Essa caracteristica aponta a colaboragdo ou crowdsourcing como sistema de
producdo. “Este, por sua vez, tem gerado transformacdes na prdpria organizacdo desses
setores, na medida em que as grandes empresas multinacionais trabalham também, em

parceria com pequenas empresas e profissionais autonomos” (MADEIRA, 2014, p.61).

Na sistematizacdo apresentada pela UNCTAD, conforme Calabre (2013), os setores
produtivos estdo agrupados em quatro blocos — tradicdo, arte, midia e criagdes funcionais.
Cada bloco é constituido de setores que, organizados segundo uma ldgica vocacional,

propiciam o surgimento de servigos inovadores e diferenciados (figura 11).

Figura 11 - A economia criativa e a dinamica de funcionamento.
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Fonte: Adaptado de Calabre, 2013.

O grupo setorial Patriménio Cultural é uma fragmentagao estrutural para identificar e
classificar as expressdes culturais e os espacos ou sitios culturais. A finalidade é estimular o

desenvolvimento de servicos qualificados de atendimento ao publico, como
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desenvolvimento de roteiros, catdlogos e mapas de visitacdo; planejamento de
programacgao, pesquisa, documentacdo, restauragdao, aquisicdo e manutengao de acervos;
gestdo de livrarias, museus e centros culturais; manutencdo do patrimonio material e
imaterial; politicas para parques arqueoldgicos, zooldgicos e jardins botanicos, entre outros.
O grupo Patrimbnio Cultural trata também da cultura popular, grande fornecedora de

conteudos para os demais setores.

O grupo das Artes atende ao conjunto de setores vinculados subdivididos em Artes
Dramadticas (musica, operas, danca, circo, artes cénicas e performaticas, etc.) e Artes Visuais
(pintura, escultura, fotografia, etc.) na diversidade de servicos especializados em filmagem,
gravacOes, fotografia e reproducbes; criacdo de sites, marcas, portais; servicos de
restauracdo; gestdo de espetdculos e direcdo de arte; criacdo de cenografia, figurinos,
acessorios e aderecos; logistica especializada; atendimento a publico; marketing cultural;

servicos de iluminagdo, som, imagem; e gestao do entretenimento em geral.

Segmentos agregados as Midias e sua amplitude como: cinema, difusdo, televisdo, radio e
outra subdivisdo ampla como livros, impressos e publicacdes em geral: publicidade, midia
impressa, novas midias e audiovisual, estimulam servicos de publicacdo, reproducdo,
impressao; gestdao de agéncias de jornais, periddicos e empresas de publicidade; producao,
gravacao, finalizagcdo e pds-producao de filmes, videos e games; sistemas de distribuicao e
exibicdo de audiovisual; geracdo de conteldos de audiovisual; criacdo e distribuicdo de
programas de televisdo e radio; gestao de produtoras; radiodifusao; servicos de roteirizarao;

servigos de projecao, servigos de midia especializada, etc.

O Setor das Criagdes Funcionais que envolvem os trabalhos em Design, Novas Midias e
Servicos Criativos, apresentam uma natureza funcional, além da criatividade. Podem ser
compreendidos como negdcios criativos, a exemplo dos escritérios técnicos de arquitetura,
engenharia e escritérios de design, como também o desenvolvimento de software,

conteudos digitalizados, entre outros.

Estes ultimos sdo considerados ferramentas de transversalidade e integracdo intersetorial da
economia criativa, gerando servicos de planejamento; organizacdo e exibicdo de feiras

profissionais de publicidade, design, entre outros.
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A tematica em economia criativa ndo se exaure nos conceitos, fungdes e setorizagdao aqui
apresentados. Caves (2001) observa que a caracteristica da forma de produgdo das
industrias criativas, constitui um trago cultural relevante. Enquanto que, nas industrias
tradicionais, a racionalidade, a funcionalidade e a instrumentalidade tendem a definir
prioridades e alocacdo de recursos, nas industrias criativas as concepg¢des estéticas e
artisticas exercem influéncia nas escolhas e conduta dos recursos, ou seja, na pratica a arte

conduz os métodos de trabalho.

2.3.9 ESTRUTURA DOS EMPREENDIMENTOS SOCIOCRIATIVOS

Os sistemas econOmicos sdao o conjunto de relagdes técnicas, basicas e institucionais que
caracterizam a organizacdo econOmica de uma sociedade. Essas relacées condicionam o
sentido geral das decisGes fundamentais que se tomam em toda a sociedade e os ramos

predominantes de sua atividade (GAIGER, 2004).

Percebe-se que a motivacdo das pessoas gera organizacdes e grupos que atuam na mesma
atividade e compartilham os resultados positivos e negativos dos negdcios, denominados
grupos solidarios de autogestdo. Estes empreendimentos sdo sustentados pela forca no
potencial no trabalho coletivo que os compdem, incentivados por uma fonte de

competitividade pertinente no capitalismo (COSTA, 2008).

O trabalho solidario é fruto de “experiéncia profissional fundamentada na equidade e na
dignidade, na qual ocorre um enriquecimento do ponto de vista cognitivo e humano”
(GAIGER, 2004, p.39). Quanto maior a participacdo, maior a motivacdo responsavel pelo

sucesso do empreendimento.

O autor acrescenta que, no meio rural, o sistema agroextrativista, o trabalho compartilhado
em cestarias e rendas artesanais, a producdo e comercializacdo de biscoitos e doces entre
outros, normalmente de carater individual ou familiar, sdo exemplos dos modelos da
economia solidaria. A economia solidaria € um importante instrumento de combate a

exclusdo social na medida em que apresenta alternativa vidvel de geracdo de renda e
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satisfacdo direta das necessidades humanas, busca amenizar as desigualdades materiais e

difunde os valores da ética e da solidariedade, conforme Nascimento (2006).

No quadro 7, relacionam-se algumas das caracteristicas comuns entre os empreendimentos

sociais e empreendimentos criativos.

Quadro 7 - Caracteristicas dos empreendimentos sociais e criativos.

CRIATIVO

SOCIAL

Buscam por solugdes de problemas estruturais da
sociedade;

Aproveitam de oportunidades de editais
institucionais;

Interesses coletivos ou de determinados grupos;

Presenca de um lider, um empreendedor social;
Utilizam de ferramentas e métodos do
pensamento criativo;

Socializag¢do do trabalho e compartilhamento;
Atividades inclusivas;

Impacto coletivo local;

Divulgam e compartitham resultados.

Buscam por oportunidades que podem envolver
um grupo social;

Alimentam-se dos setores criativos e da cultura;

Interesses individuais ou de determinados grupos;

Presenga de pessoas com visdo criativa, podendo
haver um lider;

Utilizam de ferramentas e métodos do
pensamento criativo;

Socializagao do trabalho e geragdo de
competitividade;

Atividades inclusivas;

Impacto de grupos sociais ou local;

Divulgam e compartilham resultados.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Ndo ha contrapontos que impossibilitem a juncdo de atividades de forma solidaria, de
empreendimentos sociais, aos métodos e ferramentas da economia criativa, de
empreendimentos criativos. Como esclarecido por Gaiger (2004); Nascimento (2006); Costa
(2008), os empreendimentos criativos sao modelos de atuacdo compartilhada, produtiva e
de forma responsdvel. Reis (2012); Howkins (2013); Bendassolli (2009); Calabre (2012), a

criatividade é um exercicio que congrega a busca por solugdes sociais e novos modelos
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econdmicos com a juncdo de areas da cultura. Florida (2003) e Calabre (2013) somam a
importancia da economia criativa no complexo fluxo da sociedade, possibilitando que novas

frentes de trabalho possam ser instituidas.

Transferindo o foco para os empreendimentos sociais, observam-se as coloca¢bes de
Oliveira (2004) e Ramal (2007) sobre os empreendimentos sociais que sdo instituidos pela
criatividade em busca de solugdo de um problema social de forma criativa e com a
participagdo de todos os envolvidos. Barkil; Aguiar (2012), Oliveira (2004) e Silva (2014),
acrescentam que as habilidades devem ser desenvolvidas que um planejamento para os
empreendimentos deve ser estruturado, sob as bases do trabalho solidario. Yunus (2010) e
demais autores que o citam, pensam que hd meios de gerar rendimentos a todos os
envolvidos, a partir do conhecimento profundo dos problemas e perseveranca a sociedade
se organiza para que o ambiente do em torno possa absolver as novas propostas tornando a

qualidade de vida possivel para todos.

O termo sociocriativo empregando nesta pesquisa se estabelece na juncdo das rela¢des dos
empreendimentos sociais e criativos, conforme apresentado no quadro anterior. Ndo ha
relacdo com a inteligéncia sociocriativa, método de trabalho do Laboratério Sociocriativo,
uma empresa do setor criativo, que atua desde 1999, facilitando a criacdo de

empreendimentos transformadores com valor social, conforme site da empresa3*.

Os resultados econdmicos, em empreendimentos sociocriativos, nem sempre podem ser
mensurados quantitativamente, mas qualitativamente. Sob outra perspectiva de avaliacao,
este novo modelo de geracdo de renda integra uma relacdo de bem-estar, de satisfacdo, de

qualidade de vida e felicidade.

Observa-se que o tema felicidade, em tempos atuais, tornou-se uma das principais variaveis
para a analise do desenvolvimento sustentdvel das nacgbes. Utiliza-se de indicadores
econdmicos que avaliam o progresso genuino, ou seja, a qualidade de vida (DESME &
POHLMEYER, 2013). A busca da felicidade é uma endemia mundial. Em um estudo com mais
de 10 mil participantes de 48 paises, os psicdlogos Ed Diener, da Universidade de lllinois, e

Shigehiro QOishi, da Universidade de Virginia, constataram que pessoas de lugares diferentes

34 https://www.sociocriativo.info/
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do planeta, consideram a felicidade um objetivo fundamental. Observaram que a felicidade
estimula o sistema imunoldgico, a criatividade e influencia o ambiente. Os custos com o
setor da saude, do desenvolvimento social e urbano tendem a reduzir, pelo comportamento

das pessoas felizes.

2.3.10 A FELICIDADE NOS EMPREENDIMENTOS SOCIOCRIATIVOS

N3do hd duvidas da importancia da felicidade para os individuos de uma nagdo a partir da
insercdo temdtica na Declaracdo da Independéncia dos USA, de 1776, pois “todo homem

tem o direito inalienavel a vida, a liberdade e a busca da felicidade” (LUNT, 2004).

Em pleno mundo capitalista globalizado, os estudos sobre a felicidade deixaram de ser uma
questdo filosofica e assumem status de ciéncia. Lacocca (2011) diz que essa mudanga se
encontra através do conceito Happiness Ecoonomics, que na traducao significa Economia da

Felicidade.

Nos estudos de Bendassoli (2007), a felicidade sempre foi um tema importante para a vida
humana, o autor analisa as coloca¢cbes de Sdocrates e Platdo, na antiga Grécia, em que os
pensadores divergem sobre as bases da felicidade, mas ambos as citam como indispensavel.
O termo felicidade possui muitas conotagdes e defini¢des, a maioria delas, faz mengdo a um

estado emocional positivo, com sentimentos de bem-estar e prazer.

Se a felicidade é algo a ser alcancado, cabe aos individuos escolherem os principios que
abrigam o sentimento de estar feliz. S3o iniumeros os fatores que conduzem ao oposto, a
exclusdo social, as caréncias em todos os niveis, a descrenca, a violéncia, o ddio entre outros.
Sentir-se feliz, no entanto, estd além de todas as questdes perceptiveis ao corpo fisico, é um

fendmeno predominantemente subjetivo (FERRAZ et al., 2007).

Larson (2000) relata que o sentimento de tédio, de alienacdo e a caréncia de conexdo com
atividades e valores sociais, levam criancas e adolescentes a niveis de infelicidade
preocupantes. Diener e Seligman (2002), por exemplo, realizaram uma pesquisa sobre a
felicidade direcionada aos estudantes e concluiram que aqueles que eram pessoas mais

sociaveis, também se consideravam mais felizes. Cloninger (2006) pesquisou as
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possibilidades do dinheiro, do poder e da fama de realmente proporcionar a felicidade. Ele
constatou o “ter” conduz aos sentimentos efémeros, o que realmente contribui para a
felicidade das pessoas é o que o desenvolvimento do cardter pode fazé-lo. Ou seja, “a
felicidade é uma emocgdo bdsica, caracterizada por um estado emocional positivo, com
sentimentos de bem-estar e de prazer, associados a percep¢ao de sucesso e a compreensao

coerente e lucida do mundo” (FERRAZ et al., 2007).

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) recriou o conceito de Felicidade Interna Bruta (FIB)
com o apoio de diversos intelectuais reconhecidos no mundo. O FIB é um novo indicador da
ONU criado como uma forma de complementar as medidas ja tradicionais, como o Produto
Interno Bruto (PIB) para medir o desenvolvimento de uma nagao, sem considerar apenas o
aspecto econémico, mas levando em consideracdo conceitos culturais, psicoldgicos,

espirituais e ambientais (ONU, 2018).

Apesar de ter sido incluido recentemente entre os indicadores da ONU, o FIB teve suas
origens no Butdo. Foi criado pelo rei butanés no ano de 1972 como uma forma de indicar o
crescimento do pais em felicidade. Entre os quesitos que sdo analisados pelo FIB estdo: bem-
estar humano, esgotamentos dos recursos da natureza, cuidados familiares e utilizacdo do

tempo de forma equilibrada (TURISCO, 2011).

O Relatério Mundial da Felicidade (World Happiness Report) de 2018 classifica 156 paises
por seus niveis de felicidade e 117 paises pela felicidade de seus imigrantes (WORLD

HAPPINESS REPORT, 2018).

Observa-se que alguns sentimentos estdo intrinsecos no critério de felicidade. A gratidao,
por exemplo, é um dos fatores que compreende este estado mental. O dever e as tarefas
cumpridas sem exaurir os limites fisicos, emocionais, éticos, também remetem a felicidade.
O trabalho executado com harmonia, solidariedade, de forma participativa, sdo atributos

gue remetem ao bem-estar e a felicidade.

Assim, para os empreendimentos sociocriativos, estar feliz é um fator fundamental. Porque
os critérios para realizacdo sdo diferentes dos critérios capitais. “A empatia é sobre construir
pontes entre pessoas que possuem diferentes opinides” (Arne van Oosterom — Fundador do

Design Thinkers Group).
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2.3.11 SINTESE DO TOPICO - EMPREENDIMENTOS SOCIOCRIATIVOS

A sociedade contemporanea utiliza da implementac¢do das novas tecnologias, a fortificacao
da acdo local voltada para o global, para a estruturacdo nas relacdes de producdo e
comercializagdo no mundo. Elabora-se um campo para novos conceitos que balizem as
relagbes econdmicas e culturais. Assim, o momento da crise propicia o cultivo e

florescimento da Economia Criativa e da Economia Solidaria.

Buscou-se apresentar o contexto socioecon6mico em que o Brasil se encontra,
principalmente em fungdo das necessidades sociais que assolam a nag¢do. As desigualdades
sao frutos que se iniciam na pobreza da populagdo e da caréncia de trabalho e condi¢Ges de
vida. Dessa forma, o empreendedorismo, que surge a partir de uma oportunidade ou da
busca de solugdes por uma necessidade, torna-se um fator importante para o

desenvolvimento social.

O empreendedorismo social é uma solucdo factivel para atender a demanda por governanca
sem condicdes de prover trabalho e qualidade de vida para a populagdo. Lembrando que,
mais que um quarto da populacdo brasileira é pobre, necessitando de programas

assistencialistas.

O setor criativo é uma promessa de desenvolvimento mundial que ja apresenta resultados
em muitos paises desenvolvidos, apropriando-se de oportunidades da cultura para integrar
um contexto empreendedor. Assim, os empreendimentos sociocriativos, oriundos da juncao
dos empreendimentos sociais e dos empreendimentos criativos, avistam uma possibilidade
de diretrizes que tragam resultados para os interesses coletivos, inclusivos e sustentaveis,

proporcionando qualidade de vida para todos.
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2.4 INOVACAO

A inovagdo se tornou uma premissa no mundo por questdes que envolvem os sistemas de
produtos e servicos em produtividade e competividade. O sucesso de uma inovacdo em
produtos depende de uma complexa rede de fatos que ocorreram de forma coordenada e
sincronizada. A inovacdo é um processo gerenciado em abordagem estratégica oriunda da

légica do pensamento criativo, conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

Quanto a sua dimensdo, entende-se como um processo interativo, “dependente das
diferentes caracteristicas de cada agente e de sua capacidade de aprender a gerar e
absorver conhecimentos, e da articulacdo de diferentes agentes e fontes de inovacdo, bem

como dos ambientes” e também dos existentes nesses sistemas (LEMQOS, 2000, p.15).

2.4.1 PENSAMENTO CRIATIVO

No ato criador ndo ha exatamente o momento do inicio e do fim definidos, trata-se de uma
cadeia de relagdes, que requer atencdo, desprendimento e dinamismo. “A criatividade é
uma capacidade sistémica que se manifesta nas solugbes (ideias, produtos, conceitos,
guestoes, processos, etc.) novas e providas de valor, influenciada por diversos fatores

contextuais, do ambiente social e cultural” (ZAVADIL; SILVA & TCHIMMEL, 2016, p.2).

Utilizando os mecanismos psicoldgicos, em que a maioria dos pensamentos criativos podem

ser explicados, Paul E. Plsek, em sem trabalho “Creativity, Innovation and Quality, ASQ
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Quality Press” aponta trés itens essenciais como iniciadores ou catalisadores de criatividade,

conforme Panizza (2004):

12) Atengao:

29) Fuga:

39) Movimento:

Concentracdao no problema: A criatividade requer que a pessoa tenha
atencdo e foco no problema, analisando elementos que envolvem a
guestdo, suas caracteristicas, atributos, suposicGes, similaridades,

entre outros;

O segundo principio induz a fuga de tudo que o foco conduziu,
buscando alternativas fora do contexto como pensamentos

convencionais, julgamentos e regras;

Exploracdo de novas linhas de pensamentos, alternativas, imaginacao,

novo ponto de vista e conexdes.

A figura 12 apresenta um modelo ilustrativo em linha sinuosa formando semi-arcos, os trés

catalisadores do pensamento criativo: atencdo, fuga, movimento.

Figura 12 - Catalisadores da criatividade: atencao, fuga e movimento.

DAR VAZAO A
IMAGINAGCAO

SAIR DO PENSAMENTO
CONVENCIONAL

CONCENTRAR NO
PROBLEMA

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

De acordo com o Arthur (2009) e ABGI (2017), a inovagdo envolve tanto a resolucdo de

problemas com criatividade e conhecimentos existentes, como a criacdo de novos produtos.
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Ambos sdo importantes em desenvolvimento tecnoldgico e fazer parte da evolucdo do
mundo. As tecnologias estdo relacionadas aos novos mercados, modelos de negdcio,
processos e métodos organizacionais hd também a inovacdo direcionada ao social. Mas para

ser considerada uma inovagao, é necessario que cause um impacto significativo.

Panizza (2004) relata outras interpretacdes, por exemplo, a criatividade pode ser aplicada
em qualquer dos quatro valores fundamentas: verdade (atividades relacionais as ciéncias);
beleza (atividades relacionadas a estética); utilidade (atividades relacionas as tecnologias) e
bondade (atividades relacionadas as relagdes humanas) em estudos de Estrada (1992).
Contudo, Peterson (1991) diz que o écio, quando em doses certas, € fundamental para o

processo criativo como um todo.

2.4.2 INOVACAO TECNOLOGICA

Joseph Schumpeter, em 1950, desenvolveu a teoria do crescimento econdémico dinamico,
creative destruction (destruicdo criativa), em andlise e explicacdo da inovacdo capitalista,
que se refere ao modo como os produtos e métodos capitalistas inovadores estao

constantemente tomando o lugar dos antigos (HISRICH; PETERS & SHEPHERD, 2009).

As empresas inovam porque buscam atingir um diferencial competitivo nos mercados em
gue atuam, com produtos que possam lhes dar uma vantagem concorrencial. O conjunto de
técnicas e descobertas cientificas dos inovadores pressiona os demais a fazerem o mesmo.
Dessa forma, surgem novos produtos e possibilidades ao consumidor final, permitindo-se o
acesso a eles, com precos mais atrativos. Essa perspectiva indica uma a¢do denominada
destruigdo criativa”, que sufoca processos antecessores, culminando no desaparecimento
de setores ou no fechamento de empresas, mesmo que venham a criar outras

oportunidades de negdcios e de trabalho (SCHUMPETER, 2003).

O manual de Oslo*, publicado pela OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econémico) para a industria, define inovacdo como a “implementacdo de

35proposta de Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovac3o Tecnoldgica). Disponivel em:
<http://www.finep.gov.br/images/a-finep/biblioteca/manual_de_oslo.pdf>.
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um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na

organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE, 2006, p.12).

Para Arthur (2009), é preciso haver um ambiente adequado a estrutura de politicas de
estimulo a inovacdes. Inclusive, em sistema de producdo, ocorre inovacdo a partir da
necessidade de substituicdo de componentes por outros mais resistentes ou de menor
custo. Os pdlos tecnoldgicos sdo exemplos da necessidade de inovagdo, pois demandam
nova arquitetura para as velhas estruturas, com tecnologia mais eficiente. Como a mudancga

para auto-organizag¢ao industrial de algodao Lancashire, em meados de 1900, nos EUA.

O termo Vale do Silicio foi utilizado pela primeira vez pelo jornalista Don Hoefler, em 1971,
em uma série de artigos denominado “Silicon Valley U.S.A” escrito para o Electronic News.
Esse termo referia-se a uma determinada regido, localizada na baia de S3o Francisco, que
naquela época ja era o lar de nomes promissores na industria como a AMD e a INTEL, que
utilizam o silicio como principal elemento na produgdo de chips (MARQUES & PINHEIRO,
2013).

Os autores completam que o Vale do Silicio tem sido o lar de empresas de alta tecnologia,
gerando inovag¢ao em ritmo constante. Desde o inicio, a industria na regido ganhou uma
nova conotacao, através da experimentacdo e inovacao em produtos eletronicos domésticos
e outros similares. A Stanford University participou ativamente no desenvolvimento desta

4rea (DINIZ, 2001).

Se um pais quer liderar em tecnologia avancada, “é preciso fazer mais do que investir em
parques industriais” ou adotar algumas iniciativas em inovacdo. Deve-se estruturar um
programa de ciéncia basica, que também contemple os interesses comerciais, mas que

almeje a ciéncia (ARTHUR, 2009, p.21).

No contexto brasileiro, alguns autores sugerem que o padrdo vigente de autarquizacdo da
economia brasileira entre as décadas de 1940 e 1980 teria levado os empresarios nacionais a
um relativo “comodismo” ante a elaboracdo de produtos e processos, pois nesse periodo as
taxas de retorno das empresas seriam garantidas por um complexo arranjo de fatores (a

criacdo da CLT, a autoconstrucdo habitacional, a informalidade etc., como principais
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elementos da contencdo dos custos com o trabalho). As mudancas ocorridas desde meados
dos anos 1990 teriam for¢cado as empresas a uma forte reestruturagao interna e a buscar a
internacionalizacdo por meio da inovacdo em produtos e processos, ainda que de forma

inconclusa (ARBIX, 2007, p.110).

Na teoria neoclassica, as inovacdes sdo fruto de fatores exdgenos as empresas, sdao bens
publicos “nao-rivais” gerados na sociedade e que as empresas tomarao de forma mais ou
menos paritaria; as inovacbes ndo sdo fruto de decisdes dos atores econdmicos, pois isso
contraria a tese de equilibro tipica dessa abordagem. A disputa entre empresas do porte da
Apple, Google, Amazon e Microsoft € um exemplo desse movimento de pressdo, em que
poucos sobreviverdo nesse mercado altamente competitivo, cuja principal arma usada
contra os adversarios é o conjunto de patentes requeridas para inviabilizar os negécios dos

demais (CORSI et al., 2013).

Santos (2017) cita que as experiéncias de desenvolvimento no Japdo pods-guerra, e na
primeira década do século XXI, em paises como Coréia do Sul, China e a india. Nesses paises,
a presenca do Estado foi fundamental no sentido de construir uma burocracia estatal
meritocratica e estavel, fomentando empresas capazes de um crescimento para além das

fronteiras, guiadas por estratégias de longo prazo.

2.4.3 INOVACAO SOCIAL

Mudangas de padrdes motivados pela recombinacdo de elementos efetuam o conceito de
inovacdo social, estabelecendo elos entre a sociedade, territoriedade e comunicacdo. Para
tanto, considera-se o consumo como fator de manutencdo do ser humano em qualquer
dimensdo. Mas, consumir com equilibrio consiste nas limitacdes das necessidades. O bem-
estar, no entanto, vincula-se ao grau de conhecimento da pessoa, ponderando escolhas

relacionadas a qualidade de vida (HALL, 2005).

Em muitas dreas, os métodos e ferramentas de apoio a inovacdo sdo amplamente
conhecidos e aceitos. No entanto, na area de inovacdo social, os processos nao foram

amplamente estudados e desenvolvidos, conforme apontam Cipolla; Duarte; Bartholo



(2012). Muitas pessoas

estdo trabalhando com suas habilidades e

independentemente de uma metodologia especifica.
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saberes,

Buscando facilitar e difundir iniciativas de inovacdo social, os autores Murray, Grice e

Mulgan (2010) desenvolveram um método especifico para a area de inovagdo social. O

método busca atender a organizacdo e propor o incentivo as novas ideias que facilitem todo

o processo de transformac¢dao de forma sistémica. As etapas do processo sao apresentadas

no quadro 8.

INSPIRACOES

PROPOSTAS

PROTOTIPAGEM

SUSTENTADO

DIFUNDINDO

MUDANGA SISTEMICA

Quadro 8 - Método para Inovagado Social.

Essa etapa consiste ndo somente em detectar os problemas e seus
sintomas, mas também as suas causas, para que estas possam ser
combatidas.

Fase de geracdo de idéias, onde s3o sugeridos métodos de
criatividade que podem ser aplicados para gerar diversas
percepcdes e possibilidades.

Onde as idélas s3o testadas, devendo ser implantadas em
pequena escala, avaliadas e reconfiguradas constantemente.

Nesse estagio a idéia ja esta em pratica, e precisa ser mantida;
entdo, € avaliado o fluxo de renda que deverd garantir a existéncia
da empresa social.

Etapa de vdrias estratégias para crescer e espalhar a idéia
inovadora; tal crescimento em escala deve ser feito de maneira
organizada e planejada.

Esse é o objetivo final da inovagdo social, diversos fatores estdo
envolvidos, além de todas as questdes sustentaveis da empresa
social em si, funcionando perfeitamente; também é necessaria a
adaptagdo de todo o seu entorno.

Fonte: Murray, Grice, Mulgan, 2010.

Contextualiza-se inovacdo como principal fator de competitividade, mola mestra entre as

relagdes com individuos, associacbes, organizacbes empresariais e até

blocos econO6micos. Engler (2009) esclarece que essa caracteristica

mesmo paises e

deve manter-se

constante. Ocorre por meio da sistematizacdo de iniciativas, visando a vinculacdo entre

estratégias de negdcio e oportunidades explicitas, principalmente no ambito empresarial.
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Estdo estruturadas sob o foco da implementacdo de novos ou diferentes processos, servicos
ou produtos.
Se desejarmos melhorar e crescer, precisamos inovar. Ndo é possivel esperar
resultados diferentes fazendo sempre a mesma coisa. Portanto, as organizagdes
que desejam estar em constante crescimento precisam se reinventar

constantemente. A inova¢do faz parte da rotina e deve ser tarefa de todos
(ENGLER, 2009, p.66).

O processo para o surgimento de uma inovagdo social nem sempre ocorre em tempo curto,
pois envolvendo muitas esferas ha muitas atividades, e, com novos fatores a equipe

necessita retomar em fases supostamente ja definidas.

Na Figura 13, busca-se demonstrar que o foco principal da metodologia de Murray, Grice e
Mulgan (2010) é atingir, em grande escala, a mudanga sistémica nas inovagdes sociais. Dessa
forma, reforca que uma inovagao precisa ser testada para que possa ser sustentdvel no

longo prazo, mesmo que ndo ocorra grande abrangéncia.

Figura 13 - O Processo da Inovagao Social.

o INSPIRACAO
o PROPOSTA

MUDANCA
SISTEMICA

Fonte: Adaptado de MURRAY; GRICE & MULGAN, 2010.

-

A conceituacdo classica da interpretacdo da inovacdo social e seus processos em espiral
certamente uma forma didatica. Contudo, ndo leva em conta a complexidade e a
interconexdo dos desafios globais que a inovacdo social em sua dimensdo sistémica é

chamada a responder. Ou seja, inovacdao social ndo é um processo linear, conforme
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publicado em “Visdo e Tendéncias da Inovagdo Social para a Europa” (EUROPEAN COMISION,
2017).

Com referéncia as metodologias, métodos e técnicas, quatro organizacGes associadas —
IDEO, IDE, Heifer International, e ICRW — criaram um kit de ferramentas, baseado no
processo de inovacdo denominado Design Centrado no Humano (Human Centered Design,
HCD). O manual IDEO (2009) foi criado para ajudar as pessoas a desenvolverem suas
iniciativas de inovacdo social, descrevendo o processo de HCD e suas etapas, além de
apresentar ferramentas, demonstradas através de exemplos, para alcangar os objetivos em

cada etapa do processo de criagao.

O HCD organiza o processo de inovacdao em trés grandes fases: ouvir, criar e implementar. O
nome do processo deriva justamente do fato de ser centrado no ser humano, utilizando este
ponto de partida para tudo. Segundo Murray; Grice e Mulgan (2010), o design centrado no
humano pode ajudar qualquer organizacao a se relacionar melhor com as pessoas, por
facilitar a interpretacdo e compreensdo dos desejos mais profundos das mesmas. Desse
modo, facilita a identificacdo de novas oportunidades e, através de seus métodos e

ferramentas, colabora na implementacao de ideias, como novas solugdes viaveis.

A inovacgao social como forma de resolver problemas pode estar associada a ag¢des da
iniciativa privada, organizacdes ndao governamentais e sem fins lucrativos, governo, e
sociedade civil organizada. Segundo a Stanford Social Innovation Review, respeitada
publicacdo sobre o tema, Inovacdo Social € uma nova solugao para um problema social; uma
solucdo mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes ja existentes e cujo
valor gerado beneficia, prioritariamente, a sociedade como um todo e ndo apenas alguns

individuos (MENA, 2015).

A autora ainda completa que, o texto em que essa definicao foi publicada, em 2008, chama-
se Rediscovering Social Innovation. Isso porque, logo que foi lancada, em 2003, a publicacdo
definia Inovagdo Social como “processo de inventar, garantir apoio e implementar solugdes
inovadoras para necessidades e problemas sociais”. A mudanca, chamada de
“redescobrimento”, deve-se ao fato de que nos ultimos 20 anos houve uma explosdo de

negocios, iniciativas e ideias no ambito da Inovacdo Social (embora nem todos sejam
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chamados assim e existam varios termos, que se justapdem) e, por isso, eles sentiram

necessidade de maior precisdao na definicdo de seu termo central: social innovation.

Mena (2015) diz que o termo Inovacao Social foi amplamente difundido pela Stanford Social
Innovation Review, em 2008, embora as inovagdes sociais em si datem de muito antes. Elas
acontecem desde sempre, pessoas criando solucdes para melhorar a vida para todos. No
entanto, a definicdo académica ajudou o campo a se formalizar, reconheceu a a¢ao de varios
inovadores sociais e potencializou a replicacdo daquelas que eram reconhecidas. Dessa
forma, a inovagdo social pode estar associada a a¢gdes da iniciativa privada, organiza¢des nao

governamentais e sem fins lucrativos, governo, e sociedade civil organizada.

2.4.4 SINTESE DO TOPICO - INOVACAO

No histérico da existéncia humana, as inovacdes ocorrem pelo desdobramento e
consequéncias, sob as atuag¢bes do ser humano por suas escolhas. Os efeitos do uso de um
pote para armazenamento de dgua, por exemplo, geraram a necessidade de agregacdo de
uma alga para transporta-lo, ou de um novo sistema de transporte da agua. A inovagao,

nesse caso, parte de uma necessidade de melhoria da qualidade de vida.

No ambiente comercial, a inovag¢ao tornou-se uma necessidade para a manutencdo de
empresas e industrias, que ditam a escala do consumismo em produtos e servigos
inovadores. Contudo, para o social, a inovacao se revela em questdes geradas em caréncias
e desigualdades, em busca de solu¢cbes para o meio ambiente e melhor qualidade de vida no

planeta.

No entanto, sdo necessarios alguns fatores para que a inovagao possa ocorrer, pois ela ndo
se da ao acaso. Destaca-se o processo criativo como chave mestra, pelas etapas de ter

atencdo ao problema, introduzindo elementos de nova solugao.

O design é capaz de catalisar processos de inovac¢do social, podendo interagir com outras
areas afins, trazendo seu ponto de vista profissional, sua experiéncia, “levando e elaborando
o melhor do presente e transformando-o em uma mudanca de paradigma para o futuro”

(MERONI, 2008, p.30).
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@
CAPITULO 3

PROCEDIMENTOS E METODOS

S3o necessarios procedimentos que se adéquam ao objetivo proposto de sistematizar
diretrizes® para desenvolvimento de empreendimentos sociocriativos. Apropriando das
palavras de Gui Bonsiepe, a metodologia para atender ao proposto “ndo é uma receita de
bolo”, mas condutas eficazes que possam ser aplicadas no desenvolvimento de
empreendimentos. Bonsiepe (1983) expde que para assimilar melhor o conhecimento em
metodologia projetual do design, é preciso uma série de exercicios que liguem a base tedrica

e a pratica.

Dessa forma, esta € uma pesquisa de natureza aplicada, pois tem o objetivo de gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a solucdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais (KAUARK; MANHAES & MEDEIROS, 2010, p.26). Ou
seja, com a caracteristica bdsica de interesse na aplicacdao, utilizacdo e consequéncias
praticas dos conhecimentos (GIL, 2008).
Sua preocupacdo esta menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor
universal que para a aplicagdo imediata numa realidade circunstancial. De modo

geral é este o tipo de pesquisa a que mais se dedicam os psicélogos, socidlogos,
economistas, assistentes sociais e outros pesquisadores sociais (GIL, 2008, p.27).

Do ponto de vista de seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria, pois objetiva a

construcdo de hipdteses, pela convivéncia com o tema (GIL, 2008). Considerando que a

36 Diretriz — Palavra feminina no portugués, sua origem é do latim medieval directrice (Dicionario Aurélio Online
Portugués) como uma “linha segundo a qual se traca um plano em qualquer estrada ou caminho”, que traz a
ideia de orientacgdes, guias, rumos. Essas atribui¢cdes sdo utilizadas genericamente em diversas areas.
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pesquisa busca mensurar as atividades desenvolvidas nas tecnologias sociais que geram
resultados comuns, pode-se dizer que a primeira etapa adota procedimentos quantitativos e
exploratdrios. Utiliza-se a base de dados da plataforma de Tecnologias Sociais da Fundacao
Banco do Brasil, buscando apresentar um panorama sob aspectos formados por indicadores
selecionados para atender aos objetivos desta tese. Dessa forma, apdia-se nos trabalhos de
Denzin e Lincoln (2006); Flick (2004); Gondim (2002) que observaram mudancas

contemporaneas em investigacdes sociais.

Os dados coletados foram analisados apenas como inferéncias estatisticas descritivas
basicas, para elaborar um panorama geral do problema. Gondim (2002) esclarece que na
ciéncia social podem ocorrer abordagens metodolégicas diferentes, conforme as
necessidades da pesquisa:
A unidade pelo método é insuficiente, pois ndo garante o preenchimento das
lacunas do conhecimento. O método é um meio através do qual as proposi¢cdes
tedricas buscam evidéncias l|dgicas, empiricas e insigths necessarios para a
interpretacdo. Ha pelo menos quatro fundamentos da conduta humana: o fisico, o
bioldgico, o cognitivo e o social. Sdo niveis de entendimento diferenciados, o que
nao significa que um tenha status superior aos demais, mas que oferecem limites
de explicacdo distintos, pois partem de premissas e pressupostos variados. Se se

pretende unidade na ciéncia social a tolerdncia para com as abordagens
diversificadas é um primeiro passo (GONDIM, 2002, p.151).

Como ja foi esclarecido no capitulo 2, consideram-se os dados da Plataforma de Tecnologias
sociais da FBB plausiveis para o estudo dos modelos de tecnologias sociais que possam gerar
empreendimentos sociocriativos. Deve-se salientar que esta plataforma é a Unica, até o
momento, especializada na apresentacdao dos objetivos, métodos e resultados das
Tecnologias Sociais do territério brasileiro. Em atualizagdes recentes, a plataforma apresenta
inclusive, tecnologias sociais da América Latina que se inscreveram para concorrer aos

prémios.

Dessa forma, sdo investigados dados quantitativos diretamente da plataforma, confirmados

por entrevistas as instituicdes responsaveis pelas tecnologias sociais certificadas.

Uma vantagem da pesquisa quantitativa é que ela permite o estudo de um grande
numero de casos para determinados aspectos em um periodo relativamente curto
e que seus resultados generalizados. A desvantagem é que os aspectos estudados
ndo sdo necessariamente os aspectos relevantes para os participantes e que o
contexto dos significados ligados ao que é estudado, pode ndo ser suficientemente
levado em conta (FLICK, 2013, p.25).



110

Visto que, sob alguns aspectos a pesquisa necessita de observacdo acentuada, adota-se a
conduta qualitativa e descritiva, na etapa de estudos das tecnologias sociais que foram
replicadas. A escolha pelo estudo qualitativo condiz a afirmacdo que “ha uma relacdo
dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros” (KAUARK;

MANHAES & MEDEIROS, 2010, p.26).

Considera-se a combinacdo de abordagens quantitativa e qualitativa conduzido a um
estreitamento da pesquisa sobre o estudo proposto (BRYMAN, 1992). O autor listou 11
maneiras de integrar as pesquisas em um unico estudo. Uma delas é que as caracteristicas
estruturais sdao analisadas com métodos quantitativos e os aspectos processuais, com

abordagens qualitativas. Esta caracteristica se adéqua ao perfil da pesquisa em design.

Seguindo as fundamentacGes das tecnologias sociais, do design (em seus aspectos
socioambientais e inclusivos) e dos empreendimentos sociocriativos, a pesquisa realiza a
interpretacdo dos fenOmenos e atribui significados pela observacdo do pesquisador

(THIOLLENT,1986).

O levantamento bibliografico busca fundamentacdo para as tematicas que envolvem a
questdo da pesquisa, entrevistas com pessoas que atuam na tematica e analisam-se os

exemplos que propiciem a compreensao.

Seguindo a conduta da pesquisa, realiza-se um estudo sobre as tecnologias sociais em
geracdo de renda em empreendimentos com aspectos sociocriativos, com apoio ou
participacdo do design por universidades, ou aplicacdo de métodos e ferramentas do design.
Sobre este recorte, quanto aos procedimentos adotados para a coleta de dados, sdo
apresentados cases?” selecionados pelo estudo de caso, que conduzem ao extrato de

informacdes resultantes da pesquisa.

37 Cases, segundo Adolph; Cockburn e Bramble (2002), s30 exemplos de uma técnica popular demonstrar um
efeito sobre um modelo de forma descritiva. Geralmente, sdo aplicados pelo objetivo com critérios que
contribuem para avaliar sua qualidade. Contudo, se popularizaram como casos bem sucedidos.
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O estudo de caso é “um estudo empirico que investiga um fenédmeno atual dentro do seu
contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fen6meno e o contexto ndo sao
claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia” (YIN, 2001, p.32).
Ainda, conforme o autor é o método mais utilizado por pesquisadores sociais. Contudo,

deve-se dar atencao a escolha, aplicacdo e andlise dos indicadores.

3.1 ESTRUTURA DAS ETAPAS DA PESQUISA

Este estudo tem como escopo as analises de projetos selecionados em fungao de critérios de
utilizacdao de tecnologia social, sob o olhar do design, buscando identificar e sistematizar

diretrizes que permitam o desenvolvimento de empreendimentos sociocriativos.

Os estudos de replicagdo das tecnologias sociais apresentam resultados de exemplos
apresentados em dissertacGes desenvolvidas por pesquisadores do Programa de Pos-
Gradua¢ao em Design da Universidade do Estado de Minas Gerais. Estes exemplos se
realizam no territério de Minas Gerais. Castro (2014) relata que em Minas, hd um destaque

no desenvolvimento de projetos de design que buscam solugdes para a sociedade.

A pesquisa segue a sequéncia de atividades de tal forma que:
= QOs estudos em tecnologias sociais, empreendimentos e design, fornecam os

conhecimentos necessarios as analises.

= (Os estudos em tecnologias sociais da FBB (pesquisas antecessoras) gerem dados

especificos para a selecao de indicadores.

= (Os estudos em tecnologias sociais de instituicdes académicas (documentacdo da FBB
e entrevistas) contribuam com a compreensao da participacdo ou apoio técnico do

design.

= QO estudo de cases de projetos descritos (conforme histéricos publicados e dados das
entrevistas) possibilite melhor avaliacdo dos empreendimentos gerados, a partir dos

projetos.
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= Os métodos e ferramentas do design auxiliem nos indicadores para cada exemplo

pesquisado.

= As andlises dos indicadores de cada modelo apresentem resultados de

empreendimento bem-sucedidos.

= A elaboracdo da tese apresente os melhores caminhos para replicagdo em outros

projetos.

A estrutura da pesquisa, atendendo aos objetivos, se divide em trés etapas:

Primeira etapa: realiza-se uma revisdao da literatura de forma qualitativa, a partir das
referéncias primarias e secundarias, estabelecendo os conceitos e procedimentos dos temas

gue envolvem o problema da pesquisa.

Segunda Etapa: selecdo e analise das tecnologias sociais acordadas com o problema da
pesquisa, contidas no banco de tecnologias sociais da FBB, nos estudos disponibilizados de
universidades e publicacdes académicas. Incluem-se questiondrios e entrevistas que

possibilitam o desenvolvimento do estudo.

Terceira Etapa: desenvolvimento do estudo sobre as diretrizes, a partir dos resultados
obtidos, por meio de indicadores que identifiquem a contribuicdo para gera¢do de renda e

ganhos sociais para melhoria da qualidade de vida, adequados ao objetivo da proposta.

Apresenta-se no quadro 9, a seguir, uma relagdo para acompanhamento das etapas, com

uma sintese das atividades e seus indicadores.



* Pesquisar as
tematicas em
Tecnologias Sociais,
Design,
Empreendimentos
Sociocriativos e
Inovagao.

113

Quadro 9 - Acompanhamento das etapas.

OBIJETIVOS ATIVIDADES RESULTADOS

Primeira Etapa — Pesquisa Bibliografica

* Revisar a bibliografia e outras

publicag0es cientificas;

* Selecionar autores para compor o

referencial tedrico sob as bases da
Capes, de sites governamentais e
institucionais, periddicos e outros.

Segunda Etapa — Pesquisa em Tecnologia Social

- Selecionar e
analisar tecnologias
sociais do Banco de
Tecnologias Sociais
da FBB, de
universidades e
publicacdes
académicas.

- Analisar e selecionar dados de

pesquisas de iniciagdo cientifica
(I.C.), sob a orientac¢do do
pesquisador nos ultimos 5 anos;

- Analisar e selecionar do Banco de

TSs da FBB, as tecnologias em

geracao de renda, incentivadas pelo

design e que sejam
empreendedoras;

* Analisar e selecionar projetos com

atuacdo do design, de modelos e
TSs replicadas, em estudos de
disserta¢bes do PPGD/UEMG.

Terceira Etapa — Estudo de diretrizes

* Desenvolvimento
das diretrizes, a
partir dos
resultados obtidos,
por indicadores
que identifiquem
contribuigdes para
geracdo de renda.

* Analisar os dados por indicadores

dos projetos e tecnologias sociais
que geraram empreendimentos
sociais e criativos;

- Estruturar as diretrizes de forma

compativel ao objetivo proposto;

* Avaliar, por dados comparativos,

para ajustes, das diretrizes
apresentadas.

* Pesquisas bibliograficas relacionadas a

tematica: Tecnologia Social; Design e
Empreendimentos sociocriativos.

- Pesquisas sobre Tecnologias sociais na

plataforma da Capes;

* Estudo de publicacdes de pesquisas do

Ipea, sobre as questdes que envolvem a
economia e os aspectos sociais;

- Selecdo de autores e conteldos para

compor o referencial tedrico.

- Pesquisa entre os projetos de I.C.

(coordenados e orientados pela autora),
tecnologias sociais que tiveram a
participacdo de universidades, de
profissionais do design ou de métodos
em design, com geragdo de renda;

- Selecdo (p/descricdo) de 3 exemplos de

TSs de geragdo de renda, com incentivo
do design (entrevistas representantes e
participantes) ;

* Analise e selegao de 3 exemplos de

estudos de dissertacdes de mestrado em
design, TS replicadas com a participagdo
do design e empreendimento
sociocriativo.

* Sele¢do de dados que possam mensurar

o desenvolvimento de tecnologias sociais
em empreendimentos sociocriativos,
com incentivo do design;

- Montagem de um documento descritivo

das diretrizes relacionadas ao item
anterior;

- Montagem da tese e das consideragdes

finais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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A meta de abordagem para as entrevistas é de 80% dos representantes do desenvolvimento
das tecnologias sociais em gerag¢ao de renda, e outras com incentivo do design. Reserva-se
20% de entrevistados que, por questdes diversas a pesquisa, ndo responderam as questdes

que fundamentam os estudos.

3.2 ABORDAGEM METODOLOGICA

Dos procedimentos empregados, destacam-se a tipologia da pesquisa, a delimitacdao do
campo de abordagem e os métodos para as analises dos dados em tecnologias sociais.
Apresenta-se também a avaliacdo de desempenho das tecnologias e empreendimentos que

serdao abordados.

A avaliacdo de desempenho é um instrumento da gestdo das organizacbes empregado em
areas afins. Neste caso podem mensurar o desenvolvimento das tecnologias sociais
consultadas pela pesquisa. Machado, Machado e Holanda (2007) afirmam que a mensuracao
do desempenho tem como objetivo principal ser um instrumento de gestdao capaz de
proporcionar um gerenciamento eficaz da organizacdo. Por sua vez, dependente de uma
série de variaveis, como bases informativas, varidveis consideradas, critérios, conceitos e
principios adotados. Nos procedimentos em design algumas ferramentas do Product-Service

System — PSS, com foco na sustentabilidade, no design social e na inovacao.

Admitindo-se que as utilizagbes de indicadores auxiliam na expressao das metas e objetivos
estabelecidos, é essencial sua escolha, formulacdo, acompanhamento e interpretacdo para
representar as dimensdes dos dados. Os elementos pesquisados sdao apresentados na forma
de indicadores e varidveis. O objetivo principal da utilizacdo dos indicadores “é o de agregar
e quantificar informacdes de uma maneira que sua significancia figue mais aparente. Os
indicadores simplificam as informacdes sobre fen6menos complexos tentando melhorar com

isso o processo de comunicacdo (VAN BELLEN, 2005, p.5).

O trabalho de Santos (2003) assegura que existiram diversas definicdbes do conceito de

indicadores. Os indicadores podem ser definidos como um instrumento, que permita a
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percep¢do de dados do fendmeno ou de uma condicdo, apresentada de modo simplificado,

compreensivel e comparavel.

A Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos, do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdao, apresenta um conceito de indicador, por meio da publicagdo
“Indicadores de programas: Guia Metodoldgico”, em 2010. “Indicadores sao métricas que
proporcionam informagGes sobre o desempenho de um objeto (seja governo, politica,
programa, organiza¢do, projeto etc.), com vistas ao controle, comunicacdo e melhoria. ”

(BRASIL, 2010, p.12).

Diante a variedade de dados, o processo de selecdo de indicadores, segundo Guia
Metodoldégico do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, deve buscar o maior
grau possivel de aderéncia a algumas propriedades que caracterizam uma boa medida de

desempenho (BRASIL, 2010, p.17):

= Cobertura - Abrangéncia territorial ou populacional;

» Desagregabilidade - Capacidade de se referir as subdimensdes territoriais ou grupos

categoricos, de forma a possibilitar a avaliagcdo das a¢des nos diversos estratos sociais

ou localidades;

= Comparabilidade - Comparacdo a um parametro e/ou espaco geografico, bem como

séries histdricas de acontecimentos;

= Historicidade - Existéncia de séries histéricas estaveis que permitam monitoramentos e

comparagdes no tempo;

= Periodicidade na avaliacdo - Possibilidade de um acompanhamento periddico;

= Comunicabilidade - Aspectos praticos, claros e de facil comunicacdao que possibilitem,

com facilidade, o seu entendimento;
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= Confiabilidade - Origem dos dados em fontes confidveis ou que utilizem metodologias

reconhecidas e transparentes de coleta. Os dados devem ser rastreaveis;

= Replicabilidade - Reproduc¢dao sem diminuicdo da confiabilidade;

= Factibilidade - Facilidade de obtengao dos dados;

= Economicidade - Obten¢ao dos dados sem ou com baixo custo. A relagdao entre os

custos de obtencao e os beneficios advindos deve ser razodvel;

» Especificidade - Reflete informacgdes estritamente ligadas ao objeto em estudo;

= Sensibilidade - Capacidade de captar a maioria das variagdes sobre o fenébmeno de

interesse, inclusive mudancas de comportamento durante a execucdo das atividades;

= Relevancia Social - Grau de importancia a sociedade.

Os critérios sdao sugestdes para as analises das tecnologias sociais. Todavia, devido a
amplitude, complexidade e transversalidade do tema, alguns critérios podem ser agregados
a outros, de forma a atender ao objetivo proposto. Sem a intencdo de limitar as discussdes

sobre o assunto, mas que os critérios possam contribuir para resolugdo das questdes.

Dessa forma, destaca-se que a formacdo de indicadores deve atender ao escopo da
pesquisa. O indicador que for selecionado deve permitir mais do que um simples acimulo de
informacgao (LAVILLE; DIONNE, 2007), mas conduzir a categorizagdes das tecnologias sociais

por critérios que possam indicar os efeitos das condutas adotadas.

A escolha dos indicadores é, portanto, crucial para o valor e a credibilidade das
conclusdes da pesquisa. Desse modo, selecionar somente a presenca de ataques
fisicos como indicador da agressividade pode conduzir a desconsiderar uma
agressividade, no entanto muito experimentadas pelas vitimas de ataques verbais
ou feridas por uma simulada indiferenca. Ao contrario, pode-se fazer ainda mais:
em algumas pesquisas sobre a violéncia, as atitudes e comportamentos descritos
como violentos abrangem campos tao amplos, que se segue uma banalizacdo do
fenébmeno, de modo a prejudicar a compreensdo deste (LAVILLE; DIONNE, 2007,
p.174).
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Conforme Laville e Dionne (2007), o bom indicador deve dizer claramente quais
manifestagbes observdveis ele inclui em tal categoria e quais ele rejeita. Deve inclusive

conduzir a categorizacdes que nao flutuardo com o tempo ou o lugar.

Gil (2008) relata que a selecdo dos indicadores, embora simples, € uma atividade delicada,
exigindo muita arglcia e experiéncia do pesquisador. Pode ser que existam numerosos
indicadores para uma mesma varidvel, dificultado a selecio do mais adequado. Tem
situacdes que os indicadores tidos como mais apropriados nao sdo faceis de medir. Deve-se,
neste caso, substitui-los por outros menos confidveis, mas passiveis de medi¢ao pelo
pesquisador.
Também ha casos em que os indicadores nao se referem exatamente a varidvel em
guestdo, mas a um aspecto conexo de menor relevancia. Para bem decidir acerca
dos indicadores é necessario que o investigador seja dotado de grande intuigdo, e
gue possua solidos conhecimentos sobre o tema pesquisado. Caso, contrario, a

pesquisa, a despeito de revestir-se de grande aparato técnico, tendera a produzir
resultados equivocados (GIL, 2008, p.79).

Nesta pesquisa, alguns critérios serdo mensurados a partir da identificacdo de termos e
palavras chave. A mensuragdao de uma variavel exige primeiramente o estabelecimento de
suas dimensdes (GIL, 2008). Para cada dimensdo, seleciona-se um ou mais indicadores que

definem a abrangéncia e limites dos elementos pesquisados.

3.3 POPULACAO E AMOSTRAGEM

Conforme explicado na introducdo, optou-se por utilizar a base de dados da Fundacdo
Banco do Brasil, por ser a Unica especifica em tecnologias sociais do Pais. O primeiro estudo
realizado dentro do escopo desta pesquisa refere-se ao periodo de Dezembro/2015 a
Fevereiro/2019, correspondendo as Tecnologias sociais certificadas pela FBB na categoria
de geracdo de renda, disponibilizadas na plataforma online do Banco de Tecnologias sociais
da FBB. S3o recortes de pesquisas de iniciacdo cientifica da autora, com a participacdo de
alunos bolsistas, por financiamento da Fapemig e programas de apoio a pesquisa da
instituicdo académica. A selecdo de tecnologias sociais serd apresentada no proximo

capitulo.
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Optou-se pelo método de amostragem por conveniéncia, de exemplos em amostras
intencionais, ou seja, escolhidos casos para a amostra que representem o “bom

julgamento” da populagdo/universo para a pesquisa (SILVA, 2005).

Critério utilizado para a classificagdo dos exemplos em tecnologia social do Instituto de
Tecnologia Social: “conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas
e/ou aplicadas na interagdo com a populagdo e apropriadas por ela, que representam
solucdes para inclusdo social e melhoria das condi¢cdes de vida” (ITSBRASIL.ORG.BR), em

seus doze aspectos principais:

1) Compromisso com a transformacdo social;

2) Criacdo de um espaco de descoberta e escuta de demandas e necessidades sociais;
3) Relevancia e eficacia social;

4) Sustentabilidade socioambiental e econ6mica;

5) Inovacao;

6) Organizacdo e sistematizacdao dos conhecimentos;

7) Acessibilidade e apropriacdo das tecnologias;

8) Um processo pedagdgico para todos os envolvidos;

9) O didlogo entre diferentes saberes;

10) Difusdo e agdo educativa;

11) Processos participativos de planejamento, acompanhamento e avalia¢ao;
12) A construgao cidada do processo democratico.

As selecGes de Tecnologias Sociais do Banco de Tecnologias Sociais da FBB seguem os
critérios de:
a) Tecnologias sociais certificadas no Brasil e outros paises que estejam classificadas na

plataforma, em pesquisa avancada, item “Renda”;

b) Tecnologias Sociais de todas as demais areas da Plataforma do banco de Tecnologias

sociais da FBB, que sdo: “Alimentacdo”, “Educacdo”, “Energia”, “Habitacdo”, “Meio
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Ambiente”, “Recursos Hidricos”, “Saude”. Busca-se por aquelas que apresentem algum

tipo de renda;

c) As Tecnologias Sociais selecionadas por “Renda”, que atendam os critérios de
aplicacdo de métodos, ferramentas ou apoiadas pelo design (por meio das palavras
chave: arte - cultura - criatividade) e empreendedorismo (utilizando da palavra chave:

empreendedor);

d) As Tecnologias Sociais selecionadas por “Renda”, que atendam os critérios de design e
empreendedorismo, que possam gerar empreendimento social e/ou criativo.

Observa-se a definicao de empreendimento sociocriativo na conduta da selecgao.

O extrato destas tecnologias sociais fornece as informacdes acerca das condutas utilizadas
para atender aos objetivos, ou seja, quais e como foram adotadas as atividades que
promoveram as tecnologias sociais em empreendimentos sociocriativos. Avalia-se inclusive,
o que ndo foi aplicado que poderia ter contribuido para o desenvolvimento dos

empreendimentos.

O recorte da pesquisa em estudo de cases foi selecionado do Programa de Pés-Graduagao
em Design da Universidade do Estado de Minas Gerais. Analisaram-se projetos, executados
no territério mineiro, publicados em dissertacdes de design. Este recorte foi escolhido, em
funcdo da participacdo da autora na equipe de atividades das pesquisas desenvolvidas nas
dissertacdes apresentadas ao PPGD/UEMG e pela facilidade de obtencdo de dados

comprobatdrios.

Os casos selecionados foram objetos de entrevistas semi-estruturadas, para confirmacao dos
dados coletados. Preferencialmente, foi entrevistado o responsavel pela tecnologia social e
os autores dos trabalhos académicos. A maioria foi consultada por e-mail ou conversa

telefénica. Em alguns casos, foi necessaria confirmacao de dados por redes sociais.

Em funcdo das etapas e as atividades da pesquisa, dos critérios e abordagens, apresenta-se
um esquema em sintese. “Um bom esquema deve ter fidelidade ao texto e estrutura légica
do assunto” (SALOMON, 2004, p.105). Os objetivos estdo atrelados ao desenvolvimento das

etapas, pois o sucesso de uma pesquisa depende dos procedimentos (figura 14).



120

Figura 14 - Esquema da tese.

IDENTIFICAR AS CONTRIBUIGDES DO
DESIGN, POR METODOS E FERRAMEMTAS
QUE TENHAM 5ID0 EMPREGADAS WO T5s

IDENTIFICAR AS SOLUCOES DOS PROBLEMAS DA TS5,
SE OCORREU A GERACAD DE RENDA E COMO SE
TORNARAM EBMPREENDIMENTOS

IDENTIFICAR QUAIS AS CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTD,

COMO ENCONTRARAM SOLUCOES PARA A SOCIEDADE (SOCIAL) E
ACOES COM VINCULD AD DESIGN E A CULTURA LOCAL (CRIATIVO), DE
FORMA SUSTENTAVEL, POR MEID DE INDICADORES

&
= « Tecnologias Sociais T
E » Design (o )
- « Empreendimentos sociocriativas < Analisar as possibilidades e como ocorrem de TSs
— * Inovagdo E gerarem Empreendimentos Sociocriativos.
I ol
-

Estudo 2 Estudo 3

Esquema Estudo 1
da Tese o

1
& Consulta em base de dados, resultados de pesqguisas e entrevistas

Desanvivimento das diretrizes, a partir dos resultados obtidos, por indicadores gue
identifiqguem contribuicbes para geraclo de renda (empreendimentos sociocriativas),

Diretrizes = O que foi comum em todos os estudos.

32 ETAPA

DOCUMENTO FINAL DA TESE

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O esquema é a sintese do roteiro que foi utilizado para a execugdo deste trabalho, pois a
pesquisa é um trabalho flexivel. Adotar uma metodologia significa escolher um caminho, um

percurso global da esséncia, reinventando quando for preciso.
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CAPITULO 4
DESENVOLVIMENTO

Sdo efetuados estudos em tecnologias sociais, neste capitulo, para detectar quais as
diretrizes ou condutas, sob o olhar do design, que podem gerar empreendimentos

sociocriativos. As analises sdo executadas em trés blocos de estudos:

= O primeiro estudo apresenta uma sintese de pesquisas de iniciacdo cientifica sobre as
tecnologias sociais selecionadas do item Renda, com alguma expressao em design e
empreendimentos criativos ou semelhantes. A fonte de dados é o Banco de

Tecnologias sociais da FBB;

= O segundo estudo seleciona os projetos de tecnologias sociais nos mesmos aspectos
em design e empreendedorismo, executados com apoio de universidades, em
especial, de colaboradores do design. Trata-se de um recorte que busca salientar a
importancia do design nos projetos de Tecnologia social. A fonte de dados é o Banco

de Tecnologias sociais da FBB;

= QO terceiro bloco compreende os estudos de cases de projetos desenvolvidos com a
participacdo de pesquisadores do curso de Mestrado em Design do PPGD - UEMG.
Nessa etapa, sdao analisadas as replicacdes adaptadas das Tecnologias Sociais,
selecionadas do Banco de Tecnologias sociais da FBB. Buscou-se tracar um paralelo
dos critérios utilizados entre as TSs e os projetos. Os dados foram coletados através

da andlise dos trabalhos publicados e entrevistas com os autores.
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As etapas apresentam o ambiente e contextualizagdo das Tecnologias Sociais, dados

técnicos, relevancia social, selecao e analise de indicadores, analise do estudo (em bloco).

Como recurso explicativo, quadro 10, descreve-se os subtitulos dos estudos e a sintese dos

conteudos para obtenc¢do dos resultados em Tecnologias Sociais.

Quadro 10 - Itens dos blocos de estudo em Tecnologias Sociais.

PESQUISA TECNOLOGIAS SOCIAIS POR:

Empreendimentos

| BTS para Geracdo em a) Palavra-chave - Critério (RENDA)
8| Renda (Pesquisas b) Consulta no cadastro do BTS das tecnologias sociais
43 antecessoras e pesquisa gue podem ter geracao de renda.
Y| da tese) Total BTS (43 Tecnologias sociais)
12 Parte - Andlise das a) Sintese dos critérios de andlise das questdes
tecnologias sociais por b) | Sintese das avaliagdes por critérios das Tecnologias
guestionarios — sociais
Critérios (RENDA E c) | Descricdo das Tecnologias sociais selecionadas por
DESIGN) critérios (13 Tecnologias sociais)
%‘ d) Sintese das Tecnologias sociais executadas por
g universidades
| 22 Parte - Anélise a) Exemplos de Tecnologias sociais com a participagao
Tecnologias Sociais por do Design (3 tecnologias sociais)
dados plataforma e b) | Andlise das Tecnologias sociais com a participagdo do
representantes com a Design
(PARTICIPACAO DO
DESIGN)
ReplicacGes a) Exemplos de Tecnologias sociais reaplicadas em
on| PESQUisas em projetos PPGD (3 replicacdes de tecnologias sociais)
| dissertacdes b) | Resultados das replicacdes nos projetos
2| (PPGD/UEMG)
W Design em

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O percurso para selecao das tecnologias sociais que atendem aos objetivos da pesquisa é a

extracdo de dados e somatdrios das caracteristicas. Dessa forma, busca-se inicialmente extrair

as tecnologias sociais que se destinam a geracdo de renda. Dessas, seleciona-s as que

possuem vinculo com o design. Dos aspectos em design, subtraem-se as tecnologias sociais

com a participacdo académica em design. Em seguida, essas sdo comparadas aos projetos de

replicacdo em pesquisas de dissertacdes, utilizando os critérios selecionados.
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4.1 PESQUISAS EM TECNOLOGIAS SOCIAIS

No periodo de marco/2015 a fevereiro/2019, foram realizadas pesquisas de iniciagdo
cientifica3® financiadas por editais da FAPEMIG - Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado
de Minas Gerais e por editais da UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais, sob a

III

orientacdo da pesquisadora, na temdtica “tecnologia socia
A seguir, titulos das pesquisas e seus respectivos editais de financiamento:

1) Tecnologia social e design para todos: estudo para inclusdo social e concepc¢do de

empreendimentos criativos. PIBIC/UEMG/FAPEMIG - Edital 07/2014;

2) Tecnologia social e design para todos: estudos das possibilidades em Belo Horizonte.

PAPq/UEMG - Edital 08/2015;

3) Tecnologia social e design participativo: estudos para estimular elaboracdo e gestao

de empreendimentos sociais. PIBIC/UEMG/FAPEMIG - Edital 07/2016;

4) Tecnologia Social e Design Universal: estudos para desenvolvimento de novos

modelos. PAPq/UEMG - Edital 02/2016;

5) Design e Tecnologia Social aplicados a gestdo e Politicas Publicas. PAPq/UEMG - Edital
03/2017;

38 A equipe de iniciac3o cientifica foi formada por alunos da graduacdo da Escola de Design, voluntérios e
bolsistas. Alguns professores também contribuiram no desenvolvimento das atividades. Anualmente, houve
mudancgas de participantes bolsistas e dos voluntarios, por isso abstenho de citar nomes, sendo grata a todos.
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6) Tecnologia social, empreendimentos criativos e design: Estudo de técnicas e

ferramentas para incentivar novos negdcios. PIBIC/UEMG/FAPEMIG - Edital 08/2017,;

7) Design e tecnologias sociais: estudo para o desenvolvimento de projetos sociais em

comunidades. PAPq/UEMG - Edital 03/2018;

As pesquisas buscaram atender aos objetivos especificos utilizando dados do Banco de
Tecnologias Sociais (BTS) da Fundagao Banco do Brasil (FBB). Durante o desenvolvimento das
pesquisas, foram realizados acompanhamento das tecnologias sociais em geracdo de renda,
por meio de questionarios semi-abertos e entrevistas. Além dos relatdrios e artigos

académicos publicados, os dados coletados contribuiram para a base desta pesquisa.

No més de marco de 2019, realizou-se uma atualizacdo de dados, por meio da plataforma

digital do Banco de Tecnologias Sociais (BTS).

A plataforma de Tecnologias Sociais certificadas pela Fundacdo Banco do Brasil possui
alternativas de busca por palavras chave: “Pesquisa Avangada”, além das pesquisas por
areas: Alimentacdo, Educacao, Energia, Habitacdo, Meio Ambiente, Recursos Hidricos, Renda

e Saude (figura 15).

Figura 15 - Plataforma Digital do BTS da FBB.

Mais Fundagio B8 ~ f v 08 & om [ |

4 ~
’% FUNDACAO % Banco de e OQUEE- PESQUISAR TECNOLOGIAS~  VIDEOS ~ FALE CONOSCO

PESQUISA AVANGADA

P ALIMENTAGAO _-——
Prémio EDUCAGAO

‘ Fundagao Banco do Brasil ENERGIA
. de Tecnologia Social 2019 HABITAG!O
MEIO AMBIENTE

RECURSOS HIDRICOS
RENDA

Inscrigoes prorrogadas
ATE 12 DE MAIO

Realizacio: Parceria:

8)BNDES InstitutoC&A ATVOSSA | g/gg Tecnooan e Services

PREMIO FUNDAGCAO BANCO DO BRASIL DE TECNOLOGIA SOCIAL
2019

Fonte: <http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/principal.htm>, 2019.
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Na plataforma digital do BTS, é possivel realizar uma Pesquisa Avancada (figura 16), por
meio do icone em critérios de pesquisa: Palavra-Chave, Tema Principal, Subtema, Instituicado,
UF da Instituicdo, UF de Implementacdo, Cidade de Implementacdo, Publico atendido,

Situacao da Tecnologia, Ano do Prémio e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Figura 16 - Painel de Pesquisa Avancada do BTS da FBB.

tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-sociais/pesquisar-tecnologias/pesquisar-tecnologias.htm

Mals Fundaghio BB =

Banco de OQUEE- PESQUISAR TECNOLOGIAS - VIDEOS FALE CONOSCO
% Funoacio | @ —

PESQUISA AVANCADA
Y CRITERIOS DE PESQUISA.
Palavra-Chave
Tema Principal Subtema
Institulgao UF da Instituigdo
UF de Implementagio Cidade de Implementagéo
Publico atendido Situagao da Tecnologla Anc do Prémio

Objetves de Desenvolvimento Sustentével

Fonte: <http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-
sociais/pesquisar-tecnologias/pesquisar-tecnologias.htm>, 2019.

Os critérios de pesquisa permitem que a busca por dados seja efetuada genericamente em
palavra-chave, mas também podem ser efetuadas pesquisas por filtros especificos. Assim,
possibilita-se uma selecdao de TSs associando “Tema Principal”, por exemplo, ao subtema
“Estado Federativo de Implementacdo”. Na primeira etapa da pesquisa este painel foi

utilizado pela busca no tema “renda”.

Contudo, em contato com a instituicdo, fomos informados que a plataforma sera inovada
em breve. As tecnologias sociais poderdo ser acessas da mesma forma, mas as atualiza¢Oes
poderdo ocorrer constantemente pelos responsaveis das tecnologias sociais, em uma Rede

de Tecnologias Sociais, denominada “Transforma3*”.

39 Ver atualiza¢3o de dados da plataforma, no Anexo 1.
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ESTUDO 1

4.1.1 TECNOLOGIAS SOCIAIS EM GERAGAO DE RENDA DO BTS

Por meio do levantamento de dados da plataforma digital do Banco de Tecnologias Sociais
(BTS), até o momento?’, foram 1.037 (mil e trinta e sete) tecnologias sociais certificadas pela

Fundagao Banco do Brasil, no periodo de 2001 a 2017.

O levantamento de tecnologias sociais compativeis aos métodos do design e com
possibilidades de geracao de renda foi realizado no periodo de margo de 2015 a fevereiro de
2019. Deste levantamento, identificaram-se 208 (duzentos e oito) registros de tecnologias

sociais do BTS, em pesquisa avancgada, sob o critério de busca da palavra-chave: “renda”.

Na tabela 1, com recorte de adequacdo a pesquisa, classificacdo das TS por dreas,

certificadas pela FBB no periodo de 2001 a 2017.

Tabela 1 — Classificacao e selecao de tecnologias sociais (2001-2017).

TECNOLOGIAS SOCIAIS CERTIFICADAS GERACAO ADEQUADAS A
P/AREA RENDA PESQUISA

_ Estudo por palavras-chave Consulta registro

ALIMENTAGAO _
EDUCACAO 381 50 _
ENERGIA 15 2 _
HABITAGCAO 27 12 _

MEIO AMBIENTE 157 32 _
REC. HIDRICOS 70 01 _
saUDE 9% o e
SUBTOTAL 829 120 _
__-_

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

40 A premiac3o e certificacdo de Tecnologias Sociais da FBB ocorrem em biénios. Dessa forma, até outubro de
2019, os dados de certificagdes de tecnologias sociais e premiagGes no BTS serdo alterados (Anexo 1).
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O destaque da tabela 1 é a selecdo por geracao de renda. As informac¢des foram confirmadas
no site, em 20 de fevereiro de 2019. Ela apresenta dados fundamentais para as analises, que
serdo apresentadas a seguir. No entanto, observam-se os dados de quantidade de
tecnologias sociais cadastradas no BTS até fevereiro 2019. Apresentam-se no grafico 2 as

porcentagens de tecnologias sociais por area:

Grafico 2 — Tecnologias sociais certificadas BTS/FBB.

ALIMENTACAO

8% EDUCACAO
37%

REC. HIDRICOS
7%

HABITACAO ENERGIA
3% 1%

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Entre os dados apresentados, observa-se que o tema de Educac¢do lidera as tecnologias
sociais, com 37%. O tema de Renda é o segundo destaque, com 20% das tecnologias sociais
certificadas. Em seguida, o tema em Meio Ambiente apresenta 15% das tecnologias sociais.
O tema de Saude 9%, o de Alimentacdo 8% e o de Recursos Hidricos em 7%. Com menor
numero de tecnologias sociais, apresenta-se o tema de Habitagdo 3% e com somente 1%, o

tema de Energia.

Entre os dados apresentados, destaca-se que o tema renda é um dos itens de relevancia das
tecnologias sociais certificadas, perdendo apenas para a Educac¢do. Contudo, a tematica de
Renda do Banco de Tecnologias Sociais é bastante extensa. Ela atende a projetos de
coorporativas, associacdes e grupos tanto no meio rural, quanto no urbano, em solucdes

diferenciadas.
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a) SELECAO POR PALAVRAS-CHAVE

O setor de geragdo de renda envolve, entre outras, as areas de redes de trabalho
soliddrio em cooperativas, producdo de insumos para agricultura familiar, incentivo a
producdo rural, distribuicdo e redes de produtos rurais. Estas sdo dareas que nao
constituem o perfil da proposta. Para efetuar o recorte adequado, buscou-se por
palavras-chave e termos similares em: renda, geragdo de renda, empreendedorismo,
criatividade, arte, artesanato, design, projetos ou ferramentas de design, projetos

culturais e feiras.

A busca por palavras-chave em pesquisas de bancos de dados é um recurso que serve
como suporte para caracterizar ou qualificar um tema. “O processo baseado em Busca
ou Similaridade pode ser representado pelo modelo vetorial, criado por Salton e McGill

(1983)” (BARION & LAGO, 2008, p.127) ..

Especificamente na temdatica Renda, ndo foi necessario o uso dos termos “renda” ou
“geracdo de renda”. Uma vez que o recorte da plataforma digital do BTS fornece a
selecdo de tecnologias sociais em geracao de renda, por tema principal. Dessa forma,
dos 208 (duzentos e oito) registros de tecnologias sociais do critério de Renda, foram
selecionadas 74 (setenta e quatro) tecnologias sociais por palavras-chave ou termos
similares, observando se haviam aspectos em design e empreendedorismo. Este recorte
buscou atender aos objetivos da pesquisa, porque o critério “renda”, da plataforma
digital, ndo tem uma subarea que atenda ao design e aos empreendimentos sociais ou

criativos.

Além das tecnologias sociais, no tema Renda, ha outras tematicas de tecnologias sociais
certificadas que, somadas, representam 829 (oitocentos e vinte e nove) tecnologias
sociais do total do BTS - Banco de Tecnologias Sociais. Efetuou-se uma busca na

plataforma do BTS em cada d&rea tematica por palavras-chave, com objetivo de

41 0 modelo de busca por palavras-chave ou termos desenvolvido por Salton e McGill (1983), s3o obtidos pelo
calculo “de similaridades entre o vetor que representa a consulta e o vetor de documentos, que é o vetor
resultado para uma consulta. A relevancia dos termos, tanto para as consultas quanto para os documentos, é a
quantificada pelos pesos relacionados a cada termo do vetor” (BARION & LAGO, 2008, p.127).
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identificar tecnologias sociais em geracdo de renda, com aspectos em design e

empreendedorismo.

Na tematica de Alimentacdo, de 83 (oitenta e trés) tecnologias sociais registradas, foram
selecionadas 16 (dezesseis) tecnologias sociais em Renda. Em Educagdo, de 381
(trezentos e oitenta e um) registros de tecnologias sociais, selecionaram-se 50
(cinquenta) tecnologias sociais em Renda. Da temdatica em Energia, encontraram 15
tecnologias sociais certificadas e somente 2 (duas) tecnologias sociais constam o critério
de Renda. Em Habitacdo, das 27 (vinte e sete) tecnologias sociais, foram identificadas 12
(doze) tecnologias sociais em Renda. Do tema de Meio Ambiente, del57 (cento e
cinquenta e sete) tecnologias sociais, 32 (trinta e dois) registros de tecnologias sociais
apresentam resultados em Renda. Na tematica de Recursos hidricos, das 70 (setenta)
tecnologias sociais certificadas, somente 01 (uma) tecnologia social apresentou dados
em Renda. Finalmente, na tematica de Salde, de 96 (noventa e seis) tecnologias sociais,

apenas 07 (sete) tecnologias sociais apresentaram potencial em geracdo de Renda.

Desta forma, somando as 72 (setenta e duas) tecnologias sociais selecionadas em
geracao de Renda com as 120 (cento e vinte) tecnologias sociais das demais tematicas,
obteve-se o resultado de 192 (cento e noventa e dois) registros de tecnologias sociais da
plataforma digital do Banco de Tecnologias Sociais, que poderiam atender aos estudos

da pesquisa.

A busca por palavras-chave proporciona um recorte no critério de selecio em geracdo de
renda, com aspectos em design e empreendedorismo sociocriativo. No entanto, um estudo

do cadastro de cada uma delas se fez necessario, para obtencao de resultado.

Segundo Yin (2001), ha trés principios para a coleta de dados em estudos de casos, a
utilizacdo de varias fontes de evidéncias, criacdo de um banco de dados para o estudo de
caso e encadeamento das evidéncias. Neste caso, executa-se um estudo de dados para

sele¢do das informacdes.

Deve-se ter um olhar critico sobre o que foi assim acumulado de informac¢6es no banco de
dados. Um trabalho de triagem para referenciar as eventuais lacunas e preenché-las, a fim

de que todos os aspectos do conceito sejam representados (GIL, 2008):
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O indicador renda leva a classificar as pessoas em fungdo de seus ganhos mensais:
e um exemplo de categorizagdo numérica. Outras categorizagdes sdo ditas ordinais,
quando suas diversas categorias sdo simplesmente hierarquizadas: as pessoas
observadas no plano da autonomia psicoldgica serdo, por exemplo, classificadas
conforme tenham uma propensdo fraca, média ou forte a criticar as ideias dos
outros. Fala-se, enfim, de categorias nominais, quando elas sdo simplesmente
colocadas lado a lado, sem ordem particular, como as que nos permitem distinguir
as pessoas em fungdo de suas crencas religiosas (GIL, 2008, p.153).

Para melhor desenvolvimento do estudo, as categorias devem ser selecionadas no banco de

dados, de forma que possam atender todas as possibilidades e de forma clara e precisa.

b) SELECAO POR CONSULTA NO CADASTRO DO BTS

Apds a selecdo dos 192 (cento e noventa e dois) registros de tecnologias sociais, realizou-
se um estudo sobre cada uma das tecnologias sociais cadastrados no BTS. O estudo

verificou se a tecnologia social atendia aos tdpicos de:
= Atividades em funcionamento (mais de dois anos de atuacdo);

= Possibilidades de atuacdo do design (aspectos de alguma ferramenta, métodos do

design ou apoio de instituicdes académicas);

= Atividades como empreendimento social e/ou criativo (apresente caracteristicas do

empreendedorismo social e/ou criativo);

Neste estudo, ndo houve distingdo da intensidade de cada tépico, mas da totalidade de
registros. Apds o estudo do cadastro das tecnologias sociais selecionadas, obteve-se o
recorte de 22 (vinte e dois) registros de tecnologias sociais que poderiam atender ao
objetivo da pesquisa na tematica de Renda. Nas demais tematicas existentes na
plataforma digital do BTS, 21 (vinte e um) registros de tecnologias sociais atendiam aos
tépicos apresentados. Em resultados, foram registradas 43 (quarenta e trés) tecnologias

sociais que poderiam atender aos objetivos da pesquisa.

Do levantamento de registros de tecnologias sociais na plataforma digital do BTS nas

areas de Energia, Habitacdo e Recursos Hidricos, ndo foram detectados projetos que
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poderiam ser selecionados como modelos para geracdo de renda, de forma adequada a
pesquisa. Ou seja, nestas areas, as solugdes sao significativas e impactantes. Muitos
projetos atendem as comunidades com melhoria na qualidade de vida dos envolvidos.
Mas, ndao houve o interesse em gerar empreendedorismo, produzir ou comercializar os
resultados das tecnologias sociais. O que ndo impede que a replicacdo da tecnologia

social em outro contexto, tenha gerado renda para a comunidade.

4.1.2 ANALISE DAS TECNOLOGIAS SOCIAIS POR QUESTIONARIO - CRITERIOS

Conforme Yin (2001), seis fontes de evidéncias podem ser utilizadas para um estudo de caso:
a documentacdo, o registro em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observacdo
participante e artefatos fisicos. Dessa forma, o estudo desta pesquisa foi conduzido através
de analise de dados das tecnologias sociais contidas na plataforma digital do BTS da FBB, das
anadlises dos registros obtidos, das respostas obtidas por questiondrios e das contribui¢cdes
das pesquisas de iniciacdo cientifica. Durante este processo, foi observada a necessidade de
constantes atualizacdes de dados, uma vez que a plataforma recebe a inclusdo de novos
projetos e retirada de outros que sdo finalizados ou que mudam de nome. Assim, a etapa de
coleta de dados por questionarios foi denominada 12 coleta de dados, e a etapa de

comprovacao diretamente da plataforma do BTS da FBB foi denominada 22 coleta de dados.

A partir do extrato gerado pela tabelal (do estudo efetuado da plataforma digital do BTS),
foi observado que 43 (quarenta e trés) tecnologias sociais possuiam critérios de selecdo pelo

tempo de funcionamento, aspectos em design e iniciativas para o empreendedorismo.

Para a comprovacdao de dados, foi efetuado contato com os representantes, lideres,
integrantes e pessoas beneficiadas pelas tecnologias sociais, que demonstraram interesse

em responder ao questionario (por telefone, e-mail e outros meios de comunicacao digital).

A seguir, apresenta-se o quadro contendo nome das 43 (quarenta e trés) tecnologias sociais
selecionadas para o estudo, quando foram certificadas pela FBB, em quais cidades e estados.
Também sdo apresentadas em numeros (vide pagina 52) alguns dos 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), correspondentes as tecnologias sociais, conforme BTS.



Quadro 11 - Tecnologias sociais selecionadas pelo BTS da FBB.

| TECNOLOGIAS SOCIAIS CONSULTADAS | CIDADE/ UF | ODS-ONU
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1. 10 caminhos — Nucleo de Design Participativo em economia Foz do 8e13
Solidaria (Certificada 2017) Iguacu/PR
2. | Acolhida, recuperagdo e inclusdo social de populagdo de rua Rio de Janeiro 3,8e12
adulta (Certificada 2013) /R
3. | Agroextrativismo, uma alternativa sustentavel para a Pedreiras/MA | 2,3e8
agricultura familiar (certificada 2013)
4. | Aprender &Crescer — Cursos para qualificacdo de Jovens em Dois 1,4,8e10
tecnologia (Certificada 2011) Vizinhos/PR
5. | Antenados produtora (certificada 2015) Betim/MG 4e8
6. | Arte na palha crioula: Banco de milhos crioulos (certificada Guapiara / SP 8e13
2017)
7. | ATER/ADRS para promocdo da agroecologia e geragdo de Regido de 4,8,10, 12
renda Vale Rio Urucuia (Certificada 2017) Arinos/ MG el7
8. | Bolos do patriménio imaterial de Pernambuco (Certificada Lagoado Carro | 23,8
2015) / PE
9. | Capacitagdo profissional para jovens em administracdo e S&o Paulo / SP 2,3,8
tecnologia da informacao (certificada 2011)
10. | Cores do Cerrado — Rede Solidaria Artesanal (certificada 2011) | Arinos/ MG 1,8, 10e
13
11. | Desenvolvimento Sust. e participacdo em favelas limitrofes a Rio de Janeiro/ | 1,4, 8, 10,
unidadede conservagdo(Certificada 2015) RJ 12e13
12. | Diagndstico de Potencialidade e Identidades Culturais — Ribeirdo Preto/ | 4e8
Cidadania e Cocriagdo (Certificada 2017) SP
13. | Ecobolsa Brasil (Certificada 2011) Belo Horizonte / | 4 e 13
MG
14. | Espaco da familia Ronald Mcdonald (Certificada 2017) Pentecoste/ CE | 4e8
15. | Hortas Urbanas (Certificada 2013) Sdo Paulo /SP 2,3e8
16. | Isonoma: praticas de cooperativismo e desenvolvimento Belo Horizonte | 1,4,8e
humano (certificada 2017) /MG 10
17. | Jogo Oasis - Ferramenta de mobilizagdo cidada (Certificada Santos / SP 4e8
2013)
18. | Juventude integrada nas diferencas: inclusdo social pelo S&o Paulo / SP 4,8,13 e
artesanato (Certificada 2011) 17
19. | Librario: Libras para todos (Certificada 2015) Belo Horizonte / | 4 e 8
MG
20. | Licuri: Geragdo de renda e sustentabilidade ambiental Monte Santo/ 8e1l3
(Certificada 2013) BA
21. | Metodologia de Cocriagdo de Comunidades Educadores Sdo Paulo/ SP 8
Sustentaveis - (Certificada 2017)
22. | Metodologia de gestdo de redes de feiras agroecoldgicas Recife/ PE 4e8
solidarias (Certificada 2017)
23. | Meninas de Sinha, Cultura Transformadora (Certificada 2013) | Belo Horizonte/ | 3,4,5e
MG 11.
24. | Mulheres Empreendedoras: vassouras pet (Certificada 2017) Ibotirama/ BA 8e1l3
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25. | Mulheres tecendo a rede de economia solidaria no sertdo do | Ingazeira/ PE 4,8
Pajeu (Certificada 2011)

26. | Noosfero: Plataforma Web Livre Para A Criagdo De Redes Salvador/ BA 4,8,10,12
Sociais Auténomas (Certificada 2017) el7

27. | Nucleo de Moda e Design - Arrastdo Movimento de Promogdo | Sdo Paulo/ SP 8
Humana (Certificada 2009)

28. | Possiveis Empreendedores. Design Possivel (Certificada 2013) | S&o Paulo/SP 8,12,13

29. | Pro-Artesdao — Programa de Desenvolvimento para Foz do 4e 8
Empreendedores Criativos (Certificada 2015) Iguagu/PR

30. | Produgdo de tinta a base de terra para uso em pintura Vitéria/ ES 8,9e13
imobiliaria e artesanato (Certificada 2015)

31. | Produtora Cultural Colaborativa (Certificada 2015) Recife/PE 2,8e10

32. | Programa Imagens do Povo (Certificada 2013) Rio de 48,12,e

Janeiro/RJ 17
33. | Programa Jovem Empreendedor Rural (Certificada 2013) | Rio de | 8e13
Janeiro/RJ

34. | Projeto Midiacom - Instituto Tecnolégico e Vocacional Aquiraz/ CE 23,8
Avancado (ITEVA) (Certificada 2015)

35. | Projeto Tons da Terra — A tenta ecoldgica a base de terra, Manaus/AM 4e8
agua e cola (Certificada 2017)

36. | Rede Bodega de Comercializagdo Solidaria (Certificada 2017) Fortaleza/CE 2,3,8e12
37. | Rede de economia solidaria e feminista: redes e Porto Alegre/RS | 4,8,12e
sustentabilidade para o bem viver 17

(Certificada 2017)

38. | Redes Locais Tecendo Saberes Agroecoldgicos (Certificada Cametd/PA 8e13
2017)

39. | Sistema integrado de inovagdo tecnoldgica e social Sitecs Cuiaba/MT 2,3,4e8
(Certificada 2017)

40. | Tecnologia social de educagdo musical modular (Certificada Brasilia/DF 4e8
2013)

41. | Tecnologia Social Espagos Mundos (certificada 2015) Regido de 4,8

Pacajus/CE

42. | Universidade nas Culturas — Associa¢do Coletivo Cultural Belo Horizonte | 4e8
(Certificada2017) /MG

43. | Utilizagdo do bambu para a inclusdo socioprodutiva em um Bauru/ SP 4,8e13
assentamento rural (Certificada 2017)

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

No Apéndice 1, encontra-se a lista de todas as tecnologias sociais que foram consultadas

durante as etapas de coleta de dados. No Apéndice 2, encontram-se os formuldrios

utilizados para cadastro das tecnologias sociais, questionario semi-estruturado utilizado para

coleta de dados e de autorizacdo para utilizacdo dos dados e imagens. As autoriza¢cdes de

uso de dados e imagens foram utilizadas somente nos casos indisponiveis na internet

(plataforma BTS, redes sociais, videos e noticias online, entre outros).
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As consultas realizadas pelos projetos de iniciacdo cientifica ocorreram no periodo de agosto
de 2016 a julho de 2017. No entanto, por questdao de atualizacdo de dados, as perguntas
foram enviadas novamente por internet, em abril/2018. Das tecnologias sociais consultadas
6 (seis) ndo responderam todas as questdes solicitadas. As consultas aos representantes se

estenderam até novembro/2018, confirmadas no BTS em junho/2019.

As perguntas foram formuladas por critérios selecionados para producdo de indicadores que
poderiam atender ao objetivo principal da pesquisa (analisar tecnologias sociais, sob o olhar
do design, buscando identificar e sistematizar diretrizes que incentivem a geracdao de

empreendimentos sociocriativos). O roteiro foi composto pelas seguintes questdes:

1. Nome da Tecnologia Social
Nome do Representante da Tecnologia Social

Ha quanto tempo (anos) vocés executam a tecnologia social?

= W

O Grupo ainda é formado pelas pessoas principais que elaboraram ou implantaram a

tecnologia social? Aumentou ou diminuiu o nimero de participantes?

5. Houve alguma capacitagao para a equipe de trabalho, ou a equipe aprende com a
experiéncia?

6. O projeto recebeu alguma orientagdo em design, seja por integrantes novos ou por
participacdo de instituicGes académicas ou outras em design? Como?

7. Houve alguma inovacdo na proposta (criacdo de site, aplicativos, redes sociais, novos
servicos, produtos, entre outros)?

8. Houve aumento de parceiros (comunidades comunitarias, instituicdes religiosas, culturais,
ensino, governo, ONGs, entre outras), quais?

9. O projeto foi replicado ou expandido na formacdo de multiplicadores? Caso positivo, vocé
sabera dizer (aproximadamente) quantas pessoas foram beneficiadas?

10.Durante as atividades de tecnologia social, nota-se bom humor, alegria, felicidade e
harmonia entre os membros? Poderia descrever?

11.Houve algum tipo de remuneracdo (ou ganhos financeiros) para os integrantes da
tecnologia social e para o desenvolvimento do projeto?

12. Se houve, de que forma econdémica, troca produtos, ajuda de custo?

13.Houve perdas, problemas ou atividades que ndo foram bem-sucedidas? Quais?

14.Gostaria de fazer um comentario ou fornecer alguma informagao que nao foi solicitada?
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Para cada uma das questdes formuladas, hd um objetivo que possa decompor o conceito, a
partir da palavra-chave. Ou seja, “para cada um dos componentes identificados, apela-se a
seus conhecimentos e a suas experiéncias para imaginar manifestacdes concretas dele” (GIL,
2008, p.154). Dessa forma, as perguntas abrem precedentes de respostas que fornecam

elementos para categorizacdo de dados.
Portanto, analisam-se as respostas de acordo com os CRITERIOS:

1. Tempo de duragdo de uma tecnologia social: o elemento de tempo seja uma
caracteristica que possa indicar a ESTRUTURA da tecnologia Social. Sua eficacia e o
guanto ela se fortaleceu com o passar dos anos. Acredita-se que quanto maior o tempo

de existéncia, maior a probabilidade em tecnologia social estar mais bem estruturada;

2. A formagao da equipe que executa a tecnologia social: a permanéncia de seus membros
na proposta desde o inicio do projeto possa indicar o atributo de CONFIABILIDADE no
trabalho executado pela equipe da tecnologia social, mesmo com a inser¢dao de novos

membros;

3. Ainclusdo de algum tipo de orientagdo TECNICAS OU METODOS DO DESIGN: O design é
interdisciplinar e atuante em quaisquer areas do conhecimento. Acredita-se que as
instituicdes académicas em design e outras que venham a colaborar com o projeto,

incluam atividades metodoldgicas;

4. A inovagdo é um fator determinante no desenvolvimento de um negécio ou
empreendimento: Dessa forma, considera-se que a INOVACAO seja uma premissa das
tecnologias sociais para gerar empreendimentos sociocriativos, uma vez que envolve a
geracdo e o incremento de novos produtos/servigos (site, aplicativos, redes sociais,

servicos especiais, produtos exclusivos, entre outros);

5. As parcerias determinam areas de interesse e a credibilidade da tecnologia social: A
caréncia de parceiros no desenvolvimento de uma tecnologia social afeta a sua base.
Pois, para replicacdo sdao necessarios grupos de interesse e instituicdes que colaborem na

disseminacdo das solucbes de questdes comuns a outras comunidades. Quando uma
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tecnologia social conquista novos parceiros surgem novas possibilidades de replicacdo e

aumento da CREDIBILIDADE;

A replicacdo conduz a revisao dos procedimentos: A formacdo de multiplicadores ou a
replicacgdo da tecnologia social proporciona novas adaptacdes para o publico alvo e
AVALIACAO dos resultados obtidos. Este critério costuma gerar novas possibilidades

atendendo a um nimero maior de pessoas;

O bem-estar e alegria, a felicidade, o bom-humor da execug¢ao de tarefas do trabalho,
encontra-se em ascensao em pesquisas a cerca da felicidade. Paschoal, Torres & Porto
(2010) dizem que o termo FELICIDADE oferece algumas vantagens aos pesquisadores por
considerar elementos filosoficos e conceptuais que normalmente sdo excluidos das
pesquisas. Executar o trabalho com alegria, em ambiente harmonioso e com bem-estar

pode gerar ganhos em produtividade e qualidade de vida, dados pouco mensurados;

Os ganhos estdo vinculados aos beneficios econdmicos: A questdo econdbmica é
fundamental para manutencdo da proposta, mas, existem diversas formas de
GANHOS/RENDAS que ndo necessariamente, estejam estabelecidos em termos
monetdrios. As permutas de servicos e produtos sdo praticas que estdo se

popularizando, em comunidades que agregam ganhos consideraveis;

Os problemas no desenvolvimento de qualquer proposta sao fatos que devem ser
analisados. Os PROBLEMAS podem ter origem em etapas diversas. Algumas questdes
sao solucionadas por adaptac¢des de atividades ou ferramentas de métodos. Outras
questdes sdo oriundas de fatores externos, que necessitam ajustes para nao

prejudicarem o desenvolvimento da tecnologia social;

H4a uma condug¢do de comunitarios em relagao ao nivel de entendimento da economia
mundial e do futuro. Espera-se que os entrevistados possam opinar e expor o nivel suas
ideias, ou contar curiosidades. O futuro melhor é uma meta a ser atingida, mesmo com
as crises que afetam a economia mundial e principalmente pelos percalcos da economia
e politica nacional. O grupo que busca enfrentar a realidade tem maiores possibilidades

de se programar para imprevistos. Dessa forma é possivel gerar um critério de
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RESILIENCIA. Manter-se firme e atuante nos momentos de crise é uma iniciativa positiva.

Superacado de crises (econdmicas, politicas, sociais, ambientais, etc.) e caos.

Os dados coletados qualitativamente e quantitativamente das 43 (quarenta e trés)
tecnologias sociais selecionadas pelo tema renda, com aspectos em design e
empreendedorismo, geraram uma planilha de respostas simplificadas pelos critérios

estabelecidos. Este painel de dados encontra-se no Apéndice 3.

A partir das respostas, elaborou-se um quadro para andlise das informacdes. O objetivo
deste quadro é fornecer uma sintese de informagdes das tecnologias sociais que forneca
dados necessarios para gerar indicadores ordinais. = Categoriza¢Ges ditas ordinais sdo
classificadas conforme tenham uma propensdao como, por exemplo, quando uma solucdo é

fraca, média ou forte (LAVILLE & DIONNE, 2007).

O meio mais seguro para atingir aos objetivos da pesquisa é constatar diretamente o que se
passa.
[...] O pesquisador conhece bem o contexto em que vai operar e conhece também
os aspectos que deverdo chamar sua atengdo no comportamento das pessoas.
Pode, portanto, preparar um plano bem determinado de observagdo: adaptado as

circunstancias e ao objeto de estudo, esse instrumento vai permitir-lhe fazer uma
ordenagdo de dados antecipada dentre o fluxo de informacgdes e selecionar as que

sdo pertinentes (LAVILLE & DIONNE, 2007, p.177).

Assim, se o tempo de existéncia da tecnologia social consta de 02 a 05 anos, significa que a
tecnologia social é recente. Se o tempo de existéncia esta entre 05 a 10 anos, supde-se que a
tecnologia social esta em desenvolvimento e possui uma rede de parceiros. E se o tempo de
existéncia da tecnologia social for acima de 10 anos, é provavel que seja apoiada por
instituicdes ou por programas de governo.

Além do tempo, como critério para indicador de permanéncia, as demais categorias citadas
para elaboracdo do questionario foram utilizadas nestas andlises. S3o eles os critérios:
estrutura, confiabilidade, design, inovacao, credibilidade, avaliacdo, felicidade, geracdao de
renda, adequacoes e resiliéncia. Estes critérios serviram para uma nova selecdo, em que as
analises das tecnologias sociais foram balizadas de forma a fornecer um extrato de

atividades que culminam em empreendimentos sociocriativos.



138

Buscou-se analisar cada critério individualmente em tabelas de dados com indicadores
ordinais. Os dados foram avaliados por niveis entre baixo, médio e alta intensidade, dos
critérios que envolvem a importancia de cada questdo analisada. Buscou-se saber quais as
atividades e como s3ao gerenciados, seus aspectos positivos e negativos, extraidos das

guestdes respondidas.

Na tabela 2, apresentam-se as andlises da questdao de ESTRUTURA das tecnologias sociais
selecionadas. Observa-se que 16 (dezesseis) tecnologias sociais atendem a exigéncia da
Fundag¢dao Banco do Brasil para serem certificadas, ou seja, tempo minimo de dois anos.

Estas podem ser consideradas iniciantes, pois foram desenvolvidas nos ultimos cinco anos.

Outras 16 (dezesseis) das tecnologias sociais correspondem ao desempenho por médio
tempo de existéncia, até dez anos de funcionamento. Estas apresentam sinais que estdo
crescendo e sendo replicadas. Foi observado que 11 (onze) tecnologias sociais consultadas
estdo bem estruturadas, com mais de 10 anos de atividades, aumentaram suas parcerias e

replicacdes em redes ou novos grupos sociais.

No entanto, existem tecnologias sociais que, mesmo com muitos anos de existéncia, ndo
ampliaram o campo de atuacdo. Dessa forma, a estrutura permanece fragilizada, sem o
apoio de instituicdes governamentais ou ndao-governamentais. Por isso, as respostas dos
questionarios  contribuiram para esclarecimento de cada tecnologia social,

independentemente do tempo de existéncia.

A tabela 2, a seguir, apresenta os nomes resumidos das tecnologias sociais e o tempo de

desempenho. Sendo que a classificacdo escolhida foi de:
= ALTO, para as tecnologias sociais acima de 10 anos,
* MEDIO, para as tecnologias sociais de 5 a 10 anos, e

= BAIXO, para as tecnologias sociais com menos de 5 anos.



Tabela 2 - Analise do critério de Estrutura.

ANA DAS A DAD RIOD A

Ne Nome resumido da TS Inicio Desempenho/tempo | BAIXO | MEDIO |ALTO

1 | 10 caminhos 2015 | Iniciante

2 | Acolhida populagdo de rua 2011 | Crescendo

3 | Agroextrativismo familiar 2011 | Crescendo

4 | Aprender &Crescer 2009 | Desenvolvida

5 | Antenados Produtora 2011 | Crescendo

6 | Arte na palha crioula 2015 | Iniciante

7 | ATER/ADRS agroecologia 2015 | Iniciante

8 | Bolos de Pernambuco 2012 | Crescendo

9 | Capacitacgdo profissional Tl 2009 | Desenvolvida

10 | Cores do Cerrado 2009 | Desenvolvida

11 | Desenv. Sust. Favelas 2013 | Crescendo

12 | Diagnéstico e Cocriagdo 2015 | Iniciante

13 | Ecobolsa Brasil 2007 | Desenvolvida

14 | Espaco Ronald Mcdonald 2015 | Iniciante

15 | Hortas Urbanas 2011 | Crescendo

16 | Isonoma 2013 | Desenvolvida

17 | Jogo Oasis 2011 | Crescendo

18 | Juventude integrada 2009 | Desenvolvida

19 | Librario 2013 | Crescendo

20 | Licuri 2011 | Crescendo

21 | Metodologia de Cocriagao 2015 | Iniciante

22 | Metodologia de gestdo 2015 | Iniciante

23 | Meninas de Sinha 1997 | Desenvolvida

24 | Mulheres Empreendedoras 2015 | Iniciante

25 | Mulheres tecendo a rede 2009 | Desenvolvida

26 | Noosfero 2015 | Iniciante

27 | Nucleo de Moda e Design 2007 | Desenvolvida

28 | Possiveis Empreendedores 2011 | Crescendo

29 | Pré-Artesao 2013 | Crescendo

30 | Producdo de tinta de terra 2013 | Crescendo

31 | Prod.Cult.Colaborativa 2009 | Desenvolvida

32 | Programa Imagens do Povo | 2011 | Crescendo

33 | Programa Empreend.Rural 2011 | Crescendo

34 | Projeto Midiacom 2013 | Crescendo

35 | Projeto Tons da Terra 2015 | Iniciante

36 | Rede Bodega 2015 | Iniciante

37 | Rede Econ.Sol.e feminista 2015 | Iniciante

38 | Redes L.Tecendo Saberes 2015 | Iniciante

39 | Sistema integrado Sitecs 2015 | Iniciante

40 | Tec. Social de Ed.Musical 2011 | Crescendo

41 | Tec. Social Espagos Mundos | 2007 | Desenvolvida

42 | Universidade nas Culturas 2015 | Iniciante

43 | Utilizacdo do bambu 2015 | Iniciante
TOTAL 16 16 11

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.
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Dessa forma, foi elaborado o grafico 3, que apresenta em indices o desempenho pelo tempo

de existéncia das tecnologias sociais selecionadas.

Grafico 3 - Critério de Estrutura.

EALTO
= MEDIO
BAIXO

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

A porcentagem de 37% das tecnologias sociais analisadas com baixo indice de estrutura. Elas
possuem poucos anos (menos de cinco anos), sem muitas parcerias e multiplicacdes. Com
tempo médio de existéncia (acima de cinco anos, com parceiros e replicagdes) sdo 37% das
tecnologias sociais. Contudo, 26% das tecnologias sociais analisadas possuem mais de 10
anos ou mais de existéncia, foram replicadas em outras comunidades ou grupos sociais e

aumentaram o numero de parceiros.

Na tabela 3, a seguir, sdo analisados os niveis de CONFIABILIDADE das tecnologias sociais
selecionadas. Em resposta ao questiondrio, algumas relataram a importancia da equipe para
a execucdo das atividades. Defini-se a participacdo em “C”= com a participacdo da
comunidade; "U”= com apoio de universidades e “D”= outros apoiadores. Observa-se que 10
(dez) das tecnologias sociais ndo mantiveram a mesma equipe de trabalho e poucos
apoiadores. Outras 21(vinte e duas) mantiveram a equipe e os parceiros, contudo, carecem
de apoiadores. E, 12 (doze) tecnologias sociais responderam que a equipe é unida,
permanecem juntos. S3o consideradas como confidveis para os apoiadores e também para a
comunidade pelo contato permanente com a equipe de trabalho e pela participacdo das

universidades.
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Tabela 3 - Analise do critério de Confiabilidade.

ANALISE DAS ATIVIDADES - CRITERIO DE CONFIABILIDADE

C= comunidade| U= unive

N2 Nome resumido da TS Equipe = Equipe atual | BAIXO MEDIO ALTO
1 | 10 caminhos Cc/uU Em formacdo
2 | Acolhida populagdo de rua C/D Em formacao
3 | Agroextrativismo familiar C/D Em formacgdo
4 | Aprender &Crescer C/D Consistente
5 | Antenados Produtora Cc/D Em formacio
6 | Arte na palha crioula C/D Inconsistente
7 | ATER/ADRS agroecologia C/D Inconsistente
8 | Bolos de Pernambuco C/U/D | Em formacgio
9 | Capacitacdo profissional Tl C/U Inconsistente
10 | Cores do Cerrado Cc/u Consistente
11 | Desenv. Sust. Favelas C/uU Em formagao
12 | Diagnéstico e Cocriagdo C/D Consistente
13 | Ecobolsa Brasil C/D Consistente
14 | Espaco Ronald Mcdonald C/D Em formacdo
15 | Hortas Urbanas C/D Em formagao
16 | Isonoma C/D Em formacao
17 | Jogo Oasis C/D Em formagao
18 | Juventude integrada C/D/U | Em formagéo
19 | Librario C/D Em formacao
20 | Licuri C/D Inconsistente
21 | Metodologia de Cocriagao C/D Em formagao
22 | Metodologia de gestdo C/D Em formacdo
23 | Meninas de Sinha C/D/U | Consistente
24 | Mulheres Empreendedoras C/D Em formagdo
25 | Mulheres tecendo a rede C/D Em formacgao
26 | Noosfero C/D Inconsistente
27 | Nucleo de Moda e Design C/uU Inconsistente
28 | Possiveis Empreendedores C/D Consistente
29 | Pré-Artesdo Cc/uU Consistente
30 | Produgdo de tinta de terra C/D Inconsistente
31 | Produtora Cult.Colaborativa Cc/uU Consistente
32 | Programa Imagens do Povo C/D Em formacao
33 | Programa Empreend. Rural C/D/U | Consistente
34 | Projeto Midiacom C/D Inconsistente
35 | Projeto Tons da Terra C/D Inconsistente
36 | Rede Bodega Cc/u Em formacdo
37 | Rede Econ.Sol. e feminista Cc/uU Consistente
38 | Redes L.Tecendo Saberes C/D Em formacgao
39 | Sistema integrado Sitecs C/D/U | Em formagio
40 | Tec. Social de Ed.Musical C/D Em formacao
41 | Tec. Social Espagos Mundos C/D Consistente
42 | Universidade nas Culturas C/D Em formacao
43 | Utilizagdo do bambu C/D/U | Inconsistente

TOTAL 10 22 11

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.
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No gréfico 4, observam-se as tecnologias sociais selecionadas, que apresentam o critério de

confiabilidade.

Refazer -Grafico 4 - Critério de Confiabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

No critério de confiabilidade, 23% (vinte e trés) das tecnologias sociais analisadas ainda nado
conquistaram a confian¢a que desejam das comunidades. Podem ter mudado a equipe ou
estdo em fase de adaptacdo. Com médio indice sdo 51% (cinquenta e um) das tecnologias
sociais pesquisadas, estdo conquistando a credibilidade com apoio da equipe, mas
necessitam de apoiadores. No entanto, 26% (vinte e seis) das tecnologias sociais mantiveram
a equipe e ampliaram as parcerias, inclusive com universidades. Pode-se dizer que as
tecnologias sociais pesquisas buscam a credibilidade com os parceiros, também pela atuacao

da equipe de trabalho.

Na tabela 4, sdo analisados os niveis de uso de métodos, técnicas ou apoio de instituicdes de
Design. Observa-se que 8 (oito) tecnologias sociais selecionadas podem ser consideradas
com baixo desenvolvimento em design, pelo fato que ndo apresentam métodos ou técnicas
em design. Isso ndo quer dizer que as solugdes das tecnologias sociais ndo sejam eficientes.
Elas precisam do apoio de instituicdes que utilizam ferramentas do design, ou projetos
universitarios de design. Outras 9 (nove) utilizam ferramentas do design ou sao apoiadas por
instituicdes, como o Sebrae (contratacdo de designer). Contudo, 26 (vinte e seis) tecnologias

sociais sdo apoiadas por universidades ou instituicdes que utilizam de métodos do design.



Tabela 4 - Anadlise do critério de Métodos do Design.

ANALISE DAS ATIVIDADES - CRITERIO DE METODOS DO DESIGN ‘

N2 Nome resumido da TS Universidade | Métodos | BAIXO | MEDIO |ALTO
1 | 10 caminhos Sim Sim
2 | Acolhida populagdo de rua Sim Nao
3 | Agroextrativismo familiar Nao Nao
4 | Aprender &Crescer Sim Sim
5 | Antenados Produtora Sim Sim
6 | Arte na palha crioula Sim Sim
7 | ATER/ADRS agroecologia Sim N3o
8 | Bolos de Pernambuco N3o Ndo
9 | Capacitagdo profissional Tl Sim Sim
10 | Cores do Cerrado Sim Sim
11 | Desenv. Sust. Favelas Sim Nao
12 | Diagnéstico e Cocriagao Sim Sim
13 | Ecobolsa Brasil Sim Sim
14 | Espago Ronald Mcdonald Sim Sim
15 | Hortas Urbanas Sim Nao
16 | Isonoma Sim Nao
17 | Jogo Oasis Sim Nao
18 | Juventude integrada Nao Nao
19 | Librario Sim Sim
20 | Licuri Sim Nao
21 | Metodologia de Cocriagdo Sim Sim
22 | Metodologia de gestao Sim Sim
23 | Meninas de Sinhd Sim Sim
24 | Mulheres Empreendedoras Sim Sim
25 | Mulheres tecendo a rede Sim Sim
26 | Noosfero Nao Nao
27 | Nucleo de Moda e Design Sim Sim
28 | Possiveis Empreendedores Sim Sim
29 | Pré-Artesdo Sim Sim
30 | Produgdo de tinta de terra Sim Sim
31 | Produtora Cult.Colaborativa | Sim Sim
32 | Programa Imagens do Povo Sim Sim
33 | Programa Empreend. Rural Nao Nao
34 | Projeto Midiacom Nao Nao
35 | Projeto Tons da Terra Sim Sim
36 | Rede Bodega Nao Nao
37 | Rede Econ.Sol. e feminista Sim Sim
38 | Redes L.Tecendo Saberes N3o Nao
39 | Sistema integrado Sitecs Sim Sim
40 | Tec. Social de Ed.Musical N3o Nao
41 | Tec. Social Espagos Mundos | Sim Sim
42 | Universidade nas Culturas Sim Sim
43 | Utilizagcdo do bambu Sim Nao

TOTAL 8 9 26

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.
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O grafico 5 apresenta os resultados dos critérios de uso de ferramentas e métodos em
design, nas atividades ou servigos da tecnologia social. 18 % (dezoito) das tecnologias sociais
analisadas estdo com baixo indice de aplicacdo do design. Qutras 21 % (vinte e um) sdo
apoiadas por universidades e possuem boas solu¢des, mas ndo aplicam os métodos do
design. Ou entdo, mesmo sem a participacdo de instituicbes do design, estas tecnologias
sociais utilizam de algum método ou ferramenta do design. Contudo, 61% (sessenta e um)
das tecnologias sociais possuem algum vinculo com o design, ou receberam algum curso do

Sebrae, por exemplo, recebendo orientagdes seja em produtos ou servigos.

Grafico 5 — Critério de Métodos do Design

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

Na tabela 5, s3o analisados os dados de INOVACAO. Observa-se que 20 (vinte) tecnologias
sociais selecionadas podem ser consideradas com alto desenvolvimento em inovacdo, pois
passaram a utilizar algum novo recurso para divulga¢cdo, comunicacdo e comercializacao:
sites, redes sociais, e outros com possibilidades de novos servicos. Outras 15 (quinze)
tecnologias sociais estdo divulgando seus servi¢os, porém, sem muita expansado ou apoio de
instituicdes que utilizam ferramentas do design. No entanto, 08 (oito) tecnologias sociais

ndo inovaram em produtos e servicos ou ainda estdo preparando inovagoes.



ANALISE DAS ATIVIDADES - CRITERIO DE INOVACAO

Tabela 5 - Anadlise do critério de Inovagao.

Ne Nome resumido da TS Produtos /servicos | BAIXO |MEDIO |ALTO
1 | 10 caminhos Sim

2 | Acolhida populagdo de rua Nao

3 | Agroextrativismo familiar Sim

4 | Aprender &Crescer Nao

5 | Antenados Produtora Sim

6 | Arte na palha crioula Em elaboragdo
7 | ATER/ADRS agroecologia Em elaboragdo
8 | Bolos de Pernambuco Em elaboragdo
9 | Capacitagdo profissional Tl Em elaboragdo
10 | Cores do Cerrado Sim

11 | Desenv. Sust. Favelas Sim

12 | Diagnéstico e Cocriagao Sim

13 | Ecobolsa Brasil Sim

14 | Espaco Ronald Mcdonald Sim

15 | Hortas Urbanas Em elaboragao
16 | Isonoma Em elaboragao
17 | Jogo Oasis Em elaboracdo
18 | Juventude integrada Nao

19 | Librério Sim

20 | Licuri Nao

21 | Metodologia de Cocriagao Sim

22 | Metodologia de gestao Em elaboragao
23 | Meninas de Sinha Sim

24 | Mulheres Empreendedoras Sim

25 | Mulheres tecendo a rede Sim

26 | Noosfero N3o

27 | Nucleo de Moda e Design Sim

28 | Possiveis Empreendedores Sim

29 | Pré-Artesdo Sim

30 | Produgdo de tinta de terra Sim

31 | Produtora Cult.Colaborativa | Sim

32 | Programa Imagens do Povo Em elaboragao
33 | Programa Empreend. Rural Nao

34 | Projeto Midiacom Em elaboragao
35 | Projeto Tons da Terra Sim

36 | Rede Bodega Em elaboragdo
37 | Rede Econ.Sol. e feminista Em elaboragdo
38 | Redes L.Tecendo Saberes Ndo

39 | Sistema integrado Sitecs Sim

40 | Tec. Social de Ed.Musical Ndo

41 | Tec. Social Espagos Mundos | Em elaboragdo
42 | Universidade nas Culturas Em elaboragdo
43 | Utilizacdo do bambu Em elaboragdo

TOTAL 08 15 20

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.
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No gréfico 6, pode-se observar que as tecnologias sociais analisadas apds estudo na BTS e
por questionarios, representam: 19% (dezenove) ainda ndo apresentam inovacdes
considerdveis. 35% (trinta e cinco) das tecnologias sociais realizam algum tipo de inovagao,
ou seja, estdo buscando outras formas para comercializar e divulgar seus produtos e
servigos. As tecnologias sociais de alto empenho em inovagdo representam 46% (quarenta e
seis) do montante analisado. Estas, desde a sua criacdo e registro no site da Fundag¢do Banco
do Brasil, apresentam desempenho em sites, redes sociais, catalogos online e outras

possibilidades como a participacdo em plataformas de financiamento colaborativo.

Grafico 6 — Critério de Inovacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

Na tabela 6, visualizam-se os dados das tecnologias sociais em relacdo ao critério de
CREDIBILIDADE. Das tecnologias sociais analisadas 05 (cinco) obtiveram baixa credibilidade
(1 a 3 parceiros). Outras 18 (dezoito) podem ser consideradas no conceito mediano, pois
houve troca de apoiadores ou pouca expansao (3 a 6 parceiros). Este fato nado significa que
as tecnologias sociais ndo obtiveram crédito, mas que os dados ndo foram os mesmos
durante a pesquisa. Outras 20 (vinte) tecnologias sociais aumentaram sua equipe e as

parcerias (acima de 6 parceiros).



Tabela 6 - Analise do critério de Credibilidade.

N2 Nome resumido da TS Parcerias BAIXO | MEDIA |ALTO
1 10 caminhos Muitas

2 Acolhida populac¢do de rua Algumas
3 Agroextrativismo familiar Algumas
4 Aprender &Crescer Poucas
5 Antenados Produtora Algumas
6 Arte na palha crioula Muitas
7 ATER/ADRS agroecologia Muitas
8 Bolos de Pernambuco Muitas
9 Capacitagdo profissional Tl Alguns
10 | Cores do Cerrado Muitas
11 | Desenv. Sust. Favelas Algumas
12 | Diagndstico e Cocriagdo Algumas
13 | Ecobolsa Brasil Muitas
14 | Espaco Ronald Mcdonald Muitas
15 | Hortas Urbanas Muitas
16 Isonoma Poucas
17 | Jogo Oasis Poucas
18 | Juventude integrada Algumas
19 | Librario Muitas
20 | Licuri Algumas
21 | Metodologia de Cocriagado Algumas
22 | Metodologia de gestao Algumas
23 | Meninas de Sinha Muitas
24 | Mulheres Empreendedoras Muitas
25 | Mulheres tecendo a rede Muitas
26 | Noosfero Poucas
27 | Nucleo de Moda e Design Algumas
28 | Possiveis Empreendedores Muitas
29 | Pro-Artesdo Muitas
30 | Producdo de tinta de terra Muitas
31 | Produtora Cult.Colaborativa | Algumas
32 Programa Imagens do Povo Muitas
33 | Programa Empreend. Rural Algumas
34 | Projeto Midiacom Algumas
35 Projeto Tons da Terra Muitas
36 | Rede Bodega Poucas
37 | Rede Econ.Sol. e feminista Muitas
38 | Redes L.Tecendo Saberes Muitas
39 | Sistema integrado Sitecs Muitas
40 | Tec. Social de Ed.Musical Algumas
41 | Tec. Social Espagos Mundos | Algumas
42 Universidade nas Culturas Algumas
43 | Utilizagdo do bambu Algumas

TOTAL 05 18 20

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.
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O Grafico 7 apresenta os indices de credibilidade das tecnologias sociais. Entre as
selecionadas, 12% apresentam baixo nivel de credibilidade, ou seja, os parceiros sdao os
mesmos ou ainda ndo conquistaram novas parcerias. Elas continuam atuando na mesma
localidade com poucos parceiros (até 3 parcerias). 42% apresentaram aumento da equipe de
atuacdo e possibilidades de novas parcerias, podendo chegar até 6 novos parceiros (na
comunidade ou em outras cidades). Outras 46% das tecnologias sociais analisadas, desde a
criacdo e registro no site da Fundacdo Banco do Brasil, apresentaram aumento da equipe de
trabalho e novos parceiros para execugao ou replicagdo das solugdes, possuem mais de seis

parceiros e estdao sendo replicadas em outras localidades.

Grafico 7 - Critério de Credibilidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

Na tabela 7, sdo analisados os niveis de replicacdo das tecnologias sociais e multiplicacdo das
atividades. Em cada replicacdo em comunidades diferentes, sdo necessarios ajustes, que
conduzem a AVALIACAO da TS. Considera-se o indice “Baixo”, quando a TS é desenvolvida
somente na comunidade de origem. O indice “Médio”, quando se efetua a TS em menos de
trés comunidades ou replicacdes da proposta. Defini-se “Alto”, quando a TS ja foi replicada
varias vezes, em comunidades diferentes. Observa-se que 06 (seis) tecnologias sociais
selecionadas podem ser consideradas com baixo indice de avalia¢do, porque ndo passaram
por processo de adaptacdo. Isso ndo quer dizer que as solugdes das tecnologias sociais nao
sejam eficientes. Outras 15 (quinze) foram replicadas em comunidades préximas ou locais. E
22 (vinte e duas) delas se expandiram e passaram por processo de adaptacdo. Assim,

tiveram que ser avaliadas para proporcionar bons resultados.



Tabela 7 - Analise do critério de Avaliagao.

A A DA A DJAYD R RIO AVA AQ
Ne Nome resumido da TS Multiplicagdo BAIXO [MEDIO | ALTO
1 | 10 caminhos Varias
2 | Acolhida populagdo de rua Varias
3 | Agroextrativismo familiar Algumas
4 | Aprender &Crescer Varias
5 | Antenados Produtora Varias
6 | Arte na palha crioula A mesma
7 | ATER/ADRS agroecologia Algumas
8 | Bolos de Pernambuco Varias
9 | Capacitagdo profissional Tl Algumas
10 | Cores do Cerrado Varias
11 | Desenv. Sust. Favelas A mesma
12 | Diagnéstico e Cocriacdo Algumas
13 | Ecobolsa Brasil Varias
14 | Espaco Ronald Mcdonald Varias
15 | Hortas Urbanas Varias
16 | Isonoma Varias
17 | Jogo Oasis Algumas
18 | Juventude integrada Algumas
19 | Librario Varias
20 | Licuri A mesma
21 | Metodologia de Cocriagdo Algumas
22 | Metodologia de gestado A mesma
23 | Meninas de Sinha Varias
24 | Mulheres Empreendedoras Algumas
25 | Mulheres tecendo a rede Varias
26 | Noosfero Algumas
27 | Nucleo de Moda e Design Varias
28 | Possiveis Empreendedores Varias
29 | Pré-Artesdo Algumas
30 | Producdo de tinta de terra Varias
31 | Produtora Cult.Colaborativa | Varias
32 | Programa Imagens do Povo | Algumas
33 | Programa Empreend. Rural Algumas
34 | Projeto Midiacom A mesma
35 | Projeto Tons da Terra Varias
36 | Rede Bodega Varias
37 | Rede Econ.Sol. e feminista Varias
38 | Redes L.Tecendo Saberes Algumas
39 | Sistema integrado Sitecs Algumas
40 | Tec. Social de Educ.Musical A mesma
41 | Tec. Social Espagos Mundos | Varias
42 | Universidade nas Culturas Varias
43 | Utilizagdo do bambu Algumas

TOTAL 06 15 22

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.
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No Grafico 8, observaram-se as porcentagens do critério de avaliagdo. As tecnologias sociais
de baixo indice de avaliagdo representam 14% (quatorze). Entre as tecnologias sociais
selecionadas 35% (trinta e cinco) apresentam avaliacGes, por replicacdo das tecnologias ou
formacdao de multiplicadores. As tecnologias sociais de alto empenho em avaliagdo
representam 51% (cinquenta e um) do montante analisado. Ou seja, para serem replicadas

com sucesso, estas tecnologias sociais passaram por analises e avaliagbes das comunidades.

Grafico 8 - Critério de Avaliagao.

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

Na tabela 8, sdo analisados os niveis de FELICIDADE para as pessoas envolvidas na aplicacdo
das tecnologias sociais. O bem-estar é uma das questdes que envolvem “estar feliz”, pois as
pessoas devem acreditar e se considerarem realizadas ao executarem as atividades de
trabalho. Este é um valor agregado que aos poucos, esta sendo considerado por empresas e
empreendimentos. Assim, 15 (quinze) das tecnologias sociais apresentam muito prazer em
realizar as atividades, sentem bem-estar e estdo felizes. Outras 26 (vinte e seis) os membros
e pessoas que participam sentem bem-estar e prazer na realizacao das tecnologias sociais.
Somente 2 (duas) declararam que o trabalho em equipe ou a realizacdo das atividades ndo é
uma questao de bem-estar, mas de necessidade. O prazer em executar a tecnologia social foi

uma resposta, mediana ou positiva entre as selecionadas.



Baixo= sem satisfacdo pessoal| Médio = Satisfa¢cdo pessoal | Alto = satisfacdo plena

Tabela 8 - Analise do critério de Felicidade.

ANALISE DAS ATIVIDADES - CRITERIO DE FELICIDADE

Ne Nome resumido da TS Atividade trabalho | BAIXO |MEDIO | ALTO
1 10 caminhos Muito prazerosa
2 | Acolhida populagdo de rua Prazerosa
3 | Agroextrativismo familiar Prazerosa
4 | Aprender &Crescer Prazerosa
5 | Antenados Produtora Muito prazerosa
6 | Arte na palha crioula Muito prazerosa
7 ATER/ADRS agroecologia Prazerosa
8 Bolos de Pernambuco Muito prazerosa
9 | Capacitagdo profissional Tl Prazerosa
10 | Cores do Cerrado Muito prazerosa
11 | Desenv. Sust. Favelas Pouco prazerosa
12 | Diagnéstico e Cocriagdo Prazerosa
13 | Ecobolsa Brasil Muito prazerosa
14 | Espago Ronald Mcdonald Prazerosa
15 | Hortas Urbanas Muito prazerosa
16 | Isonoma Prazerosa
17 | Jogo Oasis Prazerosa
18 | Juventude integrada Prazerosa
19 | Librario Muito prazerosa
20 | Licuri Prazerosa
21 | Metodologia de Cocriagao Prazerosa
22 | Metodologia de gestdo Prazerosa
23 | Meninas de Sinha Prazerosa
24 | Mulheres Empreendedoras Muito prazerosa
25 | Mulheres tecendo a rede Prazerosa
26 | Noosfero Prazerosa
27 | Nucleo de Moda e Design Prazerosa
28 | Possiveis Empreendedores Muito prazerosa
29 | Pré-Artesdo Prazerosa
30 | Produgdo de tinta de terra Muito prazerosa
31 | Produtora Cult.Colaborativa Prazerosa
32 | Programa Imagens do Povo Prazerosa
33 | Programa Empreend. Rural Prazerosa
34 | Projeto Midiacom Prazerosa
35 Projeto Tons da Terra Muito prazerosa
36 | Rede Bodega Pouco prazerosa
37 | Rede Econ.Sol. e feminista Prazerosa
38 | Redes L.Tecendo Saberes Prazerosa
39 | Sistema integrado Sitecs Prazerosa
40 | Tec. Social de Educ.Musical Muito prazerosa
41 | Tec. Social Espacos Mundos Muito prazerosa
42 Universidade nas Culturas Muito prazerosa
43 | Utilizagdo do bambu Prazerosa

TOTAL 2 26 15

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

151



152

No Grafico 9, sdo apresentados os niveis de bem-estar, prazer e felicidade que podem ser
observados nas tecnologias sociais analisadas. A felicidade é um fator que todas elas de uma
forma ou de outra sempre obtiveram, porque acreditam na proposta. Considera-se que
apenas 5% (cinco) ndo obtiveram essa percepg¢do. Foram 60% (sessenta) dos participantes
consultados acreditam que as atividades sdo muito prazerosas e que se sentem realizados
participando das tecnologias sociais. Outras 35% (trinta e cinco) consideram que as

atividades proporcionam o bem-estar.

Grafico 9 - Critério de Felicidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

Quanto ao critério de BENEFICIOS ECONOMICOS (renda), conforme Tabela 9, as
circunstancias apresentam dados especificos. A maioria ndo obteve os rendimentos que
desejariam. Muitos se justificaram pela crise que afetou todas as dreas da economia
brasileira nos ultimos anos. Se o desemprego aumentou significamente, o poder de
aquisicdo da populacdo de baixa renda diminuiu consideravelmente. H4 de se levar em
consideragao que as tecnologias sociais se aproximam do modelo de empreendimentos
sociais. Ou seja, uma renda que permita uma vida digna, com condi¢cdes bdsicas de
educacdo, saude, lazer e etc. Das tecnologias sociais analisadas 08 (oito) se consideram com
bons resultados de beneficios econémicos, com efeitos bastante satisfatdrios. 16 (dezesseis)
delas ainda desejam melhorar seus rendimentos. Contudo, 19 (dezenove) delas, ndo

obtiveram ganhos, beneficios econdmicos satisfatorios ou geracdo de renda.
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Tabela 9 - Anélise do critério de Renda/ Beneficios Econdmicos.

ANALISE DAS ATIVIDADES - CRITERIO DE RENDA

Baixo = somente apoio | Médio= Editais e prémios| Alto = Contratagdo e venda

N2 Nome resumido da TS Ganhos BAIXO [MEDIO | ALTO
1 10 caminhos Razodvel
2 | Acolhida populagdo de rua | Algum
3 Agroextrativismo familiar Bastante
4 | Aprender &Crescer Algum
5 | Antenados Produtora Bastante
6 | Arte na palha crioula Bastante
7 ATER/ADRS agroecologia Bastante
8 Bolos de Pernambuco Razodvel
9 Capacitagdo profissional Tl Algum
10 | Cores do Cerrado Bastante
11 | Desenv. Sust. Favelas Razodvel
12 | Diagnéstico e Cocriagao Razodvel
13 | Ecobolsa Brasil Bastante
14 | Espago Ronald Mcdonald Razoavel
15 | Hortas Urbanas Bastante
16 | Isonoma Algum
17 | Jogo Oasis Razodvel
18 | Juventude integrada Algum
19 | Librario Razoavel
20 | Licuri Algum
21 | Metodologia de Cocriagdo Razoavel
22 | Metodologia de gestdo Algum
23 | Meninas de Sinha Razodvel
24 | Mulheres Empreendedoras | Razoavel
25 | Mulheres tecendo a rede Algum
26 | Noosfero Algum
27 | Nucleo de Moda e Design Razodvel
28 | Possiveis Empreendedores Razoavel
29 | Pro-Artesdo Algum
30 | Produgdo de tinta de terra Bastante
31 | Produtora Cult.Colaborativa | Razoavel
32 | Programa Imagens do Povo | Razoavel
33 | Programa Empreend. Rural | Algum
34 | Projeto Midiacom Razoavel
35 Projeto Tons da Terra Bastante
36 | Rede Bodega Algum
37 | Rede Econ.Sol. e feminista Algum
38 | Redes L.Tecendo Saberes Algum
39 | Sistema integrado Sitecs Algum
40 | Tec. Social de Educ.Musical | Algum
41 | Tec. Social Espagos Mundos | Algum
42 Universidade nas Culturas Algum
43 | Utilizagdo do bambu Algum

TOTAL 19 16 08

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.
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No Grafico 10, sdo apresentados os niveis de Beneficios Econdmicos, ganhos e geracdo de
renda que podem ser observados nas tecnologias sociais analisadas. Os Beneficios
Econdmicos é um fator que todas elas desejariam que fosse melhor. Percebe-se que 44%
(quarenta e quatro) das tecnologias sociais acreditam que seu rendimento ou beneficios
econdmicos ainda podem melhorar. Outras 37% (trinta e sete) disseram que obtiveram
algum beneficio econdmico, mas que poderiam ter sido melhores. E 19% (dezenove) das

tecnologias sociais disseram que obtiveram resultados satisfatorios.

Grafico 10 - Critério Beneficios Econdmicos (renda).

ALTO
19%

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

Na Tabela 10, sdo analisados os niveis de PROBLEMAS que as tecnologias sociais
selecionadas enfrentam. Observa-se que 19 (dezenove) tecnologias sociais podem ser
consideradas com médio indice de problemas, porque enfrentam questdes financeiras, de
replicacdo, de manutencdo, enfim, de todas as areas. Isso ndo quer dizer que as tecnologias
sociais ndo encontrem solucGes, mas que os problemas sdo apresentados pelos grupos.
Outras 11 (onze) das tecnologias sociais acreditam que os problemas sdo normais e que
poucos ndo foram solucionados, ou ainda precisam ser solucionados. Mas, 13 (treze) das

tecnologias sociais consideram que enfrentam graves problemas.



Tabela 10 - Andlise do critério de Problemas enfrentados pelo projeto.

N2 | Nome resumido da TS Necessidades BAIXO | MEDIO |ALTO
1 | 10 caminhos Muitas
2 | Acolhida populagdo de rua Muitas
3 Agroextrativismo familiar Algumas
4 | Aprender & Crescer Poucas
5 | Antenados Produtora Poucas
6 | Arte na palha crioula Algumas
7 | ATER/ADRS agroecologia Muitas
8 | Bolos de Pernambuco Poucas
9 | Capacitagdo profissional TI Muitas
10 | Cores do Cerrado Algumas
11 | Desenv. Sust. Favelas Muitas
12 | Diagndstico e Cocriagdo Poucas
13 | Ecobolsa Brasil Algumas
14 | Espago Ronald Mcdonald Poucas
15 | Hortas Urbanas Poucas
16 | Isonoma Muitas
17 | Jogo Oasis Algumas
18 | Juventude integrada Muitas
19 | Librario Algumas
20 | Licuri Algumas
21 | Metodologia de Cocriagao Algumas
22 | Metodologia de gestdo Muitas
23 | Meninas de Sinha Poucas
24 | Mulheres Empreendedoras Algumas
25 | Mulheres tecendo a rede Algumas
26 | Noosfero Poucas
27 | Nucleo de Moda e Design Algumas
28 | Possiveis Empreendedores Algumas
29 | Pré-Artesao Algumas
30 | Produgdo de tinta de terra Algumas
31 | Produtora Cult.Colaborativa | Muitas
32 | Programa Imagens do Povo Muitas
33 | Programa Empreend. Rural Muitas
34 | Projeto Midiacom Poucas
35 | Projeto Tons da Terra Poucas
36 | Rede Bodega Algumas
37 | Rede Econ.Sol. e feminista Algumas
38 | Redes L.Tecendo Saberes Poucas
39 | Sistema integrado Sitecs Muitas
40 | Tec. Social de Educ.Musical Algumas
41 | Tec. Social Espagos Mundos | Algumas
42 Universidade nas Culturas Algumas
43 | Utilizagdo do bambu Muitas

TOTAL 11 19 13

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.
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No Grafico 11, sdo apresentados os niveis de problemas que as tecnologias sociais analisadas
enfrentam. Considera-se indice “Baixo”, para os poucos problemas internos; “Médio” para
as questdes externas; e “Alto”, para as questdes internas e externas das tecnologias sociais.
Dessa forma, 44% (quarenta e quatro) das tecnologias sociais consideram que enfrentam
problemas externos. Outras 26% (vinte e seis) acreditam que enfrentam dificuldades para
resolver problemas internos e externos e 30% (trinta) delas enfrentam questdes sdo

internas.

Grafico 11 - Critério de Problemas.

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

O critério de RESILIENCIA esta relacionado com a capacidade dos grupos que executam as
tecnologias sociais enfrentarem as circunstancias de crises. Considera-se “Baixo” - indice de
pouca forca do grupo, “Médio” - indice de superacdo, e “Alto” - para aquelas tecnologias

sociais que além da superacgao, foram persistentes.

Conforme Tabela 11, 05 (cinco) tecnologias sociais as vezes conseguiram a supera¢do das
crises. Outras 16 (dezesseis) tecnologias sociais consultadas enfrentam suas crises e as
situacGes de caos com quase sempre com firmeza e superacdo. No entanto, 22 (vinte e
duas) tecnologias sociais passaram pelos problemas, dificuldades e situacdes de caos com
muita resisténcia e unido do grupo. Contudo, nenhuma delas pensou em desistir das
atividades das tecnologias sociais. Ou seja, todas elas continuam suas atividades,

enfrentando situagdes dificeis ou problemas externos.



TABELA 11 - Analise do critério de Resiliéncia.

ANALISE DAS ATIVIDADES - CRITERIO DE RESILIENCIA

Baixo= pouca forca do grupo| Médio = superagdo |Alto= Superagdo + persisténcia

e Nome resumido da TS Superagido de crises | BAIXO | MEDIO |ALTO
1 10 caminhos Sempre
2 | Acolhida populag¢do de rua Sempre
3 | Agroextrativismo familiar Quase sempre
4 Aprender & Crescer Quase sempre
5 | Antenados Produtora Sempre
6 | Arte na palha crioula Quase sempre
7 | ATER/ADRS agroecologia As vezes
8 | Bolos de Pernambuco Quase sempre
9 Capacitagao profissional Tl Quase sempre
10 | Cores do Cerrado Sempre
11 | Desenv. Sust. Favelas Quase sempre
12 | Diagndstico e Cocriagdo Quase sempre
13 | Ecobolsa Brasil Sempre
14 | Espaco Ronald Mcdonald Quase sempre
15 | Hortas Urbanas Sempre
16 | Isonoma Quase sempre
17 | Jogo Oasis As vezes
18 | Juventude integrada Quase sempre
19 | Librario Sempre
20 | Licuri Quase sempre
21 | Metodologia de Cocriagdo Quase sempre
22 | Metodologia de gestao Quase sempre
23 | Meninas de Sinha Sempre
24 | Mulheres Empreendedoras Sempre
25 | Mulheres tecendo a rede Quase sempre
26 | Noosfero Sempre
27 | Nucleo de Moda e Design Sempre
28 | Possiveis Empreendedores Sempre
29 | Pro-Artesdo Sempre
30 | Producdo de tinta de terra Sempre
31 | Produtora Cult.Colaborativa As vezes -
32 | Programa Imagens do Povo Sempre
33 | Programa Empreend. Rural Sempre
34 | Projeto Midiacom Sempre
35 Projeto Tons da Terra Sempre
36 | Rede Bodega Quase sempre
37 | Rede Econ.Sol. e feminista Sempre
38 | Redes L.Tecendo Saberes Sempre
39 | Sistema integrado Sitecs Sempre
40 | Tec. Social de Educ.Musical Sempre
41 | Tec. Social Espagos Mundos As vezes
42 | Universidade nas Culturas As vezes
43 | Utilizagdo do bambu Quase sempre

TOTAL 05 16 22

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.
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No Grafico 12, sdo apresentados os niveis de resiliéncia que as tecnologias sociais analisadas
enfrentam. A grande maioria 51% (cinquenta e uma) das tecnologias sociais enfrenta as
crises e as questdes cadticas, sem desistirem. Elas possuem alto nivel de resiliéncia. Outras
37% (trinta e sete) enfrentam as crises, mas se sentem abaladas as vezes. Outras 12% (doze)

nem sempre conseguiram enfrentar as crises com apoio de todos.

Graficol2 - Critério de Resiliéncia.

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

Destes estudos, procurou-se observar quais foram os niveis mais altos que contribuiram para
as tecnologias sociais. Inclusive, buscou-se saber quais os niveis mais baixos e que pouco
contribuiu para o desenvolvimento das tecnologias sociais. Procurou-se verificar na sintese
das respostas obtidas por pesquisas na plataforma do BTS e nas respostas obtidas por
guestionarios aos representantes e aos participantes, quais os critérios mais adequados para

incentivar a geracao de empreendimentos sociocriativos.

Contudo, esta pesquisa considera importante a atuacdo do design, ou o uso de algum
método do design para a geracdo de empreendimentos. Segundo Minayo (2012), em
pesquisa social, a anadlise do tema envolve observar suas variagdes, investigando
gualitativamente o material, uma vez que a tematica inclui uma afirmacdo a respeito do

assunto.
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a) SINTESE DOS CRITERIOS DE ANALISE DAS QUESTOES

A tabela 12 apresenta uma sintese dos critérios utilizados para detectar, da sele¢do de
tecnologias sociais por geracdo de renda com aspectos em design, quais foram os
indices mais baixos, médios e altos, de cada critério utilizado.

Tabela 12 - Sintese de critérios de analise.

DU X RIOS DE ANA

CRITERIOS BAIXO MEDIO ALTO
ESTRUTURA 16 16 11
CONFIABILIDADE 10 22 11
DESIGN 08 09 26
INOVACAO 08 15 20
CREDIBILIDADE 05 18 20
AVALIACAO 06 15 22
FELICIDADE 02 26 15
BENEFICIOS ECONOMICOS/RENDA 19 16 08
PROBLEMAS 11 19 13
RESILIENCIA 05 16 22

MEDIA P/CRITERIO DAS 43 TS 9,0 17,2 16,8

PORCENTAGEM 21% 40% 39%

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS, 2019.

A média de respostas por critério, das 43 tecnologias sociais selecionadas, permite
verificar as porcentagens das respostas. Em indice “baixo” foram 21% (vinte e um) dos
critérios investigados; o indice “médio” corresponde a 40% (quarenta); outras 39%
(trinta e nove) respostas foram por um indice favoravel, ou seja, “alto”. O objetivo das
analises foi verificar se os critérios poderiam ser comuns as tecnologias sociais em

desenvolvimento, em especial aquelas que utilizam métodos de design e renda.

Dessa forma, observou-se que os indices: médio e alto, em equivaléncia, foram
superiores ao indice baixo dos critérios analisados. Destaca-se uma analise as
tecnologias sociais que obtiveram respostas entre estes niveis. Contudo, sdo verificados
todos os critérios: de estrutura, confiabilidade, design, inovacdo, credibilidade,
avaliacdo, felicidade, renda, problema, resiliéncia. Em sintese, realizam-se avaliacGes

das tecnologias sociais por critérios.



160

b) SINTESE DAS AVALIAGOES POR CRITERIOS DAS TECNOLOGIAS SOCIAIS

Em relacdo aos resultados obtidos na tabela de sintese de critérios de analise, foi
possivel visualizar quais as tecnologias sociais com bons resultados ma maioria dos
critérios (médio e alto). No Apéndice 3, pode ser consultado o painel completo
contendo a sintese dos resultados obtidos. No entanto, ha exce¢cdes em dois critérios: o
de estrutura, que depende da certificagdo da tecnologia social pela FBB, e o de renda ou
beneficios econdmicos. Alguns dos representantes de tecnologias sociais relataram que
enfrentaram problemas agravados pela crise econémica, financeira, politica e ética (vide
Quadro 3 desta pesquisa — Condi¢ées da populagdo no Brasil, p. 44). Assim, os
resultados do critério de renda foram associados aos bons resultados em estrutura,
inovacdo e credibilidade, desconsiderando os fatores externos ao desenvolvimento das
tecnologias sociais, relacionados a crise nacional. Assim, na Tabela 13, apresentam-se 13
(treze) tecnologias sociais identificadas pelo nivel A = ALTO (em maioria) e com bons

resultados em DESIGN e RENDA, das 43 TSs selecionadas.

Tabela 13 - Sintese por critérios das Tecnologias sociais.
CRITERIOS

< Ié o ) Q w ) <

53 g 8 % % = 2

S 2 = 2 £|¢ g <

TECNOLOGIIA SOCIAL E = 2 ﬁ :>: e g ﬁ

A= ALTO| M= MEDIO| B= BAIXO S ©

10 Caminhos B M| A A A A Al M A A
Antenados Produtora M M A A M A A A B A
Bolos de Pernambuco M M| MM A A A M B M
Cores do Cerrado A A A A A A A A M A
Ecobolsa Brasil A A A A A A A M| M A
Hortas Urbanas M M MM A A A A B A
Librario M M A A A A A M M A
Meninas de Sinha A A A A A A M M B A
Mulheres Empreendedoras B M A A A M A M| M M
Possiveis Empreendedores M A A A A A A M M A
Produgdo de Tinta da Terra M B A A A A A A M B
Tec. Social de Educ. Musical M M B B M B A B M A
Tec. Social Espagos Mundos A A A M M A A B M B

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Destacam-se os resultados positivos em métodos ou técnicas de design e geracdo de

renda ou beneficios.
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c) DESCRIGAO DAS TECNOLOGIAS SOCIAIS POR CRITERIOS

Com base nestes critérios, as treze tecnologias sociais do BTS selecionadas por
amostragem declaram que: as atividades permanecem ativas, possuem contribuicdes
em design e possuem potencial para gerar empreendimentos sociais ou criativos. Estas
tecnologias sociais foram representativas no processo de selecdo do BTS e também
pelas respostas aos questionarios enviados aos representantes e participantes. Outras
TSs também possuem bons resultados: Rede Econ. Sol. Feminista, Produtora cultura
Colaborativa, Mulheres tecendo Redes, Juventude Integrada, Diagndstico e Cocriagao,

entre outras. Contudo, a sele¢dao por amostragem ocorreu por confirmagao de dados:

1) 10Caminhos — Nucleo de design participativo em economia solidaria*?

Tecnologia social certificada em 2017, com a participacdo da equipe de design da
UNILA - Universidade Federal da Integracdo Latino-americana/Foz do Iguagu-PR.
Possui altos niveis nos critérios de confiabilidade, métodos em design, as praticas
inovadoras, credibilidade, avaliacao, felicidade e resiliéncia em executar o trabalho.
Em trabalho participativo, a equipe se considera criativa no método para resolucdo

de seus problemas e na linha de produgao.

O projeto 10Caminhos: Design Participativo e Inovagao Tecnolégica para constituicao
de Nucleos Produtivos em Economia Soliddria “tem como objetivo criar nudcleos
participativos de projetos ligados a economia solidariedade, priorizando e
fortalecendo o empoderamento através da criatividade feminina”, além de colaborar
com orienta¢des de produgdo e producao estruturacdao formal do grupo de mulheres
costureiras. Por isso, utiliza da criatividade e criacdo de produtos, para transforma-los

em fontes de renda (PORTILLO & QUEIROZ, 2017, p.1).

O 10caminhos é uma proposta que busca a solucdo em geracdo de renda para as
populacdes em situacdo de vulnerabilidade econémica. O projeto tem o objetivo de

organizar o primeiro distrito criativo na triplice fronteira Brasil, Argentina e Paraguai,

42 10Caminhos: Disponivel em: <http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-
sociais/pesquisar-tecnologias/detalhar-tecnologia-645.htm>. Acesso em: 20 maio 2019.
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especificamente em Foz do Iguacu. Por abrigar as Cataratas do lguacu, a cidade de

Foz do Iguagu é um pdlo turistico, campo fértil para o desenvolvimento econémico.

A matéria prima utilizada no projeto sdo as mercadorias apreendidas pela Receita
Federal na fronteira do Paraguai com o Brasil (parceiros do projeto), as colaborag¢des
do Nandeva (Itaipu), entre outros apoiadores. Os objetos ou pecas arrecadadas sdo
desmontadas, descaracterizadas e transformadas em arte ecoldgica, recebendo uma
nova roupagem para um novo ciclo de uso (conceito Upcycling), evitando assim, que
os acumulos de materiais sejam descartados na diretamente na natureza,
protegendo o meio ambiente e ainda gerando postos de trabalho para as familias da
comunidade, com retorno para toda cidade e a sociedade em geral. Com a
estruturacdao completa do projeto, estima-se a principio, a geracao de 100 postos de
trabalho, considerando uma conquista social e grande vitdria para a regido (BTS,

2019).

Na figura 17 sdo apresentados alguns membros do grupo de atuacdo da Unila e da
comunidade. Ha inclusive, uma pequena amostra dos produtos que ja sdo

comercializados pelo site, feiras e eventos locais.

Catalogoadornos 10Caminhos—Ambiente de Trabalho

Fonte:<https://www.facebook.com/pg/10Caminhos/photos/?tab=album&album_id=10567127778075
60&ref=page_internal>, 2019.

Foi desenvolvida uma colecdo de adornos comercializada em plataforma colaborativa
e em redes sociais. A professora do curso de design da UNILA, Karine G. Queiroz,

idealizadora e gestora do projeto, diz que:
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As participantes trocam conhecimento das técnicas tradicionais, em atividades
artesanais, transformando pedagos de materiais apreendidos e reciclaveis em
pegas exclusivas. S3o as mulheres que executam e agregam as influéncias do
entorno urbano e natural da cidade (QUEIROZ, 2018, s/p).

O 10Caminhos conquistou o Troféu Gold Sustentabilidade e Prote¢ao Ambiental na

Feira de inovagao tecnoldgica-INNOVATICIES, em 2017, além da certificagdao pela FBB.

2) Antenados Produtora®*

A estrutura consolidada, certificada em 2015, sob a coordenagdo da Missdo
Ramacrisna/Betim-MG. Os demais critérios analisados (confiabilidade, credibilidade,
inovacdo, design, avaliacdao) obtiveram indice alto. Os métodos em design foram
bastante aplicados em edig¢des videos/fotos. Oe critérios de beneficios econémicos e

problemas sao enfrentados com indice médio.

A Tecnologia Social Antenados Produtora tem o objetivo de oferecer aos jovens, em
situacdo de vulnerabilidade social e pessoal, a possibilidade de se tornarem
potenciais produtores de conteldo e agentes transformadores da sociedade em que
vivem, gerando trabalho e renda a partir da prestacdo de servicos no segmento de

fotografia, cinegrafia e edicdo de imagens (BOTARRO & DUARTE, 2019).

Em resumo, trata-se de uma tecnologia social que visa novas perspectivas de vida e
promover o empoderamento de jovens de 16 aos 29 anos, em situacdo de
vulnerabilidade social, moradores em area rural e/ou periferia de cidade do interior,
através da qualificacdo profissional no segmento de fotografia, cinegrafia, edicdo de
imagens e redagao. Ou seja, com foco na profissionalizacao dos jovens no setor das

artes visuais. Conforme esclarecido por e-mail, Botarro & Duarte (2019) dizem que:

Essa formagdo possibilita se tornarem potenciais produtores de conteudo e
agentes transformadores da sociedade em que vivem, gerando trabalho e renda
através da prestacdo de servicos a empresas e organizages sociais, produzindo
reportagens, coberturas fotograficas e videos institucionais, tornando-se um grupo
autossustentavel e autdbnomo, possibilitando a replicagdo da tecnologia (BOTARRO
& DUARTE, 2019, s/p).

43

Antenados Produtora: Disponivel em: <http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-

tecnologias-sociais/pesquisar-tecnologias/detalhar-tecnologia-347.htm>. Acesso em: 20 maio 2019.
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A producdo em conjunto tem como premissa temas de interesse do grupo a partir do
uso dos recursos disponibilizados. A metodologia empregada pela produtora é
compativel ao design social. Ao dividir com o grupo a tarefa de produzir um video,
por exemplo, os participantes compartilham responsabilidades diferenciadas, lidam
com desafios que envolvem a relagdao com o outro e sua diversidade. A criatividade é
um fator importante, a cada desafio o grupo apresenta propostas atualizadas

(MOURAO, 2017).

Com o intuito de oferecer lazer e conhecimento a comunidade no entorno (que na
maioria das vezes ndo tem acesso as salas de cinema da cidade), foi criada a
Cinemateca Antenados que esporadicamente oferece sessdes coletivas comentadas.
A figura 19 apresenta o ambiente de trabalho do Antenados Produtora, em

atividades participativas.

Figura 18 - Instalacdes de trabalho da Antenados Produtora.

Fonte:<https://www.facebook.com/produtoraantenados/photos/a.343885309037350/179823645
3602221/?type=3&theater>, 2019.

Varios jovens ja graduados e outros em curso na area de comunicacdo contribuem
com as atividades em cinegrafia, edicdo de imagens, fotografia, tratamento de fotos,
criando videos, reportagens, entre outros. O Antenados Produtora tem participacao
ativa nas diversas midias eletrénicas. Em 2010, recebeu o Prémio Aluisio Pimenta e
Mencdo Honrosa Cidaddaos do Mundo do Jornal Hoje em Dia, em Belo Horizonte —

Minas Gerais.
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A tecnologia social desenvolvida pelo grupo Antenados Produtora foi replicada por
outras instituicdes e reconhecidos como tecnologia social pela FBB, como o projeto

"Jovens na Tela" realizada em Ceildndia/DF, e outros, conforme BTS (2019).

3) Bolos de Patriménio Imaterial de Pernambuco**

A tecnologia social Bolos do Patrimonio Imaterial de Pernambuco, certificada em
2015, estd em atividade desde 2012, na cidade de Lagoa do Carro, em Pernambuco.
O objetivo é a capacitacdo e qualificacdo, na producdo dos Bolos do Patrimonio
Imaterial de Pernambuco, para a formagao empreendedora e cooperada de grupos e
coletivos de mulheres, garantindo uma fonte de renda familiar, com cultura, tradicao
e cidadania. Na figura 19, a atuacdao das mulheres e a producdo dos bolos de

Pernambuco.

Figura 19 - Tecnologia social Bolo de Pernambuco.

W
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Fonte: <https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/bolos-do-patrimonio-imaterial-de-pernambuco>, 2019.

Lol B

A proposta visa formacdo para a producdo dos bolos: de Rolo, de Tapioca, Pé de
Moleque e Souza Ledo, todos com titulo de Patriménio Imaterial do Estado de PE e
contendo parte de sua Histéria, com formacdo profissional no preparo dos bolos,
assim como de sua importancia para a formacdo cultural dessa regido. Atendendo a

mulheres rurais e urbanas em situacdo de risco e vulnerabilidade. Tornando possivel

4 Bolos de Patriménio Imaterial de Pernambuco. Disponivel em: <https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-
social/bolos-do-patrimonio-imaterial-de-pernambuco>. Acesso em: Acesso em: 20 maio 2019.
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o empoderamento, formacdo e insercdao no mercado de trabalho. J& aplicado em
comunidades quilombolas e urbanas, o projeto formou mulheres que estdo
habilitadas para o fornecimento de bolos para a merenda escolar através do PNAE e

PAA no municipio de Lagoa do Carro, conforme BTS (2019).

Sao realizadas oficinas de uma semana, direcionadas para o publico feminino, que
tenham ensino escolar bdsico ou médio (20 mulheres por curso). As aulas tedricas e
praticas sdo ministradas por profissionais que esclarecem o histérico cultural das
receitas, método de preparo dos quitutes e suas especificidades, conhecimentos de
agricultura familiar, seguranga alimentar, higiene, nutricdo, comercializacdo e
empreendedorismo/plano de negdcios. Os participantes sdo qualificados para

ingressarem no mercado de trabalho, garantindo, dessa forma, uma fonte de renda

familiar com a valorizacdo da cultura, tradicdo e cidadania, conforme Aquino (2019).

Aquino (2019) completa que, o projeto realizou replicacdo em outras instituicdes do

Estado de Pernambuco. Estima-se que foram beneficiadas mais de 150 mulheres nas
regioes urbanas e rurais, muitas sdo vitimas de violéncia doméstica. Essa tecnologia
social proporciona bem-estar e felicidade as mulheres. Elas sentem muito prazer em

participar e aprender e contar suas experiéncias de vida, buscando autossuficiencia.

4) Cores do Cerrado — Rede Solidaria Artesanal®

A Tecnologia social Cores do cerrado é uma mobilizacdo com a participacdo de
mulheres que buscam a recuperacdo de atividade artesanal tradicional. Trata-se de
um modelo de atividade com foco em rede e conceitos do comércio justo,
possibilitando a geracdo de emprego e renda em atividades de fiacdo artesanal,
tingimento com corantes naturais e tecelagem. O objetivo é promover o aumento da
renda familiar por meio do resgate de técnicas artesanais tradicionais e agregacao de

valor as pecas através do tingimento com pigmentos naturais, conforme BTS (2019).

45Cores do Cerrado. Disponivel em: <https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/cores-do-cerrado-rede-
solidaria-artesanal>. Acesso em: Acesso em: 20 maio 2019.
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Busca-se atuar na cadeia artesanal do algodao no meio rural, com produgado do fio
em rocas. Hd uma atengdo especial no processo de tingimento que, através da
utilizagao de pigmentos e corantes extraidos da flora local e tecelagem desses fios

(tintos ou naturais). As pecas artesanais sao produzidas, de acordo com o mercado.

Conforme BTS (2019), foi instalada uma tinturaria com capacidade de 150 kg de
tingimento por dia e uma fossa ecolégica, permitindo a realizacdo de encomendas
maiores e a confec¢do de colecdes no mesmo padrao. Foram adquiridas rodas de fiar
para as fiandeiras e elas foram estimuladas a retomar o plantio de algodao. O
algodao é adquirido em grandes cooperativas e distribuido em pacotes de cinco ou

dez quilos as artesas, para que a fiacdo seja feita em casa.

Figura 20 - Oficinas do grupo Cores do Cerrado.

Fonte: <htt://transforma.fbb.org.br/tecnologia—social/cores—do—cerrado—rede—sIiﬁafié—artesanalz 2019.

Sl

Depois de fiada, a linha volta para a sede da associacdo e é classificada, podendo ser
usada na producgdo de tecidos em sua cor natural ou enviada ao grupo de Uruana de
Minas, onde é tingida para depois voltar a sede de origem. O grupo de Natalandia é
um dos cem Pontos de Cultura de Minas Gerais, em economia soliddria e trabalho em
rede. As associacdes ja foram classificadas em diversos editais e foram alvo de

diversas reportagens em jornais, revistas e programas de TV, conforme BTS (2019).
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5) Ecobolsa Brasil ¢

A tecnologia social, certificada em 2011, desenvolvida pelo Instituto Ecobolsa Brasil,
em Belo Horizonte/MG estda bem estruturada. Os demais critérios analisados
(confiabilidade, credibilidade, inovagdo, design, avaliagdo) obtiveram indice alto. O
Método de Design foi estabelecido pela participacdo voluntaria de designers no
projeto. Além de um profissional na drea do design que fazia parte da equipe técnica,
o projeto recebeu orientacdes da PUC-Minas e da Faculdade Pitdgoras de Montes

Claros, conforme Matos (2019).

Figura 21 - Produtos da Ecobolsa Brasil.
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Fonte:<https://www.facebook.com/projetoecobolsabrasil/photos/a.894965233965090/8949651
90631761/?type=3&theater>, 2019.

Esta tecnologia social visa a geracao de renda as costureiras e artesdos da regido
metropolitana de Belo Horizonte através da producdo de ecobolsas, pastas, blocos,
porta credencial, necessaires, e carteiras, confeccionados a partir do
reaproveitamento do banner descartado. S3o mais de 20 pessoas envolvidas, desde o
recebimento do banner, sele¢dao e corte até a entrega das bolsas aos clientes. O
objetivo é gerar renda para mulheres socialmente vulnerdveis por meio da producao
e venda de produtos sustentaveis, Uteis e resistentes, utilizados em para eventos,

congressos e semindrios, conforme BTS (2019).

46 Ecobolsa Brasil. Disponivel em: <https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/ecobolsa-brasil>. Acesso
em: Acesso em: 20 maio 2019.
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O Instituto Ecobolsa Brasil oferece as instituicdes a seguranca de que logos e marcas
institucionais impressos nos banners doados ndao serdao utilizados nos produtos
(somente autorizado). Além de reaproveitar as lonas de banners (material nobre e
resistente), busca-se a gera¢ao de renda para as costureiras da regidao metropolitana
da capital mineira. S3o mulheres acima de 40 anos em sua maioria, em situacao de
vulnerabilidade social. Elas trabalham em casa e, ao produzirem a Ecobolsa, tém a
oportunidade de melhorar as condi¢des financeiras. A coordenacdo do Instituto
Ecobolsa Brasil realiza acompanhamento individualizado, proporcionando atengao e
adequacdo ao trabalho proposto. Matos (2019) relata que a Ecobolsa Brasil atendeu

336 artesas e incubou 28 empreendimentos econémicos em economia solidaria.

6) Hortas Urbanas?®’

Em modelos ja desenvolvidos em outros paises, esta proposta vem apresentando
resultados satisfatorios, a medida que é adaptada a realidade local. A Cidade sem
Fome é uma organizacdo ndo governamental (ONG) que desenvolve projetos de
agricultura sustentavel em dreas urbanas e rurais, baseados nos principios da
producgao organica. Seu objetivo é levar a autosuficiéncia financeira e de gestado para
os beneficidrios dos projetos. A Organizacdo Cidade Sem Fome, gestora da proposta,

implanta projetos de agricultura urbana, hortas comunitarias e escolares utilizando

espacos que ndo possuem uma destinacao especifica, conforme BTS (2019).

A ONG informa que a area de atuacdo do projeto é a cidade de S3o Paulo. E a maior
parte das hortas comunitarias encontra-se na zona leste da capital paulista. Através
deste projeto, 115 (cento e quinze) pessoas trabalham como agricultores urbanos em
hortas comunitarias, o que beneficia ndo sé eles mesmos, mas também suas familias.
Com isso, a subsisténcia de 650 (seiscentos e cinquenta) pessoas estda sendo
garantida. Outros resultados sdo: conseguiu gerar uma renda média de um saldrio

minimo por familia (em casos mais bem sucedidos, alcancou até dois salarios

47 Hortas Urbanas: Disponivel em: <http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-
sociais/pesquisar-tecnologias/detalhar-tecnologia-704.htm>. Acesso em: 20 maio 2019.
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minimos); contribuiu para a erradicacdo das condi¢cdes de pobreza absoluta das
familias nas localidades; obteve-se renda com a venda dos produtos e reduziram-se
os gastos com a compra de alimentos; aproveitamento de dreas sem utilizacdo com
atividades produtivas; constitui-se em alternativa econdmica para as comunidades,

entre outros resultados (BTS, 2019).

Na figura 22, sdo apresentadas algumas das 25 hortas localizadas nos bairros de Sao
Mateus, Cidade Tiradentes, ltaquera e S3o Miguel Paulista que atendem o entorno
de “seus territérios”, além de oferecer hortaligas organicas para empresas. O projeto
também desenvolve parcerias com escolas publicas e estd comecando a desenvolver
estufas agricolas com metade do custo. Também possui uma cartilha em manejo e

dicas de plantio, que pode ser acessada gratuitamente pela internet.

Figura 22 - Hortas Urbanas em comunidades de Sao Paulo.
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Fonte: <http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-sociais/pesquisar-
tecnologias/detalhar-tecnologia-704.htm>, 2018.

A instituicdo é reconhecida pelos servicos, conquistando varios prémios. Conforme
BTS (2019), em 2013 Hans Dieter Temp (fundador da ONG) foi selecionado e
agraciado com o titulo de Empreendedor Social “Changemaker” pela Ashoka. A
organizacdo recebeu varios prémios nacionais e internacionais como o Prémio Milton
Santos, em 2014, concedido as entidades e pessoas que contribuiram com a cidade
de S3do Paulo. Em 2012, a Cidades Sem Fome foi selecionada pela Caixa Econdmica
Federal por ter cumprido as metas estabelecidas pelos Objetivos do Milénio da ONU.

Recebeu também o Dubai International Award for Best Practices 2010 (UN-HABITAT).
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A Organizagdo Cidades sem Fome/SP desenvolveu a tecnologia social, certificada em
2017. Pelos diversos apoiadores, inclusive, a Fundagdo Getulio Vargas, o projeto estd
bem estruturado. Os demais critérios analisados (confiabilidade, credibilidade,
inovacdo, design, avaliacdo) obtiveram indice alto, com apoio das instituicGes

parceiras. Os critérios de problemas e renda sdo equivalentes as demais (BTS, 2019).

7) Librério: Libras na Escola e na Vida / Libras para todos*®

Certificada em 2015, estd bem estruturada em equipe e busca por novas parcerias.
Por ser desenvolvida pelo Centro de Estudos em Design e Tecnologia da Escola de
Design da UEMG — Universidade do Estado de Minas Gerais, possui toda a sua
estrutura em métodos do design. A tecnologia social comegou com o projeto “Design
digital para ainclusdo do deficiente auditivo” e proporcionou o desdobramento em
um novo projeto “Librdrio: Libras para todos”, que permite a interag¢do entre surdos e

ouvintes no contexto escolar e social, facilitando a comunicacao.

Os demais critérios analisados (confiabilidade, credibilidade, inovacdao, design,
avaliagdo) obtiveram indice médio e alto. O Método de Design foi estabelecido pela
participacdo voluntdria de designers no projeto. Os critérios de problemas e

beneficios econdmicos sdao equivalentes as demais.

O Librario é uma ferramenta didatico-pedagdgica, constituido de um baralho de pares
de cartas, contendo sinais de Libras e as palavras em portugués, possibilitando o
aprendizado de sinais para ouvintes e viabilizando a comunicacdo entre surdos e
ouvintes. Essa troca permite o aprendizado de forma divertida, como o estreitamento

de lagos entre a comunidade, onde todos estdo incluidos (CASTRO et al., 2017).

Oficialmente, os surdos devem receber uma educacdo bilingue e aprender o
portugués nas escolas. Aos ouvintes, na grande maioria das escolas de ensino

fundamental, ndo é oferecida a possibilidade de aprender Libras, apesar de ndo haver

“8|ibrdrio: Libras na escola e na vida. Disponivel em:<http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-
de-tecnologias-sociais/pesquisar-tecnologias/detalhar-tecnologia-283.htm>. Acesso em: 20 mai. 2019.
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gualquer impedimento fisico que dificulte a assimilacdo dos sinais por estes

estudantes (ENGLER et al., 2014).

Assim, sdo realizadas oficinas ludicas, gratuitas para a comunidade escolar, com o
Librario. As oficinas sdao oferecidas em escolas, eventos, encontros e quaisquer
oportunidades de facilitar a comunicacdo entre surdos e ouvintes. Na Figura 23,
apresenta-se parte da equipe de trabalho do Librdrio e exemplo de oficina para

formacdo de multiplicadores no CCBB/BH.

Figura 23 - Projeto Librario.

Fonte: Acervo do projet_o, 2018.

O Librario, na sua forma digital, como aplicativo gratuito disponivel para celulares e
computadores, tem o potencial multiplicador acentuado. Desde o seu
desenvolvimento, em 2016, j& foram contabilizados mais de 20.000 (vinte mil)
downloads no territério brasileiro, vide plataforma online de aplicativos. Nas midias

sociais (Facebook e Instagram), contabiliza mais de 10.000 (dez mil) seguidores.

Os recursos do prémio da FBB geraram em 2016 a impressao de 1.000 (mil) Librarios
qgue foram distribuidos, por meio das oficinas em escolas. Neste mesmo ano, houve a
capacitacdo de multiplicadores do CCBB, dos educativos de Brasilia, Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte. Em 2017, o Librario da Matematica foi desenvolvido com
apoio de parceiros (FINIT). Ainda em 2017, tornou-se tema de mestrado em Design
da UEMG. Em 2018, conquistou novos parceiros e realizou oficinas de multiplicadores
em cidades mineiras e de outros estados. Também foi desenvolvido o Librario do

Meio Ambiente e iniciaram-se os estudos para desenvolvimento do Librario das
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Ciéncias & Tecnologias. Em 2019, o Librario iniciou parceria com projeto de Libras na
cidade de Lagarto /SE. O projeto estd em expansao, surgiram novas possibilidades por

meio de parcerias e plataforma de financiamento colaborativo.

8) Meninas de Sinha¥

A tecnologia social tem 22 anos, de acordo com a representante P. Santos. O grupo é
formado por senhoras entre 56 a 88 anos, mulheres atuantes na comunidade do
Bairro Alto Vera Cruz, em Belo Horizonte. O objetivo é promover a transformacdo de
pessoas idosas mesmo sem formacdo escolar para que se valorizem, principalmente
as mulheres de periferias. Como o olhar voltado para cultura, elas oferecem oficinas
culturais, realizam shows, rodadas de bate-papo, encontros e outras formas de
envolver as pessoas em atividades coletivas. O grupo percorreu mais de 30 cidades

no Brasil e ja realizaram duas apresentacdes em Wroclaw, na Pol6nia, BTS (2019).

Algumas atuagdes do grupo Meninas de Sinha, em atividades com as comunidades,

podem ser observadas na figura 24.

Figura 24 - Meninas de Sinhd em atividades com as comunidades.

o

Fonte: <https://transforma.fb.0g.br/tecnologia-sociaI/menins-de-sinha-cult
2019.

Santos (2019) diz que o grupo ndo teve capacitacdo, mas aprende sempre com a

experiéncia. Quanto a participacao do design, a Logomarca do grupo foi desenvolvida

“‘Meninas de Sinha. Disponivel em: <https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/meninas-de-sinha-
cultura-transformadora>. Acesso em: 20 maio 2019.
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por designer e artista plastico. Os projetos patrocinados contam com a colaboracao
de designer, inclusive, no material de divulgacdo. Ha também a participacdao de
profissionais voluntarios em campanhas especiais. Relata que em inovacdo, o grupo
desenvolveu um site, paginas em redes sociais, ferramentas para envio de e-mail e
outros servicos, além dos novos CD’s, DVD’s e produtos artesanais. Hd também
contribui¢des mensais de um grupo de amigas, para manutengdo de atividades extras
de projetos. Os parceiros sempre apdiam nas despesas e na divulgacdo das
atividades. Em gerag¢dao de renda, ha comercializagdo nos eventos e oficinas. Uma
parte do caché cobrado é destinada em manutencdao da ONG e outra é dividida de

acordo com o numero de integrantes que participam do evento.

O importante é que o grupo tornou-se referéncia para outros grupos de mulheres.
Em Belo Horizonte, pelo menos quatro grupos de mulheres foram formados a partir
do exemplo do grupo Meninas de Sinhd. A maioria dos projetos de Centros de
Convivéncia para idosos apéia as atividades do grupo. Hd um levantamento atual de
toda a histéria e a memdria do grupo Meninas de Sinha desde 1988 e até o fim do

ano, sera disponibilizado ao publico, conforme Santos (2019).

9) Mulheres Empreendedoras: Vassouras Pet “Fortalecimento da Autoestima e do
Género®
De acordo com o BTS (2019), a oficina de vassouras a base de garrafas pet, foi
construida pela Associagdo Beneficente Comunidade de Maos Dadas no ano de 2000,
para proporcionar melhores condicdes de vida para um grupo de mulheres
associadas. Batizada de PETIVARRE, as vassouras além de fazer muito sucesso pela
sua durabilidade, sdo responsaveis pela ocupacdo e renda de mulheres de baixa
renda e contribui para preservacdo do meio Ambiente, impedindo que milhares de
garrafas tenham como destino final o leito do rio Sao Francisco. As pets utilizadas

para confeccdo de vassouras sdo doadas pelas donas de casa, empresas,

%0 Mulheres Empreendedoras: Vassouras Pet “Fortalecimento da Autoestima e do Género. Disponivel em:
<https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/mulheres-empreendedoras-vassouras-pet-fortalecimento-da-
autoestima-e-do-genero>. Acesso em: 20 maio 2019.
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restaurantes, hotéis e bares da cidade. Realiza-se a campanha no Telecentro
(instalado nas dependéncias da Associagdao) com o LEMA: “Garrafa pet rima com
Internet”. Os usuarios doam a matéria prima e ganham tempo extra para acessar
internet. Sao necessdrias 10 garrafas para montar uma vassoura (figura 25). Apds

montagem da vassoura elas sao vendidas no comércio local e sede da Associagao.

Figura 25 - Oficina de producdo da tecnologia social Mulheres Empreendedoras.

|

|
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Fonte: <https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/mulheres-empreendedoras-vassouras-pet-
fortalecimento-da-autoestima-e-do-genero>, 2019.

A oficina de vassouras é um ambiente prazeroso, que gera renda para as
participantes do projeto. Em 2008, devido o sucesso da Campanha "Garrafa Pet rima
com internet", o Telecentro conquistou o 22 lugar do prémio TINs (Telecentro de
Informacdes e Negdcios) promovido pela Associacdo dos Telecentros e Negdcios

(ATN) e Ministério das Comunicacdes e Comércio Exterior (BTS, 2019).

10) Possiveis Empreendedores>!

Esta tecnologia social que tem aproximadamente 10 anos, criada em S3o Paulo
(metropole) gerenciada pela Rede Design Possivel, certificada com TS em 2013. A
Design Possivel tem como missdao promover, estimular, discutir, estudar e aplicar o
design, contribuindo para estruturar novas formas de produg¢do e de relacionamento

com o mercado, auxiliando no processo de transformacao da sociedade.

Slpossiveis Empreendedoras. Disponivel em: < https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/possiveis-
empreendedores>. Acesso em: 20 maio 2019.
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Trata-se de uma metodologia, formacdo técnica e empreendedora, voltada para
grupos produtivos de segmentos, como o artesanato e costura, compostos por
pessoas em situacdo vulnerabilidade social. Considera-se a realidade do grupo, que
participa das atividades organizadas em moddulos, fornecendo conhecimentos em

técnica, produtos, preco, plano de negdcios e coesdo do grupo, conforme BTS.

Na figura 26, apresentam algumas atividades da Possiveis Empreendedores.

Figura 26 - Atividades Possiveis Empreendedores

Fonte: <https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/possiveis-empreendedores>, 2019

Alguns participantes sdo remunerados pelo projeto, outros conseguem remunerag¢ao
a partir de desdobramentos das atividades e produtos. Contudo, o grupo é unido e
acreditam que o trabalho deve ser executado sempre com amor e empatia, para que
os resultados sejam de multiplicacdo, conforme informacbes do representante da

Rede Design Possivel (2019).

Até 2018, foram registrados resultados quantitativos como: reformulacdo do
funcionamento dos grupos produtivos para uma forma mais participativa e
cooperada; aperfeicoamento técnico para a qualificacdo profissional, tornando os
grupos mais competitivos no mercado; desenvolvimento, das marcas e material
promocional dos grupos, refletindo a identidade dos mesmos; multiplicacdo das
técnicas e procedimentos aprendidos, feitas pelas participantes dos grupos, em
oficinas e eventos esporadicos; desenvolvimento de novas pecas e de linhas de
produtos; criacdo e atualizacdo do plano de negécios; desenvolvimento de arranjos
produtivos, consolidacdo dos atendimentos de clientes e parceiros, consolida¢cdo da

gestdo do negédcio de forma autébnoma, BTS (2019).
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11) Produgdao de tinta a base de terra para uso em pintura imobilidria e

artesanato®?

Esta tecnologia social tem o objetivo de resgatar técnica de pintura simples,
econdmica e sustentdvel com producgao de tintas, tendo a terra como componente
basico principal, de forma coletiva e multiplicando-a para publicos diversos, em

especial as comunidades do interior do Estado do Espirito Santo (BTS, 2019).

Este processo de producdo de tinta feita a base de solo é conhecido no Espirito Santo
como Cores da Terra. Esta primeira tecnologia social foi aperfeicoada por
professores, alunos e tintores praticos ligados ao Departamento de Solos da
Universidade Federal de Vicosa - UFV, que pesquisam e desenvolvem a tecnologia
desde 2004. Os participantes para produzirem a tinta, utilizam materiais de facil

manejo e obtencdo, com baixo custo e ambientalmente correto (BTS, 2019).

Figura 27: Tecnologia social de Producgdo de tinta da terra.

em-pintura-imobiliaria-e-artesanato->, 2019.

A tinta necessita, no entanto, de adicdo de cola e 4dgua aos pigmentos de terra.
Podem ser aplicadas em paredes das residéncias, constru¢des rurais e outras
possibilidades, como no artesanato. Esta ultima tem sido a principal utilizacdo da

tecnologia por agricultores em economia familiares, como alternativa de renda.

52 Producdo de tinta a base de terra para uso em pintura imobilidria e artesanato. Disponivel em:
<https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/producao-de-tinta-a-base-de-terra-para-uso-em-pintura-
imobiliaria-e-artesanato->. Acesso em: 20 maio 2019.
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Artesdos e artistas pldsticos dos municipios do interior capixaba utilizam este

processo em substitui¢cdo as tintas convencionais, conforme BTS (2019).

Os municipios que obtiveram capacitacdo para a populacdo foram: Castelo, Piima,
Conceig¢dao da Barra, Sao Mateus, Boa Esperanga, Pinheiros, Pancas, Alegre e Nova
Venécia, totalizando mais de 1.300 pessoas capacitadas, com estimativa superior a
4.000 pessoas conhecedoras da tecnologia. Pode ser percebida a satisfacdo dos
usudrios e participantes em relacdo aos resultados alcancados e por utilizarem um
produto que eles mesmos confeccionaram, com baixo custo de produgdo, sem

elementos téxicos ou corrosivos em sua composicdo, conforme BTS (2019).

12) Tecnologia Social de Educa¢do Musical®?

De acordo com Carvalho (2019) a tecnologia social tem 18 anos de existéncia, em
Brasilia - Distrito Federal. A capacitacdo para equipe de trabalho é um dos principais
focos para formacdo de replicadores da tecnologia social. A orientacdo de design
ocorreu a partir da premiacdo da FBB, quando foi possivel a contratacdo de
assessoria para o projeto. Esta € uma proposta inovadoras que contem todas aas
midias ativas e plataforma interna de educacdo a distancia. Declara que aos poucos

estdo ampliando a capitacdo de recursos por meio de parcerias.

Trata-se de uma metodologia de baixo custo e facil reaplicacdo que utiliza a musica
como ferramenta de educag¢ao e democratizagao cultural, que visa a inclusao social,
geracao de renda, interacdo com a comunidade, diminuicdo da evasdo e aumento do
rendimento escolar, e o atendimento as familias dos atendidos. O projeto ja
capacitou mais de 4.000 alunos em seus cursos. Em ganhos financeiros o projeto

sempre prevé a remuneracao dos envolvidos, conforme Carvalho (2019).

Algumas apresentacdes da Tecnologia Social Educacdo Musical podem ser

observadas nas imagens da figura 28.

53 Tecnologia Social de Educacdo Musical. Disponivel em: <https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-
social/tecnologia-social-de-educacao-musical-modular>. Acesso em: 20 maio 2019.
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Figura 28 - Atividades da Tecnologia Social Educacao Musical

n S R S R
Fonte:<https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/tecnologia-social-de-educacao-musical-
modular>, 2019.

De acordo com o BTS (2019), a tecnologia social utiliza a educagdao musical para as
criancas e adolescentes adquiriram uma nova disciplina intelectual e competéncia
fisica, comportamentos positivos e autoconfianca. A musica contribuiu para o
desenvolvimento das criancas pensarem logicamente e analiticamente, aumentarem
a concentragao, a cognicdao e o desenvolvimento motor. As atividades levaram os
alunos a ressocializacdo, tirando-os da ociosidade, das ruas e consequentemente da

criminalidade e das drogas, além de descobrir novos talentos.

13) Tecnologia Social Espagos Mundos®*

O objetivo principal da tecnologia social Espacos Mundos é promover a exclusdao dos
jovens e adolescentes da drogaticdo e vulnerabilidade social, favorecendo a
formacdo de lideres sociais, catalizadores de uma geracdo que multiplica a
responsabilidade socioambiental, sujeitos autbnomos, capazes de realizar projetos

sociais que visam transformar a realidade em que vivem, conforme BTS (2019).

Conforme com Moreira (2019), a tecnologia social foi criada a mais de doze anos,
mas foi certificada em 2015, pela FBB. A equipe é unida e aprende a executar suas
atividades com as experiéncias vivenciadas em salas de aulas. Mas também recebe

capacitagdo para aprimorar seus conhecimentos. Recebe orientagdes de design por

5 Tecnologia Social Espagcos Mundos. Disponivel em: <https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-
social/tecnologia-social-espacos-mundos>. Acesso em: 20 maio 2019.
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participantes do projeto. Em especial, a Tecnologia Social Espacos Mundos realiza
uma Feira das inovagdes que tem como objetivo apresentar projetos inovadores,
acoes praticas e experiéncias inovadoras relacionadas ao curso que estdo sendo
realizadas. Por isso, os parceiros aumentaram consideravelmente. S3o vdrias as

empresas que fazem parte da Rede de Sustentabilidade.

A figura 29 apresenta imagens de algumas atuag¢des da TS Espagos Mundos.

Figura 29 - Atividades da Tecnologia Social Espacos Mundos.

Fonte: <https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/tecnologia-social-espacos-mundos>, 2019.

A Tecnologia Social Espacos Mundos, oferece cursos gratuitamente gerenciados pelo
IEP, viando o desenvolvimento de competéncias comportamentais, sociais,
ambientais e educacionais. Estas atividades permitem o resgate de valores como
cooperacao, cidadania, consciéncia ambiental e voluntariado, com foco na cultura da
paz e no protagonismo juvenil, conforme figura 30. A tecnologia social Espacos

Mundos ja capacitou mais de 20.000 adolescentes e pessoas com deficiéncias (PcDs).

A tecnologia social esta em expansado, capacitou mais de 20.000 adolescentes, jovens
e PcDs, com certificados de formacdo integral implantados pelo Instituto, e inseridos
no mercado de trabalho como aprendizados, estagiario ou celetista nos varios
municipios cearenses. Dessa forma, hd um ambiente de harmonia e alegria entre os
participantes pela transformacdo social. Oficinas como Mundos de Comunicagdo
desenvolve atividades individuais, mas ha os momentos de interagdo e conversacao,

onde se percebe os sorrisos e imaginacao dos educandos, conforme Moreira (2019).
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d) SINTESE DAS APRESENTAGOES DAS TECNOLOGIAS SOCIAIS SELECIONADAS

Foi verificado que todas as tecnologias sociais selecionadas pelos critérios estabelecidos
em consultas por questiondrio, possuem caracteristicas particulares. Um dos elementos
observados é a presenca de alguma ferramenta ou método do design. Algumas recebem
apoio de programas académicos de cursos de Design, outras sdao desenvolvidas com a
participacdo de profissionais, professores ou estudantes de cursos de design. Algumas
sao desenvolvidas em cidades interioranas, atendendo principalmente ao publico jovem.
Ele é um dado interessante pois a maioria dos jovens se deslocam para as capitais em
busca de trabalho. Outras atendem mulheres, na maioria das vezes, chefes de familias.
Ha também uma preocupacdo em relagdo aos idosos. As tecnologias sociais pesquisadas
também se preocupam com o publico idoso ou pessoas que ndo conseguem voltar para

o mercado de trabalho.

As tecnologias sociais buscam solucGes para aplicacdo de materiais reciclaveis ou
materiais apreendidos pela Receita Federal, como no caso da 10Caminhos. Também ha
aquelas que estdo envolvidas com questdes de inclusdo social ou de melhoria em
distribuicdo de produtos e até mesmo em novos modelos de servigos. Destaca-se que

todas as soluc¢des sado criativas, solidarias, culturais, participativas e inovadoras.

No entanto, foi observado a participacdo das universidades no desenvolvimento de
projetos que se constituem em tecnologias sociais. Assim, antes de prosseguir com as
analises dos critérios identificados nas tecnologias sociais que possam gerar
empreendimentos sociocriativos, executou-se um breve levantamento que permita

guantificar a participacdo das universidades no desenvolvimento das tecnologias sociais.



182

e) TECNOLOGIAS SOCIAIS EXECUTADAS POR UNIVERSIDADES

Durante a realizacdo da pesquisa percebeu-se aspectos diferenciados das tecnologias
sociais geradas e desenvolvidos por equipes oriundas das universidades. Verificou-se
gue no Banco de Tecnologias sociais da FBB, entre as associagOes, cooperativas,
instituicdes governamentais, ndo governamentais, centros tecnoldgicos e universidades,

ha uma participagao significativa de universidades nas tecnologias sociais.

De acordo com Thiollent (2005), compreender a concepcdo e as metodologias para
desenvolvimento das tecnologias sociais é fundamental para a atuacdo e interagao
universidade—comunidade. Pela composicdao didatico-pedagdgica, um projeto
académico de tecnologia social tem procedimentos préprios que culminam em
resultados primarios em educacdo. Contudo, pelo perfil extensionista, busca gerar

resultados e prestar servicos as comunidades.

O breve estudo sobre os projetos gerenciados por instituicoes académicas pode
contribuir nas analises, se existem diferencas entre as instituicdes ou se todas conduzem
os projetos de tecnologia social sob os mesmos procedimentos. Existe, portanto, a
possibilidade de outros critérios contribuirem nas diretrizes para o desenvolvimento de

empreendimentos em tecnologias sociais.

Buscou-se saber se, entre as universidades, quais as tecnologias sociais que elas estao
desenvolvendo. Entre as metodologias aplicadas, se hd métodos que possam ser
aplicados em novos empreendimentos. Esta analise foi realizada anteriormente, com
foco na equipe executora do projeto. Realiza-se uma analise em relacdo a instituicao, ou

seja, a universidade gestora.

A seguir, a Tabela 14, apresenta a lista das universidades que desenvolvem tecnologias
sociais certificadas pela Fundagdo banco do Brasil, conforme plataforma do Banco de
Tecnologias sociais. A confirmacdo desta lista foi realizada no dia 20 de maio de 2019.

Também estdo citados os projetos realizados pelas universidades.



Tabela 14 - Universidades e projetos cadastrados no BTS.

N2 | UNIVERSIDADE PROJETO

1 Universidade Federal Sergipe (UFS) Fogéo solar

2 Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) Libréario

3 Universidade do Estado do Para (UEPA) Orteses

4 Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) Observasinos (2x)

5 Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) Coletor Solar
Leite Bom

6 Universidade Estadual de Londrina (UEL) Higiene.Ordenha
Cultura da Videira

7 Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) Curtimento Ecoldgico

8 Universidade Estadual Paulista “Julio Mesquita Filho” (UESP) Bambu (2x)
Sistemas de irrigagdo
Tratamento Fisico-Quimico

9 Universidade Federal da Bahia (UFBA) Sorriso na Roda

10 | Universidade Federal Integragdo Latino-Americana (UNILA) 10Caminhos

11 | Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) Pneus usados

12 | Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) Informatica.educagdo

13 | Universidade Federal de Lavras (UFLA) Tratamento de Dejetos

14 | Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) Bergario de semente
Artesanato.bananeira
Reuso de Agua
Sistema integrado (2x)

15 | Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Célula.maos (2x)
Agoes.Alternativas
Agricultura familiar
Reciclagem
Pequi

16 | Universidade Federal Pernambuco (UFPE) Cisternas

17 | Universidade Federal Santa Catarina (UFSC) Agroecologica
Suinocultura

18 | Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) Inclusdo digital
Programa Futuro (2x)

19 | Universidade Federal de Vigosa (UFV) Cores da Terra
Projeto Habitat

20 | Universidade Federal do Acre (UFAC) Manejo.Cacau

21 | Universidade Federal do Ceara (UFC) Farmdcias Vivas

22 | Universidade Federal do Para (UFPA) Agua chuva

23 | Universidade Federal do Parana (UFPR) Mouse Lupa

24 | Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS) Vulnerabilidades

25 | Universidade Federal Fluminense (UFF) Jogo de tabuleiro

26 | Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) Banheiro ecoldgico
Empreendedorismo

27 | Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) Coleta Seletiva
Hidroponia

28 | Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRRJ) Automacdo.agua

29 | Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) Gente da Maré
Metodologia.p.todos (2x)
Produgdo Familiar

30 | Universidade Livre da Cultura (EFHCO) Trupe da Saude.

31 | Universidade Patativa do Assaré (UPA) Transformagdo de Produtos

32 | Universidade Tecnologia Federal do Parana (UTFPR) Bengala Articulavel

Equipto.deficiéncia
Equipto.Reabilitagdo
ETM.Mouse

Fonte: Elaborado pela autora com base BTS,

2019.
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Conforme lista de universidades e projetos em tecnologias sociais, pode deduzir que:
= 32 Universidades com tecnologias sociais certificadas pela FBB;
= 46 Tecnologias sociais desenvolvidas pelas universidades;
= 14 Tecnologias sociais (a mais) por continuidade da tecnologia social;
= 59 Tecnologias sociais (total) que foram certificadas para as universidades.

Destes dados, verificou-se que os projetos sdao desenvolvidos para a comunidade,
conforme a drea de atuacgdo da universidade: Foram 16 (dezesseis) na area de Educacao;
12 (doze) em Renda; 11 (onze) projetos na area de Meio Ambiente; 7 (sete) na area de
Saude; 6 (seis) em Recursos Hidricos; 5 (cinco) Alimentag¢do; 1 (um) em geracao de

energia e 1(um) em Habitacdo.

Em dados percentuais equivalem a 27% em Educacdo; 20% em Renda; 19% em Meio
Ambiente; 12% em Saude; 10% em Recursos Hidricos; 8% em Alimentacdo; 1% em

Energia e 1% em Habitagdo, conforme Grafico 13.

Gréfico 13 - Tecnologias Sociais desenvolvidas por Universidades.

ALIMENTACAO
8%

SAUDE
12%

RENDA
20%

ENERGIA
2%
RECURSOS )
HIDRICOS HAB'ECAO
10% ’

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Do levantamento efetuado foi observado que as questdes de o tema de Educacdo sdo
apoiadas em maior numero pelas universidades, seguida pela tematica de em
desenvolvimento local por projetos em Renda e Meio Ambiente. Na sequencia, as
universidades executam projetos para atender as areas de: Saude, Recursos Hidricos e
Alimentacdo. Sdo projetos que se descoram em replicacbes tanto nas universidades
qguanto por outras instituicdes, como associa¢gdes e ONGs. Outras questdes, como
Energia e Habitacdo ainda sdo dreas pouco atendidas pelas universidades. Deve-se
considerar que na classificagcdo da plataforma do BTS as tecnologias possuem subdreas.
Acredita-se que sdo tantos os efeitos das a¢des para a comunidade que podem ocorrer
classificacGes generalizadas, sendo que as atuacdes podem estar ocorrendo nas

subdreas.

Observou-se por meio de consulta aos textos de registros das tecnologias sociais que
ocorrerem mudangas de participantes. Provavelmente, porque sao equipes formadas
por estudantes que atuam temporariamente nos projetos. Qutra possibilidade trata-se
da replicagao das tecnologias sociais que, podem passar por adaptagdes locais, inclusive
mudanca da equipe. Outro fator é que universidades podem gerar projetos de
incubadoras, geralmente com novas equipes. Contudo, ha uma visao diferenciada de
apoio as associacdes e cooperativas. Este é um fator que merece novas analises, no

entanto, ndo alteram os resultados obtidos.

Foi observado que os métodos e técnicas de design sdo tecnologias sociais sdo mais
utilizados quando as tecnologias sociais se desenvolvem por projetos universitarios. Nao
ha confirmacgao de as ferramentas e métodos do design sejam essenciais no sucesso das
tecnologias, mas que eles podem contribuir com o desempenho, em atividades e
métodos didaticos. Contudo, sdo os recursos humanos que, somado as boas ideias

podem contribuir na geracdo de renda.
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ESTUDO 2

4.1.3 TECNOLOGIAS SOCIAIS COM A PARTICIPAGAO DO DESIGN

Métodos sdo instrumentos de trabalho e, portanto, é preciso evitar o mito de que a
utilizacao deles em projetos é garantia de sucesso. O bom resultado depende da capacidade
técnica e criativa de quem o desenvolve. Métodos e técnicas podem, contudo, auxiliar na
organizacao de tarefas tornando-as mais claras e precisas, ou seja, oferecem suporte légico

ao desenvolvimento de um projeto (BONFIM, 1995).

Como ja foi dito, o destaque para a atuacdo do design se faz na aplicacdo de praticas,
ferramentas e métodos por meio do processo criativo, e que no design inclui-se a

interdisciplinaridade®>.

Os elementos de design nas tecnologias sociais que possam gerar empreendimentos
sociocriativos tornam-se fundamentais na amostragem. A sele¢gao por amostragem usufrui
de popularidade entre os pesquisadores sociais. Gil (2008) relata que amostragem e
levantamento social ndo sdo a mesma coisa. E preciso um recorte de um todo de forma que

se possa abstrair as anadlises ou testes de um efeito proposto.

Na maioria dos levantamentos, ndo sdo pesquisados todos os integrantes da
populacdo estudada. Antes seleciona-se, mediante procedimentos estatisticos uma
amostra significativa de todo o universo, que é tornada como objeto de
investigacdo. As conclusdes obtidas com base nessa amostra sdo projetadas no
todo [...] (GIL, 2008, p.7).

Apds o processo de selecionar os critérios que conduzem ao objetivo da pesquisa, partindo
do macro para o micro, por etapas, de todas as tecnologias sociais certificadas e contidas no
BTS da FBB, executa-se uma amostragem dos resultados obtidos. Gil (2008) esclarece que os
processos de amostragem podem partir do todo, ou por cortes de selecGes efetuadas no

processo da pesquisa.

55 A interdisciplinaridade é a qualidade daquilo que é interdisciplinar (aquilo que se realiza com a cooperagdo
de varias disciplinas). O termo foi assim apelidado pelo socidlogo Louis Wirtz e foi publicado pela primeira vez
em 1937 (CARNEIRO LEAO, 1991).
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Dessa forma, foram selecionas para apresentacdo em resumo de 3 (trés) das 13 (treze)
tecnologias sociais analisadas e resultantes do estudo de cada critério apresentado. O
objetivo da amostragem é apresentar os efeitos que o “olhar do design” pode gerar nas
atividades e nos resultados das tecnologias sociais. Acredita-se que as contribui¢des do

design podem gerar potencialidade para empreendimentos sociais, culturais e criativos.

a) EXEMPLOS DE TECNOLOGIAS SOCIAIS COM A PARTICIPACAO DO DESIGN

No estudo a seguir, apresenta-se 3 (trés) exemplos de tecnologias sociais, entre as
selecionadas para estudo, que aplicam métodos e técnicas do design. Nesta sele¢do por
amostragem, sdo descritos alguns elementos do histdrico das tecnologias sociais que
apontam o emprego de praticas do design. Algumas tecnologias sociais foram
desenvolvidas em ambientes proprios do design (instituicdes académicas, ONGs,
empresas, grupos colaborativos de designers, entre outros). Trata-se de uma
amostragem somente para identificacdo de processos interdisciplinares, abordagens
sistémicas, entre outros que contribuam na formag¢do de empreendimentos

sociocriativos.

= 10Caminhos - Nucleo de Design Participativo/ UNILA — Foz do Iguagu.PR

A proposta apresenta um modelo de atuacdo do design participativo, que confere aos
processos criativos e produtivos dos participantes, a possibilidade de estes buscarem de
forma criativa, um sistema de producdo horizontal. E também um processo de

construcdo coletiva de projetos e processos produtivos, conforme dados do BTS (2019).

A tecnologia social foi resultante da pesquisa cadastrado na PRPPG - Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA) em projeto de produtos,
prioritariamente upcycling. Dessa forma, o 10caminhos reutiliza materiais no processo
de producdo (design para sustentabilidade), envolve mulheres em vulnerabilidade
(design inclusivo), em processo de criacdo colaborativo (design social), em busca da

geracao de renda para as participantes (empreendedores sociais), utilizando de redes,
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recursos online e eventos (setores criativos), entre outros. Um dos destaques é o
processo participativo. Os encontros do grupo de mulheres para definicdio de metas e

atividades geram novas abordagens, foi criado o “Tamos Juntas!°®”

Figura 30 — Tamos Juntas!

Fonte:<https://www.facebook.com/tamosjuntas.unila/photos/a.206085993595848,/23281116092333
1/?type=3&theater>, 2019.

Este grupo empreendedor de design participativo é formado exclusivamente por
mulheres, estudantes, professoras e convidadas. Trata-se de um treinamento funcional
nas areas de estampagem e producdo de pecas. Areas que posteriormente podem

auxiliar na permanéncia estudantil enquanto geracdo de renda alternativa.

= Librario — Centro de Estudos em Tecnologia e Design/ UEMG - Belo Horizonte.MG

Utiliza-se como base conceitual, a metodologia do Design for Change. Essa metodologia
é baseada no Design Thinking e propOe quatro etapas a serem seguidas: sentir,
imaginar, fazer e compartilhar. O Design for Change repensa o modelo educacional e
procura adequd-lo a sociedade contemporanea, priorizando o processo, de forma a
estimular a resolucdo de problemas, com criatividade, experimentacdo, interacdo e

trabalho em equipe.

O Librario surgiu de uma pesquisa de fomento CNPg-Fapemig com titulo: Design digital
para inclusdo de deficientes auditivos, em 2013. E uma ferramenta social para inclus3o

(design inclusivo), com a possibilidade de gerar novos jogos, com diferentes grupos de

56 Tamo Juntas! Disponivel em: <https://www.facebook.com/10Caminhos/>. Acesso em: 20 maio 2019.
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palavras. Estdo sendo ampliadas novas categorias do jogo fisico, que também podem ser
adaptadas para o digital. Protdtipos de pesquisa (design sustentavel) estdao em fase de
adaptacdo: o Librdrio da Matematica, do Meio Ambiente, da Ciéncia & Tecnologia, dos

Verbos, entre outros (figura 32).

Em 2018, como produto e servico (empreendedorismo), foi desenvolvida uma nova
categoria para o setor de Seguranga do trabalho da Fiat Automodveis S.A. (FCA), com a
participacdo dos funcionarios da empresa, que possui cerca de 200 surdos. Estes
trabalhos com empresas sdao estimulos para o empreendedorismo envolvendo a equipe

contratada (empreendimentos criativos).

Figura 31 — Novos Librarios e o Librario da Fiat Automdveis.

Fonte: CASTRO, 2019.

O Librario da FCA foi construido com palavras que permeiam o universo da seguranca do
trabalho da empresa. Os funciondrios foram modelos fotograficos na elaboracdo do jogo
fisico que, apds impressao, serviu para de aprendizado em diversas areas da empresa,

durante a semana da SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho).

= Possivel Empreendedores — Rede Design Possivel/ Mackenzie — Sdo Paulo.SP

O Design Possivel comecou como Projeto de Extensdo e Cooperacdo Internacional entre
a Universidade Presbiteriana Mackenzie e a Universidade de Firenze na ltalia, para

utilizar o design como ferramenta de transformacao social, em 2004. A Associacdo sem
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fins lucrativos Design Possivel foi fundada em 2008, desenvolvendo a tecnologia social

“Possiveis Empreendedores”.

Atualmente, atende a “Redes de Confeccdo Possiveis e Solidarias empoderando

mulheres" que é uma atualizagao da tecnologia social (figura 32).

Figura 32 - Redes de Confeccdo Possiveis e Solidarias empoderando mulheres.

£ Funoacio A ®: BNDES

_ :DESIGN

LA 2 POSSIVEL
convidam para:

Kick-off

(langamento do projeto)

S #BNDES

# Funacio

“Redes de Confecgao
Possiveis e Solidarias
empoderando mulheres”

26.09.2019, quinta-feira
13h00 as 16h00
Universidade Mackenzie
Rua Maria Antonia, 300 - Consolacao
Prédio 9 - Sala Video Conferéncia

(4

Fonte: <https://www.facebook.com/designpossivel/>, 2019

O projeto "Redes de Confeccdo Possiveis e Solidarias empoderando mulheres", é um
segmento da Tecnologia Social Possiveis Empreendedores (visdo sistémica). Esta em
desenvolvimento com apoio da Fundagdo Banco do Brasil e BNDES (parceiros). O
projeto prevé investimento de 70% dos recursos nos empreendimentos participantes,
com compra de maquinas e insumos (empreendimentos sociais). Além disso, prevé a
replicagdo da Tecnologia Social "Possiveis Empreendedores" com énfase no
empoderamento de mulheres (design inclusivo), na Inovacdo e na Producdo e

Comercializagdo junto a Rede de parceiros ligados a Moda Sustentavel.

O design de moda aplicado nos projetos esta contido no design sustentavel. O projeto
ird envolver 15 empreendimentos de economia solidaria, com cerca de 70 pessoas de

cidades do estado de S3o Paulo.
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b) ANALISE DAS TECNOLOGIAS SOCIAIS COM A PARTICIPACAO DO DESIGN

Conforme pode ser consultado no referencial tedrico, o design abrange uma
multiciplidade de areas e disciplinas que podem contribuir com o desenvolvmento das
tecnologias sociais, como também na geracdo de renda em organizagdo
empreendedora. Os empreendedores sociais utilizam do pensamento criativo que

conduzem a eficacia dos processos.

Os grupos comunitdrios debatem as questdes coletivamente em brainstorming,
ferramenta de “tempestade de ideias”. Dessa foma, compreende-se o pensamento
criativo e cientifico por meio das atividades que geram produtos e servicos,
determando as fung¢des em design. A realizacdo de um trabalho para atender a um
determinado publico em tecnologias sociais, passa pelas etapas de compreenc¢dao das
necessidades, elaboracdo de pré-projeto, avaliacdo e desenvolvimento. Também é
preciso considerar os valores tangiveis e intangiveis. Ou seja, as tecnologias sociais que
se empenham em desenvolvimento de produtos e servicos devem analisar se as etapas
de producdo estdo de acordo com as caracteristicas dos consumidores, usudrios e

aplicacdo das funcgdes, adequando aos valores agregados.

As tecnologias sociais analisadas estdo situadas num contexto de desenvolvimento de
solugdes para a diminuicdo das desigualdades sociais. Os temas que permeiam o design
e as tecnologias sociais estudadas apresentam algumas interfaces: buscar a superacao
da pobreza e o desenvolvimento socioecondmico, aliado a preservacao ambiental e a
gestdo coletiva. Os conceitos centrais da pesquisa e conceitos correlatos considerados
pertinentes: design social e inclusivo, design para a sustentabilidade, economia

solidaria, visdo sistémica, parcerias, empreendimentos e setores criativos.

Cita-se também a importancia da mulher tanto na gestao de projetos como na gestdo
de empreendimentos que atuam com métodos em design. Nos exemplos apresentados
as equipes sdo formadas por mulheres, quase que na totalidade. Os servicos e produtos
também s3do confeccionados por maos femininas e se destinam, especialmente, ao
publico feminino. Portanto, ha uma tendéncia de mudanca de gerenciamento de

género em empreendimentos sociais e criativos.
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ESTUDO 3

4.1.4 TECNOLOGIAS SOCIAIS REAPLICADAS PELO DESIGN PARA GERAGAO DE
EMPREENDIMENTOS SOCIOCRIATIVOS (PPGD/UEMG)

O movimento que nasce das comunidades, em funcdo das necessidades e de melhores
solugbes com sustentabilidade, vem se ampliando e formando novas tecnologias sociais.
Tonnies (1987) apresenta o conceito de comunidade como uma forma especial das relagdes
humanas, cuja natureza se estabeleca no cerne das relagdes afetivas, seus habitos e
tradiges. O autor completa que estas relagbes de vinculo afetivo sao diferentes das relagdes

gue definem a sociedade — conjunto de interesses individuais em consenso comum.

As propostas de solugdes em tecnologias sociais, quando apoiadas pelo design, podem gerar
projetos de pesquisas de mestrados que propiciam ganhos para as comunidades e
dissertacdes para os pesquisadores. Sob este aspecto, os projetos de mestrado do PPGD -
Programa de Pds-Graduacdo em Design da UEMG apresenta, geralmente, a funcdo bdsica do
design - solucionar problemas. Nem tudo o design pode resolver, mas os métodos oriundos

do processo criativo conduzem no minimo, a organizacdo das possibilidades.

Dos modelos de tecnologias sociais pesquisados, verificou-se que, conforme as adaptacdes
das solucdes, elas podem ser renomeadas. O nome de uma tecnologia social pode nao ter o
mesmo efeito em outra localidade. Uma questdo a ser considerada é a identidade da
comunidade ou os aspectos identitdrios em dreas urbanas. Para Castells (1999), identidade é
um processo de construcdo de significados sustentados por um atributo cultural. Ou seja,
um conjunto de atributos culturais inter-relacionados, os quais prevalecem sobre outras
fontes de significado. Sob este olhar, as identidades, na maioria das vezes, sdo construidas e

reconstruidas no tempo e nas fronteiras com novas culturas.

Dessa forma, optou-se por analisar trés projetos executados pelo PPGD/UEMG como
objetivo de tracar um paralelo com as tecnologias sociais pesquisadas, de forma que possam
apontar critérios que contribuam para a geracdo de diretrizes em empreendimentos

sociocriativos.
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a) EXEMPLOS DE TECNOLOGIAS SOCIAIS REAPLICADAS EM PROJETOS PPGD

As analises se estabelecem entre os objetivos e os resultados, sem a pretensdo de
conferir os estudos desenvolvidos pelos pesquisadores ou de comparar um trabalho
com outro. “O ato de avaliar, julgar e escolher como bom ou ruim, importante ou
irrelevante, correto ou incorreto, € um comportamento ou agao extremamente comum
e habitual na vida humana, sendo ainda mais relevante na atividade cientifica” (FREITAS,
1998, p.1). Pretende-se encontrar os elementos que fortalecem os projetos e que
contribuem para a gerac¢ao de renda das comunidades pesquisadas. Os projetos de

dissertacdes do PPGD/UEMG selecionados foram:

1) Um Estudo sobre o reaproveitamento de residuos sélidos, de pallets de madeira,

através de redes de design

Este trabalho de dissertacdo de mestrado em design, desenvolvido por Ana Carolina
Godinho de Lacerda, periodo de 2015-2017, aplica as ferramentas do design para
valorizacdo e reaproveitamento de residuos sélidos descartados, por empreendimentos
na cidade de Jeceaba/MG, em atividades socioculturais e ambientais, através de Redes

de Design, para que os autores entendam seus respectivos papéis no panorama atual.

O estudo foi realizado por meio de oficinas de producao artesanal, junto a comunidade,
utilizando os residuos de madeira (paletes) descartados por uma siderurgica implantada
na cidade. A proposta foi dividida em trés etapas: a primeira consistiu em uma
investigacdo das potencialidades e caréncias da comunidade e busca de parceiros para
viabilizar o projeto, a segunda na elaboragdo das oficinas de acordo com a realidade

diagnosticada e, a terceira, na aplicacao de solugdes e divulgagao de resultados.

Nas oficinas propostas, em um primeiro momento, a equipe formada por educadores,
designers e empreendedores apresentou para os participantes, por meio de palestras,
conceitos importantes como sustentabilidade, seguranca no trabalho e processos. Em
seguida, os participantes produziram seus cadernos de processos (uma das ferramentas
do design). No caderno, os alunos colocaram seus esbocos, ideais, curiosidades e tudo

gue achavam pertinente aos seus projetos. A partir destes registros, os alunos validam
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as ideias criadas por meio de protdtipos com palitos de picolé. Depois os produtos finais

sdo desenvolvidos a partir do desmonte dos paletes adequados para cada produto.

O projeto “Oficina Jeceaba” proporcionou, com o apoio da comunidade e demais
envolvidos, o destino dos residuos de forma sistémica, a inclusdo social, a capacitagao, a
valorizacao dos recursos locais e da producdo artesanal. Na figura 33, apresenta-se um

painel de atividades e produtos.

Figura 33 - Oficina Jeceaba.
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Fonte: Ana Carolina G. Lacerda, 2017.

Alguns moéveis foram vendidos e outros serviram para atender as préprias demandas
dos participantes. Algumas parcerias ja estdo sendo feitas entre lojas e eventos de
design para divulgacdo e comercializagdo dos produtos desenvolvidos nas oficinas, de
forma a gerar sustentabilidade econémica para a comunidade. O projeto ficou entre os
cinco finalistas na categoria Gestdo Social do Prémio Mineiro de Boas Praticas de 2016
concedido pela Associacdo Mineira de Municipios (AMM). Foi convidado a expor os
produtos no evento “Dmais Design”, em 2017, e outros tantos eventos na capital

mineira.

O projeto busca ser uma tecnologia social ao passo que traz, através de acdes
empreendedoras associadas ao design, solucdes de baixo custo, simples, participativas e

replicdveis. As solucdes geradas para tratar de problemas em Geracdo de Renda,
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Educacdo e Meio ambiente, proporcionaram retorno pratico para a Prefeitura Municipal

de Jeceaba e podem ser aplicadas em outras comunidades interessadas na pratica.

Portanto, os resultados mais importantes foram: aplicacdo da metodologia do design
com sucesso; o reconhecimento das capacidades e habilidades de cada individuo; a
potencializacdo das atividades socioculturais e ambientais intrinsecos a comunidade; a
aplicacdo do repertodrio cultural estético histérico; a capacitagdo da técnica; a aplicagao
dos tracos identitario no produto como forma de inovacao e diferenciacdo do mesmo; e
a redugcdao dos impactos ambientais gerados com implantagdo dos grandes
empreendimentos. Entende-se o empreendedorismo social aliado ao design como uma

forma de incentivar o desenvolvimento regional (LACERDA, 2017).

Para a autora, o projeto se tornou uma proposta de trabalho, com outras colegas
empreendedoras foi criado o negdcio de impacto socioambiental “Zoto Design”, que

oferece consultoria para empresas que descartam residuos com potencial de reuso.

A metodologia de trabalho da Zoto Design estd pautada, primeiramente, no
entendimento de que o papel do designer é criar solugdes reais para os problemas
socioambientais captados, que beneficiem a comunidade impactada, mas ndo sem
antes identificar, valorizar os recursos fisicos e humanos das localidades, “respeitando a
cultura local e sem atropelar os costumes e tradicdes” (ENGLER, 2010, p.2). A Zoto
Design busca o desenvolvimento sustentdvel dos territérios ao aplicar as ferramentas do
design, na geracdao de produtos, processos e servicos, abrangendo as seguintes
dimensdes: ambiental (valorizacdo e reuso dos recursos locais); dimensdo social
(reconhecimento dos atores e valorizagdo dos aspectos culturais e histdricos do local);
dimens3ao econbmica (reconhecimento das atividades existentes na comunidade e
dinamizacdo dessas atividades de forma inovadora). As propostas criadas sdo
construidas por meio de didlogos e parcerias, envolvendo as partes interessadas no
processo, para alcancar o bem-estar da comunidade. As atividades formuladas e
executadas para minimizar os problemas detectados sdo realizadas junto a comunidade,

de forma participativa e colaborativa (LACERDA, 2019).
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O primeiro passo como demonstrado na figura acima (Figura 34) é o DIAGNOSTICO. A
Zoto Design vai até a empresa e identifica os residuos com potencial de reuso (materiais
que ndo sejam toxicos) e analisa a possibilidade de reutiliza-los. Essa analise é entregue

em formato de relatério ao cliente e a partir disso sdo tragados os préximos passos.

Figura 34 - Atividades Projeto Oficinas Jeceaba.
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Fonte: Elaborado por Thalita Barbalho, 2018.

O ciclo pode se fechar na entrega desse relatério ou o cliente pode fechar o pacote
CAPACITACAO, passo dois do processo, em que a equipe da Zoto Design vai atuar junto
a comunidade diretamente impactada por meio de aulas e oficinas. As aulas tedricas
abarcam os seguintes conteldos: técnicas produtivas, criatividade, sustentabilidade,
realidade e transformacdao do local, resgate do coletivo, empreendedorismo,

formalizacdo, precificagdo e comercializagdo (LACERDA, 2019, s/p).

A oficina, parte pratica, se inicia apds a entrega dos materiais selecionados pela
empresa. Esses recursos sao reaproveitados, por meio da aplicacdo de uma metodologia
de design propria, para confeccdo de produtos, fruto da troca - conhecimentos,
repertdrio individual e coletivo, cultura, entre outros fatores - entre equipe Zoto Design,
parceiros e comunidade. O resultado disto sdo produtos que possuem caracteristicas da
identidade e da cultura da comunidade impactada. O passo trés diz respeito as VENDAS,
em que a Zoto Design oferece suporte a comunidade para o escoamento dos produtos

criados por meio da divulgacdo e comercializacdo, gerando renda, inclusdo e qualidade
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de vida para os participantes envolvidos. A empresa proporciona um sistema de venda
em que os produtos podem ser comercializados pela comunidade e/ou através de
parceiros, evitando a dependéncia da comunidade. A comunidade pode obter a renda
por ela mesma e pode ampliar a venda por meio das parcerias, alcangando outros

mercados que antes ndo seriam possiveis (LACERDA, 2019).

O empreendimento social ainda estd em desenvolvimento, mas ja obteve significativas
conquistas. Em 2018 fechou-se um contrato anual com a mineradora Ferrous Resources
do Brasil relativos aos pacotes de Diagndstico e Capacitagdo. Além disso, o
empreendimento foi selecionado pelo SEBRAE/MG e o NaAg¢do, que é uma organizagao
sem fins lucrativos, que visa desenvolver a mentalidade empreendedora e gerar
experiéncias de negdcios, parcerias e interagGes para a sustentabilidade financeira de
iniciativas sociais; para um processo de aceleracdo da Zoto Design em abril de 2018

(LACERDA, em entrevista, 2019).

Durante as jornadas do programa de aceleracdo, os empreendedores desenvolvem
visdo de negdcios, criando produtos e servicos, estratégias de marketing e comunicagao
para melhorar seu desempenho no mercado. Os projetos selecionados receberam
monitorias que foram avaliadas a cada fase da jornada, melhorando e se desenvolvendo
a cada uma delas57. Dois prémios foram concedidos, um pela banca e outro pelo

programa. A Zoto Design ficou em primeiro lugar na premiacdo do programa.

Por meio dessas acdes e outras iniciativas, a Zoto Design busca incentivar a autonomia
de comunidades para que o processo criativo e produtivo gere: (I) destino aos residuos
das empresas de forma sistémica, (ll) conscientizacdo ambiental e cidads, (lll) inclusdo,
troca de saberes, entendimento e valorizacdo dos recursos e da producdo artesanal,
incremento de renda por meio de atividades empreendedoras e divulgacdo do potencial

dessas pessoas.

57 <http://www.simi.org.br/noticia/Programa-de-aceleracao-tem-foco-em-empreendedorismo-social>
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2) Design de servicos para inovagdo social: um estudo sobre design, servicos
relacionais e desenvolvimento sustentavel por meio do coletivo - Agroecologia na

Periferia

A dissertacao de mestrado em Design, em questdo, foi desenvolvida por Thalita Vanessa
Barbalho, periodo de 2016-2018, com objetivo de propor uma interacdo do design,
gerando um servico com recursos de sustentabilidade e inovag¢ao social para melhorar

e/ou ampliar a pratica do coletivo Agroecologia na Periferia.

Este trabalho aborda conceitos e ferramentas importantes como uma possivel resposta
a busca incessante pelo equilibrio na relacdo entre sociedade, producdo, consumo e
meio ambiente. O estudo foi conduzido dessa forma, aplicando e refletindo sobre os

conceitos e ferramentas que levaram a formula¢cdao do modelo de negdcio da startup.

A startup, de atuacdo em escala local, foi escolhida entre as demais como estudo de
caso, pois tem seu modelo de negdcio baseado no setor 2.5, de forma que busca
empreender e, ao mesmo tempo, gerar impacto social. A Hortalicdrio ndo visa apenas
ao lucro, propondo a associagdo da sustentabilidade financeira junto ao impacto
positivo que pode gerar na sociedade, por meio da oferta de solu¢cdes que integram

produtos, processos e servigos voltados para o bem-estar da populacgao.

A startup Hortalicario formou-se por uma equipe feminina de designers
empreendedoras. A Hortalicario, “Hortas para qualquer espaco”, é uma ideia além dos
produtos de uma horta fisica, mas também qualidade de vida. A unidade de satisfagao
da startup é o acesso a alimentos de qualidade. A proposta busca oferecer solucdo para
aqueles clientes que: querem uma horta e ndo sabem como comecar, ja tentaram ter
uma horta, mas as mudas ndo vingaram, gostariam de algo que facilitasse a aquisicdo de
mudas e a manutenc¢ado da horta, ndo tém fomento para comecar ou dar continuidade a
producdo. A proposta elaborada pelo Hortalicdrio é de entregar para seus clientes do
pacote horta (denominado Mddulo 1') com um kit de trés mudas, associado ao servigo
(experiéncia e praticidade). Este servico poderd ser oferecido por um plano de
assinatura, com solucdes integradas e personalizadas, de acordo com as necessidades

do cliente. O mddulo da horta, além de ser adaptavel e flexivel, cabendo em qualquer
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espaco, € um produto biodegraddvel, o que contribui para a diminuicdo do impacto

ambiental.

O método selecionado neste estudo para andlise do modelo de negdcio durante o
estudo de caso foi o Método de Sistemas de Design para Sustentabilidade (MSDS)
proposto por Vezzoli (2010). O MSDS é flexivel, no sentido de que possibilita o uso de
ferramentas variadas em todo o processo, assim como a alteragdao ou acréscimo de
etapas. Entre as ferramentas, foram selecionadas para aplicacdo e analise: o kit de
ferramentas orientadoras para o design sustentavel (Sustainability Design-Orienting —
SDO-Toolkit) e o Mapa de Sistemas (System Map). A criacao de um modelo de negdcio S.
PSS (Sustainable Product-Service System) permite pensar e acreditar em modelos de
producdo e consumo mais ambientalmente corretos, socialmente justos e

economicamente vidveis, conforme apresentado na figura 35.

Figura 35 - Mapa do sistema Hortaligdrio.

* STARTUP U
« LIMOEIRO

* LABORATORIO

ABERTO SENAI

conhecimento
cursos de
i

1@ mudas financiamento

agricultura por meio
/ familiar \ / do cliente

& G % L &
ASSINATURA** = 2 SOCIAL***

4—e )

<« AcESSO* - hoilalicaiio - o ACESSO*

JJ

CLIENTE

\ \ i
*ACESSO @ e mudas

COMUNIDADE

Alimentagdo mais saudavel

**CLUBE DE ASSINATURA

Horta

insumo

Manutencao

Conhecimento

Praticidade E 3 Servigo de

\\\

***IMPACTO SOCIAL manutencao

2 Fome zero> para clientes

LEGENDA

8. Emprego digno e crescimento B2B e B2C @—— Ho|

10. Redugao das desigualdades B2C je

11. Cidades e comunidades suatentaveis @—— Passado
12. Consumo e producdo responsavel e > Fitiro

Fonte: Thalita Barbalho, 2017.

O impacto social gerado pela Hortaligario esta vinculado ao fato de que, a cada horta
vendida, a startup se compromete em viabilizar, apoiar e incentivar (por meio de cursos
e treinamento) hortas comunitarias para producdo de alimentos agroecolégicos a serem

consumidos pelos préprios produtores ou destinados a venda, gerando renda para a
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comunidade impactada. Na figura 36, sdo apresentadas algumas imagens dos encontros
com as equipes de hortas urbanas da Regional Agroecologia e desenvolvimento das

ferramentas do design.

Figura 36 - Imagens do Projeto Hortaligario.
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Fonte: Thalita Barbalho, 2017.

A proposta da Hortaligario inclui que algumas mudas produzidas pela horta comunitaria
poderiam ser adquiridas pela startup, o que contribui com o crescimento do
empreendimento local. Quando a horta comunitaria ajudada for autossuficiente, outra

horta é escolhida para iniciar o mesmo processo de suporte.

O nicho de mercado atual da Hortalicario enquadra-se no modelo B2C (Business to
Commerce), ou seja, a transacdo comercial é entre a empresa (distribuidor) e o
consumidor final, realizada por intermédio de uma plataforma eletrénica (e-commerce).
Em um futuro préximo, a startup espera atuar em um nicho B2B (Business to Business),
realizando transacdes entre empresas, atendendo a demanda de condominios e
restaurantes por meio de um novo modelo de negdcios. A Hortaligario ndo possui uma
unidade fisica, por isso, suas vendas sdo realizadas de forma online, e sua receita é

resultante da associacdo da venda dos produtos e assinaturas dos servigos.

A Hortalicario buscou parceiros/fornecedores que colaboram para a edificagdo do
empreendimento, como o Laboratério Aberto do SENAI, o CEDTec/UEMG, o Coletivo

Agroecologia na Periferia, entre outros (BARBALHO, 2018).
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3) Design e Artesanato: Geragao de renda e valorizagao cultural na Comunidade de

Araguai

Para o presente estudo, desenvolvido por Viviane da Cunha Melo, no periodo de 2017-
2019, buscou-se identificar como a atua¢dao do design em parcerias com grupos de
producdo artesanal, pode favorecer o desenvolvimento de produtos. O projeto foi
executado na comunidade de Araguai, localizada no nordeste do Estado de Minas
Gerais, na regido denominada como Médio Jequitinhonha. Esta é uma das regides com o
mais baixo indice de renda do pais. A caréncia de oportunidades e perspectivas muitas
vezes leva o cidaddo a buscar melhores condi¢des de vida em cidades metrdpoles, como
a capital mineira, gerando um intenso éxodo, principalmente de jovens que ndo véem

possibilidades de melhoria de vida ou emprego.

A Cooperativa Dedo de Gente é uma iniciativa que tem o objetivo de gerar
oportunidades inovadoras para o desenvolvimento humano e profissional para jovens
da cidade. A cooperativa é dividida em diversas unidades de producdo, conhecidas
como ‘fabriquetas’ que sdo nucleos de producdo artesanal soliddria e que desenvolve

produtos de forma individual e coletiva com diversas matérias-primas.

Uma das fabriquetas presentes na cooperativa é a Arte em Madeira, que desenvolve
produtos de forma artesanal a partir do uso de madeira local. A madeira empregada
para o desenvolvimento dos produtos apresenta algumas limitacGes por serem de

desbaste.

Com intuito de que os artesaos pudessem criar produtos, pensou-se nas questdes
ambientais que circundam todas as fases de desenvolvimento de produto, além da
busca pela qualidade e apelo estético. Desenvolveram-se junto ao grupo de artesdos da
fabriqueta ‘Arte em madeira’ um conjunto de oficinas (workshops) em tematicas
relacionadas a proposta. Os encontros consistiram de aulas tedricas e atividades
praticas. Ao final dos encontros os artesaos criaram uma linha de produtos, seguindo os
preceitos apresentados durante as oficinas. As oficinas incorporaram os principios de

sustentabilidade, planejamento de produto e adequacdo estético/funcional (Figura 37).
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Figura 37 - Imagens da Oficina de Marcenaria Dedo de Gente.

Fonte: Viviane C. Melo, 2018.

Seguiram-se o0s procedimentos de coleta de dados em pesquisa bibliogréfica,
observacdo qualitativa, participativa, aplicacdo de questiondrios, registros fotograficos e

entrevistas.

Durante o processo de capacitacdo dos alunos participantes, observou-se uma mudanca
de comportamento em relacdo ao conhecimento de métodos em design e ao saber
olhar e reconhecer o ambiente ao entorno. Percebeu-se inclusive, que as atividades da
Oficina de Identidade, cultura material e imaterial proporcionaram conhecimentos do
territério, aos quais os alunos desconheciam. E comum em comunidades interioranas a
valorizacdo da estética de outros povos, instituida pelos meios de comunicacdo, ao invés
de potencializar o cerne da comunidade local em seus produtos. Essa mesma indagacao
foi percebida durante a Oficina de Expedicdo Fotografica, onde os participantes
descobriram (com outro olhar) as pragas, o mercado, a estacdo, enfim, a cidade de

Aracuai.

Para a pesquisadora e gestora das oficinas, essa oportunidade foi gratificante, uma vez

gue é natural de Aracuai e sua familia ainda reside na cidade (MELO, 2019).
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b) RESULTADOS DAS REPLICAGOES NOS PROJETOS PPGD

Desenvolver pesquisas de design com comunidades interioranas e de periferias urbanas
conduzem ao contexto cultural, seja por valores tradicionais ou pelas condicbes locais
ou econdmicas das comunidades. Estas condi¢des foram percebidas na pesquisa
desenvolvida com a Dedo de Gente, com os participantes da Fabriqueta de Madeira de
Araguai. Considera-se que “o design tem o papel de estabelecer as relagdes entre o
contexto deste mundo globalizado em seus territdrios, tradicdes, culturais e
identidades, construindo mensagens através de comunica¢des sejam elas simbdlicas ou

funcionais” (MOURAO; MELO, 2018, p.2).

O projeto desenvolvido com paletes, material reaproveitado de atividades empresarias
na cidade de Jeceaba, proporcionou um curso de geragdao de produtos para a
comunidade, além de conhecimentos de educacdo ambiental, sustentabilidade,
empreendedorismo e organizacdo de negdcios. Ha algumas tecnologias sociais que
iniciaram com atividades semelhantes como: a Cooperativa Central Justa Trama - Cadeia
Ecoldgica do Algodao Solidario (Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,

Ceara e Rondonia), o Espaco Saberes da Embrapa (Pard), entre outras.

A Zoto Design e a Hortalicario sdo propostas empreendedoras, em técnicas e métodos
de design com foco na geracdo de renda e formacgao de negdcios. Trazer o incentivo,
aprofundar conceitos de empreendedorismo sdo fundamentais para o desenvolvimento
das tecnologias sociais. Além disso, apresentam grande potencial de alcance de
resultados, caso os participantes queiram dar continuidade aos trabalhos propostas
pelas pesquisadoras. Dessa forma, foi observado que a inclusdo de designers, no estudo

dos grupos de trabalho, conduz as possibilidades de mercado.

As estratégias, o mercado, os modelos de negdbcios estdo sempre em mudancas e
desenvolvimento, como ocorreu no desenvolvimento das pesquisas. Ampliar as
atuacdes dos grupos pesquisados, em seguimentos que possibilitem novos estudos de
técnicas, pode ser as contribuicdes mais assertivas das pesquisas e projetos

desenvolvidos por designers, incentivando a geracdo de negdcios em comunidades.
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4.1.5 ANALISE DOS RESULTADOS EM TECNOLOGIAS SOCIAIS SOB OS ASPECTOS DE
RENDA, DESIGN E EMPREENDIMENTOS

a) EM COLETA DE DADOS

Realizou-se um estudo de tecnologias sociais certificadas pela Funda¢do Banco do
Brasil por meio das informacdes da Plataforma do Banco de Tecnologias Sociais, e de
consultas aos representantes, integrantes e participantes dos projetos, no periodo de

julho/2015 a junho/2019.

Na primeira etapa da pesquisa, foram selecionadas as tecnologias sociais que citavam
a gerac¢do de renda em suas atividades, utilizando o recurso de busca por palavra-
chave. A plataforma do Banco de Tecnologias Sociais possibilita a busca de
tecnologias sociais por critérios. Dessa forma, fez-se um recorte, também por
palavras-chave, daquelas tecnologias sociais que estavam contidas no critério de
Renda, com vinculo em design. As demais tecnologias sociais que ndo estavam no
critério de Renda, também foram consultadas separadamente, pelos mesmos

procedimentos.

Nesta primeira etapa, das 1.037 (mil e trinta e sete) tecnologias sociais certificadas
pela Fundag¢ao Banco do Brasil, no periodo de 2001 a 2017, foi observado que 208
(duzentos e oito) tecnologias sociais estavam contidas no critério de Renda. Todavia,
somente 74 (setenta e quatro) delas poderiam atender a tematica da pesquisa. Do
total das tecnologias sociais que poderia atender a pesquisa, foram subtraidas as
tecnologias sociais classificadas na plataforma como Renda. Por essa selecdo, obteve-
se o resultado de 829 (oitocentos e vinte e nove). Destas ultimas, 120 (cento e vinte)

tecnologias citam a tematica renda.

O numero para certificacdo da pesquisa ainda era extenso, por isso, efetuou-se um
novo processo seletivo: das 120 (cento e vinte) tecnologias sociais em todas as areas,
somente 21 (vinte e um) tecnologias sociais apresentaram dados compativeis para
serem entrevistadas. E, verificando as tecnologias sociais pré-selecionadas pelo
critério em Renda, ou seja, das 74 (setenta e quatro), somente 22 (vinte e duas)

tecnologias sociais atenderiam aos critérios da pesquisa.
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Resumindo, para serem entrevistadas de forma a atender as questdes de Renda,
Design e Empreendedorismo, foram 43 (quarenta e trés) tecnologias sociais
abordadas de todas as cadastradas no Banco de Tecnologias Sociais da Fundacao

Banco do Brasil.

Os questiondrios e entrevistas aplicados as 43 (quarenta e trés) tecnologias sociais
forneceram os dados compativeis como critérios e serem investigados em cada uma
delas em: estrutura, confiabilidade, técnicas ou métodos do design, inovacao,
credibilidade, avaliacao, felicidade, beneficios econ6micos ou gera¢dao de renda,
problemas enfrentados e potenciais em resiliéncia. O questionario de 18 (dezoito)
tecnologias sociais foi respondido por e-mail. Outras 15 (quinze) perguntas por
telefone, 4 (quatro) por redes sociais e as 6 (seis) restantes. Nos casos de respostas
insuficientes ou incompletas, efetuaram-se confirmacdes das informacdes registradas

diretamente na Plataforma Banco do Brasil.

O estudo dos resultados dos questionarios forneceu um novo substrato de 13 (treze)
tecnologias sociais que atendiam a todos os critérios. Novamente, buscaram-se as
confirmacdes de informacdes na Plataforma Banco do Brasil e também por novas
consultas aos representantes. Nessa etapa de contato com as 13 (treze) tecnologias
sociais selecionadas ocorreram encontros por diversos meios de comunicagdo. As
guestdes formuladas provocaram, nos entrevistados, uma reavaliacdo das realidades
e os problemas enfrentados no desenvolvimento das tecnologias sociais. Ocorreu
inclusive a mudanca de alguns representantes, que forneceram outras informacgdes,
como por exemplo, a mudang¢a do nome da tecnologia social ou o desdobramento

em outra replicagdo.

Observou-se a participacdo de universidades em projetos selecionados. Para verificar
se essa informacdo seria relevante para a continuidade da pesquisa, optou-se por
realizar um levantamento da participacdo das universidades como gestoras das
tecnologias sociais. Foram observados que 32 (trinta de duas) universidades do
territdrio brasileiro possuiam tecnologias sociais certificadas pela Fundacdo Banco do
Brasil. Algumas como varios projetos certificados, que resultaram em 59 (cinquenta e

nove) tecnologias sociais executadas por universidades. Este nimero, para a pesquisa
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com objetivo em empreendimento sociocriativos é significativo. Uma vez que
profissionais recém-formados enfrentam desafios para ingressarem no mercado. “A
especializacdo adotada no ensino de design até entdo ndo da conta das mudancas
tecnoldgicas aceleradas do mundo de hoje. Nesse cendrio, o que nos preocupa é
como tudo isso sobrevivera a essa realidade na qual estamos inseridos” (SILVA

PINTO, 2016, p. 170).

Destas 13 (treze) tecnologias sociais 3 (trés) foram selecionadas por amostragem,
para certificar que os critérios podem ser balizados como indicadores para geragao
de empreendimentos, sociais e criativos. Considera-se inclusive, a empatia da
pesquisadora com os projetos pesquisados, uma vez que gerencia (em equipe) uma
das tecnologias sociais certificadas pela Funda¢dao Banco do Brasil. Sabe-se das
dificuldades enfrentadas pelos gestores de tecnologias sociais, em relacdo aos

problemas econdmicos e politicos enfrentados nos ultimos anos.

b) EM ANALISE DOS RESULTADOS

Percebeu-se que os modelos de tecnologias sociais sdo compativeis aos critérios para
desenvolvimento de empreendimentos. Inclusive, foi verificado nos exemplos que as
técnicas e métodos em design, aplicados em tecnologias sociais em parceria com os
saberes populares podem gerar solucdes inovadoras e criativas para as comunidades.
Ou seja, os métodos de design aplicados em etapas das tecnologias sociais também
contribuiram para os resultados em empreendimentos. As técnicas e métodos de

design aplicados em setores culturais podem contribuir com resultados inovadores.

Contudo, para chegar aos critérios que possam contribuir no desenvolvimento de
empreendimentos sociocriativos, executou-se um estudo em etapas, eliminando
elementos contraditorios. Cada etapa da pesquisa passou por monitoramento e
reavaliacdo. Destaca-se que o periodo de acompanhamento de dados oriundos do
Banco de Tecnologias Sociais e de consulta aos executores dos projetos entendeu-se
por 4 (quatro) anos. Assim, em coletas de dados iniciais uma tecnologia social

apresentava resultados em desenvolvimento, em outras, apds um ano, ndo havia
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ocorrido replicacdo ou a equipe encontrava-se dispersa. Nestes casos, foi preciso
aguardar alguns momentos de crises politicas, verificando se os grupos de trabalhos
permaneciam atuantes. A falta de trabalho é um fator preocupante para as
comunidades, conforme Silva Pinto (2016).
O fortalecimento da informalidade na ordem mundial demonstra que continua
existindo a necessidade de se desenvolver novas tecnologias sociais que sejam
capazes de reincorporar grandes setores da populagdo ao sistema formal, evitando,

assim, o aumento da pobreza, da violéncia e a concomitante debilitagdo da
economia formal (SILVA PINTO, 2016, p.73).

Em relagdo as questdes de Renda, todas passaram ou ainda passam, por periodos
dificeis para obteng¢ao de recursos financeiros. O fator externo da crise
socioeconOmico-politica e ética no Brasil exerceu um impacto agressivo nas
tecnologias sociais, como também na formacdo de novos e pequenos negdcios, que
se mantiveram pela unido dos participantes. Entre os critérios analisados foi
observado que o critério de Felicidade amenizou os impactos, pois o trabalho

solidario e participativo resulta em empatia e harmonia do grupo.

A participacdo de universidades também foi um elemento importante. Existe, nas
tecnologias sociais selecionadas por amostragem, o apoio e contribuicdes de projetos
académicos. Em alguns casos, as tecnologias sociais surgiram de projetos de pesquisa

e extensdo com recursos iniciais de editais de agencias de fomento.

Quanto aos critérios estabelecidos para as analises, foi observado que ha uma
coeréncia com as bases conceituais das tecnologias sociais. Sdo critérios citados em

etapas de desenvolvimento de projetos certificados como tecnologias sociais.

c) EM PONDERAGCOES

As analises sdo resultados de um estudo direcionado ao bem-estar e solugdes bem-
sucedidas, compete ainda, um estudo ampliado e especifico das tecnologias sociais
gue nao obtiveram resultados positivos. Estudar o que ndo é exitoso é um desafio. Em
primeiro lugar porque ha uma resisténcia em se admitir que uma idéia ndo tenha sido

bem-sucedida. Em segundo, porque a conduta de vida social, no mundo atual, exerce



208

uma pressao critica, na vida pessoal e no trabalho, quando os resultados apresentados
nao sdao os esperados. Assim, as pessoas que cometem erros, se enganam ou nao
conseguem apresentar resultados positivos, normalmente omitem as respostas. De
acordo com Dalgalarrondo (2019), quem passa por depressao clinica ou que apresenta
algum tipo de deficiéncia tempordria ou permanente, sente a pressdo social com

énfase.

Dessa forma, conseguir dados em entrevistas de tecnologias sociais, que ndo deram
resultados positivos, tornou-se uma busca de dificil acesso. Para ndao haver
constrangimento, fator importante para essa pesquisa que se comprometeu a ndo
constranger ou causar qualquer situacdo incObmoda aos entrevistados, utilizou-se de
um didlogo inicial, contextualizando as mudancas e conquistas de inclusdo social.

Buscou-se estabelecer ambiente de confianga entre os entrevistados e a pesquisadora.

Assim, entre as tecnologias sociais com baixos resultados para o desenvolvimento em
empreendimentos buscou-se analisar outras questdes, como: manutencao da equipe,
eventos sociais e ambientais ocorridos na regido, caréncia ou rompimento de verbas,
mudancas de parceiros e outras prioridades ocorridas. Ou seja, algumas tecnologias
sociais consultadas podem apresentar resultados em empreendimentos, apds o tempo

da pesquisa.

Em casos de caréncia ou confronto de informacGes foram subtraidas as questdes de
geracao de renda, beneficios econbmicos e outros termos semelhantes. Em seguida,
buscou-se entender quais os beneficios da tecnologia social para os participantes.
Inclusive, foi preciso entender que as tecnologias sociais sdo abertas a todos os tipos
de problemas, algumas vinculadas em questdes educacionais e ambientais locais.
Outras, apresentam estes aspectos em suas etapas de execuc¢do. Sdo questdes que
necessitam de monitoramento e avalia¢do, podendo gerar o bem-estar e melhoria da

qualidade de vida da comunidade envolvida, conforme referencial estabelecido.

Contudo, os critérios analisados podem conduzir, quando empregados as tecnologias
sociais, ao desenvolvimento de empreendimentos sociocriativos, desde que se

estabeleca uma andlise antecessora das questdes que permeiam as metas do grupo.
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4.2 EMPREENDIMENTOS SOCIOCRIATIVOS
EM POTENCIAL

Sao apresentados neste item, alguns exemplos de projetos de tecnologias sociais que
possuem caracteristicas sociocriativas e culturais. No decorrer da pesquisa, observou-se que,
oriundos de universidades e de empreendedores universitarios, surgem novos modelos com
solucbes simples, tanto quanto as tecnologias sociais em andlise. “Buscando aproximar essa
ideia para tratar o caso da tecnologia social, consideramos que ela possa ser expandida e
ressignificada no sentido de fornecer elementos para a anadlise de outros tipos de

organizagOes produtivas [...]” (DIAS & NOVAES, 2009, p.62).

Buscou-se verificar se os critérios utilizados na selegao de tecnologias sociais do Banco de
Tecnologia Social da Fundacdo Banco do Brasil poderiam ser encontrados nos projetos

desenvolvidos por universidades ou por empreendedores universitarios.

Os projetos de acoes empreendedoras sdo destinados as comunidades de periferia da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte/Minas Gerais. Este recorte foi efetuado pela facilidade de
acompanhamento aos projetos e por afinidade aos modelos desenvolvidos. Moradores da
periferia sdo afetados pela maioria dos problemas sociais. Dessa forma, ha maior
probabilidade de projetos sociais universitarios serem designados as pessoas com maiores
necessidades. O que estimula ao empenho dos moradores locais em participarem de

solucBes inovadoras, sociais, criativas e culturais.



210

4.2.1 BTS — PROJETOS DE UNIVERSIDADES EM GERAGCAO DE RENDA

Das tecnologias sociais desenvolvidas por universidades, 12 (doze) pertencem ao critério
de Renda no BTS, conforme apresentado no item 4.1.3.(b) Universidades que realizam
tecnologias sociais. No entanto, ao analisar cada uma delas, observou-se que apenas 5
(cinco) atendiam aos propdsitos de empreendimentos sociocriativos, relacionados ao
design ou a cultura. Destas, 2 (duas) tecnologias sociais desenvolvidas por universitarios e
professores ja foram apresentadas anteriormente a “10Caminhos”, “Librario: Libras para
todos”, por critérios de renda, design e empreendedorismo. Apresenta-se a seguir um

resumo destas tecnologias sociais, extraindo as tecnologias sociais citadas:
* Bambu para o desenvolvimento social em assentamento rural/ UNESP>8

O Projeto Bambu desenvolvido pelo prof. Marco Pereira na UNESP, durante uma
palestra, inspirou o morador José Maria Rodrigues, lider social do Assentamento Horto
de Aimorés, em Bauru/SP. Com o apoio do professor, pessoas da comunidade
resolveram aprender, para executar produtos artesanais de bambu. Com o aprendizado
eles construiram um galpdao de bambu, no assentamento, para trabalho em equipe e

para desenvolvimento do Projeto (Figura 38).

Figura 38 - Grupo de capacitacdo Projeto Bambu/UNESP.

Fonte: BTS, 2013.

A tecnologia consiste na implantacdo e capacitacdo de agricultores na cadeia produtiva

do bambu (Figura 29). O projeto visa também a fixacdo das pessoas no ambiente rural,

58 <http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-sociais/pesquisar-
tecnologias/detalhar-tecnologia-85.htm>
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incentivando a geragao de renda e o desenvolvimento sustentavel. Desenvolveram-se o
plantio local de espécies e a instalagdo de uma unidade de produg¢do para manufatura

de produtos.

A UNESP participa da proposta por meio da atuacao do professor coordenador e grupo
de alunos “Taquara”, com visitas ao local e contato com os agricultores participantes
"Grupo Viverde". A equipe académica executa acompanhamento dos processos e
resultados através de pesquisas de alunos, visando, além da obtencdo de um registro,
corregdes, adequacdes e melhorias tanto nas etapas produtivas (engenharia de
producdo) quanto no produto final (valor agregado pelo design). O desenvolvimento de

objetos de bambu abre caminhos para uma nova perspectiva de atuacdo do grupo.
* Cores da Terra — Produgio de tintas com terra®®

Projeto idealizado pelo Departamento de Solos da UFV no meio rural, com a
perspectiva de resgatar conhecimentos tradicionais de produc¢ao de tintas — em geral

utilizando os solos como fonte de pigmentos em trabalho coletivo.

A iniciativa se estendeu para mais de 30 municipios do Espirito Santo e para outros
estados brasileiros como o Amazonas, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Parand, Santa
Catarina Sdo Paulo e Rio Grande do Sul. A proposta oferece cursos para formar
multiplicadores, possibilitando a gera¢ao de renda por meio da prestacgdo de servigos de

pintura (Figura 39).

Fonte: BTS, 2015.

59 <http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-sociais/pesquisar-
tecnologias/cores-da-terra-producao-de-tintas-com-terra.htm>.
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Em 2009, o projeto Cores da Terra conquistou o primeiro lugar na categoria Tecnologia
Social da regidao Sudeste do Prémio FINEP, permitindo a ampliagao das oficinas para
outros estados. Como também, a validacdo das tintas da terra pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), refor¢cando ainda mais a qualidade do material. A
comercializacdo de potes de tinta em pd para artesanato tornou-se um novo potencial

de geracdo de renda.

= Oficina de artesanato com bananeira - tramando fibras e tecendo histérias®®

A Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), pela iniciativa do Curso de
Psicologia/CUR/UFMT em atuacdo para a comunidade de assentados da Fazenda
Esperanca, de Rondondpolis/MTA desenvolveu um projeto de a¢do extensionista, em
2008, utilizando fibra do pseudocaule da bananeira para producdo artesanal. A
proposta era destinada as mulheres ('as Parceiras de Fibra'), embora alguns homens
tenham se envolvido com as atividades. A proposta aproveitou das técnicas conhecidas
pela comunidade em artesanato, por sua histéria e cultura (Figura 40). O artesanato

produzido nesta a¢ao obteve qualidade e aceitagao comercial.

Figura 40 - Oficina de artesanato com bananeira.

Fonte: BTS, 2014.

Trata-se de aplicacdo de criatividade e inovacdo em produtos artesanais como:
calcados, cintos, bolsas, pecas utilitarias decorativas. Além disso, o grupo envolvido
neste projeto alcangcou um nivel de desenvolvimento e interacdo que proporcionou a

resolucdo de problemas pessoais (perdas, lutos, dificuldades financeiras, etc.) e locais

80 <http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-sociais/pesquisar-
tecnologias/oficina-de-artesanato-com-bananeira-tramando-fibras-e-tecendo-historias.htm>.
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(falta de agua no periodo da seca, conflitos entre as associacOes) através da
colaboragdo. Um aspecto importante é a divulgacao das técnicas de extracao de fibras e
producdo de novos produtos em instituicdes, associacdes de bairros, outros
assentamentos, comunidades rurais e urbanas da regido. A oficina foi replicada em
2016, pelo Coletivo das Artesds do Poco Comprido, em Vicéncia/PE, abrindo a

possibilidade de formagdo de novos artesdos na regido rural da Mata Norte.

4.2.2 AGCOES EMPREENDEDORAS - PROMOGAO SOCIAL DE PERIFERIA
* Fa.VELA®!

O Fundo de Aceleragao para o Desenvolvimento VELA (Fa.Vela) é uma organizagdao sem
fins lucrativos criada por um grupo multidisciplinar de profissionais em resposta as
guestdes de acesso a oportunidades de crescimento pessoal e profissional para todos
na regido do Aglomerado do Morro do Papagaio (uma das maiores favelas de Belo

Horizonte), figura 41.

Figura 41 - Fa.Vela.

Fonte: facebook.com/maisfavela, 2018.

Os empreendedores sociais (Tatiana dos Santos Silva, Jodo Souza, Julio Fessd entre
outros) acreditam que podem encontrar solucées melhores para a qualidade de vida dos
moradores da regido. Por isso, criaram esse “Fundo de capital humano”, intelectual e

econdmico que, desde 2013, atua na defesa dos direitos ao desenvolvimento pleno dos

61 <http://favela.org.br/en/>.
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moradores da comunidade. Os integrantes fazem palestras em escolas, levam suas

experiéncias para além do morro.

E a primeira “Aceleradora de Base Favelada do Brasil”, que atua no desenvolvimento do
ecossistema de empreendedorismo, tecnologia e inovagdo de comunidades de baixa
renda, através de programas de aceleracdo de negdcios e projetos com foco em impacto

socioambiental e econdmico.

Os programas de acdes em atividades do Fa.Vela sdo: “PIPA — Programa de Intervencao
Participativa em Aglomerados”, o programa de comunica¢ao “Fala FA.VELA”, e o de apoio
ao ensino “FA.VELA Escola”. Em empreendedorismo, destaca-se o PIPA, que executa a
primeira acdo com a participacdo de 15 moradores do Morro do Papagaio. Esse
movimento redne um conjunto de estratégias de capacitacdo, ensino e geracdo de
emprego e renda que sdo aplicadas em um ciclo de formacdo empreendedora e
incubacdo de negdcios/projetos com duracdo de oito meses. A ONG®? conquistou
financiamento da Embaixada EUA Brasil / US Embassy Brazil: 2015 e 2017 (12 e 32 edi¢des
do PIPA Voando Alto!); Financiamento Brazil Foundation: 2016 (22 edi¢do do PIPA
Voando Alto!) e 2017 (Edital Outra Parada); Institutional Skills British Council / Newton
Fund: 2016 (12 edicdo do FA.VELA Resiliente) e 2017 (12 edi¢cdo do Corre Criativo); MiSK
Global Award for NGO Innovation in Youth Empowerment. UNESCO NGO Forum 2017,
Riyadh, Arabia Saudita.

= ASA: Artesanato Solidario no Aglomerado da Serra — FUMEC®3

Com apoio da Fundacdo Mineira de Educacdo e Cultura (FUMEC) foi criado o programa
“ASAS — Artesanato Solidario no Aglomerado da Serra”, de atividades a fim de construir
alternativas para problemas de ordem social, econdmica e ambiental da regido. O projeto
ASAS surgiu em 2007 coordenado pela professora Natacha Rena, através da participacao
ativa da comunidade, do envolvimento de professores, de estudantes, de escolas. O
principal objetivo desse projeto consiste em fomentar o artesanato como setor

econdmico sustentdvel valorizando a subjetividade coletiva e proporcionando a melhoria

62 <https://www.facebook.com/pg/maisfavela/about/?ref=page_internal>.
83 <http://revistaretrosfumec.blogspot.com/2010/12/0-design-com-responsabilidade-social-e.html>.
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na qualidade de vida e geracdo de renda. Dessa forma, a intencdo é criar produtos
manufaturados com a possibilidade de comercializagdo em mercados consumidores

proeminentes, ou seja, locais que possam agregar valor ao produto comercializado.

Com a continuagdo do projeto em 2009, iniciou-se a capacitagao de novos moradores,
ampliando também as dreas de atuacdo, com oficinas de costura, bordado, estampas com
motivos do aglomerado, encadernagdao artesanal e outros. Os produtos desenvolvidos
pela marca “Aglomerados”, como setor de criacdo do projeto ASAS, foram expostos em
trés lancamentos de cole¢ao nas lojas de design contemporaneo Quina e Grampo, em
Belo Horizonte. As cole¢des apresentaram cadernos, toys-art, almofadas, aventais, luvas
de cozinha, lencos e jogos de mesa, objetos luminosos e flipbooks, todos desenvolvidos,
estampados e confeccionados pelos moradores do Aglomerado da Serra. Além do
processo criativo feito coletivamente, destacam-se desenvolvimento de colec¢des,
qualificacdo em gestao, empreendedorismo e acompanhamento psicolégico. O programa
ASAS cria solucGes para as questdes sociais com simplicidade, baixo custo, facil
aplicabilidade e impacto social (Figura 42). Por outro lado, os alunos se beneficiam com a
experiéncia adquirida, ao participar de todo o processo de produc¢do, cumprem uma etapa

de experiéncia profissional.

Figura 42 - ASAS (Artesanato Solidario no Aglomerado da Serra).

Fonte: facebook.com/maisfavela, 2018.

O programa recebeu o Prémio Santander Universidades Soliddrias e o prémio Cidadania
sem Fronteiras, da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Atualmente, os produtos sdo comercializados por redes

sociais.



216

* ONG. Mudanga Ja / ONG. Oportunidade® — UNI-BH

Outro exemplo préoximo a capital mineira é a ONG “Mudanga J&” (ONG. Oportunidade) —
Tecnologia social voltada para a area da educacdo, que trabalha com a capacitacao
profissional de criangas, jovens e adultos, com intento de inserir os usuarios no mercado
de trabalho. A ONG foi fundada em 2001, iniciativa de universitarios da UNI-BH, liderados
por Miguel Corréa Jr. Na época, presidente do diretério estudantil da universidade.
Morador da regidao de Venda Nova, periferia de Belo Horizonte, Miguel realiza campanhas
soliddrias para arrecadar alimentos, agasalhos e outras doag¢des para serem distribuidos a
diversas familias carentes da comunidade. Sendo assim, o surgimento da ONG foi uma
idéia de consolidar o trabalho, proporcionando as pessoas mais carentes a oportunidade
de se desenvolverem profissionalmente, estando aptas a ingressarem no mercado de
trabalho, por intermédio de diversos cursos oferecidos pela ONG. Hoje, utiliza o nome

fantasia de “ONG Oportunidade”.

O método utilizado pela ONG Oportunidade busca atender as caréncias do sistema
educacional publico, no processo de escolarizagdo dos assistidos, por meio de cursos
preparatérios para concursos, vestibulares e pela capacitacdo profissional adaptada a
realidade da regido. Os participantes sdao convidados a se tornarem instrutores, que por
sua vez ja foram beneficiados, podendo contribuir com a capacitacdao e iniciativas de

estudo para outras pessoas.

Figura 43 - ONG Mudanca Ja - Curso de producado artesanal de bolsas.

Fonte: Acervo da pesquisa, 2016.

64 https://www.facebook.com/pg/ongoportunidade/about/?ref=page_internal.
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Entre os cursos que fornecem capacitacdo para profissionalizacao, destaca-se o curso de
Artesanato - Producdao Artesanal de Bolsas e Carteiras. Na figura 44, um dia de aula do

curso, muito procurado por jovens e senhoras e um dos modelos de bolsa produzida.

A possibilidade de desenvolver seu préprio empreendimento motiva as participantes a
criarem novos modelos que possam ser competitivos no mercado. E importante destacar

que materiais recicldveis como caixas Tetra Pak sao utilizadas na estrutura das bolsas.

Contudo, os participantes dos cursos adquirem conhecimentos basicos sobre o mercado
de trabalho. Alguns dos entrevistados relataram o desejo de montar seu préprio negocio.
Nesse sentido, é preciso que habilidades de gerenciamento sejam também ofertadas,
para gue os novos empreendedores possam estruturar seus negdcios de acordo com as

possibilidades.

4.2.3 ANALISES: EMPREENDIMENTOS E TENDENCIAS

As acles sociais podem incentivar a gestdo de novos empreendimentos compativeis a
formacao académica de jovens profissionais. Por meio dos modelos apresentados pelas
universidades surgem empreendimentos sociais e criativos, como foi observado na gestao
de tecnologias sociais académicas, de associacdes e ONGs. A criatividade é um fator
fundamental para o desenvolvimento de empreendimentos comunitdrios e coletivos, que
utilizam de recursos materiais e humanos da mesma regido. A¢bes coletivas conduzem a
harmonia entre as pessoas e solugdes criativas, como exposto por Peterson (1991) e Reis

(202) sobre o processo criativo.

O empreendedor social esta delineando novos meios de trabalho e de solu¢do de problemas
coletivos. Ou seja, o objetivo final da iniciativa ndo é apenas a geracdo de renda, mas o
impacto que ela produz na sociedade. As tecnologias sociais, os empreendedores sociais e
propostas criativas e culturais passam a ser agentes de transformacdao em modelos que se

estabelecem na busca pela qualidade de vida, esclarecidos por Hall (2005).

Os novos modelos de empreendimentos sociais, criativos e culturais, sdo de carater

participativo de gestdo horizontal e seguem a tendéncia de outras solu¢gdes mundiais, dito
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por Calabre (2013) e Reis (2012) em trabalho coletivo. Acredita-se nas possibilidades destes
novos modelos gerarem solugdes de trabalho para todos, como observado em propostas
empreendedoras citadas em exemplos de tecnologias sociais que deram origem a outras
como: a Cores da Terra (UVF), Bambu para o desenvolvimento social em assentamento rural

(UNESP) e Artesanato com bananeira (UFMT).

Inovar e buscar novas possibilidades tornou-se uma realidade do contexto atual,
principalmente para o povo brasileiro, conforme Reis (2012). Projetos extensionistas
universitarios atuando em questdes sociais geram contribuicdes para a conscientiza¢do da
comunidade por suas potencialidades como cidaddos. Os projetos se tornam
empreendedores a partir do interesse da comunidade, e também da academia para as

comunidade, como ocorreu com o Fa.Vela, Aglomeradas ASAS e da ONG Oportunidade.

Os projetos sociais em comunidades, dessa forma, promovem o interesse por novos
conhecimentos e a interacdo com as universidades. Constitui um foro favordvel a analise das
guestoes sociais que conduzem a reflexdo que é preciso projetar, investir e monitorar,
recriando caminhos e diretrizes econdmicas, sociais e ambientais. Assim, a participacao

académica faz a diferenca.

Os exemplos citados de tecnologias sociais podem ent3ao gerar empreendimentos criativos e
promover o desenvolvimento socioeconémico local. E necessario inserir a comunidade do
entorno na valorizacdo da producdo artesanal e servigos locais. Acredita-se que, através de
acdes e de capacitacao dos envolvidos e com a participacdao da comunidade, estes processos
levem a um panorama diversificado e adaptado para a melhoria da qualidade de vida destas

pessoas.

Os estudos descritos como exemplos de tecnologias sociais ou de acbes empreendedoras
com vinculos em exemplos de tecnologias sociais sdo determinantes para as contribuicdes
em diretrizes de empreendimentos sociocriativos. Apresentaram resultados esclarecedores
dos critérios expostos, que por andlises, podem conduzir a geracdo de novos

empreendimentos.
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4

CAPITULO 5

RESULTADOS E DIRETRIZES

As novas perspectivas de solugdes em grupos sdao pontos de destaque, que podem
influenciar na mudanca de atitudes para obtencdo de renda. Modelos projetuais conduzidos

para condutas sustentaveis geram bem-estar e valorizam experiéncias coletivas.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel notar a amplitude de possibilidades
de boas ideias transformadas em tecnologias sociais, ha espaco para negdcios solidarios e
criativos em todos os setores. As questdes econOmicas devem ser analisadas na raiz do
problema, pois muitas dificuldades apresentadas pelas tecnologias sociais durante a
pesquisa, sao questdes nacionais e estdao além do esforco local. O problema de um grupo
pode ser consequéncia do contexto econ6mico capitalista. Todavia, com a participacdo de
todos, sempre surgem solucdes inesperadas. As industrias criativas mostram que o
direcionamento adequado de uma questdo estimula solucbes inovadoras, que podem estar

contidas, no momento.

A implantacdo de moedas comunitarias em comunidades, a troca de mercadorias e servicos
entre os setores (escambo), o compartilhamento de espacos de trabalho, sdo algumas
solucdes concretas, na atualidade, aplicadas no meio urbano. A inclusdo de servicos e
ferramentas do design proporciona aos empreendedores um diferencial personalizado e
uma nova perspectiva para os participantes dos projetos. S3o, portanto, estes os novos

modelos que mesclam potencial criativo, cultural aos projetos solidarios.
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Portanto, considera-se que as técnicas e métodos do design, aplicadas com a participacdo da
comunidade em tecnologias sociais, possam gerar solugdes criativas e possibilidades de

renda, enaltecendo a identidade da cultura local e preservando o meio ambiente.

Empreender, com as perspectivas da economia nacional é um risco. Entretanto, o sucesso
de empreendedores do pds-guerra mundial ocorreu pelo risco e certeza da vitéria. O
desconforto social conduz a reflexdo que perdas ocorrem. Essa circunstancia pode
impulsionar para a inovacdo e quebrar paradigmas cristalizados pelas tradicdes. Acredita-se
que oportunidades e solugdes criativas necessitam de ousadia e de determinacgao,
desinibindo o desenvolvimento de projetos sociais. Essa caracteristica foi observada nas

tecnologias sociais que se mantiveram presentes, no Banco de Tecnologias Sociais.

Entretanto, é importante ressaltar que ndo se elimina a responsabilidade do poder publico e
os orgaos financiadores em solucionar questdes sociais de saude, meio ambiente, educacao,
entre outras. O governo tem o dever de solucionar e de apoiar as iniciativas oriundas da
sociedade. A comunidade também deve participar na construcdo de politicas publicas, de

forma que estas possibilitem o desenvolvimento e a geracao de novos empreendimentos.

5.1 APRESENTACAO DE CRITERIOS PARA DIRETRIZES

As atividades da pesquisa conduziram a coleta de dados em avaliacdo de critérios, que se
estdao acordadas em condutas das tecnologias sociais, em desenvolvimento de geracdo de
renda e novos empreendimentos. Além dos critérios estabelecidos em questionarios, outros
foram observados nos estudos dos projetos (questionario e consultas aos representantes e

participantes), durante a etapa 2 da pesquisa:

1) Conhecimento — No desenvolvimento de uma tecnologia social para efetivagdo como
empreendimento social, criativo e cultural sdo necessarios novos
conhecimentos de negdcios. Passar por aceleradoras de formacdo de
startup é um dos caminhos. De qualquer forma, conhecer o mercado e
os métodos de atuacdo de empresas € o primeiro passo a ser

considerado como iniciativa de empreendimento;



2) Estrutura —
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Visando a perspectiva de sucesso de uma tecnologia social, observa-se
que ela necessita de estrutura. Este critério pode ser observado pela
experiéncia, afinidade e determinacdo da equipe executora, no plano
para gestdo, no ambiente, na participagdao da comunidade, como

também na perspectiva de resultados e parceiros;

3) Confiabilidade — Perceber se existe um equilibrio na execu¢do do projeto, como a

4) Design —

5) Inovagdo —

6) Credibilidade

7) Felicidade —

permanéncia e conduta dos membros, principalmente dos gestores. A
equipe executora além da afinidade com a proposta deve praticar a
empatia e acreditar no resultado do seu trabalho e dos demais

membros da equipe;

Os métodos em design oferecem um diferencial no desenvolvimento
dos projetos, por suas ferramentas em processo criativo, em
desenvolvimento projetual, no monitoramento, na aplicagdo de
resultados e avaliacdo das atividades desenvolvidas. O design atua
como um catalisador de solugdes, quando aplicado por profissionais

experientes e conhecedores dos métodos;

Inovar é uma conduta necessaria na preservac¢ao do negdcio, uma vez
gue os projetos de tecnologias sociais busquem a autossuficiéncia e a
conquista de clientela. Deve-se avaliar cada produto ou servico,
buscando contato direto com os usudrios/clientes, por meio da

internet (site, redes sociais, outros) para atender melhor o publico;

— A credibilidade ocorre pela manutencdao e conquista de novos
parceiros. Quando ndo hda apoiadores em uma tecnologia social, ela
ndo se efetiva, ou seja, continua somente somo uma boa ideia. Os
apoiadores e parceiros avalizam as replicacGes da tecnologia social e

geram possibilidades para novos empreendimentos;

Estar feliz com o que se faz é fundamental na execucdo de um projeto
de tecnologia social, esta relacionado aos bons resultados da proposta

em bem-estar. Para que se torne um empreendimento, a felicidade



8) Renda-—
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deve ser um critério basico, incluindo, além dos demais critérios, a

conduta pessoal de cada participante, em harmonia e bem-estar;

O setor produtivo de uma tecnologia social como empreendimento
necessita de mensuracao dos beneficios econémicos e geracao de
renda. Ha um periodo basico de retorno de investimentos iniciais. Para
tanto existem ferramentas de gestdo para avaliagdo do
empreendimento. Ha beneficios econ6micos a serem considerados

como a redugdo de gastos, permutas de produtos e servigos;

9) Monitoramento — O monitoramento é um aliado ao desenvolvimento de novos

10) Avaliagdo —

empreendimentos. Podem ocorrer questdes que afetem as atividades
de ordem interna e externa. Para cada problema buscam-se
adequacodes das atividades de forma a estabelecer o desenvolvimento

da proposta;

O cronograma das atividades de uma tecnologia social inclui a
avaliacdo. Dessa forma, para que a tecnologia social possa se
desenvolver como empreendimento sociocriativo, deve-se verificar a
extensao e eficacia de seus resultados. A replicacdao de uma tecnologia
social em outro contexto é uma forma de se avaliar e promover as

adaptacoes;

11) Adequagdes — Uma tecnologia social para ser replicada deve ser avaliada para que

as adequacOes possam ser previstas e aplicadas, quando necessario.
Na geracao de um empreendimento, este critério é fundamental para

execucdo de planejamento;

12) Resiliéncia — Alternativas sdo condutas necessarias para o desenvolvimento de um

empreendimento. Caso ocorram fatores inesperados, a resiliéncia é
mantida pela competéncia de adaptacdo das atividades em novas

perspectivas e pela confianca na obtencdo de sucesso.
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Na figura 44, sdao apresentados os critérios de forma esquematica, a fim de conduzir sua
aplicagdo para anadlise e diretrizes de atividades de tecnologias sociais na geracao de

empreendimentos sociocriativos.

Figura 44 - Modelo de aplicagdao das Diretrizes.

Conhecimento ¢ e Credibilidade

Monitoramento e e Estrutura

e
S aYa
v A v ¢ Inovacdo

Confiabilidade® . .- Avaliagdo

Resiliénciae

Felicidade e

Renda ¢ * Adaptacao

Fonte: Elaborado pela autora e executado pela designer Yago Versiani, 2019.

Acredita-se que estes critérios sejam fundamentais para desenvolvimento de uma
tecnologia social em empreendimento sociocriativo cultural. Conhecer bem como gerenciar,
contribui para ac0es efetivas e produtivas, conforme Souza & Serralvo (2008). No entanto,
ndao ha uma regra para execug¢ao dos critérios. Hd uma diversidade das tecnologias sociais
em geracdao de empreendimentos. Para cada uma delas, a aplicagdo dos critérios ird
depender do contexto que envolve os recursos humanos e materiais, o territério, os
objetivos e principalmente os resultados esperados. A sistematizacdo das diretrizes pode

contribuir no estudo dos critérios.
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5.2 SISTEMATIZAGAO DAS DIRETRIZES

Ap0ds definir quais os critérios que se adéquam ao plano de desenvolvimento da tecnologia
social como empreendimento sociocriativo, serd preciso estabelecer os métodos a serem
seguidos. Considera-se que o planejamento inclui atividades e processos especificos para

cada modelo, com as orientagdes de Melo Neto e Frdes (2002).

Apresentam-se aqui sugestGes que podem ser acrescentadas aos estudos propostos. Dessa
forma, como sugestao, deve-se explorar todos os fatores que possam favorecer ao plano de

acao.

O primeiro passo é a andlise de cada critério, observando se o mesmo se encaixa na
proposta ou ndo. Listar todas as etapas de cada atividade, como por exemplo, a aplicacdo da
Tabela 5W2H®. Trata-se de um mapeamento das atividades a serem executadas dentro de

um projeto, esclarecendo cada etapa a ser executada.

Contudo, ha outras ferramentas de Gestdao para projetos. Muitas delas desenvolvidas para
gestdo de grandes empresas. O Seis Sigma®® ou Six Sigma trata-se de praticas para promover
mudancas nas organizagdes objetivando melhorias nos processos, produtos e servicos. O
ciclo PDCA, ciclo de Shewhart (Walter) ou ciclo de Deming (W. Edwards) tem por principio
tornar mais claros e ageis os processos. Para cada critério, uma nova analise deve ser

estabelecida (MIRANDA, 1994).

Exemplo: Para andlise do critério de Estrutura. Analisa-se uma tecnologia social com o
objetivo de obtencdo de dados estruturais utilizando inicialmente a tabela 5W2H (Tabela
15). Considera-se que a tecnologia social possa buscar outros meios de obtencdo de renda,
uma vez que nao ha apoio das instituicdes, por caréncia de editais ou outras fontes de

financiamento, como os casos estudados em pesquisas para dissertacdes do PPGD/UEMG.

85 Tabela 5w2h — Aplicada inicialmente no Japdo. O nome dessa ferramenta é a juncdo das primeiras letras das
diretrizes (em inglés) utilizadas na tabela. What? Why? Where? When? Who? How? How much? Who? (Gestado
da Qualidade, por Joseph M. Juran).

66 Six Sigma foi desenvolvido pela Motorola para melhorar sistematicamente os processos ao eliminar defeitos.
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S3o os projetos: reaproveitamento de paletes em Jeceaba-MG, Hortas da periferia de Belo

Horizonte-MG e dos produtos de artesanato com madeira de Araguai-MG.

Dessa forma, os estudos destes exemplos na tabela 5W2H (Tabela 15) poderiam ser:

Tabela 15 - Exemplos de projetos na Tabela 5W2H.

Problema?

Os grupos recebiam apoio de instituicoes e no momento nao ha verbas

para continuar com as atividades.

Principal causa? Os editais do governo foram suspensos por tempo indeterminado, por
mudanga de gestao.
O que fazer? Por que? Quem? Quando? Onde? Como? Quanto
Custa?
Promover o Precisa-se de Grupo de Nos Na Aplicando Conforme
% © desenvolvimento da verba para artesdos. proximos associagdo | ferramentas orgamento
4 < Tecnologia social como continuar seis meses. de apoio, do Design. da
E § empreendimento atuando na em instituigdo
S = sociocriativo cultural. comunidade. Jeceaba. executora.
Promover o Precisa-sede Associagdo A partir da Nas Por meio de Conforme
L= desenvolvimento da uma forma de dos produgdo periferias modelo em orgamento
] j_: Tecnologia social em levar os produtores. de da cidade. aplicativo. da
‘g 5 comercializagdo das produtos aos hortaligas. instituicdo
b hortaligas. consumidores. executora.
o = Promover o Necessita-se de | Fabriquetade | Apartirda | Em Araguai. | Por meio de Conforme
- o desenvolvimento do uma forma de Madeira da montagem modelo em orgamento
s "é' grupo e comercializagdo gerenciamento Cooperativa do site de da
§ < dos produtos em rede. que atenda as Dedo de catalogo. produtos. instituicdo
;: g metas. Gente, em executora.
Araguafi

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A partir das respostas em cada etapa, devem-se conduzir as atividades de forma que, ndo se
perca nenhuma das possibilidades analisadas. No exemplo a seguir (Figura 45), aplica-se o
critério de Estrutura, em busca de possibilidades para geracdo de renda como

empreendimento sociocriativo. Utiliza-se de um exemplo como modelo para o fluxograma.

A montagem do fluxograma de cada uma das propostas ird depender das metas
estabelecidas para o desenvolvimento dos empreendimentos. Os casos estudados em
pesquisas para dissertacdes do PPGD/UEMG, ja apresentaram a estrutura para negdcio,
conforme o desenvolvimento de cada um dos exemplos descritos em seus resultados.
Portanto, ndo se pretende aqui desenvolver novos modelos, mas somente mostrar como o

gerenciamento é elaborado, a partir de um fluxograma.

A seguir, apresenta-se um modelo de fluxograma (Figura 45) de atividades, em como colocar

em pratica uma determinada acdo.



226

Figura 45 - Exemplo de Fluxograma para atividades.

[ Fluxograma - Como colocar em prética uma acso ]

O que fazer: Desenvolver um modelo que resulte em empreendimento sociocriativo cultural,
para a Comunidade de Felipe/Quilombolas. Bom Jesus do Amparo — Minas Gerais.

iniGodaAcio ’ Inicio da Ac3o: Buscar conhecimento para
ca desenvolvimento de uma nova fonte de renda, a partir da
l | tecnologia social estabelecida na comunidade.

A descoberta {conhecimento) altera a percep¢do do

’ Conhecimento - Descoberta J grupo: Por meio dos Foruns Regionais, foi estabelecido
um encontro com a Equipe do CEDTec/Escola de Design,

que apresentam possibilidades de acompanhar e gerar

novas possibilidades de geracdo de renda.

Mudangas na proposta ' Mudancas na proposta: Desenvolver empreendimento
que utiliza dos produtos que a comunidade produz, como
também da cultura local e do potencial criativo da

| comunidade.

I4—I4—

Mudancgas no projeto Mudangas: no projeto: Geragio de um novo produto
{Buffet) com diversas frentes para gerac3o de renda.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Contudo, seguir um determinado planejamento, como um fluxograma, é uma forma
organizacional de propor atividades, responsabilidades, expectativas, deveres e limitacdes

no desenvolvimento de um empreendimento.

Em propostas colaborativas, participativas, coletivas e de estrutura horizontal faz-se
necessarias outras formas de composicdo dos negdécios. Ndo ha a pretensao neste trabalho
de propor um modelo de negdcio ou de empreendimento, para tanto deve-se consultar
autores como Melo Neto e Frées (2002), como também Dees (2001), Arbix (2010), Castro,
(2014), Madeira (2014), entre outros.

Até o momento, foi possivel entender que existem fatores que conduzem aos resultados em
empreendimentos sociais e criativos. Esta afirmativa foi obtida pela deducdo de informacdes
estabelecidas em critérios que simplificam as informacdes, como esclarece Van Bellen

(2005), sobre os indicadores no processo de comunicacgao.
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5.3 DIRETRIZES APLICADAS NAS TECNOLOGIAS SOCIAIS DESENVOLVIDAS PELO DESIGN
PARA EMPREENDIMENTOS SOCIOCRIATIVOS

Apresenta-se a seguir como as diretrizes podem ser aplicadas nos projetos apresentados no
item 4.1.4. Tecnologias Sociais replicadas pelo design para geracdao de empreendimentos
sociocriativos (PPGD - UEMG). No item anterior, foi esclarecido que a organiza¢gdo de uma
proposta em empreendimento ou negdcios passa por diversas etapas e necessita-se de
conhecimentos especificos dos setores de administracdo e marketing. Serdo apresentados
aqui, somente exemplos ficticios de como poderiam ser utilizadas as contribuicdes dos
critérios estabelecidos como diretrizes. Assim, para cada um dos estudos buscam-se as
analises dos critérios, ou seja, um estudo de diretrizes para geracdo de empreendimentos
sociocriativos em, conforme modelo da pagina 223, utilizando as dissertagdes — cujos nomes

foram simplificados em:

a) Um estudo sobre o reaproveitamento dos residuos sélidos = Paletes de Jeceaba
de madeiras através de redes de Design

b) Um estudo sobre o reaproveitamento dos residuos sélidos = Hortas de Periferia
de madeiras através de redes de Design

c) Design e Artesanato: Geracdo de renda e valorizagdo = Artesanato em Aracuai
cultural na comunidade de Araguai

Os exemplos, a seguir, sdo apenas possibilidades, contudo, o trabalho executado por
pesquisadores de design nos modelos de projetos sociais aponta possibilidades reais de
geracao de empreendimentos. As propostas sdo recentes, portanto, o critério de estrutura é
principiante. Sdo projetos com a participacdo do design e apontam possibilidades
inovadoras. Oriundos de outros grupos, dessa forma, contam com apoio para confiabilidade,
credibilidade, monitoramento e resiliéncia. Os produtos estdo em fase de adequacées,
assim, o critério renda pode ser melhorado. Contudo, os participantes (jovens e mulheres)
estdo confiantes no desenvolvimento do empreendimento - fator importante para a
organizacao do negdcio em novas frentes: feiras, eventos culturais, turismo, entre outros. A
seguir, os critérios sdo apresentados como diretrizes em cada um dos exemplos, conforme

figuras 46, 48 e 50.
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Figura 46 - Estudo para as diretrizes: Paletes de Jeceaba.

DIRETRIZES PARA DESENVOLVIMENTO EM EMPREENDIMENTO SOCIOCRIATIVO

Conhecimento

Estrutura

Confiabilidade

Design

Cursos de
empreendedorismo para
equipe; Curso de
artesanato: Formagdo dos
participantes em cursos
de gestdao de negdcios;
Estudos para organizagao
de eventos culturais e
comercializacdo de
artesanato.

O grupo é formado por
jovens e mulheres da
comunidade de
Jeceaba que se
organizaram a partir da
pesquisa de mestrado
do PPGD/UEMG em
2015.

Apoiado pela
Associacdo de
moradores local e
instituicdes e
empresas, como a
Secretaria de cultura
e turismo.

A parir de 2015, o
grupo passou a ser
orientado por
designers do
PPGD/UEMG. Foram
aplicadas as
ferramentas do design.
S3o executas
consultorias sempre
gue necessario.

Inovagao

Foram desenvolvidos
mobilidrios, luminarias e
objetos de pequeno porte
que foram expostos em
Feiras e eventos. Foi
criado também um
catdlogo para
comercializagdo.

Felicidade

O grupo atua com
satisfacdo, percebendo
que estdo contribuindo
para a sustentabilidade
local e conscientizagdo

ambiental.

o

Credibilidade

Os bons resultados da
start up possibilitam o
crescimento do
empreendimento no
mercado.

Renda

Foram comercializados

bancos e lumindrias de

madeira de paletes, e a

renda distribuida entre
0s participantes.

Monitoramento

Avaliagdo

Adequacoes

Resiliéncia

Ha um acompanhamento
de participantes da
associacdo e recebe

consultoria de designers,
quando necessario.

A avaliagdo é realizada
pela associacdao
parceira e pelos lideres
do grupo.

Aperfeicoamento do
modelo de luminaria
e dos pequenos
objetos
comercializados.

Ainda é um grupo
pequeno, que conta
com a Zoto Design

possa crescer no

mercado.

SINTESE: A tecnologia social Paletes de Jeceaba apresenta potencial para
desenvolvimento pelos critérios de confiabilidade, credibilidade, monitoramento e

resiliéncia ainda dependentes de associa¢des e intui¢des. Precisa de empenho nos
critérios adequacao e renda.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Na figura 47, em modelo didatico, apresentam-se o direcionamento dos critérios ao centro
do objetivo de geracdo de empreendimentos sociocriativos. Assim, as diretrizes se
constituem em itens a serem analisados, para que ndo ocorram eventos desnecessarios a

realizacao das metas do Projeto Paletes de Jeceaba em geragao de renda.

Figura 47 - Paletes de Jeceaba: diretrizes para empreendimento sociocriativo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019 (designer Yago Versiane) .

O formato semelhante a uma flor dos estudos ocorreu por consequéncia da abrangéncia dos

critérios a uma Unica meta - empreendimentos sociocriativos.



b) Hortas de Periferia
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Figura 48 - Estudo para as diretrizes: Hortas de periferia.

DIRETRIZES PARA DESENVOLVIMENTO EM EMPREENDIMENTO SOCIOCRIATIVO

Conhecimento

Estrutura

Confiabilidade

Design

Utiliza-se de cursos de
agroecologia, plantio de
hortaligas, e os eventos de

O grupo se baseou no
coletivo de
Agroecologia na

A equipe mais
experiente no plantio
de hortalicas orienta

A parir de 2016, o
grupo passou a ser
orientado pelos

educacdo ambiental e periferia, que atua 0s mais jovens, que designes do
sustentabilidade. desde 2016. colaboram na CEDTec/UEMG. Foram
organizag¢do das novas aplicadas as
atividades. ferramentas do SSP
para produtos/servigos.
Inovagao Credibilidade
Foi desenvolvida a startup ‘ Parcerias com
Hortalicario, que atua na . . empreendedores como
comercializagdo dos o Laboratdrio aberto do
produtos por aplicativo. Senai, coletivo
agroecologia da
periferia e UEMG
Felicidade Renda
A atividade com a terra é ' Foram comercializadas
prazerosa e os resultados . as primeiras hortalicas
com as hortaligas l em eventos
transmitem alegria. organizados pela
comunidade.
Monitoramento Avaliagdo Adequacgoes Resiliéncia

A associagdo dos
produtores, Emater e
ONG local colaboram no
monitoramento,
orientando as equipes.

A avaliagdo é
executada em cada
atividade com
acampamento dos
apoiadores. Reunides
semanais.

Todas as atividades
estdo em fase de
adaptacgdo. Sdao
executas consultorias
sempre que
necessario.

Por morarem muito
tempo em periferia, o
grupo acredita que a
horta comunitaria ird
trazer bons resultados

para a comunidade.

SINTESE: A tecnologia social Hortas de Peiferia apresenta potencial para
desenvolvimento pelos critérios de confiabilidade, credibilidade, monitoramento e

ainda dependentes de associagdes e intuigdes. Precisa de empenho nos critérios
adequacado e renda. No critério de resiliéncia, a equipe estd preparada.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Na figura 49, efetuam-se os estudos para as metas do projeto Hortas de periferia, em
modelo semelhante ao proposto no Projeto Paletes de Jeceaba em geracao de renda. Sao
aplicados os mesmos critérios, contudo, cada projeto tem as suas caracteristicas que devem

ser consideradas na elaboragdo de uma proposta em empreendimento sociocriativo.

Figura 49 - Hortas de periferia: diretrizes para empreendimento sociocriativo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019 (designer Yago Versiane).

Além do formato das diretrizes como pétalas de uma flor (considerando a meta como ponto

central), os critérios se estabelecem sob as bases da solidariedade. De modo metafdrico, se

apdiam nos bracos de todos os participantes.



c) Artesanato em Araguai
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Figura 50 - Estudo para as diretrizes: Artesanato em Aracuai.

DIRETRIZES PARA DESENVOLVIMENTO EM EMPREENDIMENTO SOCIOCRIATIVO

Conhecimento

Estrutura

Confiabilidade

Design

Cursos de
empreendedorismo de
gestdo de negdcios; Curso
de artesanato; Estudos
para organizagdo de
eventos culturais e
comercializacdo de
artesanato.

O grupo foi formado a
partir de 2017, tendo
como base a
Fabriqueta de Madeira
da cooperativa Dedo
de Gente, em Araguai.

Estdo sob as bases da
cooperativa Dedo de
Gente; o grupo ja
adquirir parceiros
locais e apoio da
secretaria de Turismo.

A partir de 2017, o
grupo passou a ser
orientado por
designers do
PPGD/UEMG.
Utilizando ferramentas
do design de produto.

Inovagao

Foram incluidos novos
produtos no catdlogo da
Dedo de Gente: Tdbua de

cortar frios, caixas para
presentes, porta-bebidas
e objetos decorativos de

passarinhos.

Felicidade

Os bons resultados da
comercializagdo dos
produtos e os novos

conhecimentos geram

autoconfiancga aos jovens
empreendedores.

S

o %

D

Credibilidade

Ainda ndo houve
replicacdo das
atividades, contudo, o
grupo se estrutura em
outras tecnologias
sociais bem sucedidas.

Renda

Foram comercializados
objetos decorativos por
encomenda e também
na loja da Cooperativa
Dedo de Gente.

Monitoramento

Avaliagao

Adequagodes

Resiliéncia

Ha um acompanhamento
da Cooperativa Dedo de
Gente. Sdo executas
consultorias sempre que
necessario.

A avaliagdo é realizada
em cada atividade com
acompanhamento dos
responsaveis da
Cooperativa Dedo de
Gente.

Aperfeigoamento dos
modelos de produtos
e de pequenos
objetos
comercializados.

Os jovens estao
conscientes da
responsabilidade
perante a Fabriqueta
de Madeira e
acreditam no proéprio
negaocio.

SINTESE: A tecnologia social Artesanato em Araguai apresenta potencial para
desenvolvimento pelos critérios de confiabilidade, credibilidade, monitoramento ainda

dependentes da Cooperativa Dedo de Gente. Precisa de empenho nos critérios
adequacado e renda. Ha resiliéncia pelo potencial dos jovens empreendedores.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Na figura 51, os mesmos estudos foram aplicados ao Projeto Artesanato em Aracuai,
seguindo a proposta do modelo para diretrizes em empreendimentos sociocriativos.

Verifica-se que o mesmo modelo pode gerar andlises diferenciais.

Figura 51 - Artesanato em Araguai: diretrizes para empreendimento sociocriativo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019 (designer Yago Versiane).

Os critérios tém como meta conduzir o projeto ao desenvolvimento de empreendimento
sociocriativo. No entanto, para cada projeto sdo necessarias adaptacdes diferenciadas, que

podem demandar tempo e recursos em proporgoes distintas.
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CAPITULO 6
CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONSIDERAGOES DA PESQUISA

As anilises de cada tematica podem ser consultadas nas sinteses, no final de cada capitulo.
Dessa forma, em consideracdes finais realiza-se um resumo dos resultados, para atender aos
propdsitos da pesquisa. Apresentam-se diversos exemplos de tecnologias sociais,
destacando os exemplos que possam contribuir no desenvolvimento de empreendimentos,

com potencial sociocriativo.

= Atendendo ao objetivo de analisar tecnologias sociais, sob o olhar do design, buscando
identificar e sistematizar diretrizes que incentivem a geracdo de empreendimentos

sociocriativos, pode-se dizer que:

Foram analisadas as experiéncias das tecnologias sociais em gera¢ao de renda, divididas por
grupos: em pesquisas de iniciacdo cientifica, em andlises da plataforma de tecnologias
sociais da Fundacdo Banco do Brasil e por meio de resultados de projetos descritos em
dissertacdes académicas. Estas andlises possibilitaram a geracdo de critérios que se
construiram em diretrizes para desenvolvimento de empreendimentos sociocriativos. Os
estudos destes critérios estdo descritos nas etapas 1, 2 e 3 da pesquisa. Estes critérios nao
representam as solucdes definitivas, mas as possibilidades de analises que atentam para as
condicOes da tecnologia social e o que precisa ser melhorado para que esta tecnologia social

se desenvolva em empreendimento sociocriativo.
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= Quanto ao objetivo especifico em investigar e mapear exemplos de tecnologias sociais

com perspectivas de desenvolvimento de empreendimentos criativos, foram realizadas:

As etapas 1 e 2 da pesquisa proporcionaram uma selecdo em escala. Contudo, durante as
pesquisas de iniciacao cientifica foi observado que os critérios de renda e design seriam
apropriados para mapear as tecnologias sociais com potencial em empreendedorismo.
Dessa forma, foram executadas descricdes de 13 tecnologias sociais que utilizam de
métodos e técnicas do design. Também foram incluidas as andlises por universidades. Nestes
casos, algumas tecnologias sociais sdo prdticas de design sustentdvel, em design
participativo em design social, entre outros. Assim, o design atua significamente em projetos

de tecnologias sociais.

* Em rela¢do ao objetivo de investigar também os empreendimentos criativos oriundos de

projetos e/ou tecnologias sociais:

No estudo por tecnologias sociais em universidades (Etapa 2), foi observado que alguns
exemplos eram iniciativas de estudantes ou de grupos académicos. Contudo, novos
empreendimentos em associacdes e ONGs se apresentam sem a citagdo que estes sdo
oriundos de projetos académicos. Assim, as respostas de questiondrios e de informacées
diretas com representantes possibilitam o acesso a essa informag¢do. Assim sdo
apresentados 3 modelos de empreendimentos sociais e criativos que se iniciaram por

projetos académicos.

= Quanto a identificacdo e analise, sob o olhar do design, observando quais as estratégias
para o desenvolvimento dos empreendimentos criativos, compativeis as tecnologias

sociais:

Executou-se um estudo de tecnologias sociais a partir de pesquisas de dissertacdes do
mestrado em design (PPGD/UEMG). As pesquisas ndo citam os estudos como tecnologias
sociais, mas as descri¢cdes das atividades e métodos demonstram que os estudos em Paletes
em Jeceaba, de Hortas de Periferia e de Artesanato em Aracuai, s3o modelos de negdcios,

com descricdo de ferramentas que podem ser utilizadas como estratégias por semelhantes.
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= Buscou-se também atender ao objetivo de propor uma sistematizacdo de diretrizes que

possam contribuir com o desenvolvimento de empreendimentos criativos, de forma que:

Apds avaliagao dos resultados foi verificado que as inclusdes dos critérios utilizados nos
questionarios atendiam as analises para elaboracdao de empreendimentos sociocriativos.
Dessa forma, os critérios de estrutura, confiabilidade, design, inovacdo, credibilidade,
felicidade, renda, avaliagdo, adequacgdes e resiliéncia, sdao considerados adequados para as
etapas de desenvolvimento de projeto sociocriativo, a partir das tecnologias sociais. Outros
critérios devem ser considerados como: de conhecimento de monitoramento. Estes foram
analisados a partir de projetos desenvolvidos por universidades e propostas de
empreendedores sociais. Os métodos e ferramentas do design em tecnologias sociais sdo
estimulos para geracao de renda. Nem todos os critérios apresentam resultados eficazes.
Sdo modelos recentes e devem passar por adaptacdes e monitoramento, para que possam

ser estruturados como empreendimentos.

O desenvolvimento dos critérios como diretrizes para geracdo de empreendimentos sdo
principios que podem ser utilizados para andlise em qualquer etapa das atividades das
tecnologias sociais. Como apresentado durante a pesquisa os problemas podem surgir de

eventos internos ou externos, aos grupos que atuam em tecnologias sociais.

Todos os critérios podem ser mensurados em atividades de baixo, médio ou alto impacto.
Indica-se que, para o desenvolvimento de empreendimentos sociocriativos, as tecnologias
sociais devem avaliar pelos critérios, as vantagens e desvantagens na conduta em negdcios.
Os estudos e analises ndo descartam os caminhos para geracdao de negdcios, mas
potencializam as dire¢des para que o empreendimento possa ser bem-sucedido. Espera-se
gue os estudos apresentados conduzam de forma esclarecedora e simplificada as andlises

das tecnologias sociais.

Ressalta-se que sem a participacdo da sociedade no processo de desenvolvimento das
tecnologias sociais os resultados podem ndo atender aos propdsitos sociais. Trata-se de
valorizar o potencial de solu¢cbes que a sociedade detém de seus préprios problemas. Para
valorizar os conhecimentos locais, a cultura da comunidade e suas especificidades é preciso

entender a dimensdo destes valores no processo democratico de uma nacgao.



237

6.2 POSSIBILIDADES PARA FUTURAS APLICACOES DAS DIRETRIZES E RECOMENDAGOES

Como as tecnologias sociais se replicam e se adaptam, sempre haverd possibilidades de
investigacOes sobre a temdtica. A atualizacdo da plataforma do Banco de Tecnologias Sociais
para a nova plataforma de Redes de Tecnologias Sociais “Transforma! ”, amplia as novas
possibilidades de pesquisas. Mas, o que se pode aprender com esta tese? Existem formas de

aplicagdo das diretrizes para o novo formato da plataforma em Tecnologias sociais da FBB?

Acredita-se que novas pesquisas possam ser desenvolvidas sobre a tematica, contribuindo
com as tecnologias sociais. Para tanto, foi elaborado um livreto (em protétipo), contendo os
principais temas da pesquisa: Tecnologias sociais, Design e Empreendimentos sociocriativos.
Também constam no livreto alguns exemplos de tecnologias sociais, as diretrizes para
geracao de empreendimentos a partir das tecnologias sociais e algumas consideragdes.
Serdo realizadas algumas adaptacdes para que este produto possa ser disponibilizado para o
publico. Na figura 52, apresenta-se a proposta de capa®’ do livreto: TECNOLOGIA SOCIAL E
DESIGN PARA TODOS.

Figura 52 - Livreto Tecnologia Social e Design para todos.

TECNOLOGIA SOCIAL E
DESIGN PARA TODOS

diretrizes para empreendimentos
sociocriativos

NADJA MARIA MOURAO

Fonte: Acervo da pesquisa, 2019.

67 Destacam-se os designers que contribuiram na elaboracdo do material grafico e formatag¢io de conteldos:
Viviane Melo (logo inicial), Ligia Mattos (logo apresentacdo), Yago Sanderson Alves Versiani
(imagens da tese e logo diretrizes) e Flavia Neves (revisdo de dados).
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Dessa forma, apresentam-se algumas recomendacdes para trabalhos futuros:

= Analisar como as diretrizes para desenvolvimento de empreendimentos sociocriativos

pode constituir um método para as tecnologias sociais;

= Desenvolver um método das diretrizes que possa ser utilizado pelas tecnologias sociais;

n”n

® Analisar a atualizacdo de dados da rede de tecnologias sociais — “Transformal! ” em

relacdo ao empenho de pesquisas tematicas;
= Verificar as possibilidades de aplicacdo das diretrizes nas tecnologias sociais pesquisadas;

® |ncentivar as comunidades, as universidades e instituicdes que desenvolvem as
tecnologias sociais a serem atuantes, estimulando a participacdo do governo em questdes

sociais;

= Estimular trabalhos académicos em tecnologias sociais para o desenvolvimento de

empreendimentos sociocriativos.

Estas sdo algumas possibilidades para futuras pesquisas. Acredita-se que a participacdao da
academia pode contribuir com os saberes e as atuacdes das comunidades. Novas tecnologias
sociais podem ser aplicadas com sucesso, na solucdao de problemas das comunidades e de
grupos sociais. Este é um trabalho que aponta algumas diretrizes, contudo, para atender aos

problemas sociais sera necessario muito mais.

6.3. REFLEXOES SOBRE A PESQUISA

As tecnologias sociais sdo solucdes de simples aplicacdo, mas pouca atencdo é dada ao
simples como método. Leonardo da Vinci (1452-1519) diz que “a simplicidade é o ultimo
grau de sofisticacdo®®”. Solucdes simples parecem dbvias, depois que foram desenvolvidas.
Simplicidade também ¢é sintese. Percebe-se uma constante busca pela sintese, das
necessidades materiais ao conforto individual. As inovacdes tecnoldgicas causaram

transformacdes importantes na sociedade, como por exemplo: na informatica, na robética,

88 |SAACSON, Walter. Leonardo Da Vinci. Rio de Janeiro, Intriseca, 2017.



239

na nanotecnologia, enfim, em fragmentar o dtomo. Contudo, estas transformacdes que se

fizeram necessdrias e validas, utilizaram métodos extremamente complexos.

As deducbes complexas apresentadas de forma simples sdo popularmente comentadas: “Na
natureza, nada se cria, nada se perde, tudo se transforma” de Antoine-Laurent de Lavoisier
(1743-1794)%°; “F=m.a”, Férmula da Dindmica de Isaac Newton (1643-1727); “E=mc?”, Teoria
da Relatividade de Albert Einstein (1879-1955), entre outros. Os resultados destes grandes
feitos parecem simples, no entanto, surgiram por pesquisas com determinacao e resiliéncia
dos conceituados pesquisadores. E possivel dizer que as tecnologias sociais sdo tdo simples
que, por vezes, passam despercebidas como possibilidades inovadoras. Elas podem gerar
solucdes sociais com simplicidade, sem desgastes e poucos recursos, mas precisam do

empenho humano.

As civilizacOes antigas deixaram um legado de solucGes que podem ser aplicadas até os dias
atuais. O parafuso de Arquimedes, por exemplo, é uma solu¢gdo mecanica que possibilita
elevar a dgua, de um nivel abaixo a outro acima. Todavia, os engenhos aos poucos foram
desarticulados do cotidiano urbano, substituidos pelos eletro-eletrénicos. O mundo
contemporaneo se acostumou aos sistemas elétricos e ao contorno dos controles remotos. E
certo que o emprego da energia proporciona grandes possibilidades para humanidade, mas,

o comodismo inibe a percep¢ao de solugdes simples para questdes sociais.

Quando essa pesquisa se iniciou, havia interesse politico-econ6mico na implementacdo das
tecnologias sociais. No inicio desta década, percebiam-se a existéncia de investimentos e
programas governamentais para as solugdes para problemas sociais. Nagquele momento, o
pais ndo estava imerso ao alto nivel das crises e caos ambiental, econ6mico e politico.
Desconhecia-se do vinculo de programas e projetos sociais oriundos do governo e de

instituicdes credenciadas, ao desvio de verbas e atuacdes superfaturadas por corruptos.

No entanto, apesar de tudo os fatos ocorridos, um milhdo de cisternas foi a meta

estabelecida pelo programa de governo, possibilitando o desenvolvimento de politicas

8 HOLMES, Frederic Lawrence. Lavoisier and the Chemistry of Life: An Exploration of Scientific Creativity.
London: Univ of Wisconsin Press, p. 565, 1985.
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publicas nos territdrios do semi-arido brasileiro. Curiosamente, esta iniciativa foi ideia de um
“agricultor alagoano Manoel Apolénio de Carvalho, que trabalhou em S3o Paulo, como
pedreiro, e na construcdo de piscinas feitas de placas pré-moldadas” (KIHARA, 2018, p.76).
Apds o seu retorno a regido do Semidrido Brasileiro, procurou disseminar a técnica para
outros profissionais, construindo reservatorios de dgua em mutirdo, envolvendo ONGs e
lideres comunitarios, que culminou em programa de governo. Dessa forma, o Programa

Ill

Nacional de tecnologia social “Um milhdo de cisternas” possibilitou a construcdo destas, em
comunidades isoladas no territério brasileiro. E o que mudou na vida dessas pessoas? Elas
passaram a plantar e produzir utilizando a dgua armazenada adequadamente, mas nao
resolveu todos os problemas de geracdo de renda. Saude, infra-estrutura, educacdo, entre

outros, sao questdes que nao dispensam os investimentos do governo.

Mensurar a geracdao de renda em comunidades carentes em meio aos problemas causados
pela crise econdmica, ndo é facil. Necessita-se de indicadores especificos que apontem os
beneficios na vida das pessoas. No entanto, as tecnologias sociais em educacdo, saude,
seguranc¢a, meio ambiente, recursos hidricos, entre outras, apresentam contribui¢cdes para
as comunidades, inclusive em geracdo de renda. Assim, uma solucdo para uma questdo

social atende também a outras e atuac¢des coletivas produzem melhores resultados.

Na atualidade, as pessoas perceberam que grupos participativos, redes de trabalhos,
escritérios compartilhados, entre outros, tornaram-se solucdes eficazes. Redes sociais e
aplicativos sdao ferramentas e métodos praticos para solugdo de problemas locais. O trabalho
em equipe deveria ser considerado como facilitador de resultados para todos os povos.
Deve-se, portanto, investir em solu¢des por tecnologias digitais e aplicativos, para problemas

comuns aos centros urbanos, que sdo novas tecnologias sociais, por dados compartilhados.

Entende-se que todos os esforcos conduzem ao bem-estar e a felicidade. Todavia, ha pouca
énfase as pesquisas que tratam da tematica de felicidade e bem-estar. Aos olhos dessa
pesquisadora, a caréncia de andlises desta tematica pode ser um efeito enganoso do

consumismo, conduta para o aumento sequencial de producdo e consumo, como satisfacdo.

Produzir mais, o qué? Para quem? O capitalismo se reinventa a cada desafio econémico.

Sabe-se o que produzir e para quem consumir, no mundo globalizado. O que ndo impede
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que pequenos grupos sociais encontrem solugdes de produgdo e comercializagdo em suas
comunidades, elevando a identidade da cultura local. Solu¢des em geracao de renda em
economia soliddria e de empreendimentos criativos. Acredita-se que as jungdes em
empreendimentos sociocriativos podem ser uma nova conduta econémica. As diretrizes aqui
apresentadas sdo simples e podem passar despercebidas aos olhos de investidores, mas

para os grupos que enfrentam seus problemas locais elas podem ser significativas.

Percebe-se que, a economia criativa € um caminho para o desenvolvimento, mas serd
necessario preparar os caminhos para a expansao econdmica. Profissionais criativos buscam
novos procedimentos que geram inovagoes, enfrentando os desafios. As tecnologias sociais

sempre foram solucdes e pelo seu cerne irdo continuar a promover solucées sociais.

Em diversas partes do planeta, observam-se pessoas protagonistas, engajadas em solugdes
de problemas socioambientais cujos métodos do design contribuem com outras areas.
Médicos, engenheiros, sociélogos, contadores, entre outros, utilizam ferramentas do design
compartilhando resultados em sistemas integrados pelos recursos digitais. O bom design
atende aos principios ecolégicos, da identidade territorial, entre outros. As Tecnologias
sociais com a participacdao do design sdo desenvolvidas sob as bases da sustentabilidade e
respeitam os valores socioculturais. Dessa mesma forma, as diretrizes podem contribuir para

todos os setores. Estudar os critérios e saber aplica-los é um passo para gerar mudanca.

Reconhecido pela capacidade de agregar valores e oferecer melhor qualidade de vida, o
design busca oferecer contribui¢des para as produgdes populares e provavelmente esse sera
um dos caminhos para o design do futuro. Em “O futuro do design no Brasil”, (SILVA et al.,
2012, p.53) relatam que existe “a necessidade de se desenvolver um modelo para um novo
tipo de designer, munido de uma compreensdo mais aprofundada e bem mais complexa da
questdo de valores”. Sdo também possibilidades para as diretrizes de empreendimentos

sociocriativos.
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APENDICE 1 - LISTA DAS TECNOLOGIAS SOCIAIS CONSULTADAS

12 ETAPA - 2015 a 2017

Selecdo de Tecnologias sociais para geracdao de empreendimentos sociais e criativos, a
partir do BTS, em parceria com as pesquisas de iniciagao cientifica:

TITULD TEMA DBIETIVD INSTITUICAD LINK
MAORADIA: HABITACAD hie enolosizzocial oo prr brr
SOLUCHES DIGNAS fzenolosizzocizlibancy-de
E COMUNITARIAS sEnolosizs-socigis/gesauizar-
- " o
y —
CRISTAL DE LUZ mmrmgﬁo = 1l
aaigoierigialcedust
PROJETO JACEABA- CAPACITACAD bidpswoen SRceook comypragic
RECICLAR DE UM landeymacidader
CIDADE
GIRADDR SANAEAMENTD Desenhada em conjunto com comunidades hitps:/ fwww facebook.com/GiRD
RACLIMNA A PFEDAL carentes, onde lavar roupas pode significar s oray
expor a riscos de scidentes ou de staques em kit noctulachannel.commagqui
regides violentzss. O modelo de negocio baseiz- na-ge- lavar-roupa-a-pedal-
e &m Ipoizr microempreendedores na venda Eiradoray
de maguinas, aluguel ou sendigos de lavanderia.
[httpe/fwwwdesisnmattersatartoenteconsf'wp-
content/uploads GiraDora-Flds-AUG-
2012 pdf)
PROJETD GATOS DE CAPACITACAD 0 projeto Gatos de Rua ensina morsdores de hitp:/ hwwea matosderua. com.brifsit
RUA comunidades carentes & transformar m renda efinstitucional/#gue m-somos
o material reciclavel coletado
FID#& ABU TURKEY - CAPACITACAD Fidaa Abu Turky, uma empreendedors social it e, s.comy

DINAMICA DE palesting, valoriza  lideranca das mulheres em

MERCADO E areas rursis & abre novos mercados para gue
CADEIA DE elzs consigam vender seus produtos
WALDRES

[ASHOKA.ORG)

SAMEH SEIF - SANEARENTD & Fundacio tem como objetivo o [us=r tradutor para ber o site]
POUTICAS desenvolyiimento integrado com base nas lighes it fwrww. together-
PUBLICAS E aprendidas & experiéncia anterior adguirida e com/YContent aspu?pid=29

MNORMAS D& com projectos e programas de
INDUSTRIA- desenvolvimento

[ASHOKA.ORG)

RAGHDA EL CAPACITACAD Raghda El Ebrashi gers emprego para jovens It e vl - goe
EBRASHI - egipcios marginalizados strawves de um modelo
CONVERGENCIA sustentavel basezdo na logica de mercdo.
ENTRE OF SETORES
[ASHOKA ORG)
REDA SHOUKY- salDE Reda Shouky fors sew trabalho nos direitos & na
CIDADAMNEA PLENA sziide de grupos vulneraveis pra combater 3
E ETICA EMPETICA disseminagio de doengas sexualments
[ASHOKA.ORG) fra issiveis no Egito
ASMA MANSOUR - CAPACITACAD Asma Mansour, uma empreendedora sedal da
CRIACED DE UM Tunisia, estd desafiando as atitudes dos jovens
CULTURA DE strawes da intreducio de uma mudangs culturs]
'I'MNSFORHMI;'.ED em gue eles devern assumir 3 resolucio de
DE problemas socizis com suas proprias maos
EMPREENDEDORIS
KO S0CIAL
[ASHOKA.ORG)
PEERDD SANEARENTO saaquirnha bindegmdivel para ajudara herpef fevwea peepoople. com,’
desinfetar os residuos humanos, de forma que
eles possam ser vtilizados como fertilizantes de
solo em vez de poluir os cursos d agus. A
empress cricu um metodo pars gue 3 cdeis do
negocio funcione.

AGRICULTURA AIJMENTN;:ED Trarsformar a cooperstiva Univerde num COOPERATIVA http:f eeonolosiasocial.fhboong.bry
FAMILIAR EM instrumento de inclusSo social & econcmica DE tecnologizsocial/banco-de-
FAIXA DE DUTOS c3paz de gerar renda, ddadaniz = oportunidade AGRICULTURS SEnolo=igs-cocigiz gesnuicar-

de trabalho para nossos companheiros, atraves FAMILIAR DE Secnolomize/detgihgr-sernalomiz-
da producio de alimentos organicos. PRODUTOS Bhtm
ORGAMNICOS -
UNIVERDE
AGROECOLOGIA ALIMENTACAD Promowver inserg3o soricecondmica, combate 3 Sociedzde bt e molo=igsoriz| fb pre b
URBAMA E fome., seguranca shimentar e nutricional, Ecologica Jecnolgsizzociglibanog-de-
SEGURANCA educagio socivambientsl, resgate do saber Amigos de Senolosigs-sociyis gesguizar-
ALIMEMNTAR popular, geragio de trabalho e renda e = Embu {SEAE) secnolomigs/geroemoloniz-yurbgng-
economia sofidiria com Enfase na produgio S-sesurgncgglimensgrhim
orEanica/sgroecoligica, atraves de processo
sducativo de forma participativa.
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AGROEXTRATIVISM ALIMENTACED Desenvolver uma proposta de produgio Associagio em hittp:f freenolosiasocial. fib.ogs bri
0, uma shternativa para os agricultores familiares, de freas ce Ieonolomizeocizlibaron-da
ALTERNATIVA forma sustentavel a medio & longo prazo. Assentamento seanolosigs-socizizipesguizar-
SUSTENTAVEL {Minimo e baivo impacta) no Estado do Iepnolomize/grroentrativicmg-
PARA A Maranhio - i el
AGRICULTURA [ASSEMA] acacrigitur-familiachom
FANILIAR
AGROINDUSTRIA ALIMENTACAD Fortalecer a agriculturs familiar, incentivando & Nuicleo de bttpcf enolosigsoial fbb goe b
DE MOLP& DE produgSo da comunidade, garsntindo 3 Produtores Izcnolomizzocizl banog-de-
FRUTAS, comercizlizag3o desses alimentos & Cooperados da SEanolomigs-cocizizipeeguizar
AGRICULTORES E melhorando & vida dos agricuttores atraves da Comunidade i i g
AGRICULTORAS Eeracao de renda & do desemvolvimento da Cajueine: polpa-de-frutas-apricultores-e-
FAMILIARES economiz local. :Eril:ul'.\u—.ls-f:.mili:ur\u.htm
ALIANCA SOCIAL ALIMENTACAD Unir pessoas, que j& possuem intersg3o entre Nicleo de Ittpe s reeenolomigzocial fob gre by
(AZ) i, a diferentes grupas. Estimulara Ensinoe Ieonolosigsocizl banog-de
sofidariedzade & identificar recursos = Pecquisa Enolorigs-mocigis/ pecguicar-
habilidades potendzis nas comunidades. Aplicads tecnolorias/zliznca-soci sz him
Promover o estabelecimentos de onganizagies (NEPA)
com relagBes socizis n3o hierdnguics, que
sejam amplas & diversificadas, preduzindo
riguezas.
ALIMENTAR - & ALIMENTACAD Diiminuir o desperdicio de slimentos, contribuir Superintendén hittpe/f femeno lowias sl fhb. oo bry
COLETA DE para a melhoria do estedo nutricional = de cia de Limpeza tecnologizsocial/banco-de-
ORGANICDS COM salde da populsgso. Wrbana [SLU) tenolosias-sociai wisar-
ECOCIDADARIE tecridogias/alimentar-a-coleta-de-
APICULTURA AUMEN'IIQED Disponibilizzr 30 apicultor uma temolegia de Associagio Dos httpffeernolosizsocial. fhb.ons b
SUSTENTAVEL: baine custo, pritica, ecologics & efidents no Apicultores De tecnolosizzocizlibanco-de-
GASIFICADOR controle da Varroa destrutor, contribuindo para Cacador e Enolorigs-mocigis/ pecguicar-
ACIDO O¥ALICO o deservolvimants da apicultura sustentivel no BeziZo- ACAP sEcnolomizetdeeihoraenolanis-
ERASIL Brasil. 4dbem
APRENDER N.IMEN'I'N;.ED Estimular 2 busca pelo conhecimento & a Emipresa bttpe oo lomigzanial fob gor b
FAZENDO: sdocio de atitudes e praticas conscientes & Brasileira de tecnolosizzocizlibanco-de-
FoRMACED DE didadis a partir da formagso de multipicadores Pesquisa senolosigs-socizisipesguizar-
MULTIPLICADORES comiunitarios = fim de colaborar com a indus3o Agropecusria - tecoolosigs gomendear-Szendo-
COMUNITARIOS social, @ preservagio ambientzl e o Embrapa fooracac-de-multiohicedoras-
desenvolvimento sustentavel. Amazdnia Lomunitgrigs htm
Oriental
BANCD ALIMENTACAD Promover & sustentzshilidade da sgricultura Instituto de bttocf fenolo=igsoial bl go- brf
COMUNITARIO DE familiar atraves do fortalecimento do Deserwvobvimen Iecnolomizocizlibanep-de-
SEMENTES intercambio de variedades tradicionais & as to Sustentavel SEnolosigs-codiyicpesguizar
CRIOULAS respectivas informages sobre o sew cultivo e e Apoio 3 tecnologiazs hanco-comunits rio-
usps, entre 2= familias de agricultores & BAgricultura de-sementes-crioulzs_him
agricultoras. Familiar — Rede
Terra
BAMCO DE ALIMENTACAD Gerar diminuicio do desperdicio de alimentos. Prefeitura hittpe/f femenolowias sl fhb. o bry
ALIMENTOS Munidpal de tecnologizsocizl/banco-de-
Guarulhos feonolomias-sociai uisar-
secnologizs/detalha r-tecnologiz-
iB.tm
BAMCO DE ALIMENTACAD 0 objetive do projeto Banco de Alimentos & Banco de httpf feeonolosizsocial. fob o br
ALIMENTOS - UrAA reduzir 2 fome no Brasil e levar mais Alimentos do tecnologizsocial/banco-de-
.ﬁ.l;ﬁ.Cll conhecimento sobre nutrigio & seguranga Rio Grande do SEmolo=igs-cociyicpesgyizar-
EMPRESARIAL alimentar pars a populagio. Para acabar com a Sl tecnolomiac b nog-ge-glimentos-
PELA CIDuADANLA fome, o Banco visa tambem = propagacso do umE-acgo-emoresgrizl-pelg-
projeto para todo o pais, criando nowos alisdos Sidadanig him
no combate 3 fome.
BAMCO DE AUMEN'IIQ.ED Propordonar aos agricultones & agriculboss o Caritas Ittor feonolorigsocial fhb gor b
SEMENTES reszate da antiga pratica de produzir alimentos Brasileirz Ieonolomizeocizlibaron-da
CRIOULAS atrawes do uso de sementes crioulas (nativas). Begional Rio senolosizs-sociyisipesguizar-
Grande do Sul iscnolosizs/gatgihgriarnolosiz:
aZ e
BAMCOS DE ALIMEN'IW.QED Fortalecimento da agriculturs familiar atrawes Centro de Ittt femmolorigsocial bbb oo b
SEMENTES o resgate, multiplicagio & preservacio das EducsgSo tzcnolomizzocizlibanco-de-
COMUNITARIOS sementes locais. Populare SEnolosizs-sociyisipesguizar-
Formagio sminolesizz/bancosdesemening:
Secial [CEPFE) comunitarios. htm
BROTO/BATATA- ALIMEN'IW.QED Diminuir a dependéncia brasileira da batats- Institurtm Ittt f femmolorigsocial b gre b
SEMENTE: ANTES semente importada, atraves de tecnologia Agrondmico de Izcnolosizzocizlibanco-de-
UxO, AG0RA alternativa de producdo de lotes de batata- Campinas - 1AC feonolozias-sociai uisar-

SEMEMTE E REND&

semente Fvres oe virus & de alts sanidade, de
forma relativamente simples, ao alcance de
EMECUCE0 por peguenos & medios produtones.

tecnolorias/broto-batata-
semenbe-antes-livo-smora-

semenhe-e-rendz. htm
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CAMPO ATIVOD AUMEN'I'N;‘.ED Eszbelecer um sistema alternative de Certro de http:fremnolosiasocial. fisb.ong b,
Aszessoria Tecnica & Educagio Rural, baseado Assessoria e Izpnolorizzocizl/banco-de
na agroecologia, que promova o Apoie 305 Emolosizssodzizpesguizar
desenvolvimento sustentavel & & melhoriz da Trabalhzdores temnglosigsfeampa-geivg hamn
gualidade de vida das Familias Agricubtoras do e Instituiphes
semiarida. Nao
Governamentsi
s Alternativas
CANTEIRDS AUMEN'I'N;‘.ED Garantir as familizs numa nova dindmica Sociedade de iteyemnolosigzorizl b gre bt
PRODUTIVOS E produtiva, ressahvando o equilibric Acoes Iecnolorizzocizl/banco-de-
TERREIROS DE S0 geconGmice & ambiental. Ecucativas Enolocizs-sodiyisigesauizar-
RASPS DE Socizis & tecnologizs,'detalhar-tecnologiz-
MANDIOCA Tecrol Opices G8.htm
CASA DE AUMEN'I'N;‘.ED Forzlecimento da agricaltura familiar, Caritas iteyemnolosigzorizl b gre bt
SEMENTES promaovendo z biodiversidade & 2 seguranga Dioceszana de Iecnolorizzocizl/banco-de-
COMUNITARIAS alimentar e nutricional das familias do Sobral temnologias-sociai wisar-
semiarido. ternolosizs/mes-de-sementes-
comunitarias.htm
CENTRALDE N.IMEN'I'N;.ED Arrecadar e distribwir alimentos. Prefeitura http:yftemolesiasocial. fisb.ong.br,
PROCESSAMENTD Munidpal de tecnologizsocial/banco-de-
E ALIMEMTOS Campo templogias-socai uisar-
Grande-M5 tecnologizs/central-de-
processa mento-de-zlimentos htm
CENTRD DE N.IMEN'I'N;.ED Implantar um Centro de Referencia em Intituto http:yftemolesiasocial. fisb.ong.br,
ALIMENTACED Alimentagio Sustentavel, visando beneficiar as loszein de tecnologizsocial/banco-de-
SUSTENTAVEL famnilias de baixa renda do Parque Universitario Deservolvimen templogias-socai uisar-
& bairros vizinhos nas questies relacionadas 3 to Sustentavel izonolosizs ening-de-
sepuranga alimentsr e reducdo da desnutrigio alimentacgg-sustentguel hem
infantil.
CENTRD DE ALIMENTACED Estabelecer um espago de Referéncia em Universidade bioeemnlceigzonizl fob ore bt
REFERENCIS EM Agricultura Urbana e Periurbana Azroecologica Federal de Iecnolorizzocizl/banog-de-
AGRICULTURA que facilite o didlogo entre universidade & Santa Cataring Enolosizs-sodigizigesauizar-
URBAMNAE sociedade na perspectiva de promover inclus3o - UFsC epnolomize/detalhgr-tecnolomiz-
PERIURBANA socio-produtiva de familias em situagdo de Dbt
AGROECOLOGICA vulners bilidade sodzl nas periferizs das cidades
catarinenses.
CENTRD DE N.IMEN'I'N;.ED Trabalhar pelo direito de soesso regulare Instituto it emnolesigsorial b gre b’
REFERENCIA EM permanente & alimentos de qualidade & em Hairpia Harpyiz Izpnolorizzocizl/banco-de
SEGURANCA quantidade suficiente straves de pratics Enolosigs-cocigisigesguizar
ALIMEMNTERE alimentares promotorss da sadde, que sepnglomize oartrgde—referenciz-
NUTRICIOMNAL respeitern 3 cultura & gue sejam sodal, em-sepurEnca-zlimen@r-e-
SUSTEMTAVEL econdmica & ambientzimente sustentiveis. nutricon al-sustertavel htm
CISTERNAS MAS ALIMENTACAD Benefidar £3 comunidades escolares rurais sem Centro de http: ol asocial. fisb. ons b,
ESCOLAS @Cesso 3 gua, straves da construcao de uma Aszessoria do tecnologizsocialy banco-de-
cisterna de consuma, uma de produgdo & uma Bssurua secnolozias-sociai uisar-
horta em cada escola & 11 cisternas para tecnolopizs dshermas-nas-
familias dessas comunidades, capacitando & escolas.htm
formando para a conwivencia com o semigrido,
professores, alunos e familias.

CLIQUEALIMENTOS AUMEN'I'N;‘.ED O Cligue Alimentos tem como objetive Banco de http:fremnolosiasocial. fisb.ong b,
LCOMLER - combater 3 fome no Rio Grande do Sul e no Alimentos do tecnologizsocial/barco-de-
DoACED DE Brasil. aprosimando empresas investidoras e Rio Grande de etnolosizs-sodgisipesguizar-
ALIMENTOS PELA internautss, constituindo-se em uma das mais Sul tecnoigsigsdigueglimentas—com-
INTERMET importantes fontes de captacso de dosgbes dos brdogcgo-de-glimartge-pelg-

Bancos de Alimentos. w
COMNCURSD DE ALIMENTACAD Minimizagao da forme & melhoria da renda MNucleo it feonolesigsocial s gre brf
HORTAS familiar. Melhorar & qualidade mrtricional da Assistencial Iccnologizzocizl/banog-de-
ORGANICAS slimentagio. Preservar o meio ambierts Humberto de semnglo=igs-codigicipesguizar
promovendo a agricuftura natural, divulgndo o Campos tecoplomigs’poncursg-ge-hortge-
conhecimento da compostagem {MAHCH SEEnicghim
permaculturz. Promaser 2 AUP - Aericultura
Urbana = Periurbana.
COZINHA S0CIALE ALIMENTACAD A proposts desta tecnologia & fornecer Municipio de bioeemnlceigzonizl fob ore bt
RESTAURAMNTES alimentagio saudiavel & de qualidade hizienico- Toledo i=gnolosizzocigl banco-de-
POPULARES sanit@ria @ lomis de vulnerabilidade social para Enolocizs-sodiyisigesauizar-
garantir seguranga alimentar 3 populagio em tecnol ogizs/detalha r-tecnol ogia-
persl, desde 2 infancia ate 2 melhor idade, 38.htm
busczndo uma melhor gualidade vida.
COZINHAS ALIMENTACAD Construir alternativas de gerac3o de trshalho = Prefeitura http:y oo i asorial. fish. one b,
SOLIDARIAS: MEES renda, promovendo a incusSo social produtiva Munidpal de tecnologiasocial/banco-de-
UNIDAS NA atraves de cozinhas solidarias, proporcionando Cruz Atz fenoloeias-sociai uisar-
CONSTRUGED DA um espago de formag3o, troca de ssberes & tecniodogias oozinhas-solida rias-
DIGNIDADE DE experigncias com familias em vulnerabilidade maes-unidas-na-ronstrucag-ca-
suAs FAMILLAS socil. sleoidade e tanilaalin |
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CRIACAD DE LIMA ALIMENTACAD Eszbelecer uma ponte entre agriculores ASSOCIACAD It pf feeonoloei asorial. fhib.ore. b,

UNIDADE DE consumidores de forma que deivern de ter uma COMUNITARIA tecnologizgocilibanpg-de-
COMUNIDADE QUE relag30 de comeércio focada no prego, mas CSA-BRASIL sernolpsizs-cociziz/pesguizar-

SUSTERTA & passem a ter aprego nas relaghes & busquem sscnglocis/coialnarisonglozia

AGRICULTURA partilhar em conjunto o financiamanto dz 332 hon

[C5A) producio, bem como os riscos & benefidos
ligzdos com o manejo agricols no campo.
CSA DEMETRIA - ALIMENTACAD Buscar por caminhas simples, pela mediagio do ASSOCIACAD
LKA contato direto entre produtor & conrsumidor, ERASILEIRA DE
COMUMIDADE QUE vizhilizar uma produgio sausdavel, remuneragio AGRICULTURA
SUSTENTA A justa & uma vidz dizna 0 sgricuttor. Tirer do BIODIMERICA
AGRICULTURA agricultor o peso exerddo pelo mercado,
assumindo com os co-produtones varias tanefas
por meio de co-gestio.
DESCASCADEIRA ALIMENTACAD -Contribuir pars a geragao de renda; -Promaver Assodagio dos Ha jaz

DE PINHED E maior sustentabilidade smbiental das florestzs Pinhoeiros de tecnologizsocial/banco-de-

TECNICAS DE com arsucarias; -Permitir o uso do pinhd3o em Tijuzs do 5ul & iemioloeias-sociai uigar-
APROVEIMAMENTO formas saborosss do sul do pais (pinhdo na 530 Jose dos tecrologias/descascadeira-de-
DS CASCASE DAS casguinha, bile); -Permitir o uso de swuas cascas. Pinhzis pinhac-e-tecnicas-de-

FIBRAS |Assopinha) aproseitamento-das-csscas-e-das-
fibras.htm
EMPORIO ALIMENTACED Desenvohier uma maneira menas deprimente, Centro Populzr Irtt e oo loei as oerial. fhb. o b,
SOLDARID ou mais digna, de realizmr esta atividade, para de Cultura e tecnologizsocial/banco-de-
quem 5= submete & este ritual de baixa estima. Deservolvimen mnolorizs-socizis/pesouizar-
o (CPCD) tssrplogisz/emoorio-
——
ESTACAD DE AUMENTACED Melborar 3 infra-estrutura para colbeitz & Empresa bitpeomolosiganial b oo b
TRABALHO - beneficiaments de horzlicas em pequenzs Brasileira de tecnolorizzocizl/banog-de-
BENEFICIAMENTO propriedades rurais atraves da instalagSo de Pesquiza mnolorizz-socigis/petgyizgr-
DE HORTRLIGAS uma casa de embalagem, feita de materiais de Asropecudria S=enolocizg/detglngr-iecnolosiz-
baixe custo, fadlmente encontrades no FLLE
mencado local, & que possa ser fadlimente
transportada de um local pars outro.

ESTRATEGIA DE ALIMENTACAD Implantar estrategiz de comercializagSo pars os Instituto it/ eonolpeigsorizl fob ore b
COoM EN:IALEN;ED produtos agroecologicos por meio da Capivaba de tecnologizgocilibanpg-de-

E FRODUTOS estruturagio da produgdo e ds onganizgio dos Pesquisa, Eanolosizz-cocigis pesauizar-
AGROECOLOGICOS agricultores familiares em transigio Assisténcia Ezcnologizs/detalhar-tecnologiz-
EM CARIACICA - ES sgroecolozica do Municipio de Cariacica - ES, Tecnica & 370.hemn

para participarem do processo de formagso da Extens3o Rural
Feira Agroecolosica local.
ESTRATEGIAS DE AIJMEN'I'N;.ED Fortalecer os empreendimentos da agricultora Assorsgio de It pefteonologiasoecial. fhb.ong. br,

CONVIVENCIA familiar do semisrido com kit de equipamentos Apoio 20 tecnologizsocizl/banco-de-
COM O SEMIARIDO para uso comunitario com o ohjetive de Deservolvimen fmmioloeias-sociai uisar-

minimizar os efeitos da seca pars suas criagoes, o Seocizl tecnologizs detalhar-teonologiz-
criando reservas alimentares nas propriedades Susbertavel - 371 htm
dhos agricultores familiares para sews rebanhos Mandacaru

nestes periodos.

FILTROS PARA ALIMENTACED Melhorsr a qualidade da 3gus armazenada em Associagio http:fftecnolosiasocial. fb.ons br/f

CISTERNAS FEITOS cisternas rurais, atraves de filtros Mistz de tecoolosizzocizl banog-da
A PARTIR DE confercionatos de garrafas Pets. Tecnicos de niolorizs-mocizizpesguizar-
GARRAFAS PETS. Carnaiba e sscnolocizergetaihgrgegnolocia:
Residc FEI R
FOGAD SOLAR AIJMEN'I'N;.ED Tentar minimizr o sofrimente de pessoas que Universida Itesremnolesigsoizl b grr br
se encontram em extrema pobreza ou Federal de tecoolosizzocizl banog-da
wulnerahilidzde social, a0 mesmo tempo gue Sergipe (UF5) niolorizs-mocizizpesguizar-
aporta solugbes alternativas de engenharia tecpplgeigs forgo-colgrbbm
ambientalmente correta, justs & accessivel a
todos gue possam se interessar ou neosssitan
HIGIENE DE ALIMENTACAD Reduzir a contaminagio microbiologics do leite Universidade boeoolosiganial b oo b
ORDENHA produzide a niveis sceitaveis pela legislagdo Estacual de tecoolosizzocizl banog-da
SUSTENTAVEL brasileira, de maneira rapida, com minime Londrina {UEL) mnolorizz-socigis/petgyizgr-
custo, miaterial cnd-l':gennc recictado. tecnodogias higiene-de-ordenha-
sustentavel .hitm
HORTA AUMEN’I’N}.&J Elzborar metodologia simples e funcienal que Assocagio dos testemnolosigsoizl b grr b
DOMESTICA proporcicne o aproveitamento das garmsfas pet Produtornes tecoolosizzocizl banog-da
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alimentacio saudivel & organica. hitm
IMPLANTAGAD DE ALIMENTACAD Deservoleer & implantar novas tecnologizs para Fundagio hetp:fftecrologiasocial fob.org brfte
MAIMI- 2 enploragio sustentavel & o beneficiamento Centro mmolosiasorial fbenco-de-
AGROINDUSTRIAS dos frutos do Cerrado em bases ecologicas & Tecnologico de tecnologizs-socizis uisar-
E FRODUTOS economices Na regiso norpeste de Minas Mlinas Gerais mologissfimplantacao-te-mini-
ORIUNDOS DA Geraiz CETEC) Ermingustrizs-de-orodutns-
BASE PRODUTIVA sriundesds Dz aroduiiGe
Local sl
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Selecdao de Tecnologias sociais para geracdao de empreendimentos sociais e criativos, a
partir do BTS, estudos especificos para a tese:

LISTA DAS TECNOLOGIAS SOCIAIS SELECIONADAS P/ PESQUISA - 2017/ 2018.

1. 10 caminhos — Nicleo de Design Participativo em economia Solidaria;

2. Antenados Produtora;

3. Aprender e Crescer — Cursos para qualificacdao de Jovens em tecnologia

4, Artes Nascentes — Centro de Formagdo de Artesdos

5. Balcdo de Formagdo e Orientagao Profissional;

6. Bambu Inclusdo Sustentavel

7. Bolos do Patriménio Imaterial de Pernambuco;

8. Centro de Convivéncia — Inser¢do social de portadores de sofrimento mental
9. Centro de Tecnologia Livre do Recife

10. Cores da Terra — produgdo de tintas com terra;

11. Criative — Ferramentas para o empreendedor melhorar seus produtos e servigos;
12. Ecobolsa Brasil;

13. Espacgo Ronald MCDonald

14. Feira Agroecoldgica e Mulheres

15. Formacdo de Jovens Empreendedores Rurais

16. Guerreiros Criativos — Despertando para a A¢do Cidada e Transformadora
17. Hortas Urbanas;

18. Implantagdo de Mini-Agroindustrias de Produtos Oriundos da Base Produtiva Local
19. Inovagdo e cidadania — O trabalho Livre e circulante da Suricato;

20. Jovens — CPCD (Centro Popular de Cultura e Desenvolvimento)

21. Jovens na Tela

22. Juventude Integrada nas diferencas — Inclusdo Social pelo Artesanato;

23. Librario: Libras para todos

24, M3os Especiais/Empreendendo Acdes Solidarias — APAExone-se pela Casa Betania
25. Ma3aos Formosas;

26. Meninas de Sinhd — Cultura Transformadora

27. Metodologia de Cocriacdo de Comunidades Educadores Sustentdaveis

28. Metodologia de Rede de Geracdo de Trabalho e Renda;

29. Nucleo de Moda e Design;

30. Oficina de artesanato com bananeira — tramando fibras e tecendo histdrias;
31. Oficinas de artesanato e construgdo de Identidade;

32. Produgdo de biscoito de derivados e partir de Lucuri e Fécula de Mandioca;
33. Produtora Cultural Colaborativa;

34. Programa Inter Jovem — Empregabilidade e Tecnologia

35. Projeto Jovem Empreendedor — Microcrédito fazendo Ideias Renascerem Negdcios;
36. Projeto Tons da Terra — A tenta ecoldgica a base de terra, agua e cola;

37. Projeto Tons da Terra — fabricagdo da tinta ecoldgica a partir do solo;

38. Rede Cearense de Turismo Comunitério (Tucum);

39. Rede Colaborativa entre empreendedoras de favelas e periferias;

40. Rede de logistica reversa do banner

41. Rede de produtoras da Bahia;

42. Tecnologia Social Espagos Mundos

43. Universidade nas Culturas
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32 ETAPA - 2018 a inicio 2019

Selecdo de Tecnologias sociais para geracdao de empreendimentos sociais e criativos, a
partir do BTS, estudos especificos para a tese:

TECNOLOGIA SOCIAL PARA ENVIO DE QUESTIONARIO E-MAIL NOME
1) 10 caminhos - Nucleo de Design Participativo em economia Solidaria (Certificada | karine.qu | Karine
2017) eiroz@un | Gomes

A tecnologia social aqui inscrita se estrutura sobre dois pilares importantes: de um lado, o | 11a.edu.br | Queiroz
design participativo, que confere aos processos criativos e produtivos a possibilidade de | -
gue cada um dos participantes possam buscar seus processos de cria¢do e producdo de
maneira horizontal e participativa, pela construgdo coletiva de projetos de produtos e
processos produtivos; de outro lado, pela Economia Solidaria, como forma organizativa
adotada, confere a possibilidade de criagdo de relagdes produtivas pela e na coletividade,
relacionando a produgdo coletiva com o "buen vivir" e amparada pelo indice de Felicidade
Bruta, como indice qualitativo dos resultados alcangados.

Cidade de Foz do Iguagu/ PR— ODS: 8 e 13

2) Acolhida, Recuperagdo E Inclusdao Social De Populagdao De Rua Adulta (Certificada irmaelci

2013) @asab.or Maria Elci
Associacdo Solidarios Amigos de Betadnia, fundada em 1999, visa aproximar-se de g.br, Zerma

moradores de rua com responsabilidade, ternura e compaixdo, para recuperarem sua faleconos
dignidade e cidadania através da educagdo, capacitagdao profissional, recuperagdo da co@asab.
dependéncia quimica, da auto-estima e da saude, com enfoque socioeducativo. O org.br,
Objetivo é colher adultos em situagdo de rua por meio de um programa socio-educativo-
terapéutico, interagindo com equipe multidisciplinar e parcerias para capacitagdo em
vista da inclusdo social com autonomia e produtividade, conforme metodologia prépria da
ASAB.

Cidade de Rio de Janeiro/RJ - 0DS:3,8e 12

3) Agroextrativismo, Uma Alternativa Sustentdvel Para A Agricultura Familiar gentedefi Ronaldo
(Certificada 2013) bra@asse | Carneiro De
Associagdo em Areas de Assentamento no Estado do Maranh3o (ASSEMA) ma.org.br Sousa

Agroextrativismo é um sistema de produg¢do que combina a agropecuaria com o | -
extrativismo do coco babacgu, alicercado em principios ecoldgicos, sociais, ambientais, ronaldocs
econdmicos, politicos, culturais e éticos. ousa@ig.
O sistema de producdo agroextrativista se apresenta como alternativa ao sistema de com.br,
producdo de pousio dominante na microrregido Médio Mearim, caracterizado pelo corte
e queima da vegetagdo, queimada, plantio, pousio e rotagdao do local de cultivo. Assim
como a promogdo da destruicdo dos babacuais nas areas de rocas. E também alternativa
ao sistema de criagdo extensiva de bovinos, caracterizado pelo uso extensivo de terras
para pastagens com manejo (manual, mecanico e quimico) que provoca devastagdo dos
babaguais e dos recursos hidricos. O babagu é tido, de forma comprovada, como conforto
térmico animal, utilizando os espagamentos corretos.

Cidade de Pedreiras/MA-0DS: 2,3 e 8

4) Aprender &Crescer — Cursos para qualificagdo de Jovens em tecnologia (Certificada sudotec Sidnei
2011) @sudote Batistela
Associacdo Para o Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial do Sudoeste do Parana c.org.br,

O Aprender & Crescer, criado em 2006, é um agente de qualificagdo profissional
tecnoldgico, capacitando jovens, difundindo o empreendedorismo e promovendo o
aumento de renda. Suas ag¢Bes possibilitam diminuicdo do déficit de profissionais
qualificados, oferecendo formagdao em contraturno escolar.

Cidade de Dois Vizinhos/ PR - ODS: 1,4, 8 e 10
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5) Antenados Produtora; (Certificada 2015) solange@ Solange

A tecnologia visa oferecer novas perspectivas de vida e promover o empoderamento de | ramacrisn Bottaro,

jovens acima de 16 anos, em situagdo de vulnerabilidade social, moradores em area rural | a.org.br, Cledemar

em periferia de cidade do interior, através da qualificagdo profissional no segmento de Duarte

fotografia, cinegrafia, edicdo de imagens e redagdo. Essa formagdo possibilita se tornarem | coordant

potenciais produtores de conteldo e agentes transformadores da sociedade em que | enados@

vivem, gerando trabalho e renda através da prestacdo de servicos a empresas e | ramacrisn

organizagdes sociais, produzindo reportagens, coberturas fotograficas e videos | a.org.br

institucionais, tornando-se um grupo autossustentavel e auténomo, possibilitando a

replicagdo da tecnologia social.

Cidade de Betim/MG - ODS: 4 e 8

6) Arte Na Palha Crioula: Banco De Milhos Crioulos (certificada 2017) lice- Alice De

ARTE E VIDA — Associacdo de Mulheres Artesds de Guapiara arte@hot Oliveira

Trata-se do resgate da plantagdo das sementes de milho crioulo que é passada de geragdo | mail.com, Almeida

em geracdo e da utilizagdo das suas palhas naturalmente coloridas para produgdo de

artesanatos decorativos e utilitarios de alta qualidade como: cestarias, vasos, bonecas,

galinhas, suplas, jogos americano, flores,petecas, bolsas, chapéu, revestimento em moveis

entre outras pegas.

Cidade de Guapiara/ SP — ODS: 8 e 13

7) Ater/adrs para promogdo da Agroecologia e Gera¢do de Renda Vale Rio Urucuia | copabase Dionete

(Certificada 2017) @gmail.c Figueredo

Cooperativa da agricultura familiar sustentavel em base da economia solidaria ltda — | om, Barboza

copabase

Assisténcia técnica continua as licen de agricultores familiares, extrativistas, jovens,

mulheres e artesdos, para organizacao de cadeias produtivas, geracdo de renda, inovagdo

para produgdo e produtividade, apoio a gestdo de exceléncia, orientagdo para manejo

agroecoldgico, boas praticas de manipulagdo, controles diversos , no¢des sobre licens

publicas e acesso a mercados, desenvolvida por equipe multidisciplinar contratada pela

cooperativa e atuando de acordo com metodologia participativa de construgdo de

conhecimento através da sabedoria popular tradicional e conhecimento técnico cientifico.

Cidade e zona rural de Arinos/ MG —0ODS: 4, 8,10,12e 17

8) Bolos do Patrimdnio Imaterial de Pernambuco; (Certificada 2015) zitabsouz Maria José

Esta tecnologia visa a formacdo para a produc¢do dos bolos: de Rolo, de Tapioca,Pé de | al@gmai | Barbosa De

Moleque e Souza Ledo, todos com titulo de Patriménio Imaterial do Estado de PE e | l.com, Souza

contendo parte de sua Histdria, com formagdo profissional no preparo dos bolos, assim Aquino

como de sua importancia para a formacgdo cultural dessa regido. Atendendo a mulheres

rurais e urbanas em situagcdo de risco e vulnerabilidade. Tornando possivel o

empoderamento, formagdo e inser¢do no mercado de trabalho. J& aplicado em

comunidades quilombolas e urbanas, o projeto formou mulheres que hoje estdo

habilitadas e fornecendo bolos para a merenda escolar através do PNAE e PAA no

municipio de Lagoa do Carro.

Cidade de Lagoa do Carro/ PE - ODS: 2,3, 8

9) Capacitag¢do Profissional Para Jovens Em Administragao E Tecnologia Da Informagdo | tecnologi Kelly

(certificada 2011) asocial @i Christine

Ciclo social estratégico que busca, apoia e monitora a empregabilidade de jovens e | os.org.br, | Barbosa Do

pessoas com deficiéncia, que tenham menor acesso as oportunidades de trabalho, através Valle Lopes

da capacitagdo profissional em tecnologia da informagdo e administragdo, promovendo o

protagonismo juvenil e a consciéncia cidada. Nos ultimos 13 anos de atividades, o I0S tem

alcangado resultados surpreendentes. Até o momento, ja foram atendidos mais de 23 mil

jovens e, no Ultimo ano, mais de 35% destes foram inseridos no mercado de trabalho

formal. Essa tecnologia social contribui para que a metodologia seja compartilhada por

outras instituicdes no territdrio Brasileiro. Cidade de S3o Paulo/ SP - ODS: 2,3, 8

10) Cores do Cerrado — Rede Solidaria Artesanal (certificada 2011) adm.centra Monique

Mobilizacio de mulheres para recuperacio de atividade artesanal tradicional, com foco | lveredas@h | Figueiredo
otmail.com Barboza

no trabalho em rede e conceitos do comércio justo, possibilitando a geragdo de emprego
e renda em atividades de fiagdo artesanal, tingimento com corantes naturais e tecelagem.
Promover o aumento da renda familiar por meio do resgate de técnicas artesanais
tradicionais e agregacdo de valor as pegas através do tingimento com pigmentos naturais.
Regido de Arinos/ MG - ODS: 1, 8,10 e 13

’

centralvere

das@hotm

ail.com,



mailto:solange@ramacrisna.org.br
mailto:solange@ramacrisna.org.br
mailto:solange@ramacrisna.org.br
mailto:coordantenados@ramacrisna.org.br
mailto:coordantenados@ramacrisna.org.br
mailto:coordantenados@ramacrisna.org.br
mailto:coordantenados@ramacrisna.org.br
https://transforma.fbb.org.br/perfil/cledemar-duarte
https://transforma.fbb.org.br/perfil/cledemar-duarte
https://transforma.fbb.org.br/perfil/instituicao/arte-e-vida-associacao-de-mulheres-artesas-de-guapiara
mailto:
mailto:
mailto:
https://transforma.fbb.org.br/perfil/alice-de-oliveira-almeida
https://transforma.fbb.org.br/perfil/alice-de-oliveira-almeida
https://transforma.fbb.org.br/perfil/alice-de-oliveira-almeida
mailto:copabase@gmail.com
mailto:copabase@gmail.com
mailto:copabase@gmail.com
https://transforma.fbb.org.br/perfil/dionete-figueredo-barboza
https://transforma.fbb.org.br/perfil/dionete-figueredo-barboza
https://transforma.fbb.org.br/perfil/dionete-figueredo-barboza
mailto:zitabsouza1@gmail.com
mailto:zitabsouza1@gmail.com
mailto:zitabsouza1@gmail.com
https://transforma.fbb.org.br/perfil/maria-jose-barbosa-de-souza-aquino
https://transforma.fbb.org.br/perfil/maria-jose-barbosa-de-souza-aquino
https://transforma.fbb.org.br/perfil/maria-jose-barbosa-de-souza-aquino
https://transforma.fbb.org.br/perfil/maria-jose-barbosa-de-souza-aquino
mailto:tecnologiasocial@ios.org.br
mailto:tecnologiasocial@ios.org.br
mailto:tecnologiasocial@ios.org.br
https://transforma.fbb.org.br/perfil/kelly-christine-barbosa-do-valle-lopes
https://transforma.fbb.org.br/perfil/kelly-christine-barbosa-do-valle-lopes
https://transforma.fbb.org.br/perfil/kelly-christine-barbosa-do-valle-lopes
https://transforma.fbb.org.br/perfil/kelly-christine-barbosa-do-valle-lopes
mailto:adm.centralveredas@hotmail.com
mailto:adm.centralveredas@hotmail.com
mailto:adm.centralveredas@hotmail.com
mailto:adm.centralveredas@hotmail.com
mailto:centralveredas@hotmail.com
mailto:centralveredas@hotmail.com
mailto:centralveredas@hotmail.com
https://transforma.fbb.org.br/perfil/monique-figueiredo-barboza
https://transforma.fbb.org.br/perfil/monique-figueiredo-barboza
https://transforma.fbb.org.br/perfil/monique-figueiredo-barboza

271

11) Desenvolvimento Sust. E Participagdao Em Favelas Limitrofes A Un. De Conservagao | eva.vilas Eva

(Certificada 2015) eca.c@g Vilaseca

Favela Verde. mail.com, | Corominas

Busca introduzir, implementar e promover abordagens inovadoras para o Design e | gabrielvo Gabriel

Implementagdo de Projetos Participativos para o Desenvolvimento Sustentdvel Urbano. | to@gmail | Neira Voto

Nossa ponto focal sdo favelas limitrofes a Unidades de Conservagdo. Utilizamos uma | .com,

abordagem bottom-top, onde a construgdo do projeto requer uma desconstrugdo prévia,

e uma posterior harmonizagdo com a realidade local. A metodologia é baseada em vérias

técnicas e estratégias: interativas, coletivas, experienciais, que buscam ampliar a

representatividade e diversidade.

Cidade do Rio de Janeiro/ RJ - ODS: 1,4, 8,10,12 e 13

12) Diagnéstico De Potencialidade E Identidades Culturais — Cidadania E Cocriagdo | adrianasil Adriana

(Certificada 2017) va@ipccic Silva

Instituto Paulista de Cidades Criativas e Identidades Culturais .com.br,

Trata-se da aplicacdo de metodologia dividida em cinco etapas para diagnosticar as

potencialidades de uma cidade a partir das identidades culturais do local, propor agdes

praticas e politicas publicas com o objetivo de formar redes de cooperagdo envolvendo

governo e sociedade. Importante considerar a compreensdo de cultura a partir do

conceito antropoldgico: modo de vida, costumes e habitos- Tecnologia Social (TS). A TS

trabalha com a definicdo de sustentabilidade intrinseca ao tripé da Cidade Criativa:

Sustentabilidade, Conectividade e Cultura e avanca para o conceito de Cidade

Humana/Educadora, com foco na transformacdo do cidaddo usuario da cidade em

cocriador de seu espaco. Ribeirdo Preto/ SP - ODS: 4 e 8

13) Ecobolsa Brasil — (Certificada 2011) contato@ Junia

Esta tecnologia social visa a geracdo de renda as costureiras e artesdos da regido | institutot LCunha,

metropolitana de Belo Horizonte através da produc¢do de ecobolsas, pastas, blocos, porta | roca.org, Lya Lena

credencial, licenss, e carteiras confeccionados a partir do reaproveitamento do banner Lacerda,

descartado. Sdo mais de 20 pessoas envolvidas, desde o recebimento do banner, sele¢do Francisca

e corte até a entrega das bolsas aos clientes.. S.Prates

Cidade de Belo Horizonte/ MG —ODS: 4 e 13

14) Espaco Da Familia Ronald Mcdonald - (Certificada 2017) projetos Danielle

O Programa Espacgo da Familia Ronald McDonald tem como objetivo oferecer conforto e | @institut Carvalho

acolhimento dentro de unidades médicas para adolescentes e criangas em tratamento de | o- Basto

cancer e aos familiares que os acompanham. O Espaco da Familia contribui para reduzir o | ronald.or Quaresma

abandono do tratamento, pois oferece infraestrutura, ambientes e atividades que tornam | g.br,

o tempo de espera menos desgastante e também favorece o contato entre familiares e | licen@ins

equipe médica. O Instituto Ronald McDonald é o coordenador do programa no Brasil, que | tituto-

faz parte de uma rede global (Ronald McDonald House Charities — RMHC), presente em 23 | ronald.or

de paises e com 215 Espagos da Familia em funcionamento. g.br,

Cidade de Pentecoste/ CE—ODS:4¢e 8

15) Hortas Urbanas — Certificada 2013 cidades | Hans Dieter

Desenvolve projetos de agricultura sustentavel, baseados nos principios da produgdo semfom Temp

organica. Implanta projetos de agricultura urbana, hortas comunitarias e escolares e@uol.

utilizando espagos que ndo possuem uma destinagdo especifica, para para criar com.br,

oportunidades de trabalho para pessoas em vulnerabilidade social e melhorar a situagdo | htemp@

alimentar e nutricional de criangas e adultos. uol.com.b

Cidade de S3o Paulo/SP—-0DS:2,3e 8 r,

16) Isonoma: Praticas De Cooperativismo E Desenvolvimento Humano (Certificada 2017) elenice.m Elenice De
Centro de Educagdo para o Trabalho Virgilio Resi atos@cvr. Oliveira

A Tecnologia Social ISONOMA configura-se como uma Metodologia de incubagdo para | org.br, Matos

Empreendimentos Econdémicos Solidarios, construida com e a partir das necessidades e | bernadet Maria

especificidades das comunidades que se inseriram no processo do Projeto Reciclando | e.roque@ Bernadete

Oportunidades: gerando trabalho e renda. O fomento do artesanato a partir do saber e da | cvr.org.br da Silva

cultura local foi o fator gerador de trabalho e renda para familias artesds em situagdo de Roque de

vulnerabilidade social. Os principios da ISONOMA valorizam: a pessoa, os direitos humanos da Faria

crianga e do adolescente, o fortalecimento dos vinculos sociais, as praticas inspiradas na
economia soliddria, a trocas de experiéncias e saberes, a técnica e a qualidade. Atua com
comunidades do norte e nordeste mineiro.

Cidade de Belo Horizonte / MG - ODS:1,4,8¢e 10
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17) Jogo Oasis - Ferramenta De Mobiliza¢do Cidada - Instituto Elos (Certificada 2013) natasha

Metodologia que associa comunidades a governos ou agéncias internacionais para | @institut

mapear talentos, recursos e sonhos locais e, a partir dai escolher, de forma participativa, | oelos.org,

um sonho coletivo a ser realizado em um curto espaco de tempo, originando experiéncias

exitosas na educagdo, cultura e habitagdo.

Cidade de Santos/ SP-ODS: 4 e 8

18) Juventude Integrada nas diferengas: Inclusdo Social Pelo Artesanato (Certificada | nossacoo Claudenir
2011) perarte@ Carolino
A cooperativa tem como objetivos a inclusdo de jovens com deficiéncia intelectual ou em | gmail.co Barbosa
situacdo de risco em oportunidades de geragdo de trabalho e renda, a partir da produgdo | m.br,

e comercializacdo de artesanato.Busca trabalhar com o deficiente intelectual e jovens em

situacdo de risco temas como autogestdo, formacgdo, capacitagdo e sustentabilidade das

cooperativas. Oferecer suporte técnico para realizagdo de um trabalho de educagdo e

geragdo de renda pautado nas concepgdes do comércio justo e economia solidaria.

Cidade de S3ao Paulo/ SP- ODS: 4, 8,13 e 17

19) Librario: Libras para todos (Certificada 2015) — UEMG eudissefla Flavia
A tecnologia social do “Librdrio: Libras na escola e na vida” busca promover a intera¢do | via@hot Neves
entre surdos e ouvintes no contexto escolar e social, propiciando a quebra de barreiras na | mail.com,
comunicagdo. Isto acontece através da realizagdo de oficinas de Libras — Lingua Brasileira | jogolibrar

de Sinais — gratuitas para a comunidade e encontros entre comunidade surda e ouvinte, | io@gmail

onde sdo ministrados cursos e seminarios de interesse de ambos, a fim de promover a | .com,

inclusdo.Uma das ferramentas pedagogica desenvolvida é o Librario, o jogo que ensina

Libras é constituido de um baralho de pares de cartas, com o sinal da Libras, palavra em

Portugués e imagens que incentivam a aprendizagem da Libras, de forma ludica.

Cidade de Belo Horizonte/ MG —ODS: 4 e 8

20) Licuri: Geragdo de renda e sustentabilidade ambiental (Certificada 2013) efamonte Nelson De
Fortalecer a implantagdo da Unidade Beneficiadora Comunitaria de Licuri, com gestdo | santo@g | Jesus Lopes
cooperativa, a partir da mobilizagdo das mulheres da regido, que tradicionalmente | mail.com,

coletam licuri, através do aumento da geragdo de renda e da constituicdo da Cooperativa | efaseman

das extrativistas do licuri. O licurizeiro (Syagrus coronata) é uma palmdacea nativa da | dela@gm

regido, que em algumas areas, predomina chegando a mais de 200 arvores por hectare. | ail.com,
Tradicionalmente, as mulheres coletam o cacho de licuri, que produz um pequeno coco, o

qual é depois secado e quebrado, por meio de um sistema rudimentar com um "cacete"

ou mesmo uma pedra.

Cidade de Monte Santo/ BA — ODS: 8 e 13

21) Metodologia de Cocriagao de Comunidades Educadores Sustentdveis - (Certificada | ongterra Nadia
2017) @gmail.c Helena
Fundagdo do Trabalho Educacional com Recursos Renovaveis e Arte om, Oliveira
A Tecnologia Social foi desenvolvida e sistematizada a partir da mobilizagdo, sensibilizacdo | nadia.ma Almeida
e formacgdo de agentes de transformagdo social entorno de uma comunidade escolar e | ranguape Marcio
territério rural com o objetivo de cocriar uma Comunidade Educadora Sustentdvel, | @gmail.c Domingos
identificando e integrando potenciais ativos comunitdrios. Para tanto foi necessdrio | om, Carvalhal
realizar um processo de sensibilizagdo, reflexdo e cocriagdo de compromissos factiveis | carvalhal de Moura
entorno de objetivos comuns para o desenvolvimento de um territério educativo, | marcio@

integrado, mobilizado e atuante diante das questSes da comunidade. O processo de | gmail.co

aplicacdo da metodologia é totalmente vivencial e dindmica, conduzida por dois | m,

profissionais.

Cidade de S3o Paulo/ SP — ODS: 8

22) Metodologia de gestdo de redes de Feiras Agroecoldgicas Solidarias (Certificada licen@cen

2017) trosabia.

Metodologia de Gestdo de Redes de Feiras Agroecoldgicas Solidarias vem sendo | org.br,

aperfeicoada ha 19 anos de forma coletiva e participativa por agricultores e agricultoras
familiares que sdo assessorados pelo Centro Sabia cuja finalidade é o desenvolvimento de
processos de gestdo de feiras e redes de comercializagdo agroecoldgica que
proporcionem a autonomia das familias nos processos de comercializagdo, geragdo de
renda e melhoria da qualidade de vida. Sua aplicagdo apresenta resultados concretos no
que diz respeito ao incremento da renda e fortalecimento da autonomia das familias
agricultoras nos processos de gestdo das feiras agroecoldgicas que compdem a Rede
Espaco Agroecoldgico. Cidade de Recife/ PE — ODS: 4 e 8



mailto:natasha@institutoelos.org
mailto:natasha@institutoelos.org
mailto:natasha@institutoelos.org
mailto:nossacooperarte@gmail.com.br
mailto:nossacooperarte@gmail.com.br
mailto:nossacooperarte@gmail.com.br
mailto:nossacooperarte@gmail.com.br
https://transforma.fbb.org.br/perfil/claudenir-carolino-barbosa
https://transforma.fbb.org.br/perfil/claudenir-carolino-barbosa
https://transforma.fbb.org.br/perfil/claudenir-carolino-barbosa
mailto:eudisseflavia@hotmail.com
mailto:eudisseflavia@hotmail.com
mailto:eudisseflavia@hotmail.com
mailto:jogolibrario@gmail.com
mailto:jogolibrario@gmail.com
mailto:jogolibrario@gmail.com
mailto:efamontesanto@gmail.com
mailto:efamontesanto@gmail.com
mailto:efamontesanto@gmail.com
mailto:efasemandela@gmail.com
mailto:efasemandela@gmail.com
mailto:efasemandela@gmail.com
https://transforma.fbb.org.br/perfil/instituicao/fundacao-do-trabalho-educacional-com-recursos-renovaveis-e-arte
mailto:ongterra@gmail.com
mailto:ongterra@gmail.com
mailto:ongterra@gmail.com
mailto:nadia.maranguape@gmail.com
mailto:nadia.maranguape@gmail.com
mailto:nadia.maranguape@gmail.com
mailto:nadia.maranguape@gmail.com
mailto:carvalhalmarcio@gmail.com
mailto:carvalhalmarcio@gmail.com
mailto:carvalhalmarcio@gmail.com
mailto:carvalhalmarcio@gmail.com
mailto:
mailto:
mailto:

273

23) Meninas de Sinha — Cultura Transformadora - (Certificada 2013) tissabh@ Bernardina

O grupo de alegres senhoras com idade entre 56 a 88 anos atua de forma decisiva em sua | gmail.co Sena,

modulos que desenvolvem técnica, produtos, pre¢o, plano de negdcios e coesdo do | m Patricia

grupo. Tem-se como objetivo geral o desenvolvimento sustentavel e emancipagdo através Mara

da formagdo técnica e empreendedora de grupos produtivos em situagdo de Santos,

vulnerabilidade, proporcionando geragdo de renda e inclusdo econdmica Valdete Da

Cidade de S3o Paulo/SP — ODS:8,12,13 Silva

Cordeiro

24) Mulheres Empreendedoras: Vassouras Pet “Fortalecimento Da Autoestima E Do contato@

Género. comunida

Associacdo Beneficente Comunidade de Mdos Dadas — Alto do Fundao — Certificada 2017 demaosd

A oficina de vassouras a base de garrafas pet, foi construida pela Associagdo Beneficente | adas.org.

Comunidade de M3os Dadas no ano de 2000, para proporcionar melhores condi¢des de | br,

vida para um grupo de mulheres associadas. Batizada de PETIVARRE, as vassouras além de

fazer muito sucesso pela sua durabilidade, sdo responsdveis pela ocupacdo e renda de

mulheres de baixa renda e contribui para preservagdo do meio Ambiente, impedindo que

milhares de garrafas tenham como destino final o leito do rio S3o Francisco.

Cidade de Ibotirama/ BA - ODS: 8e 13

25) Mulheres Tecendo A Rede De Economia Solidaria No Sertdo Do Pajeti — (Certificada | redemulh

2011). A Auto Organizagdo e Auto Gestdo como principio de agdo da Rede de Mulheres eresprod

Produtoras do Pajeu, fundamentado no feminismo popular que visa empoderar as utorasdo

mulheres para que possam se tornarem protagonistas na luta e em suas vidas. O trabalho | pajeu@g

se baseia também na articulagdo de uma rede de comercializagdo com capacidade para mail.com,

promover a venda da producdo de quintal e artesanal pelas préprias mulheres, com

autonomia e com acompanhamento técnico que fortalega e viabilize a infraestrutura para

insercdo da produgao em mercados solidarios e institucionais. Como investimento préprio

a REDE conta com um pequeno Fundo Rotativo Solidario para apoio a infraestrutura e

insumos dos grupos que a compde. Cidade de Ingazeira/ PE - ODS: 4, 8

26) Noosfero: Plataforma Web Livre Para A Criagdo De Redes Sociais Auténomas | licen@col Rodrigo
(Certificada 2017) ivre.coop. Nunes

Noosfero é uma plataforma web de midia livre para criacio de redes sociais, | br, Souto

educacionais, de economia solidaria e cidadania que possui as funcionalidades de blog,

sites, sistema de gestdo de conteludo multimidia e comércio eletrébnico em um mesmo

sistema. Langcado em 2009 pela Colivre como um projeto de software livre que nasce no

nordeste para permitir que coletivos e instituicdes nacionais e internacionais deixassem

de ser apenas usuarios de servigos proprietdrios de redes sociais para se tornarem

provedores auténomos de servicos de midia livre e social na rede mundial de

computadores. Cidade de Salvador/ BA — ODS: 4, 8, 10,12 e 17

27) Nucleo de Moda e Design - Arrastdo Movimento de Promog¢do Humana - | arrastao Selma

(Certificada 2009) @arrasta Ramos Dau

O Nucleo de Moda e Design capacita mulheres em costura, empreendedorismo e | o.org.br, Bertagnoli

desenvolvimento socioecondmico com alternativas sustentdveis de geracdo de renda. | katya.delf

Geragdo de renda e transformagdo  social através da educacdo, | ino@arra Katya

capacitagdo/potencializagdo da postura técnica empreendedora/produtiva dos moradores | stao.org. Delfino

do Campo Limpo, com agdes de melhoria/familia local, buscando sua independéncia | br, Silva

social e sustentabilidade financeira pessoal/familiar

Cidade de S3o Paulo/ SP — ODS: 8

28) Possiveis Empreendedores — Design Possivel (Certificada 2013) adm@de

Metodologia e formagdo técnica e empreendedora voltada para grupos produtivos de | signpossi

segmentos como artesanato e costura, compostos por pessoas em situagdo | vel.org,

vulnerabilidade social. A formagdo leva em conta a realidade do grupo e é composta por
comunidade, o Alto Vera Cruz em Belo Horizonte, oferecendo oficinas gratuitas mas,
também, levando sua arte em forma de shows, bate-papos, encontros e oficinas para
varios lugares. Para manter as atividades realizam shows, oficinas tendo ja percorrido
mais de 30 cidades no Brasil e foram mostrar sua graca por duas vezes em Wroclaw,
Polonia, sendo consagradas por onde passam, como um exemplo a ser seguindo por
todos os idosos do mundo. Cidade de BH/ MG —ODS: 3, 4,5 e 11.
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29) Pro-Artesao — Programa De Desenvolvimento Para Empreendedores Criativos - | tania@pti Tania/
(certificada 2015) .org.br, Jessica de
O Pro Artesdo é um Programa de Desenvolvimento para Empreendedores Criativos que | jessica.li Almeida
atua com conceitos metodoldgicos de incubagdo a distancia, para buscar o fortalecimento | ma@pti.o Lima
das unidades produtivas dos artesdos, cooperativas e associagdes dos municipios lindeiros | rg.br,
ao Lago de ltaipu, desenvolvendo competéncias de gestdo profissional e de carreira e a
competitividade do setor de artesanato. Essa atuagdo se d4 por meio de identificagdo das
necessidades individuais e contribui para elevagao da qualidade de vida, cidadania e visdao
de mundo dos participantes
Cidade de Foz do Iguagu/ PR— ODS:4 e 8
30) Produgdo De Tinta A Base De Terra Para Uso Em Pintura Imobilidria E Artesanato; | rachel @i Rachel
(Certificada 2015) ncaper.es Quandt
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural .gov.br, Dias
A tinta feita a base de solo, conhecida no ES como Cores da Terra, utiliza materiais de facil
manejo e obtengdo, baixo custo e sustentdveis do ponto de vista ambiental, sendo
preparada pela adi¢do de cola branca a uma mistura de terra e agua. Pode ser aplicada
em paredes das residéncias, construgdes rurais, dentre outras possibilidades, incluindo a
utilizagdo em artesanato. Essa ultima tem sido a principal utilizagdo da tecnologia por
agricultores familiares que produzem artesanato como alternativa de renda, como
também por artesdos e artistas plasticos dos municipios do interior capixaba, em cujas
pecas as tintas de terra tem sido utilizadas em substitui¢do as tintas convencionais.
Cidade de Vitéria/ ES— ODS: 8,9 e 13
31) Produtora Cultural Colaborativa — Certificada 2015 - Instituto Itercidadania intercida Carlos
A tecnologia social das produtoras culturais colaborativas integra praticas formativas em | daniaiteia Eduardo
software livre, metodologias de inclusdo digital e produgdo cultural comunitdria | @gmail.c | Falcdo Luna
orientadas pelos principios da economia solidaria. Sao iniciativas de desenvolvimento | om, Adenor de
local realizadas em telecentros onde jovens, produtores e gestores | carloslun | Jesus Sousa
culturais,empreendedores e artistas, participam da gestdo do espaco e do processo | na@disro
formativo, criando e comercializando produtos e servicos da economia criativa em | ot.org,
software e licengas livres e de forma autogestionaria. A tecnologia social qualifica espagos
de inclusdo digital em laboratdrios de educagdo em cultura livre, contribuindo para o | adenor@
registro de suas comunidades. gmail.co
Cidade de Recife/PE — ODS: 2,8 e 10 m,
32) Programa Imagens do Povo (Certificada 2013) comunica Ubirajara
Iniciativa desenvolvida pelo Observatério de Favelas desde 2004, com agdes para cao@obs Carvalho
democratizar o acesso a linguagem fotografica. E um centro de documentacdo e formacdo | ervatorio Francisco
de fotégrafos documentaristas. Tem como eixos: a Escola de Fotdgrafos Populares, a defavelas Valdean
Agéncia Imagens do Povo e o seu acervo fotografico. O programa visa contribuir para a .org.br,
ampliagdo do exercicio da cidadania entre moradores de favelas do Rio de Janeiro,
desenvolvendo um processo de formagdo de mediadores culturais, no campo da
linguagem fotografica, com a decorrente ampliagdo de seu capital cultural, social e
simbdlico. Cidade de Rio de Janeiro — ODS: 4,8,10 e 17
33) Programa Jovem Empreendedor Rural — Certificada 2013 adel@ad Antonio
E uma estratégia para criar oportunidades para o desenvolvimento de | el.org.br, Adriano
empreendimentos rurais, por jovens empreendedores, de comunidades do territdrio do Batista
Médio Curu, semiarido cearense. Consiste na alianga entre 04 (quatro) componentes: licen@adel.
acesso a Conhecimento, Crédito, Redes Cooperativas e TICs. org.br
Cidade de Rio de Janeiro/RJ — ODS: 8 e 13
34) Projeto Midiacom - Instituto Tecnoldgico e Vocacional Avangado (ITEVA) fabio@itev
(Certificada 2015) a.org.br

O Midiacom qualifica alunos de escola publica e os organiza num processo produtivo
com vistas a sua integracdo no mundo tecnoldgico da comunicagdo digital, com agdes
efetivas para acesso ao mercado de trabalho e geracdo de renda. Na metodologia
utilizada o aluno estuda e exercita. Eles aprendem a compartilhar o que aprendem,
construindo um processo multiplicador. Assim, fixam o aprendizado e atingem um bom
desempenho na aquisicdo de conhecimentos e habilidades. Em todas as etapas do
projeto, sdo analisadas as atitudes de cada um em relagdo a unido, cooperacdo,
disciplina, dedicagdo e consciéncia critica, transparéncia, valores que formam a base da
nossa filosofia. Cidade Aquiraz/ CE - ODS: 2,3, 8
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35) Projeto Tons da Terra — A tenta ecoldgica a base de terra, agua e cola - (Certificada | fernanda. Fernanda
2017) Instituto Federal do Amazonas-IFAM villani@if Tunes
O Projeto Tons da Terra esta sendo desenvolvido no Instituto Federal do Amazonas | am.edu.b Villani
Campus Centro desde 2011 e tem como objetivo levar a comunidade uma maneira | r,
simples e econdmica de produzir uma Tinta a base de Terra, Agua e Cola para que a
populagdo pinte suas casas, igrejas e escolas, tanto de madeira como de alvenaria.
Artesanatos em madeira, tecidos e cerdmicas também estdo sendo pintadas como meio
de melhorar a renda familiar. A Tinta Tons da Terra fica em torno de 75% mais barata
que as tintas convencionais e possui 6timo poder de cobertura e durabilidade. Os alunos
aprendem a disciplina de quimica de uma maneira IUdica e repassam a técnica para os
familiares e a comunidade.
Cidade de Manaus/AM -0ODS:4¢e 8
36) Rede Bodega de Comercializagdo Solidaria - (Certificada 2017) caritasce Izabel
A Rede Bodega é uma Tecnologia Social constituida pontos fixos de comercializagdo | ara.asco Cristina
coletiva e autogestiondria denominados BODEGAS, presente em quatro territdrios do | m@carita Cruz De
Ceard, Vale do Jaguaribe - Bodega Nordeste Vivo e Solidario; Ibiapaba - Budega do Povo; | s.org.br, Lima
Regido Norte - Bodega Arcos; Fortaleza e Regido metropolitana: Budegama e Bodega da | izabel@c
Vila Mundo. A Rede Bodega trabalha com 200 familias diretamente, estimulando | aritas.org
processos de organiza¢do, a producdo agroecoldgica, o consumo responsavel e a | .br,
comercializagdo solidaria, gerando trabalho e crescimento econémico.
Cidade Fortaleza/ CE - ODS: 2,3,8 e 12
37) Rede de Economia Solidaria e Feminista: redes e sustentabilidade para o bem | helenabo Helena
viver (certificada 2017) numa201 Bonuma
Articulagdo e fortalecimento da Rede de Economia Soliddria e Feminista (Resf), | 4@gmail. Maria Do
resultando em rede nacional que abrange 220 empreendimentos, compostos | com, Carmo
majoritariamente por mulheres em nove estados: RS, PR, SP, RJ, DF, PA, CE, RN e PE. | mariabitt Duarte De
Estes empreendimentos, reunidos em 25 redes por segmento e/ou arranjos econdmicos | @gmail.c | Bittencourt
locais/territoriais, estdo mapeados na plataforma www.ecosolfeminista.com.br. Foram | om,
realizadas agbes de qualificagdo técnica e produtiva, articulagao institucional e incentivo
a participagdo e ao protagonismo na construcdo da economia solidaria, numa estratégia
de apoio as iniciativas econdmica das mulheres, fortalecimento produtivo de seus
empreendimentos e desenvolvimento local.
Cidade de Porto Alegre/ RS - ODS:4,8,12e 17
38) Redes Locais Tecendo Saberes Agroecolégicos - (certificada 2017) franquiag | Franquisma
Associacdo Paraense de Apoio as Comunidades Carentes (APACC) ri@gmail. r Marciel
Multiplicar conhecimentos em Agroecologia e Desenvolvimento Sustentavel, | com, De Souza
contribuindo para a preservagdo ambiental, geracdo de renda das familias de
agricultores/as e agroextrativistas, seguranca e soberania alimentar e nutricional,
controle social e proposicdo de politicas publicas. Busca contribuir para a preservagado
do meio ambiente, desenvolvimento sustentavel e a melhoria das condi¢es de vida das
familias do campo no Territério da Cidadania do Baixo Tocantins.
Cidade de Cameta/ PA - ODS: 8 e 13
39) Sistema Integrado De Inovag¢ao Tecnoldgica E Social — Sitecs — (certificada 2017) — | oscarsam | Oscar Zalla
UFMT paio@uf Sampaio
E um processo de atuacdo sistémica, em rede, que envolve o setor académico, | mt.br, Neto
empreendimentos econdmicos solidarios, incubadoras de empresas, empresas de
comercializagdo e setores governamentais, para institucionalizar, em universidades, a
incubagdo de empreendimentos econdmicos solidarios. O SITECS baseia-se na
articulagdo de organizagOes para concepgdo e execucdo de projetos e programas. O
principal espago de mobilizagdo, sensibilizagdo, prospecgdo, qualificagdo e articulagdo
do SITECS é o Férum Territorial de Seguranga Alimentar e Nutricional da Baixada
Cuiabana — FTSAN-BC
Cidade de Cuiabd/ MT-0DS: 2,3,4e 8
40) Tecnologia Social de Educagao Musical Modular- INSTITUTO RECICLANDO SONS | rejane@r Rejane
(certificada 2013) eciclando | Pacheco de
Uma metodologia de baixo custo e facil reaplicagdo que utiliza a musica como | sons.org. Carvalho
ferramenta de educagdo e democratizacdo cultural, que visa a inclusdo social, geragédo | br,
de renda, interagdo com a comunidade, diminuicdo da evasdo e aumento do | recicland
rendimento escolar, e o atendimento as familias dos atendidos. o@recicla
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Desde 2001, o Instituto Reciclando Sons (IRS) assiste essa camada da sociedade em | ndosons.

conformidade com a "Tipificagdo de Servicos Socioassistenciais", assegurando a | org.br,

constru¢do de um espaco de convivéncia saudavel, contribuindo para formacdo e

participacdo cidada. Por meio da educagdo musical, criangas e adolescentes adquiriram

uma nova disciplina intelectual e competéncia fisica, comportamentos positivos e

autoconfianga. A musica contribuiu para o desenvolvimento da capacidade das criangas

pensarem logicamente e analiticamente, aumentarem a concentragdo, a cognicdo e o

desenvolvimento motor. As atividades levaram os alunos a ressocializagdo, tirando-os

da ociosidade, das ruas e consequentemente da criminalidade e das drogas, além de

descobrir novos talentos. O acompanhamento as familias dos alunos também impactou

positivamente o relacionamento familiar.

Cidade de Brasilia/ DF - ODS: 4e 8

41) Tecnologia Social Espagos Mundos - IEP - Instituto De Educagdo Portal (Certificada | diretoria Monica
2015) @portalie | Rabelo De

A Tecnologia Social Espacos Mundos reconhecida pela Fundagdo Banco do Brasil e ONU | p.com, Freitas

nasceu do desejo de voluntarios sociais em retirar jovens e adolescentes da drogaticdo e Moreira

situagdo de vulnerabilidade social. Fazemos isso através da educagdo integral voltada

para o fomento de competéncias: ambientais, sociais, solidariedade, cooperagédo,

espiritualidade e familia. Atuamos em 18 municipios no Ceara e atendemos mais 2500

jovens e adolescentes por ano. Aplicamos a tecnologia em paralelo a qualificagao

profissional, ou seja, nossos jovens recebem formacdo profissional gratuita e

encaminhamento para o mercado de trabalho, bem como formagdo humana em

educacgdo integral através dos Espagos Mundos.

Regido de Pacajus/ CE- ODS - 4,8

42) Universidade nas Culturas — Associacdo Coletivo Cultural (Certificada2017) Clayton De

A Universidade das Culturas é um conjunto de iniciativas que conecta pesquisadores, | jasmine@ Souza

grupos, coletivos, universidades, pontos de cultura e agentes culturais, que configura | foradoeix Nobre,

uma Universidade Livre das Culturas. O objetivo é articular em rede projetos no campo | o.org.br, Irlana

da formagdo cultural. Para isso, a UniCult parte do entendimento de que existem | irlanacass Toledo

diversas metodologias de formacgdo, legitimas, auténomas e reconhecidas | ini@gmai Cassini

culturalmente, empiricas e tedricas, ancestrais e contemporaneas, urbanas e rurais, que | l.com, ,Jasmine

vao além de uma concepgdo tradicional da escola baseada no confinamento e na Fajardo

fragmentag¢do do conhecimento. Giovannini

Cidade de Belo Horizonte/ MG —ODS: 4 e 8

43) Utilizagdo do bambu para a inclusdo socioprodutiva em um assentamento rural | pereira@ Marco
(Certificada 2017) feb.unesp Antonio

O presente projeto insere-se no “Projeto Bambu” ja consolidado na Unesp de Bauru. | .br, Dos Reis

Com aproximadamente 20 anos atua desenvolvendo estudos e pesquisas sobre o Pereira

material e na extensdo com a comunidade através da transferéncia de informag&es. O
projeto atua no desenvolvimento e aprimoramento da tecnologia de utilizagdo do
bambu para confec¢do de produtos e na transferéncia do conhecimento para um grupo
de assentados, visando sua capacitagdo na cadeia produtiva, a fixagdo ao campo, a
geracdo de renda através do desenvolvimento sustentavel. Para seu desenvolvimento
local, foram efetuados o plantio local de espécies de interesse e a instalagdo de uma
unidade de produgao para manufatura de produtos.

Cidade de Bauru/ SP -0ODS:4,8e 13
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APENDICE 2 - DOCUMENTAGCAO PARA CONSULTA AS TECNOLOGIAS SOCIAIS

COLETA DEDADOS PARA A PESQUISA

TECNOLOGIAS SOCIAIS E DESIGN: DIRETRIZES PARA EMPREENDIMENTOS
SOCIOCRIATIVOS

QUESTIONARIO
Termo de Esclarecimento

Esta pesquisa, "TECNOLOGIAS SOCIAIS E DESIGN: DIRETRIZES PARA
EMPREENDIMENTOS SOCIOCRIATIVOS" enquadra-se numa investigagao no ambito
da Universidade do Estado de Minas Gerais. O objetivo da pesquisa & analisar
tecnologias sociais, sob o olhar do design, buscando identificar e sisternatizar diretrizes
gue permitam o desenvolvimento de empreendimentos sociocriativos. Todas as
informacodes recolhidas sao estritamente confidenciais e os dados de identificagcao
servem apenas para efeito de interpretacao das outras respostas. Por favor, responda
com sinceridade, pois ndo ha respostas corretas ou incorretas. Sua participagao & muito
importante para o desenvolvimento da pesquisa.

Desde ja agradeco pela colaboragao.

Obrigadal

Nome do Projeto:
Endereco:
Data:

Questdes:

1) Haquanto tempo o projeto de tecnologia social esta ativa?

2) O Grupo ainda e formado pelas pessoas principais que elaboraram ou implantaram
atecnologia social? Aumentou ou diminuiu o numero de participantes? (pessoas)

3) O projeto recebeu alguma orientagao em design, seja por integrantes novos ou por
participacao de instituicdes académicas ou outras em design?

4) Houve alguma inovacao na proposta (site, aplicativos, redes sociais, novos
servigos, produtos, entre outros)?

5) Houve algum aumento de parceiros (associagdes comunitarias, instituicoes
religiosas, culturais, de ensino, governamentais e nao governamentais, entre
outras)?

6) O projeto foi replicado ou expandiu em formacao de multiplicadores? Vocé saberia
dizer quantas pessoas foram heneficiadas?

7) Quando sao executadas as atividades da tecnologia social, nota-se hom
hurnor, felicidade e harmonia entre 0s membros? Poderia descrever?

8) Houve alguma remuneracao ou ganhos para o projeto e para as pessoas envolvidas
durante este periodo? De que forma?

9) Houve perdas, problermas ou atividades que nZo foram hem-sucedidas? Quais?

10) Gostaria de fazer um comentario ou contar algo que nao foi perguntado? (Saber se
0 grupo pretende continuar com a proposta)
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CARTA APRESENTAGAO E SOLICITAGAODEAPOIO

TECNOLOGIAS SOCIAIS E DESIGN: DIRETRIZES PARA EMPREENDIMENTOS
SOCIOCRIATIVOS

Assunto: Solicitagdo apoio a pesquisa voluntaria

Ao Sr(a)
Instituigao:
Endereco:

Prezado Senhor(a),

Solicitamos apoio ao desenvolvimento da pesquisa acima citada. O objetivo principal &
analisar tecnologias sociais, sob o olhar do design, buscando identificar e sistematizar
diretrizes que permitam o desenvolvimento de empreendimentos sociocriativos. Os
ohjetivos especificos sao: investigar e mapear exemplos de tecnologias sociais com
perspectivas de desenvolvimento de empreendimentos criativos, investigar
empreendimentos criativos oriundos de projetos efou tecnologias sociais, identificar e
analisar, sob o olhar do design, quais as estratégias para o desenvolvimento dos
empreendimentos criativos, compativeis as tecnologias sociais, propor uma
sistematizacao de diretrizes que possam contribuir com o desenvolvimento de
empreendimentos criativos, elaborar uma proposta de facil compreensao para aplicagao
de diretrizes que contribuam para o desenvolvimento de empreendimentos criativos, a
partir de tecnologias sociais.

Este projeto, aprovado pela qualificagao do Curso de Doutorado em Design do
programa de Pds Graduagao em Design da Universidade do Estado de Minas Gerais —
PPGDUJEMG. Trata-se de uma pesquisa voluntaria, ndo requerendo quaisquer dnus
para as instituicdes parceiras.

Atenciosamente,

Nadja Maria Mour&o

Localidade: Data

DEACORDOQ:
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AUTORIZAGAOPARA USO DE IMAGEM

TECNOLOGIAS SOCIAIS E DESIGN: DIRETRIZES PARA EMPREENDIMENTOS
SOCIOCRIATIVOS

Autorizagdo dereprodugio e de representagio de fotografia e video
Acordado entre:

O(a) Sr.(a)
nascido(a)a__ [/ { , em

, residente

, & a Equipe de foto/filmagem do projeto de

pesquisa "TECNOLOGIAS SOCIAIS E DESIGN: DIRETRIZES PARA

EMPREENDIMENTOS SOCIOCRIATIVOS".

Pelo presente documento, concedo os direitos para divulgacao e reproducao das

fotografias e imagens, realizadas em , hodia
, para:

Asfotografias e filmagens poderao ser reproduzidas parcialmente ou na sua totalidade
em qualquer suporte (papel, digital, magneético, tecido, plastico, etc.) e integradas a
qualguer outro material (fotografia, desenho, ilustragao, pintura, video, animacgao, etc.)
conhecido ou gue venha a existir.

Asfotografias e filmagens poderao ser exploradas em qualguer parte do mundo e em
todos os ramos (publicidade, edicao, imprensa, packaging, design, etc.) diretamente
pelo fotografo ou cedidas a terceiros.

Esta definido que o fotografo esta expressamente proibido de explorar as fotografias e
filmagens de um modo que possa ser considerado como atentado a minha vida e de
difundi-las sobre qualguer suporte considerado pornografico, xenéfoho, violento ou
ilicito.

Reconhece que a nZo existe ligagao a nenhum contrato de exclusividade do uso do meu
nome ou imagem, ou quaisquer pagamento. Pois, estas imagens, sao exclusividade do
projeto.

Assinatura

Fotégrafo:

|dentidade: CPF: ,' resident
e .
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APENDICE 3 - PERGUNTAS AS TECNOLOGIAS SOCIAIS SELECIONADAS

Pesquisa sobre empreendimentos em
Tecnologias sociais

Caros empreendedores sociais,

Convido-lhes a participarem desta pesquisa sobre empreendimentos em Tecnologias sociais, de projetos certificados
pela Fundagio Banco do Brasil.

0O seu e-mail foi catalogado no site da Fundacdo Banco do Brasil e consideramos a sua participacdo de grande
importdncia para a conclusdo do nosso Trabalho.

Sou aluna do Doutorado em Design do Programa de Pos-Graduacdo em Design da Universidade do Estado de Minas
Gerais . Esta pesquisa é parte do meu doutorado.

Ressalvo que seu nome nao sera divulgado e que as informag&es aqui coletadas serdo demonstradas por meio de
resultados gerais e ndo individualmente. Destaco inclusive, que ndo ha respostas certas ou erradas.

Sendo assim, sua resposta deve somente expressar a sua opinido.

O tempo que investird para responder o questionario & de aproximadamente cinco minutos.

Fico muito agradecida com a sua participagao.

Abragos,

Nadja M. Mourdo.

Never submit passwords through Google Forms

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service

Google Forn

PERGUNTAS DO FORMULARIO

Pesquisa - Tecnologias sociais para geracdao de empreendimentos sociocriativos

Perguntas aos representantes de Tecnologias Sociais certificadas pela FBB, para confirmac¢do de dados.
Contamos com a sua colaboragdo! Muito Obrigada!

Nome da Tecnologia Social

Nome do Representante da Tecnologia Social

Ha quanto tempo (anos) vocés executam a tecnologia social?

O grupo de trabalho ainda é formado pelas pessoas que elaboraram ou implantaram a tecnologia social?
Houve alguma capacitagdo para a equipe de trabalho, ou a equipe aprende com a experiéncia?

O projeto recebeu alguma orientagdao em DESIGN, seja por integrantes novos ou por participacao de
instituicGes académicas ou outras em design? Como?

Houve alguma inovagdo na proposta (criagdo de site, aplicativos, redes sociais, novos servigos, produtos, entre
outros)?

Houve aumento de parceiros (associagBes comunitarias, instituicdes religiosas, culturais, de ensino, governo,
ONGs, entre outras), quais?

O projeto foi replicado ou expandiu em formacdo de multiplicadores? Caso positivo, vocé saberia dizer
(aproximadamente) quantas pessoas foram beneficiadas?

Durante as atividades da tecnologia social, nota-se bom humor, alegria, felicidade e harmonia entre os
membros? Poderia descrever?

Houve algum tipo de remuneragao (ou ganhos financeiros) para os integrantes da tecnologia social e para o
desenvolvimento do projeto?

Se houve, de que forma (econémica, troca produtos, ajuda de custo)?

Houve perdas, problemas ou atividades que ndo foram bem sucedidas? Quais?

Gostaria de fazer comentario ou fornecer alguma informacgdo que ndo foi perguntada?
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As entrevistas foram realizadas somente para comprova¢dao de dados do BTS e dos
contetudos de publicagdes académicas. As consultas foram realizadas por areas,

apresentam-se alguns comentdrios, sem identificacdo dos entrevistados:

1)Tecnologias Sociais — (Complementacgao)

Tecnologia social
Representante 1

Data:
15/05/2018

Meio de contato:
Presencial

Tempo:
26 minutos

O que vocé
acrescentaria?

“As mulheres sdo a maioria nas oficinas da tecnologia social,
principalmente nas dreas de educagdo, pedagogia, inclusdo,
empreendedorismo e design. A nossa tecnologia social esperta o
interesse e a curiosidade para uma questdo que é pouco abordada
e conhecida na sociedade. Estou feliz pela oportunidade de

contribuir com este trabalho.”

Tecnologia social
Representante 2

Data:
26/07/2018

Meio de contato:
Skype

Tempo:
47 minutos

O que vocé
acrescentaria?

“As participantes trocam conhecimento das técnicas tradicionais,
em atividades artesanais, transformando pedacos de materiais
apreendidos e recicldveis em pegas exclusivas. SGo as mulheres
que executam e agregam as influéncias do entorno urbano e

natural da cidade”.

Tecnologia social
Representante 3

Data:
12/08/2018

Meio de contato:
E-mail

Tempo:

O que vocé
acrescentaria?

“Nosso projeto foi uma surpresa para mim. Eu pensava que néo
teriam alunos para participar. Mas foi muita procura e confesso
que me surpreendeu o numero de meninas. Agora em sei que
podemos fazer mais. Eu penso que no proximo ano teremos mais

alunos”.
Tecnologia social Data: Meio de contato: Tempo:
Representante 3 20/08/2018 E-mail

O que vocé
acrescentaria?

“Estamos com muitos problemas. A verba do edital estd acabando
e estamos buscando novos parceiro. O que mais nos preocupa é a

questdo financeira ”




283

2) Produgdes académicas

Tecnologia social
Dissertagdao 1

Data: Meio de contato:
11/04/2019 E-mail

Tempo:

O que vocé
acrescentaria?

“A empresa proporciona um sistema de venda em que os
produtos podem ser comercializados pela comunidade e/ou
através de parceiros ampliando o mercado e evitando a
dependéncia da comunidade. A comunidade pode obter a renda
por ela mesma e pode ampliar a venda por meio das parcerias,
alcan¢ando outros mercados que antes néo seriam possiveis”.

Tecnologia social
Dissertagao 2

Data: Meio de contato:
11/04/2019 E-mail

Tempo:

O que vocé
acrescentaria?

“Acho que tudo estd étimo. Mas o trabalho estd em
desenvolvimento. Mas posso dizer que trabalhar na aplicacéo
das ferramentas do design é gratificante”.

Tecnologia social
Dissertagao 3

Data: Meio de contato: Tempo:
11/04/2019 Presencial 10 minutos

O que vocé
acrescentaria?

“Nosso trabalho estd indo muito bem. Penso que até o proximo
ano haverd novos produtos dos meninos em condigoes de entrar
no catdlogo. Eu estou muito envolvida com as pessoas da
cidade e quero continuar com a turma”.

1)Instituicdo de apoio a tecnologia social

Tecnologia social
Representante 1

Data: Meio de contato: Tempo:
03/05/2018 Skype 11 minutos

O que vocé
acrescentaria?

“Em vez de comegarem uma proposta com base em objetivos,
optaram trabalhar com néo objetivos da educacgéo, a fim de
evitar a reprodug¢do dos erros da escola formal. Isto é, sabiam o
que ndo mais queriam ao darem inicio as atividades com a
comunidade. A base de todo o trabalho é a trocas e
aprendizagem entre os diversos membros da comunidade
(educadores, criancas, pais, jovens, idosos). E fundamental o
empoderamento dos membros da comunidade para sua
participagdo ao desenvolvimento local. As pessoas precisam
perceber que podem fazer, que podem ousar, que tém o que
oferecer para o bem de toda a comunidade.
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APENDICE 5 — ESTUDOS EM DESIGN GRAFICO PARA REPRESENTAGAO DAS DIRETRIZES

Estudo 1 — Logo 12 Pesquisa: Tecnologia Social e design para todo. Designer Thalita Barbalho.

Estudo 2 — Logo Tecnologias sociais e Design. Designer Viviane da Cunha Melo.

EMPREENDIMENTOS

¥ SOCIOCRIATIVOS
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Estudo 4 — Designer Ligia Mattos Maciel, com base nas formas de Viviane Melo (logo

pesquisa) e Nadja Mourdo (critérios) — utilizada na apresentac¢ao oral da tese.
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‘ Empreendimento

Sociocriativos 4

Estudo 5 — Designer Yago Versiani, com base nas formas de Viviane Melo (logo pesquisa) e

Nadja Mourdo (critérios). Utilizada no texto final da tese.
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ANEXO 1 - MUDANGA NA VISUALIZAGAO DA PLATAFORMA DO BTS DA FBB

Link: https://transforma.fbb.org.br/sobre-nos?a=

& C (Y @ transforma.fbb.org.br &+ @9
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Valorizamos vi_
para transformar o Brasil

O/QUELE TECNOLOGIA
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Q ENCONTRE AQUI UMA TECNOLOGIA SOCIAL

Fale Conosco ~
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https://transforma.fbb.org.br/blog/premio-fundacao-banco-do-brasil-de-tecnologia-social-2019

A plataforma do Banco de Tecnologias Sociais ganhou um novo nome: Transformal!

Trata-se da base de dados de tecnologias sociais do Brasil, com maior abrangéncia. E uma
ferramenta colaborativa e facil de usar que tem como objetivo ampliar o alcance das tecnologias
sociais e promover um ambiente de reaplicacdo e compartilhamento de conhecimentos para toda a
sociedade. Foram certificadas até o momento 595 tecnologias, 100% abrangéncia nacional.

As paginas das tecnologias sociais sdao mantidas pelas instituicdes idealizadoras e contém
informacdes sobre o problema solucionado, a solucdo adotada, a forma de envolvimento da
comunidade, os municipios atendidos, os recursos necessarios para implementacdo de uma
Tecnologia Social, entre outros detalhamentos.

As Tecnologias sociais sdo produtos, técnicas ou metodologias reaplicdveis, desenvolvidas na
interagdo com a comunidade e que representam efetivas solugées de transformagdo social. E uma
proposta inovadora de desenvolvimento, considerando uma abordagem construtivista na
participagdo coletiva do processo de organizagdo, desenvolvimento e implementagdo. As tecnologias
sociais promovem solugbées para demandas relacionadas a alimentagcdo, educagdo, energia,
habitagdo, renda, recursos hidricos, satude, meio ambiente, dentre outras.

As tecnologias sociais podem aliar saber popular, organizagdo social e conhecimento técnico-
cientifico. Importa essencialmente que sejam efetivas e reaplicaveis, propiciando desenvolvimento
social em escala.


https://transforma.fbb.org.br/sobre-nos?a=
https://transforma.fbb.org.br/blog/premio-fundacao-banco-do-brasil-de-tecnologia-social-2019
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Desde 2001, o Prémio Fundag¢do Banco do Brasil de Tecnologia Social promove a identificagcdo e
certificacdo das tecnologias sociais que compéem o Transforma!

Realizado a cada dois anos, o Prémio tem por objetivo identificar, certificar, premiar e difundir
tecnologias sociais ja aplicadas, implementadas em ambito local, regional ou nacional, que sejam
efetivas na solucdo de questdes relativas a alimentacdo, educacdo, energia, habitacdo, meio
ambiente, recursos hidricos, renda e saude.

A participagao no Prémio Fundagao Banco do Brasil de Tecnologia Social é aberta as instituicdes
legalmente constituidas, de direito publico ou privado, sem finalidades lucrativas.

As inscricGes passam por um processo de triagem que inclui as fases de certificagdo, sele¢cdo das
finalistas, julgamento das vencedoras e premiacdo, observados os critérios e parametros
estabelecidos no Regulamento do Prémio.

=9 edic¢bes realizadas
=7000 tecnologias inscritas
=*Mais de 4.1 milhdes de prémios

Desde 2001, a cada dois anos, a Fundacdo BB realiza a premia¢do, que é considerada um dos
principais eventos do Terceiro Setor que aborda o conceito, certifica e premia tecnologias sociais.
Nesta edicdo foram 24 finalistas, sendo 21 brasileiras dos estados de Alagoas, Amazonas, Cear3,
Distrito Federal, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco, Parana, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo,
Santa Catarina e Sergipe, e trés finalistas do exterior, que vieram da Guatemala, Colémbia e
Republica Dominicana. As categorias nacionais foram: Cidades Sustentaveis e/ou Inovag¢do Digital;
Educacdo; Geragdo de Renda e Meio Ambiente e as premiacdes especiais: Mulheres na Agroecologia,
Gestdo Comunitdria e Algoddo Agroecolégico e Primeira Infancia. A categoria Internacional foi
destinada a iniciativas da América Latina e do Caribe. A premiacdo recebeu 801 inscricdes. Dessas,
123 tecnologias sociais passaram a fazer parte da plataforma digital Transforma
(transforma.fbb.org.br), que abriga as iniciativas certificadas nas dez edicGes do Prémio de
Tecnologia Social da Fundacdo BB. A Transforma foi remodelada a partir do antigo Banco de
Tecnologias Sociais (BTS).

Essa edicdo, de 2019, tem a parceria do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), Instituto C&A, Ativos S/A e BB Tecnologia e Servicos, além da cooperacdo da Unesco no
Brasil e apoio da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura (FAQO), Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Ministério da Cidadania e Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicac¢des (MCTIC).


https://transforma.fbb.org.br/
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CLASSIFICACAO
CATEGORIA: MULHERES NA AGROECOLOGIA

12 lugar -Mulheres Protagonistas no Beneficiamento de Produtos Agroecoldgicos, da Cooperativa Agropecudria

de Alagoas — Flexeiras (AL)

22 lugar - Pitanga Rosa: agroecologia, saude e qualidade de vida, da Associagdo Pitanga Rosa - Chapecd (SC)

32 |ugar - Programa Educacional de Apoio ao Desenvolvimento Sustentavel - PEADS , do Servigo de Tecnologia

Alternativa - Ibimirim (PE)

CATEGORIA: GESTAO COMUNITARIA E ALGODAO AGROECOLOGICO

12 lugar - O Algoddo Agroecoldgico Gerando Renda e Conhecimento no Curimatau Paraibano, Associagdo de

Apoio a Politicas de Melhoria da Qualidade de Vida, Meio Ambiente e Verticalizagcdo da Produgdo Familiar —
Remigio (PB)

22 lugar - Algoddo Agroecoldgico no Fortalecimento da Agricultura Familiar e Associativismo, da Associagdo de

Desenvolvimento Educacional e Cultural de Taua — Taud (CE)

32 Jugar - A trama do algod3do que transforma, da Cooperativa Central Justa Trama - Porto Alegre (RS)

CATEGORIA: PRIMEIRA INFANCIA

12 lugar - Visitacdo domiciliar na primeira infancia — da Secretaria da Saude - Porto Alegre (RS)

22 lugar - Programa Primeira Infancia Ribeirinha (PIR) — da Fundagdo Amazonas Sustentavel - Manaus (AM)

3¢ Jugar - Programa Municipal de Aleitamento Materno - PRO-MAMA - da Prefeitura Municipal de Osério RS -

Osoario (RS)

CATEGORIA INTERNACIONAL

12 ugar - Escuelas Ambientalmente Sostenibles y Cultura 3 R - Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil

(INABIE) - Santo Domingo - Republica Dominicana

22 lugar - Las compras publicas para un modelo territorial de comunidades indigenas MayaCh’orti’, da

Asociacién para el desarrollo integral de productores del Area Ch’orti” - Chiquimula — Guatemala

32 ugar - Programa Ondas Atlantico para la generacidon temprana de vocaciones cientificas, da Universidad

Simdn Bolivar — Barranquilla — Colémbia

CATEGORIA: CIDADES SUSTENTAVEIS E/OU INOVACAO DIGITAL

12 lugar - Auditoria Civica na Saude — do Instituto de Fiscalizacdo e Controle - Brasilia (DF)

22 lugar - Arquitetura na Periferia - do Instituto de Assessoria a Mulheres e Inovacdo — IAMI - Belo Horizonte

(MG)

32 Jugar - Origens Brasil — do Instituto Manejo e Certificagdo Florestal e Agricola — Imaflora - Piracicaba (SP)

CATEGORIA: EDUCACAO

12 lugar - Vamos enCURTAr essa histéria? — do Erem Frei Orlando — Itambé (PE)



https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/mulheres-protagonistas-no-beneficiamento-de-produtos-agroecologicos
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/pitanga-rosa-agroecologia-saude-e-qualidade-de-vida
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/programa-educacional-de-apoio-ao-desenvolvimento-sustentavel-peads
http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-sociais/pesquisar-tecnologias/detalhar-tecnologia-820.htm
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/algodao-agroecologico-no-fortalecimento-da-agricultura-familiar-e-associativismo
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/a-trama-do-algodao-que-transforma
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/visitacao-domiciliar-na-primeira-infancia
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/programa-primeira-infancia-ribeirinha-pir
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/programa-municipal-de-aleitamento-materno-pro-mama
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/escolas-ambientalmente-sustentaveis-e-cultura-3r-republica-dominicana
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/compras-publicas-no-territorio-indigenas-maias-chorti-guatemala
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/programa-ondas-atlantico-para-geracao-inicial-de-vocacoes-cientificas-colombia
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/auditoria-civica-na-saude
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/arquitetura-na-periferia
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/origens-brasil
file:///D:/Users/cdetec/Documents/MEUS%20DOCUMENTOS/DOUTORADO%20DESIGN%202015/Dalva/Desktop/Vamos%20enCURTAr%20essa%20histÃ³ria%3f
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22 |ugar - Escola Ativa - do Instituto Esporte & Educagdo - Sdo Paulo (SP)

32 Jugar - Tecnologias Sociais e Formacdo em Ciéncias da Natureza de Educadores do Campo — da Universidade

Federal de Vigosa — Vigosa (MG)

CATEGORIA: GERACAO DE RENDA

12 Jugar - A trama do algoddo que transforma — da Cooperativa Central Justa Trama - Porto Alegre (RS)

22 lugar - CLOC (Criatividade — Légica — Oportunidade — Crescimento) — do Instituto de Pesquisas em Tecnologia

e Inovacgdo - Santa Luzia do Itanhy - (SE)

32 Jugar - Turismo de Base Comunitaria: melhorando vidas e preservando o meio ambiente — do Instituto de

Desenvolvimento Sustentavel Mamiraud (IDSM) — Tefé (AM)

CATEGORIA: MEIO AMBIENTE

12 lugar - Reuso de residuos vitreos de aterros sanitdrios: meio ambiente e renda - da Universidade

Tecnoldgica Federal do Parana - Campus Toledo - Toledo (PR)
2¢ lugar - Plantando Aguas — do The Green Initiative - S30 Paulo Sistema (SP)

32 |ugar - Sistema Miyawaki de restauracdo de ecossistemas na Amazénia - do Instituto Amigos da Floresta

Amazonica - ASFLORA - Benevides (PA).


https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/escola-ativa
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/tecnologias-sociais-e-formacao-em-ciencias-da-natureza-de-educadores-do-campo
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/a-trama-do-algodao-que-transforma
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/cloc-criatividade-logica-oportunidade-crescimento
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/turismo-de-base-comunitaria-melhorando-vidas-e-preservando-o-meio-ambiente
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/reuso-de-residuos-vitreos-de-aterros-sanitarios-meio-ambiente-e-renda
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/plantando-aguas
https://transforma.fbb.org.br/tecnologia-social/sistema-miyawaki-de-restauracao-de-ecossistemas-na-amazonia
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