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RESUMO

As instituicdes escolares geralmente sdo caracterizadas como espagos sociais que parecem
refletir a totalidade das vivéncias dos individuos. Sendo assim, em nossa sociedade
contemporanea, as inovagdes comunicativas e informacionais tornaram-se topicos recorrentes,
e presume-se que foram naturalmente absorvidas pelos contextos educativos. Face aos
processos de midiatizacdo da sociedade contemporanea e compreendendo a docéncia como uma
profissdo predominantemente pautada pelas interacdes humanas, esta pesquisa tem como
objetivo investigar de que modo a atividade de trabalho de docentes da educacdo basica foi
afetada pela utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas como meio de trabalho a
proporcionar interagdes no cotidiano escolar durante a pandemia da Covid-19. A partir da
abordagem ergoldgica como aporte tedrico-metodoldgico, este estudo propde uma analise das
articulacGes inerentes ao uso dessa Tecnologia Digital de Informacdo e Comunicacdo (TDIC)
em ambiente educativo, na perspectiva de mudanca dos limites de espacos e tempos escolares
e suas implicacgdes laborais. O recorte temporal referente a pandemia de COVID-19 se apresenta
como elemento relevante para o estudo, visto que este evento impactou sobremaneira as
relacOes de trabalho do professor de Educacdo Basica com a gestdo escolar e com os estudantes
e suas familias, levando em consideragédo o uso frequente das midias digitais, em especial 0 uso
dos aplicativos de mensagens instantaneas WhatsApp e Telegram. A investigacgéo foi realizada
com docentes de uma escola da rede estadual de educacdo, localizada em Belo Horizonte.
Foram feitas andlises das normas antecedentes dispostas nos documentos orientadores da
SEE/MG,; verificacdo das condicOes dadas para o desenvolvimento do trabalho durante o
periodo pandémico; tentativa de compreensdo das renormalizacGes efetuadas pelas docentes ao
escolherem aplicativos de WhatsApp e Telegram em detrimento do aplicativo oficial oferecido
pelo governo do estado e analise da possibilidade de continuidade de usos desses aplicativos
em contextos escolares pds-pandemia. Pudemos inferir que as prescricfes contidas nos
documentos oficiais emitidos pela SEE/MG néo foram suficientes para o direcionamento do
REANP, e as trabalhadoras docentes apresentaram, reiteradamente, sentimento de angustia e
desalento. Essa conjuntura, acrescida pela falta de suporte para a realizacdo da atividade de
trabalho, sobrecarregou as docentes, que se viram na responsabilidade de suprir 0 que o governo
ndo ofereceu. Face a essa precariedade, em um debate de normas e valores internos e coletivos,
a opcdo que se apresentou foi a utilizacdo dos aplicativos de mensagens instantaneas. No
entanto, nosso estudo deixou claro que esse processo de midiatizagdo, em que a interagdo se
deu de forma referencial por meio desses aplicativos, ndo se mostrou propicio para a realizacdo
da atividade de trabalho docente e de que h& a necessidade de racionalizar 0 uso dessas
ferramentas em contextos escolares.

Palavras chave: Trabalho Docente; Midiatizacdo; Ergologia; Aplicativos de Mensagens
Instantaneas; Ensino Remoto Emergencial.



ABSTRACT

School institutions are generally characterized as social spaces that seem to reflect the totality
of individuals' experiences. Therefore, in our contemporary society, communicative and
informational innovations have become recurrent topics, and it is presumed that they were
naturally absorbed by educational contexts. Faced with the processes of mediatization in
contemporary society and understanding teaching as a profession predominantly guided by
human interactions, this research aims to investigate how the work activity of basic education
teachers was affected by the use of instant messaging applications as a means of
communication. of work to provide interactions in the school routine during the Covid-19
pandemic. Based on the ergological approach as a theoretical-methodological contribution, this
study proposes an analysis of the articulations inherent in the use of this Digital Information
and Communication Technology (DICT) in an educational environment, in the perspective of
changing the limits of spaces and school times and their labor implications. The time frame
referring to the COVID-19 Pandemic is presented as a relevant element for the study, since this
event greatly impacted the work relations of the Basic Education teacher with the school
management and with the students and their families, taking into account the frequent use of
digital media, in particular the use of instant messaging applications WhatsApp and Telegram.
The investigation was carried out with teachers from a school in the state education network,
located in Belo Horizonte. Analyzes were made of the antecedent norms arranged in the guiding
documents of the SEE/MG,; verification of the conditions given for the development of work
during the pandemic period; an attempt to understand the renormalizations carried out by
teachers when choosing WhatsApp and Telegram apps over the official app offered by the state
government and analysis of the possibility of continuing to use these apps in post-pandemic
school contexts. We were able to infer that the prescriptions contained in the official documents
issued by SEE/MG were not sufficient for directing the REANP, and the teaching staff
repeatedly showed feelings of anguish and dismay. This situation, added by the lack of support
for carrying out the work activity, overloaded the teachers, who found themselves in charge of
supplying what the government did not offer. Faced with this precariousness, in a debate on
internal and collective norms and values, the option presented was the use of instant messaging
applications. However, our study made it clear that this mediatization process, in which the
interaction took place in a referential way through these applications, did not prove to be
conducive to carrying out the teaching work activity and that there is a need to rationalize the
use of these applications tools in school contexts.

Key words: Teaching Work; Mediatization; Ergology; Instant Messaging Applications;
Emergency Remote Teaching.
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INTRODUCAO

A humanidade é delineada por transformacdes que ocorrem ao longo da histéria, e nas
Gltimas décadas, essas mudancas parecem ocorrer de forma mais rapida, trazendo alteracfes
consideraveis aos nossos habitos e costumes. Para Bauman (2001), a sociedade se transformou
de um estado s6lido, de ordem, rigidez e imposicédo, para uma sociedade em estado liquido, que
é fluida, leve, que se molda mais facilmente aos valores pds-modernos, em que o conceito de
liberdade é imperativo. Segundo Souza (2014, p. 66): “a sociedade moderna liquida néo se fixa
a um espago ou tempo, estd sempre disposta a mudangas e livre para experimentar algo novo”.

O que muitas vezes se verifica, no entanto, é que essa disposi¢do continua a mudangas,
essa “liberdade para experimentar” o novo, a qual alude Souza, reiteradamente possui uma
trajetdria irregular, desvios, conflitos e acidentes. As instituicdes escolares, parte integrante da
sociedade, experimentam consequentemente essas mutacgoes, apresentando particularidades de
acordo com a nova conjuntura social e com a realidade na qual estéo inseridas.

Um exemplo de introdugdo do novo na vida cotidiana dos individuos € o uso cada vez
mais incessante das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo - (TDIC). As TDIC
foram incorporadas ao contexto social apds a evolugdo tecnoldgica que ocorreu em meados da
década de 60 e sdo entendidas como um conjunto de midias em rede que utilizam tecnologias
digitais como: computadores, tablets, smartphones, etc. (COMIN, 2014).

E importante situar que no momento em que o mundo estava passando por uma
Pandemia do novo coronavirus, que ocasionou a doenca da COVID-19, as TDIC se
apresentaram como alternativa viavel para a comunicacdo humana, o que fez com que a maior
parte da populacdo mundial tivesse de se adequar a essa nova conjuntura. No entanto, é
importante salientar a desigualdade no acesso a internet. De acordo com o instituto INSPER
(2021) “Embora o nimero de usuarios de internet cres¢a cada vez mais rapido, ainda ha paises
em gue menos de um terco da populacdo estd conectado a rede”.

Diante do contexto pandémico, em 17 de abril de 2020, a Secretaria de Educacdo do
Estado de Minas Gerais — SEE/MG, por meio da Resolu¢do 4310/2020 (SEE-MG, 2020) (anexo
), estabeleceu a oferta do que foi denominado Regime Especial de Atividades N&o Presenciais
—REANP. No entanto, por motivos legais, apenas a partir do dia 13 de maio de 2020, a SEE/MG
foi autorizada a iniciar a efetivacdo do REANP. Para iniciar os estudos de forma remota, a
SEE/MG disponibilizou como ferramenta para intermediar a comunicacgéo entre os professores

e os alunos o aplicativo Conexdo Escola.



14

Pelo aplicativo, os professores e 0s estudantes, inicialmente, poderiam ter acesso ao
Plano de Estudos Tutorados — PET, as teleaulas produzidas para esse periodo, e principalmente,
os professores e estudantes poderiam interagir entre si pelo chat do aplicativo na tentativa de
manter o vinculo.

O Governo do Estado de Minas Gerais ainda prometia que a navegacao pelo aplicativo
seria patrocinada, ndo gerando nenhum gasto nem para o professor nem para o estudante. Essa
foi a ferramenta oficial oferecida pelo Governo do Estado na efetivacdo do REANP durante os
anos de 2020 e 2021. A SEE/MG, por meio do Memorando-Circular n® 31/2020/SEE/SE
(Anexo I1), fez uma campanha incentivando o uso do aplicativo pelos professores e estudantes,
a campanha solicitava aos profissionais docentes e aos alunos que tirassem fotos utilizando o
aplicativo, e que postassem essas fotos em suas redes sociais com a seguinte hashtag
#ConexdoEscolaMG, ou que enviassem essas fotos para o e-mail oficial disponibilizado pela
SEE/MG, acompanhada das devidas autorizacfes de uso e de imagem para publicacdo nas
midias digitais oficiais do governo.

Nesse contexto, eu, Rosane de Paula Moreira, a pesquisadora, autora deste trabalho, que
durante boa parte do periodo pandémico atuou como Especialista em Educacdo Basica — EEB,
funcdo que demanda coordenar o grupo de professores e orientar sobre as questdes
organizacionais e pedagogicas, notei, por meio de conversas e observacfes, um grande numero
de queixas por parte dos professores relativas a varios aspectos inerentes a atividade de trabalho.

Apesar do incentivo da SEE/MG, de acordo com minha experiéncia laboral relativa a
esse momento, pude perceber que 0 REANP néo se efetivou pelo uso do aplicativo oferecido
pelo Governo do Estado. Por motivos que me proponho a investigar, iniciou-se um processo de
utilizagdo do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp em oposi¢éo ao uso do aplicativo
Conexdo Escola. Em algumas escolas também foi utilizado o aplicativo de mensagens
instantaneas, Telegram, aplicativo que parece ter tido o uso popularizado nas escolas durante o
periodo pandémico. Essas e outras questdes serdo melhor discutidas ao longo do trabalho de
pesquisa.

Com o intuito de facilitar e agilizar as relagdes de trabalho e de comunicacao entre 0s
professores e 0s demais dominios da escola, os grupos de WhatsApp e de Telegram foram
criados com as mais diversas configuragdes: grupos entre o setor administrativo e 0s
professores, entre o setor pedagodgico e os professores, grupos de pais e professores, grupos de

estudantes e professores, entre outros. Mesmo com uma demanda governamental de utilizacao
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do aplicativo Conexdo Escola, a comunidade escolar, interna e externa, optou pela utilizacdo
de outras ferramentas de comunicacao instantanea, negando a proposta oficial.

Durante o inicio da Pandemia de COVID - 19, estava atuando como EEB da escola
pesquisada, escola da Rede Estadual de Educacdo do Estado de Minas Gerais (optou-se por
omitir o nome da escola na tentativa de preservar os sujeitos que serdo investigados), pude
observar os inumeros problemas apresentados pelos trabalhadores docentes ao gerir os diversos
grupos de WhatsApp e de Telegram durante esse periodo de ensino remoto emergencial. Os
professores e demais EEB relataram sobre as dificuldades em acompanhar as mensagens que
eram enviadas pelos estudantes, pais, gestdo da escola e até mesmo pelos colegas de trabalho
nesses grupos ou pelo privado, e queixaram-se também sobre a proliferacdo de grupos de
aplicativos de mensagens instantaneas.

A motivacdo para iniciar essa pesquisa partiu dessas apreciacoes, e tem como intencao,
entender a realidade vivida e as mudancas ocorridas no cotidiano de trabalho das trabalhadoras
docentes. Notei que utilizar aplicativos de mensagens instantaneas como recurso para
efetivacdo do trabalho docente em escolas de Educacdo Bésica, pode acarretar em novos modos
de ser e viver do trabalhador docente, que serdo discutidos ao longo da pesquisa.

Nessa perspectiva, 0 objetivo geral deste estudo é investigar de que modo a atividade
de trabalho de docentes da educacdo basica foi afetada pela utilizacdo de aplicativos de
mensagens instantaneas como meio de trabalho a proporcionar intera¢es no cotidiano escolar
durante a pandemia da Covid-19. Como objetivos especificos, este trabalho compreendeu:
analisar o que as normas antecedentes dispostas nos documentos orientadores da SEE/MG
solicitaram ao trabalhador docente, bem como verificar as condi¢bes dadas para o
desenvolvimento do trabalho durante o periodo pandémico; compreender as renormaliza¢Ges
efetuadas pelas docentes ao escolherem aplicativos de WhatsApp e Telegram em detrimento do
aplicativo oficial oferecido pelo governo do estado para atendimento e efetivacdo do REANP e
analisar a possibilidade de continuidade de usos desses aplicativos em contextos escolares pos-
Pandemia.

Desse modo, a intencdo é utilizar nesta pesquisa, a disciplina ergoldgica, que apresenta
em seu escopo algumas alternativas no campo metodoldgico. O segundo capitulo deste trabalho
se dedica a explicacdo dessa abordagem, que serd utilizada como direcionamento do olhar da
pesquisa proposta para as micro dimensdes que envolvem a ordem subjetiva e objetiva do
docente em sua atividade de trabalho (DIAS, SANTOS e ARANHA, 2015, p. 212).
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Entendemos, que o trabalhador é o Gnico que podera falar desse lugar, em que se trabalha em
um ambiente digital, mesmo sendo, na maioria dos casos, um imigrante! nesse espaco.

O intuito desta investigacao € questionar como se configuraram as rela¢Ges laborais e 0
cotidiano dos trabalhadores docentes a partir da utilizagéo efetiva dos aplicativos de mensagens
instantaneas durante este periodo. Identificando os aspectos burocraticos (normas, regras e
procedimentos formais da escola e da rede de ensino prescritos naquele periodo) e o0s
componentes informais da atividade (os aspectos que estdo implicitos, os imprevistos e suas
contingéncias que revelam a complexidade do oficio docente), ou seja, analisar como a
trabalhadora docente articulou a utilizacdo dos aplicativos de mensagens instantaneas ao se
deparar com a problematica real da necessidade de efetivacdo do REANP.

Incorporar a premissa de Tardiff e Lessard (2014, p. 14) nesse estudo é bastante
pertinente. Para esses autores, a docéncia € entendida como um trabalho essencialmente
interativo, no qual as interagcbes marcam profundamente todos os outros componentes do
processo de trabalho, tendo efeitos sobre o proprio trabalhador, modificando profundamente o
conjunto das suas relagdes, suas agOes e sua identidade profissional. A partir desse pressuposto,
considera-se proficuo incluir também o conceito de midiatizacdo?, visto que as interacdes,
realizadas entre os professores e os demais integrantes da comunidade escolar durante o periodo
de efetivacdo do REANP, se deram, efetivamente, por meio de aplicativos de mensagens
instantaneas, midias digitais que se prestam a comunicagao entre os individuos.

“A presenca, disponibilidade e uso desses dispositivos no cotidiano sdo decisivos para
o processo de midiatizagao” (MARTINO, 2019, p. 23). Para Hjarvard (2014, p 42), “quando, a
partir de determinado momento, os meios de comunicagdo passam a servir como uma interface
necessaria para o desempenho de determinada atividade social, estamos lidando com uma forma
forte de midiatizagdo.” Portanto, pensar o processo de midiatizacdo que avanca cada vez mais
na sociedade contemporanea é significativo, pois de acordo com Braga (2006), a midiatizacéo
esta se transformando no processo interacional de referéncia® para a comunicacao interpessoal.
Nesse sentido, o terceiro capitulo deste trabalho é dedicado aos novos modos de ser e viver na

sociedade contemporénea. Esses aspectos serdo fundamentais para a analise do trabalho

1 Marc Prensky (2001) criou esse conceito de nativos digitais e imigrantes digitais que exemplifica a proximidade
(nativos) ou a distancia (imigrantes) em relacdo as tecnologias digitais.
2 Segundo Martino (2019, p. 16) a midiatizagdo pode ser entendida como a articulagdo, ndo “influéncia” ou

“efeitos”, entre a midia, entendida, simultaneamente, como institui¢do, tecnologia e linguagem e as praticas
sociais, compreendidas como acdes cotidianas em seu contexto historico, econémico e social.
3 Para Braga (2006, p. 11), os demais processos interacionais (que ndo sejam considerados de “referéncia") teriam

estes como parametro, se refeririam a eles como critérios de validade e definidores de logicas centrais.
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docente durante o periodo de efetivacdo do REANP e, também, para uma analise da conjuntura
posterior ao periodo pandémico, levando em consideracdo a predominancia do aspecto
interativo inerente & profissdo docente e a tendéncia crescente do uso de midias digitais como
processo predominante de interagéo social.

Face aos processos de midiatizacdo da sociedade contemporanea e entendendo a
docéncia como uma profissdo de interacdes humanas, a questdo principal que essa pesquisa
tentara responder é: De que modo a atividade de trabalho de docentes da educagéo basica foi
afetada pela utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas como meio de trabalho a
proporcionar interacdes no cotidiano escolar durante a pandemia da Covid-19?

E importante considerar os aspectos formais e ndo formais que compdem o trabalho
docente, pois se trata de um trabalho composto por uma variedade de elementos; a0 mesmo
tempo que é flexivel, pode ser burocratico e prescrito, controlado e autbnomo, determinado e
contingente. “Consequentemente, ¢ absolutamente necessario estuda-lo sob esse duplo ponto
de vista se quisermos compreender a natureza particular dessa atividade” (TARDIFF e
LESSARD, 2014, p. 41).

Realizou-se uma pesquisa bibliogréafica preliminar que abrangeu as tematicas: midia
social e educacdo, Pandemia e ensino remoto, o conceito de midiatizacdo e sua relagdo com os
processos educativos, abordagem ergoldgica e trabalho docente. Essas pesquisas demonstraram
escassez de discussdo e necessidade de investigacao tedrica e empirica sobre a agregacdo das
midias sociais a rotina de trabalho dos professores. Em geral, foram encontrados trabalhos
voltados para o uso das midias digitais como recurso didatico educativo e a analise de sua
viabilidade enquanto objeto de ensino. Porém, nota-se ai, a possibilidade de uma discussao mais
ampliada no que concerne & temética relativa as relagdes de trabalho docente e sua articulacéo
com as midias digitais. Nesse sentido, para um melhor entendimento do tema, o quarto capitulo
sera dedicado para a explicacdo dos procedimentos metodoldgicos que foram utilizados na
pesquisa. A escolha desses procedimentos se deu no intuito de colocar o trabalhador em
primeiro plano, na tentativa de trazer a luz as imbricacfes existentes entre o trabalho docente e
de como ele é afetado pelo uso das midias digitais.

N&o se pode esquecer de que as mudancas contemporaneas influenciam sobremaneira
todos 0s aspectos inerentes ao trabalho, os quais merecem ser investigados. Um exemplo é a
propria organizacdo do trabalho, na qual o profissional docente faz um debate interno entre o
que é prescrito pelos gestores e pela propria instituicao e as urgéncias que séo apresentadas pela

realidade, além dos saberes investidos em aderéncia, os valores que cada um traz consigo, das
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experiéncias e vivéncias, em um movimento constante de mediacdo com saberes constituidos
em desaderéncia, organizados pelas mais diversas disciplinas e que, por sua vez, interagem na
conformagédo de uma determinada situagéo de trabalho.

Acredita-se ser bastante proficuo investigar de que forma o professor manobra essas
questdes no momento em que realiza a atividade docente mediada por aplicativos de mensagens

instantaneas.

Do confronto entre as teorias e as préaticas, da analise sistematica das préaticas a luz das
teorias existentes, da construcao de novas teorias, constréi-se, também, pelo significado
que cada professor, enquanto ator e autor, confere a atividade docente no seu cotidiano
a partir de seus valores, de seu modo de situar-se no mundo, de sua historia de vida, de
suas representacdes, de seus saberes, de suas angustias e anseios, do sentido que tem
em sua vida: o ser professor. Assim como a partir de sua rede de relagdes com outros
professores, nas escolas, nos sindicatos e em outros agrupamentos (MAGALHAES,
2012, p.19).

Os aplicativos de mensagens instantaneas se tornaram ferramentas de trabalho possiveis
para o contexto escolar desde a implementacdo do REANP, pois propiciam uma comunicagédo
répida e direta entre as pessoas. O WhatsApp, por exemplo, segundo levantamento feito em
2019, pela agéncia de noticias publicas “Agéncia Brasil” (DATASENADO, 2019), foi o
aplicativo mais baixado no Brasil e no mundo em 2019. Como identificado por Ferreira (2014),
para muitos brasileiros, o WhatsApp ¢ “a internet”. Muitas operadoras de telefonia celular
consentem o uso ilimitado do aplicativo sem debitar do consumo do pacote de dados do usuério
(FERREIRA, 2014). Em consequéncia, o uso do aplicativo foi bastante difundido em uma
populacdo de poucos recursos financeiros, o que justifica a necessidade de se debrucar sobre a
utilizacdo dessa midia social.

Sobre 0 uso do Telegram, outro aplicativo de mensagens instantaneas que,
principalmente durante o periodo pandémico, se tornou bastante popular em nosso pais, é
importante salientar que, inicialmente, ele ndo foi tdo utilizado pelos professores. Porém, por
motivagOes que essa pesquisa também pretende esclarecer, seu uso foi difundido em algumas
escolas da rede estadual ao longo dos anos de 2020 e 2021, a despeito do aplicativo Conexao
Escola 2.0, aplicativo oficial oferecido pelo Governo do Estado.

O WhatsApp e o Telegram destinam-se a trocas de mensagens, mas se tornaram redes
sociais extremamente populares em nosso pais. Tendo em vista que, segundo Ciribeli e Paiva
(2011), redes sociais®, por definicdo, sdo relagdes entre um grupo de pessoas, esses dois

aplicativos de mensagens instantaneas cumprem tal requisito, uma vez que possibilitam a

4 Na tentativa de priorizar o rigor conceitual, apenas apds a investigacdo desse estudo, poderemos afirmar se os
professores utilizam essas ferramentas como midias sociais e/ou como redes sociais digitais.
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formacdo de grupos com os mais diversos objetivos, principalmente, o de interacdo
interpessoal. O quinto capitulo deste trabalho se dedica a explanar sobre essa conjuntura
inesperada, um cenario que se apresentou nas institui¢cdes escolares e, em que foi praticamente
inevitavel que o uso de aplicativos de mensagens instantaneas como o WhatsApp e o Telegram
ndo fossem absorvidos pela escola como ferramenta de auxilio na interacao entre a comunidade
escolar e, ocasionalmente, como ferramenta de trabalho durante esse periodo de REANP.
Portanto, esses dois aplicativos, que muitas vezes, ja& se faziam presentes na escola,
provavelmente, se tornaram ferramentas de trabalho de destaque em muitas instituicbes
escolares.

No sexto capitulo, apresentaremos os dados coletados com analise e inferéncias de
acordo com os procedimentos metodoldgicos escolhidos para o encaminhamento desta
pesquisa. Assim abriremos as portas para as nossas consideracdes finais que estdo no sétimo
capitulo. No entanto, ja entendemos que no decorrer da Pandemia de COVID-19, os meios e
formas de organizacédo das atividades escolares, na tentativa de garantir as aprendizagens dos
estudantes e minimizar os impactos da interrupgéo das aulas presenciais e 0 cumprimento das
propostas pedagogicas, foram completamente reinventados, e tudo indica que essa reinvengdo
afetou consideravelmente a rotina profissional e pessoal dos docentes, as formas de entender as
naturezas do trabalho, e sobretudo, os sujeitos do trabalho. Como nos ensina Marx (2011), ndo
produzimos nossa existéncia, como classe trabalhadora, conforme gostariamos; produzimos
nossa existéncia por meio do trabalho, sob a mediac&o dos perversos processos de reproducao
ampliadas do capital.

Conforme ja explicitado, sera utilizada a abordagem ergolégica como aporte tedrico
metodoldgico para o direcionamento da pesquisa. Nesse sentido e, para finalizar essa
introducéo, julgo necessario relatar brevemente sobre o que me levou a esse tema de pesquisa,
visto que a Ergologia compreende o trabalho como um ambiente de vida, de aprendizagem e de
confronto entre saberes, em um dialogo constante para a reflexividade entre o pesquisador e 0s
trabalhadores. Portanto o proximo item serd dedicado ao caminho percorrido que me trouxe até

aqui.
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1.1 SOBRE A PESQUISADORA

Sou do interior, da regido metropolitana de Belo Horizonte, mais especificamente da
cidade de Jaboticatubas. Sempre estudei em escola publica e, para continuar os estudos e
trabalhar, tive de me mudar para Belo Horizonte, cidade que moro desde o ano de 2005, ap6s
concluir o Ensino Médio. Parti para a capital em busca de novas oportunidades. Fiz o vestibular
para o curso de Pedagogia, na Universidade Estadual de Minas Gerais (UEMG) e, desde que
fui aprovada, j& iniciei a carreira na area da Educacéo, sempre estudando no periodo da noite e
trabalhando durante o dia.

Logo apos a minha graduacéo, fui aprovada em um concurso publico e lecionei durante
seis anos como Professora dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental no municipio de
Vespasiano. Durante esse periodo, trabalhei como professora alfabetizadora. Foi um grande
desafio e aprendizado, pois a alfabetizagdo é um caminho arduo. De 2015 até 2017, coordenei
o0 Curso de Formacao de Professores em Nivel Médio para a Educacéo Infantil da Secretaria do
Estado de Educacédo de Minas Gerais em uma escola da Rede Estadual. Nesse trabalho, tive a
oportunidade de potencializar a efetivagcdo de projetos que atendessem a uma comunidade
escolar mais ampla e diversificada, bem como promover reflexdes aprofundadas e significativas
sobre o fazer docente, sempre embasadas em referenciais tedricos apreendidos ao longo de meu
percurso. Também foi possivel desenvolver e efetivar praticas que enriqueceram a formacéo
intelectual e profissional de futuros educadores.

Além de atuar como professora orientadora de estagio supervisionado dos alunos
participantes do curso, sou concursada no cargo de Especialista de Educacdo Béasica, também
da Rede Estadual. Atuei na modalidade dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e do Ensino
Médio. Esse lugar me proporcionou uma atuacdo diversificada, que acarretava grandes
responsabilidades. As minhas a¢fes tinham o potencial de intervir, tanto na trajetéria dos
alunos, quanto diretamente na atuacdo dos professores, refletindo, assim, em toda uma
comunidade escolar. Paralelamente ao cargo de Especialista, também sou efetivada como
Professora de Educacéo Infantil da Rede Municipal de Belo Horizonte. Essa fun¢do me coloca
em contato direto com uma das fases que considero mais importantes da Educagdo Baésica, a
Educacao Infantil. Atualmente, estou trabalhando na Secretaria do Estado de Educacdo de
Minas Gerais como Analista Educacional, funcdo que me permite participar de alguns

processos burocraticos e prescritivos do fazer docente.
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Possuo poés-graduacdo Lato Sensu em Tecnologias Digitais e Educacdo 3.0° pela
Universidade Federal de Minas Gerais. A finalizacdo do curso ocorreu ap6s o desenvolvimento
e a aplicacdo de seis sequéncias didaticas, além da elaboracdo de um Trabalho de Concluséo de
Curso. A especializacdo me possibilitou o aprendizado de vérias ferramentas digitais até entdo
desconhecidas.

Com os conhecimentos e as experiéncias adquiridos durante o curso de especializagéo,
pude elaborar um e-book, cujo objetivo foi servir de guia para o uso de Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagdo — TDIC no ambito escolar. Esse e-book foi desenvolvido para
facilitar a metodologia de ensino de uma capacitacdo de professores que consistiu no
compartilhamento de conhecimentos sobre o uso das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagdo — TDIC. Essa Formagédo em Tecnologias Digitais foi ministrada durante o més
de agosto de 2020, por meio remoto, para os professores da escola na qual exercia a funcao de
Especialista em Educacdo Basica — EEB.

Também publiquei, no periédico SCIAS Direitos Humanos e Educacdo, o artigo
Educacéo 4.0 e as tecnologias da informacéo e comunicacdo (TIC): a educacdo em direitos
humanos no uso do WhatsApp. O artigo faz uma reflexéo sobre o uso do WhatsApp para uma
Educacdo voltada aos Direitos Humanos. O estudo prop8e uma ponderacdo sobre o
entendimento das TDIC, suas implicacdes no ambito educativo, suas condi¢es de acesso e
utilizacéo de acordo com a realidade social brasileira. Além disso, considera a importancia de
um ensino que propicie a percep¢do da responsabilidade associada ao direito a comunicacéo, a
informacado e a livre expressdo. Esse artigo me encorajou a continuar meus estudos e a pesquisar
sobre questdes voltadas para o uso das tecnologias.

Por ter atuado muitos anos como Especialista em Educacdo Basica, sempre tive interesse
em relacdo aos aspectos do fazer docente e nas implicacBes que esse trabalho tem sobre o
individuo “professor”. A partir dessas preocupagdes, cheguei na abordagem ergologica,
disciplina que até entdo eu desconhecia. Pesquisando sobre o assunto, descobri que o Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais — CEFET oferecia uma disciplina isolada

no curso do mestrado intitulada “Introdu¢do a Ergologia”, oferecida pelo Professor Dr.

5 O curso de Tecnologias Digitais e Educacdo 3.0 é na modalidade e especializagdo e tem carga hordria de 420

horas, sendo que seu publico alvo sdo professores, educadores e profissionais administrativos da Rede Publica da
Educacéo Basica. Para obter mais informagdes acesse o link: https://www.ufmg.br/ead/index.php/especializacao-
em-tecnologias-digitais-e-educacao-3-0/



https://www.ufmg.br/ead/index.php/especializacao-em-tecnologias-digitais-e-educacao-3-0/
https://www.ufmg.br/ead/index.php/especializacao-em-tecnologias-digitais-e-educacao-3-0/
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Admardo Bonifacio Gomes Junior. Apos minha inscricdo e aprovacao, tive a oportunidade,
ainda em 2020, de conhecer, de forma um pouco mais direcionada, sobre essa abordagem. Posso
afirmar que a realizacéo dessa disciplina moldou totalmente o encaminhamento desta pesquisa.

Essas experiéncias relatadas me formaram e continuam me formando enquanto pessoa
e, principalmente, enquanto profissional da educacdo comprometida e esperancosa com o oficio
de ensinar. No entanto, no instante em que escrevo essas palavras, um sentimento de
inseguranca em relacdo a Educacdo em nosso pais se apresenta cada vez mais forte e
significativo. Estamos vivendo tempos incertos em relacdo as escolhas das esferas politicas que
conduzem a educacdo do nosso pais, justamente no momento em que acabamos de passar por
uma pandemia de COVID-19 na qual ainda encontramos seus rastros. Naquele momento, a
Educacdo se apresentou com configuracBes até entdo inimaginaveis e, apesar de todas as
dificuldades (ou até por causa delas), mostrou que necessita de reformulacao de suas préaticas e
disseminacéo de conhecimentos que possibilitem a oferta de ensino em maior consonancia com
as mudancas sociais.

A realizacdo dessa pesquisa néo se justifica pela pretensdo de alterar a realidade do
trabalho docente, mas pelo propésito de suscitar uma reflexdo, um didlogo, uma investigacao
que possa compreender e apontar algumas possibilidades para uma melhor articulagéo,
individual e/ou coletiva, por parte dos professores, na tentativa de efetivacdo de um trabalho

mais harmonioso mediado pelas midias sociais em esferas educativas.



23

2 DISCIPLINA ERGOLOGICA

Consideramos que seja fundamental, jA no primeiro capitulo, apresentar conceitos
basicos sobre a disciplina ergoldgica aos nossos leitores. Assim, todos terdo um maior
entendimento em relacdo a opcao desta abordagem para o desenrolar de toda a pesquisa.

No ano de 1983, na Franca, surgem as primeiras experiéncias do Departamento de
Ergologia da Universidade de Provence — Franga. “Nesse ano, uma pequena equipe daquela
Universidade e alguns parceiros do mundo do trabalho deram origem a um dispositivo de
formacdo e pesquisa intitulado Andlise Pluridisciplinar de Situacdes de Trabalho — APST”
(CUNHA, 2007).

A Ergologia nasce e se desenvolve a partir da necessidade de se ampliar a discusséo,
antes proposta pela ergonomia, de que sempre ha uma distincdo entre trabalho prescrito e
trabalho real. Dias, Santos e Aranha (2015, p. 220) nos explicam que a Ergologia tenta dar conta
do que se passa no espaco entre eles. A Ergologia detalha a no¢do de atividade humana,
desenvolvendo, entre outros, 0s conceitos de normas antecedentes, de debate de normas, de
renormalizacdo, de corpo-si e de dramatica dos usos de si. Essa perspectiva compreende o
trabalno em movimento, do modo como ele se realiza, evidenciando a complexidade da
realidade humana. Todo trabalho € lugar de uma dramatica singular, de uso dramatico de si,
supondo arbitragens, ponderacGes, critérios e engajamento, onde o protagonista negocia a
articulacdo dos usos de si por outros e por si mesmo (SCHWARTZ e DURRIVE, 2007).

Pensar o trabalho a partir do ponto de vista da ergologia implica reconhecer que a

atividade de trabalho ¢ sempre lugar de “dramaticas dos usos de si”, nas palavras de Schwartz.

[...] quando se diz que o trabalho é uso de si, isto quer entdo dizer que ele é o lugar de
um problema, de uma tensdo problematica, de um espaco de possiveis sempre a
negociar: ha nao execugdo, mas uso, e isto supfe um espectro continuo de
modalidades. E o individuo no seu ser que é convocado; s&0, mesmo no inaparente,
recursos e capacidades infinitamente mais vastos que os que sdo explicitados, que a
tarefa cotidiana requer, mesmo que este apelo possa ser globalmente esterilizante em
relagdo as virtualidades individuais. H4 uma demanda especifica incontornavel feita
a uma entidade que se supde de algum modo uma livre disposicdo de um capital
pessoal. Tal ¢ a justificacdo da palavra ‘uso’ e tal ¢ aqui a forma indiscutivel de
manifesta¢do de um ‘sujeito’ (SCHWARTZ, 2000b, 41).

Essa tensdo problematica da qual Schwartz menciona é o que ele nomeia como a
dramatica dos usos de si. E esses usos podem ser feitos “por si” e/ou “pelos outros”, movimento
que demanda a mediacédo de valores e normas entre o individuo e 0 seu meio. Portanto, 0s usos
de si sdo sempre lugar de uma dramatica que precisa ser trazida a tona para uma maior

compreensdo da complexidade do fazer docente.
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De acordo com Dias, Santos e Aranha (2015, p. 217), “a organizacéo efetiva do trabalho
na escola, a experiéncia e 0s saberes dos sujeitos ndo apenas dos professores, como também
dos alunos que sdo subsumidos as determinag¢des macroestruturais” determinam a relagdo
cotidiana existente no ambiente escolar. Para essas autoras, muitas pesquisas sobre o trabalho
docente no Brasil ja foram realizadas tendo como referéncia categorias marxianas: (ARROYO,
1985; ENGUITA, 1989, 1991; FRIGOTTO, 1999; HYPOLITO, 1991, 1994, 1997; JAEN,
1991; SAVIANI, 1984) sdo exemplos de estudo que evidenciaram 0 progressivo processo de
institucionalizagdo e profissionalizacao dos professores. No entanto, “essas abordagens, apesar
da significativa relevancia para a analise do trabalho docente, evidenciando a sua situacdo na
sociedade capitalista e as suas relacbes com esse modo de producédo, tendem a obscurecer a
dimensdo concreta do trabalho docente” DIAS, SANTOS e ARANHA (2015, p. 217).
“Multiplicidade, simultaneidade, imediatez, rapidez, imprevisibilidade, visibilidade,
historicidade, interatividade e significacdo constituem, portanto, as muitas dimensdes co-
presentes na tarefa dos professores com os alunos” (TARDIFF e LESSARD, 2014, p. 72),
dimensdes que podem ser bastante evidenciadas nas pesquisas relacionadas ao trabalho
docente.

O proprio Arroyo, que é um expoente nas pesquisas sobre trabalho docente, e que
contribuiu sobremaneira para analises mais estruturalistas, se tornou um dos maiores
disseminadores da importancia de se investigar o contexto escolar como espaco sociocultural.
Essa investigacdo mais micro implica concordar que 0s sujeitos inseridos no cotidiano escolar,
principalmente os docentes, precisam ser pensados como corpos socioculturais, que estao
constantemente fazendo usos de si por si e/ou pelos outros e que sdo constituidos por seus
préprios valores e experiéncias e ndo apenas meros reprodutores da ideologia e das relacdes

dominantes.

A Ergologia comparece como uma abordagem que permite direcionar o olhar do
pesquisador para as micro dimens@es que envolvem a ordem subjetiva e objetiva do
docente em sua atividade de trabalho. Permite, ainda, considerar que a atividade de
trabalho docente — assim como toda atividade de trabalho — é sempre renormalizacéo
das normas antecedentes (DIAS, SANTOS e ARANHA, 2015, p. 212).

E fundamental considerar que a atividade de trabalho docente esta inserida em um meio
especifico, e que, para interesse desta pesquisa, podemos caracterizar como meio midiatico —
os aplicativos de mensagens instantaneas — e sob a perspectiva da ergologia, a atividade de
trabalho docente estd em permanente negociacdo com as normas que estdo frequentemente

buscando prescrever e antecipar essa atividade.
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Essas normas antecedentes sdo codigos introjetados tanto pelo docente individualmente
como pela experiéncia coletiva, possuindo ordens diversas, que podem ser juridicas ou
mesmo éticas. Entretanto, os docentes, sempre que podem, recriam as situacdes de
trabalho, renormalizam, colocando em trabalho um saber, o que evidencia a sua
criatividade, os seus valores e preserva a sua satde. Considera-se, nesse sentido, que o
processo de renormalizacdo dos docentes frente as dificuldades enfrentadas no seu meio
de trabalho significa sempre (re)elaboracdo de saberes que envolve escolhas
perpassadas por valores. Nas diferentes formas de inser¢do nas situagdes de trabalho, o
docente recria, fazendo micro-escolhas, sempre na tentativa de tornar 0 meio um pouco
seu. Assim, o reconhecimento do docente como sujeito de experiéncia permite dirigir
o olhar sobre as vivéncias, 0s saberes e os valores presentes no trabalho (DIAS,
SANTOS e ARANHA, 2015, p. 224).

De acordo com Schwartz (1998, s.p.) para se analisar a atividade de trabalho é
necessario promover o dialogo entre as normas antecedentes, que séo relacionadas a atividade,
entre os valores que sdo especificos do olhar de quem realiza essa mesma atividade,
examinando como o trabalhador vivencia e experimenta a atividade, fazendo uso do corpo, da
experiéncia, a partir de critérios e valores éticos que irdo definir suas escolhas e suas praticas,
0 que Schwartz conceituou como as dramaticas dos usos de si. Em um contexto educacional,
essa dimenséo se faz proeminente, uma vez que nao ha matéria a ser apreendida que ndo passe
pelo campo da linguagem e do dialogo. Portanto, “encontra-se ai um campo feértil para o
desenvolvimento de pesquisas de orientacdo ergoldgica que procuram um novo regime de
producéo de saber sobre o trabalho, o trabalho docente” (DIAS, SANTOS e ARANHA, 2015,
p. 219).

O encaminhamento da investigacdo, na perspectiva ergoldgica, deve ser realizado em
cooperagéo entre o pesquisador e os trabalhadores docentes. Ndo se trata de uma metodologia
em que o pesquisador esta em posi¢do externa, observando passivamente, a distancia, e sim,
uma proposta de dialogo entre o trabalhador e o pesquisador. E necessario que o pesquisador
se insira no processo de desenvolvimento da atividade de trabalho junto do trabalhador, em uma
relagcdo de parceria, para que em conjunto, tanto o trabalhador quanto o pesquisador, possam

apreender sobre 0s percursos em que a atividade de trabalho perpassa.
2.1 ERGOLOGIA COMO METODOLOGIA DE PESQUISA
Diante dos objetivos propostos e das questdes levantadas, este estudo demanda a

realizacdo de uma pesquisa de cunho qualitativo. De acordo com Minayo (2008), a pesquisa

qualitativa é compreendida como uma perspectiva de pesquisa que estuda os aspectos subjetivos
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de fendmenos sociais e do comportamento humano. Os interesses de uma pesquisa qualitativa
sdo os fenbmenos que ocorrem em determinado tempo, local e cultura.

Essa opcdo possibilita ampliar a compreensdo do problema delimitado, que é: face aos
processos de midiatizacdo da sociedade contemporénea e entendendo a docéncia como uma
profissdo de interagdes humanas, de que modo a utilizacdo de aplicativos de mensagens
instantaneas se articulam ao cotidiano dos trabalhadores docentes durante o periodo
pandémico? Tentaremos responder a essa questdo, sob a luz da abordagem ergoldgica, uma vez
que, nas palavras de Minayo (2008, p. 57):

O método qualitativo é adequado aos estudos da historia, das representacées e
crengas, das relacfes, das percepcles e opinides, ou seja, dos produtos das
interpretacdes que os humanos fazem durante suas vidas, da forma como
constroem seus artefatos materiais e a si mesmos, sentem e pensam.

A intencdo da pesquisa é responder a questdo norteadora, levando em consideracao o0s
valores, saberes e competéncias colocados em jogo para a efetivacdo da atividade de trabalho
desempenhada durante o periodo pandémico. N&o se pode deixar de considerar, na
contemporaneidade, que as atividades estdo cada vez mais imersas em processos de
midiatizacéo, a ponto de modificarem os modos de ser e de viver em sociedade. Tomando como
premissa a perspectiva ergologica, reputa-se pertinente suscitar o didlogo entre esses processos
de midiatizacdo e o que Schwartz nomeia como dramaticas dos usos de si “por si” e “pelos
outros”, que, segundo o autor, levam a renormalizacdes da atividade de trabalho. Portanto,
consideramos que a abordagem que melhor harmoniza com as aspiracdes epistemoldgicas desse
estudo seja a abordagem ergoldgica, perspectiva na qual considera o ensino como trabalho e o
professor como trabalhador.

Tal abordagem leva & melhor compreensdo da relacdo do que de fato esses
docentes, e também trabalhadores, tecem: em relacdo as prescrigdes, as
ferramentas utilizadas, a consideracdo da hierarquia, aos aspectos relacionais
com 0s demais sujeitos do espacgo escolar e também a sua prdpria histéria, no
sentido de um corpo-si que trabalha, aprende, adquire experiéncia no trabalho
e fora dele, se transforma, envelhece, se poupa e se envolve nas relagcbes com
0 meio (SOUZA, 2019, p. 24).

Para facilitar o rumo dessa trilha, a Ergologia instaura um instrumento conceitual metodoldgico
gue é nomeado como Dispositivo Dinamico de Trés Polos - DD3P ver figura 1. Esse dispositivo
seria uma forma de articular os saberes normatizados, prescritos pelos gestores e teéricos do
trabalho — saberes constituidos, em desaderéncia, e os saberes acumulados pela experiéncia do

trabalhador — saberes investidos, em aderéncia.

No primeiro polo estdo os saberes disciplinares, 0s conceitos, que trazem materiais para
a distincéo entre trabalho prescrito e trabalho real. O segundo é o polo dos saberes
gerados nas atividades, na experiéncia de trabalho. Aqui, os portadores desses saberes
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testam e avaliam os conhecimentos disciplinares. Ja no terceiro polo encontram-se as
exigéncias éticas e sociais que, nascidas do encontro fecundo dos outros polos, se
expressam por meio da aceitacdo do outro como seu semelhante. Desse outro, ndo se
supde saber, antecipadamente, o que ele faz, porque faz, e como tem convocado seus
saberes e valores na atividade. Ao nos aproximarmos da atividade, tomamos o outro
como alguém com quem vamos aprender algo sobre o que ele faz (DIAS, 2009, 21).

Figura 1 - Representacgdo gréfica do Dispositivo Dindmico de Trés Polos

Polo IT ~ . Polo III
Forgas de convocacdo/validagdo exigencia filoséfica ou ergoldgica
e dos saberes investidos portanto, da filosofia como disciplir{a

- Amago dos processos
sqgréticos em mao dupla 11

;;' 4 :
f‘}’! Polo 1 '
o ¢ Saberes organizados e
E 2 _J dispgniveis

Ergonomia E 2_]
[2] e 5 Outrasmciéncias sociais
_ Economia [ 2j sz ~ (Histéria, Psicologia, Direito).
Ciéncias da gestdo Ciéncias da  Sociologia Ciéncias da Engenharia

Linguagem

Fonte: SCHWARTZ e DURRIVE (2010, p. 265).

O polo em desaderéncia é mais facil de ser identificado, visto que, geralmente, trata-se
de normas escritas e difundidas no ambiente de trabalho. J& o polo em aderéncia, usualmente,
ndo é evidenciado; nem o préprio trabalhador consegue verbalizar de forma clara o que de fato
ele faz quando esta desenvolvendo sua atividade de trabalho. Quando se faz uma investigacao
sob o ponto de vista ergologico, o trabalhador, em conjunto com o pesquisador, tem de
evidenciar o seu saber, buscando reconhecer esse saber que esta na penumbra e, dessa maneira,
torna-lo mais compreensivel para ser transformado, sempre objetivando uma melhora na

relacdo entre trabalho e trabalhador. Esse processo € relativo ao terceiro polo, o polo de analise
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que pode possibilitar uma intervencdo consciente na atividade. Tal pratica exige uma postura
ética, e que a Ergologia chama de processo socratico de duplo sentido entre os dois primeiros
polos. Esse polo da postura ética é o responsavel pela aceitagdo, tanto do trabalhador quanto do
pesquisador, do que néo se pode controlar ao analisar o trabalho, mas que se deve reconhecer
para uma busca concreta de transformacéo.

Consideramos que também seja importante definir a concepcao de corpo-si para melhor
entendimento sobre o direcionamento da pesquisa. Para a Ergologia, corpo-si é diferente do
conceito de sujeito e de subjetividade. O corpo-si, “arbitro no mais intimo da atividade, ndo é
um ‘sujeito’ delimitado, definido, mas uma entidade enigmatica que resiste as tentativas de ser
objetivado” (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2010, p. 198). Sob essa premissa, corpo-Si seria
0 que envolve a sapiéncia do corpo, inclusive no que concerne ao aspecto biolégico, ndo se
limitando apenas a esse aspecto, pois o corpo é permeado pela cultura e pela historia particular,
historia que perpassa pelas experiéncias, valores, saberes, desejos e até mesmo o0 que nao se
consegue verbalizar e manifestar conscientemente. O copo-si € permeado por uma triplice
amarracao: bioldgica, historica e singular.

O corpo, este mesmao corpo, que tenta fazer face em todas as situac@es da vida,
este si do uso de si, a provagdo de todas as circulacfes entre trabalho e fora do
trabalho, trabalho e ndo trabalho, este corpo que liga o sincrénico ao
diacronico, é todo conjunto o corpo biol6gico, o corpo biografico que porta 0s
estigmas de sua tentativa de inscricdo no ser social, o corpo falante e
significante, o corpo cultural e histdrico. Este corpo-si € bem o lugar onde deve
se pensar esta articulagdo das dramaticas e se hd bem um enigma de
trabalho, ele nos parece repousar inicialmente e antes de tudo la
(SCHWARTZ, 1995, p. 122).

A partir da conceituacdo de corpo-si, Durrive e Schwartz fundamentam a aplicacéo do
termo “uso”. A expressao “uso de si” refere-se a manifesta¢do do “si” e, de acordo com os dois
autores:

(...) todo o trabalho, porque é o lugar de um problema, apela um uso de si. Isso
quer dizer que ndao ha uma simples execugdo, mas uma convocagdo de um
individuo singular com capacidades bem mais amplas que as enumeradas pela
tarefa. Trabalhar coloca em tensdo o uso de si requerido pelos outros e 0 uso

de si consentido e comprometido por si mesmo” (DURRIVE; SCHWARTZ,
2008, p. 27).

O intuito da Ergologia é colocar em evidéncia o empreendimento existente no momento
em que os saberes formais s@o incorporados pelos saberes informais, em um debate constante
entre os valores e experiéncias. Esse processo constitui as dramaticas existentes no corpo-si dos
trabalhadores, estrutura que possibilita a renormalizagéo da atividade de trabalho. Agéo que ndo

pode e nem deve ser ignorada, ja que segundo a ergologia, esta é a dinamica que proporciona a
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efetivacdo da atividade de trabalho. Geralmente, os trabalhos que langcam méo do método
ergoldgico de pesquisa, vdo a campo para apreender com os proprios trabalhadores docentes
sobre o que eles fazem, como fazem e de que maneira seus saberes e valores sdo convocados
na execuc¢do da atividade de trabalho. No entanto, a nossa proposta de pesquisa sera um pouco
limitada, visto a particularidade do objeto de pesquisa e do momento em que foram vivenciadas
as experiéncias que estdo sendo investigadas. Portanto, iremos nos limitar ao didlogo com as
trabalhadoras docentes e & analise de um Unico grupo de mensagens instantaneas. Para essa
analise, foi escolhido, por motivos que ainda explicaremos ao decorrer da pesquisa, um grupo

de Telegram de uma turma do 2° ano do Ensino Fundamental.
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3 NOVOS MODOS DE SER E VIVER

Cabe ponderar sob a perspectiva de Foucault (2014), de que as rela¢Ges sociais e
escolares geralmente foram pautadas em uma delimitagdo muito precisa de espago e tempo,
com arquitetura propositadamente pensada e configurada com o intuito de opresséo, guarda e
disciplinarizacdo dos corpos, ndo apenas dos alunos, mas também dos professores, vigiados e
disciplinados pelos gestores e pelas familias de uma comunidade escolar. Sendo assim, Sibilia
(2012, p. 209) chama nossa atencdo para 0 agravamento dessa constante vigilia em nossa

conjuntura social atual, ja que:

[...] em contraste com aquele instrumental j& antiquado que as escolas ainda insistem
em desdobrar, parecem ser mais eficazes as novas formas de nos amarrar aos circuitos
integrados do universo contemporaneo — embora essas novidades certamente sejam
mais sutis, elegantes e divertidas. Pois agora estamos todos livremente conectados ndo
sO as redes sociais, ao correio eletrénico e ao telefone portatil, mas também a outros
dispositivos de monitoramento como os sistemas de geolocalizacdo, os cartdes de
crédito e os programas de fidelidade empresarial.

Como diria McLuhan (1996), hoje, tudo acontece quase simultaneamente: acao e
reacao, o0 usuario de uma midia social pode reagir, de modo praticamente imediato, ao que é
postado. No entanto, apesar de todas essas mudancas, frequentemente, continuamos a pensar
de acordo com os velhos padrdes da idade pré era elétrica, e principalmente, da era pré digital,
em que o espaco tempo era fracionado. Desse modo, “na era da eletricidade as pessoas devem
envolver-se profundamente em cada uma de suas acdes. O nosso sistema nervoso central é
tecnologicamente projetado para envolver-nos na Humanidade inteira, incorporando-a em nos”
(McLuhan, 1996, p. 17). Essa afirmagé&o se torna ainda mais pungente em uma era dominada
por midias digitais. McLuhan ainda afirma que “o meio € a mensagem”. De acordo com essa
perspectiva, dizer que o meio € a mensagem “apenas significa que as consequéncias sociais €
pessoais de qualgquer meio, ou seja, de qualquer uma das extensdes de ndés mesmos, constituem
o resultado do novo estagio introduzido em nossas vidas por uma nova tecnologia ou extensao
de n6és mesmos” (McLuhan, 1996, p. 21).

Como mencionado na introducéo deste trabalho, considera-se que a profissdo docente é
predominantemente marcada pela interacdo entre os professores e os estudantes, “(...) a
comunicacgdo estd constantemente no centro da acéo pedagogica. Ela é algo que vem somar-se
aacao, mas e propria a agdo como a vivem os professores e os alunos” (TARDIFF ¢ LESSARD,
2014, p. 253). Nesse sentido, de acordo com as observacdes preliminares realizadas até aqui, a

partir do momento em que o0s professores demonstraram uma negacao diante da utilizacdo do
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aplicativo Conexao Escola 2.0 e optaram por aplicativos de mensagens instantaneas como o
WhatsApp e o Telegram, tornou-se iminente a necessidade de uma analise e reflexdo critica
sobre a utilizacdo dessas midias como ferramentas de trabalho docente. McLuhan (1996) afirma
que ndo é o simples uso que se faz de uma ferramenta que gera as consequéncias mais relevantes
em uma sociedade, mas o préprio fato de se usar tal ferramenta.

Além disso, por se tratar de aplicativos de mensagens instantaneas, a correlagcdo com o
que, ha trinta anos atrés, Deleuze (1990) versou em seu artigo intitulado "Post-Scriptum sobre
as Sociedades de Controle", torna-se evidente. Para Deleuze, desde os anos de 1990, estavamos
iniciando o processo gradual de um novo regime, em que as tecnologias controlariam 0s mais
diversos aspectos de nossas vidas. A intencdo de Deleuze era ampliar o conceito de Foucault
(2014), o da converséao de uma sociedade baseada em aspectos disciplinares para uma sociedade
baseada em aspectos de monitoramento.

Gomes (2017, p. 82) nos lembra “que a rua deixou de ser o lugar do encontro e da
estruturacao da identidade para se transformar apenas no espaco do caminho que leva do lar ao
trabalho e vice-versa, a midia supre esta necessidade.” As midias sociais, durante o periodo da
Pandemia de COVID- 19, se tornaram de fato o lugar da estruturagdo da identidade, néo
restando para a rua nem sequer o espaco do caminho. As pessoas estao utilizando os aplicativos
de mensagens como preeminentes canais de socializacéo, tornando, inclusive, suas casas € seu
tempo livre em extensdes dos momentos produtivos do trabalho.

Devemos considerar, também, que facilitar a comunicacdo ndo significa melhorar o
dialogo entre os individuos; afinal, a comunicacao cotidiana muitas vezes propicia um convivio

conflituoso. Segundo Sousa (2006, p. 33), é preciso aos novos ambientes educativos:

[...] alterar os referenciais presentes nos relacionamentos interpessoais, em sua
maioria pautados em modelos bélicos que constituem, no cotidiano, as expressdes
continuas de prontiddo para lutar, para convencer, combater, resistir, contrapor,
batalhar, arguir, contestar.

Entendemos que essa discussdo podera contribuir para o desenvolvimento de préaticas
pedagogicas que estiveram em construcdo durante o periodo de Pandemia e seus reflexos pos
contexto pandémico, e principalmente, colocar no centro dos debates, reflexdes sobre a
articulacdo das midias sociais e o trabalho docente, questbes que se mostram cada vez mais
relevantes na sociedade contemporanea, ja que estamos em tempos de integracdo com as TDIC,
em que, a cada dia, estdo se abrindo novos espagos (FAXINA e GOMES, 2016).

Partindo do entendimento de McLuhan (1996), em que 0 meio € a mensagem, analises

sobre as articulagdes entre os usuarios e as midias sociais se tornam muito propicias ao estudo
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sobre a midiatizacéo do trabalho docente em tempos de Pandemia de COVID- 19. N&o se trata
de um simples questionamento sobre a utilidade dos meios para a transmissdo das mensagens,
mas sim, na sociedade contemporanea midiatizada, de uma reflexdo sobre os préprios meios,
bem como das midias sociais como mensagens. As relacdes sociais dentro da instituicdo escolar
se encontram permeadas por estas midias e suas intervencdes, uma vez que se trata de uma
profissdo de natureza predominantemente interativa, em uma compreensdo de que as
transformacgdes na base técnica repercutem nas relac@es sociais, para além da reconfiguraco
dos meios técnicos.

Algo importante de ser notado ¢ que “o processo de inovagdo nao tornou as praticas
educacionais anteriores obsoletas. Ao contrario, em um processo de convergéncia constante,
NOVOS Processos se integram aos ja existentes, completando-se” (KENSKI, p. 60, 2013). J& que
0s espacos de trabalho foram expandidos — aqui, pensando em um contexto pds pandemia em
que os docentes se fazem presentes tanto na sala de aula quanto online — presume-se que refletir
sobre a expansdo destes podera de alguma forma, auxiliar em um melhor direcionamento para
uma relagdo mais harmoniosa e menos perversa em relagdo ao que de fato se percebe enquanto
atividade de trabalho. Tardiff e Lessard (2014) apontam que o primeiro passo a ser dado para
analisar o trabalho dos professores € criticar veementemente as visdes normativas e
moralizantes da docéncia, deve-se deixar de lado as analises do que eles deveriam ou nédo fazer

e privilegiar o estudo do que eles realmente fazem em seu cotidiano de trabalho.

3.1 TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

De acordo com a nova conjuntura que se apresenta na sociedade contemporanea, em
gue vivenciamos novos modos de ser e viver, as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo — TDIC sdo 0s meios em que essas novas Vivéncias se estabelecem. Portanto,
consideramos importante dedicar um espaco do trabalho para uma discussdo mais aprofundada
sobre essa tematica.

A palavra tecnologia tem origem no grego "tekhne", que significa "técnica, arte, oficio"
juntamente com o sufixo "logia™ que significa "estudo” (SOUZA, 2013, p.3). A conjungdo dos
termos “tecnologia”, “informacao” e “comunicacio” estabeleceram a expressao Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo — TIC, que de acordo com Imberndn (2010), se define como todos
0s meios técnicos para se tratar a informacéo e auxiliar na comunicacao.

Para Gomes (2016), ndo se pode esquecer do acréscimo do termo Digital a essa sigla,

transformando-a em Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo — TDIC. Quando
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MacLuhan (1996, p. 77) versou sobre o advento da tecnologia da eletricidade, ele evidenciou
que a humanidade estava rumo a extensdo tecnoldgica da consciéncia. No entanto, essa

operacao foi traduzida no termo “informacgao”.

Ao colocar o nosso corpo fisico dentro do sistema nervoso prolongado, mediante os
meios elétricos, nés deflagramos uma dindmica pela qual todas as tecnologias
anteriores — meras extensdes das maos, dos pés, dos dentes e dos controles de calor do
corpo e incluindo as cidades como extensdes do corpo — seréo traduzidas em sistemas
de informacéo.

Como lembra Kenski (2013, p. 27), “As tecnologias digitais, introduzem uma nova
dindmica na compreensdo das relagdes com o tempo € o espaco”. De acordo com a afirmagao
de Kenski (2013), podemos dizer que 0 mundo contemporaneo se encontra em estado acelerado,
e que um dos aspectos que contribuiram fortemente para o estabelecimento desse novo
paradigma, seria o0 advento cada vez mais acentuado das TDIC nos mais variados ambitos da
sociedade, inclusive em contextos educativos, principalmente ap6s o surgimento da Pandemia
de COVID-19 em que as TDIC se tornaram elementos primordiais para a continuidade da
comunicacéo entre professores e estudantes, apesar da extrema dificuldade de acesso desses
atores as TDIC de forma mais igualitaria.

As tecnologias sempre foram e continuam sendo necessérias para o desenvolvimento da
sociedade, e geralmente s&o entendidas como evolugbes da humanidade. E valido dizer que
todos os artefatos ja elaborados pelo homem durante toda sua existéncia podem ser entendidos
como tecnologias. O ser humano ndo garantiu apenas a sua sobrevivéncia a partir da invencao
de utensilios, recursos e ferramentas, mas também ‘““a sua supremacia, pela engenhosidade e
astiicia com que dominavam o uso de elementos da natureza” (KENSKI, 2008, p. 15).

Evidenciam-se também os apontamentos pertinentes de Fiorentini e Lorenzato (2006,

p. 46), que fazem conjecturar sobre como se d& a inclusdo das TDIC no contexto escolar:

(...) parece haver uma crenga, entre alguns responsaveis pelas politicas educacionais,
de que as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo sdo uma panaceia para
solucionar os males da educagdo atual. [...] se, de um lado, pode ser considerado
relativamente simples equipar as escolas com essas tecnologias, de outro, isso exige
profissionais que saibam utiliza-las com eficécia na prética escolar.

A compreensdo contemporanea de que as Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacdo seriam excelentes aliadas ao trabalho docente se mostra problematica, tendo em
vista alguns apontamentos feitos por diversos tedricos. Kenski (2008, p. 48), por exemplo, traz
uma reflexdo importante que deve permear os estudos relacionados a utilizacao das TDIC como

ferramenta de trabalho docente.
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O esforgo para acompanhar as Ultimas inovagdes tecnoldgicas gera estresse e angustia.
A sensacdo de que se estd perdendo tempo ocasiona uma relacdo hibrida entre o
homem e a méquina. Ao mesmo tempo em que a pessoa nao consegue mais se
desconectar, ndo consegue mais reter para si a informacao, em uma permanente busca
pelo que ha de mais novo, diferente, espetacular.

O uso das TDIC no contexto laboral das escolas ndo é um caso efémero, resumindo-se
ao periodo de Regime Especial de Atividades N&do Presenciais. Essas mudancas ja vinham
ocorrendo e ressignificando o ambiente educativo ao longo da historia. “Sem davida, as
tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e de tempo, estabelecendo
novas pontes entre o estar juntos fisicamente e virtualmente” (MORAN, MASETTO e
BEHRENS, 2000, p. 8). No entanto, o que se visualiza nesse momento é uma urgéncia na
difusdo de recursos e procedimentos pedagdgicos que abarque os segmentos mais populares e
de forma cada vez mais eficiente. Tal urgéncia reforca a necessidade eminente de reflexdo sobre
as novas articulagdes que sao formadas entre os usuarios e as TDIC, principalmente, no que

concerne ao profissional docente. Para Silva (2001, p. 840):

O que se passa € que as tecnologias de informagéo ndo sdo apenas meros instrumentos
que possibilitam a emisséo/recepcdo deste ou daquele contetido de conhecimento, mas
também contribuem fortemente para condicionar e estruturar a ecologia
comunicacional das sociedades. Cada época histérica e cada tipo de sociedade
possuem uma determinada configuracdo que lhes é devida e proporcionada pelo
estado das suas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), reordenando de um
modo particular as relacbes espaco-temporais, nas suas diversas escalas (local,
regional, nacional, global) que o homem manteve e mantém com o mundo, e
estimulando e provocando transformagdes noutros niveis do sistema sociocultural
(educativo, econémico, politico, social, religioso, cultural, etc.).

As demandas direcionadas ao profissional docente sdo inlimeras, € em uma “sociedade
em que o paradigma da disciplina ¢é substituido pelo paradigma do desempenho” HAN (2017,
p. 25) a necessidade de que os professores realizem seus papéis de modo eficaz, rapido e
inovador, é, a cada dia mais imperiosa. As TDIC, sem uma reflexdo sobre seus usos e
direcionamentos, podem fortalecer ainda mais o paradigma do desempenho e responsabilizar o
profissional docente pelo sucesso ou fracasso em sua atividade de trabalho, ja que pode existir

uma compreensao de que os instrumentos que possibilitam o sucesso ja estdo dados.
3.2 MIDIAS DIGITAIS, MIDIAS SOCIAIS E REDES SOCIAIS
Ao se falar em Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagdo — TDIC néo se pode

ignorar a necessidade de se conceituar as midias. Tal discussdo dara suporte para a conceituacao

de outros termos que fardo parte do embasamento tedrico desta pesquisa.
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De acordo com a definicdo da Base Nacional Comum Curricular (2021), as
ferramentas digitais sdo recursos que possibilitam a utilizacdo das tecnologias objetivando
facilitar a comunicagdo e o acesso a informacgdo por meio de dispositivos eletronicos, como
computadores, tablets e smartphones. Tomando como base a defini¢do de ferramentas digitais
dada pela BNCC (2021), podemos aferir que ferramentas digitais sé@o elementos que fazem
parte da nocdo de midia dada por Martino (2019). Cré-se que para falar em midiatizacdo —
conceito que serd utilizado como fundamentagdo tedrica para o estudo — € importante
estabelecer um conceito para midia, e a nogdo aqui escolhida é a de Martino (2019, p. 24), autor
que fez um compilado de conceituagdes e chegou a seguinte definicao: “midia” tem um
significado proximo ao de “forma”, no sentido de uma “linguagem” ou “codigo semidtico”,
derivado das possibilidades e dos limites das tecnologias e das instituigdes as quais elas estéo
ligadas. Segundo esse autor, a dimensdo de midia englobaria trés aspectos importantes que
seriam eles: as linguagens, as instituicdes e as tecnologias.

Na tentativa de facilitar o entendimento entre os conceitos de midia digital, midia social
e rede social (na internet), esta pesquisa partira do pressuposto de que as midias digitais
designam qualquer meio de comunicacdo que se utilize de tecnologia digital e que podem, ou
ndo, ser de carater interativo. Portanto, para fins deste estudo, considera-se que as midias
digitais estdo contidas no entendimento que se faz de TDIC. J& as midias sociais, segundo
Kaplan e Haenlein (2010, apud Ciribeli e Paiva, 2011), dizem respeito a um grupo de aplicagdes
para internet, construidas com base nos fundamentos ideoldgicos e tecnolégicos tipicos da Web
2.0, e que permitem a criacdo e troca de contetdo gerado pelo utilizador.

Com o advento da web 2.0 (termo cunhado por O’Reilly para designar a web como
plataforma interativa e participativa, também conhecido como computacéo social) ficou muito
mais facil compartilhar diversos tipos de contetdo digital e assim a relagcdo com o saber vem
sendo reformulada. Segundo Lévy (1999), o futuro dos sistemas da educacao esta diretamente
ligado & sua mutacdo contemporénea na relacdo com o saber. Essa nova fase da rede
transformou um internauta comum num produtor e colaborador do conteudo. “Na era da
computacdo social, os contetdos sdo criados e organizados pelos proprios utilizadores”.
(LEMOS e LEVY, 2010, p.11). Pontuamos que essa compreensdo de Lévy (1999) se efetivou
até certa medida. No entanto, consideramos seus apontamentos sobre o uso das tecnologias um
tanto quanto demasiadamente otimistas.

A partir dessas elucidacdes, entendemos que a midia social seria 0 meio que uma rede

social especifica utiliza para se comunicar. Nesse sentido, as redes sociais sdo apenas mais uma
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forma de interacdo entre as pessoas, que, na internet, sao as relacdes interpessoais mediadas por
dispositivos digitais, e acontecem atraves da interacdo social em busca da comunicacdo. Em
resumo, toda rede social é uma midia social que, por sua vez, também é uma midia digital, e

por conseguinte, uma TDIC.

Figura 2 - Representacdo grafica da relagéo entre os ambientes midiaticos

Fonte: Elaborado pela autora (2022), conforme a pesquisa realizada.

Podemos considerar que os aplicativos de mensagens instantaneas foram um dos meios
técnicos mais utilizados durante o periodo pandémico, acredita-se que se pode caracterizar esses
meios tecnicos, aplicativos de mensagens instantaneas, WhatsApp e Telegram, como midias
digitais que possibilitaram 0 acesso aos contetdos educativos e, principalmente, a interacao
com os professores. No entanto, ndo existe consenso na definicdo do WhatsApp e do Telegram.
Para muitos, essas ferramentas podem ser classificadas apenas como midias sociais, ndo
chegando ao status de rede social, para outros elas séo redes sociais em relacao a determinadas
funcBes ou ao seu foco de utilizagéo.

Ao longo da investigacao pretende-se definir como se deu o0 uso desses aplicativos por
parte dos trabalhadores docentes e, talvez, chegar a um consenso sobre a definicdo dessas
ferramentas, a0 menos no contexto que serd analisado. Entende-se que compreender e refletir
acerca das mais variadas midias, tendo como foco principal os aplicativos de mensagens

instantaneas e seus modos de uso no trabalho docente, em particular no contexto de uma escola
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publica de Educacéo Basica, € importante, especialmente porque o uso dessas midias apresenta

implicacdes de ordem variadas aos seus USUarios.

A cultura e a sociedade contemporaneas estdo a tal ponto permeadas pela midia, que
talvez j& ndo seja possivel concebé-la como algo separado das instituigdes culturais e
sociais. Nessas circunstancias, a tarefa que nos incumbe €, mais propriamente, tentar
compreender de que forma as institui¢cfes sociais e 0s processos culturais mudaram
de carater, funcdo e estrutura em resposta a onipresenca dos meios de comunicacao
(HJARVARD, 2014, p. 15).

“Os tempos e espagos escolares constituem fatores fundantes para a compreensdo do
processo de trabalho pedagdgico, inclusive para o seu desenvolvimento” (MILL, 2006, p. 22).
A partir da introdugdo, e nesse momento, da necessidade de utilizacdo das midias/ferramentas
digitais de forma imperiosa, as transformacfes nas relagbes sociais contemporaneas se
apresentam como uma realidade inegavel, que alteram demasiadamente as configuracGes de

contato humano. Segundo Sibilia (2012, p.198) os ambientes escolares estdo passando por:

[...] mudancas tdo profundas que vém afetando os corpos e as subjetividades nos
altimos tempos, e que agora permitiriam vislumbrar a consumacdo de uma
metamorfose. De fato, trata-se de uma transformacdo tdo intensa que costuma
despertar toda sorte de perplexidades, sobretudo naqueles que ndo nasceram imersos
no novo meio ambiente, mas que atravessaram plenamente essa mutacdo e hoje
vivenciam suas consequéncias na propria pele.

Utilizar midias digitais em contexto de trabalho pode apresentar questdes técnicas e
éticas de valores mercantis e ndo mercantis. Cada vez mais se faz proeminente a inexisténcia
de limites de espaco e tempo entre os profissionais docentes e 0s demais atores da comunidade
escolar; parece existir uma necessidade quase impositiva de se fazer parte de grupos de
aplicativos de mensagens instantaneas como WhatsApp e de Telegram. A aparente facilidade
de acesso entre todos os envolvidos em um contexto escolar, a prescricdo da organizagédo
pedagdgica orientando o uso de diferentes midias digitais, mas que por impossibilidade do
meio, pode ter se limitado apenas ao uso de aplicativos de mensagens instantaneas, tém se
apresentado como possivel estimulador de conflitos entre os usuérios de um espaco que talvez
possa ser entendido como uma rede social aberta e supostamente democratica.

A agregacdo cada vez mais crescente das midias, objetivando um maior acesso a
informacdo e & comunicacdo pela sociedade, ndo poderia deixar de ser sentida também no
contexto escolar, possibilitando a experimentagdo de praticas educativas vistas, muitas vezes,
como inovadoras, enriquecedoras e, que por consequéncia, alteram significativamente a
realidade de trabalho dos profissionais docentes.

Portanto, podemos inferir que hd um actimulo de tarefas direcionadas ao trabalhador

docente quando se insere as TDIC em contexto escolar, e que, por provavel incompreensao, nos
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parece, que os professores tém levado para os ambientes digitais as mesmas praticas conhecidas
no presencial, sem levar em consideracdo de que o ensino mediado pelas midias perpassa por
I6gicas e interacdes diferenciadas.

Investigar as nuances existentes nessa intrincada relagéo entre o antigo e o novo; entre
a midia digital, o trabalhador e o seu publico alvo, sempre levando em consideracdo as
caracteristicas do meio e as repercussfes nas relacdes interpessoais entre os envolvidos, seria,

de acordo com Martinho (2019), a analise de um processo de midiatizacéo.

3.3 MIDIATIZACAO

O conceito de midiatizacdo esta geralmente associado as pesquisas relacionadas a teoria
da comunicagdo. Contudo, partindo dos pressupostos de Martino (2019), que entende
midiatizacdo como a articulacdo entre os ambientes da midia e as praticas sociais, acredita-se
que adotar esse conceito como um dos norteadores dessa pesquisa seja bastante proficuo, haja
vista as alteraces significativas que ja estavam ocorrendo nos ambientes educativos articuladas
pelas midias digitais, e que com o surgimento da Pandemia de COVID-19 se intensificaram em
um curto espaco de tempo. Acrescentando ainda a nocéo de Braga (2006), que compreende a
midiatizagdo como um processo em marcha acelerada para se tornar a referéncia para as
interacdes humanas.

A perspectiva de midiatizacdo da sociedade sera linha condutora para investigar de que
modo a atividade de trabalho de docentes da educacdo bésica foi afetada pela utilizacdo de
aplicativos de mensagens instantaneas como meio de trabalho a proporcionar interacbes no

cotidiano escolar durante a pandemia da Covid-19.

Uma perspectiva de midiatizagdo compreende as praticas sociais articuladas com o
ambiente das midias digitais, levando em conta as continuidades e rupturas inerentes
a isso. Entende-se que as praticas sociais ndo perdem suas caracteristicas especificas
no ambito da midiatizacdo; ao contrario, ganham desdobramentos e possibilidades
inexploradas. As relac@es profissionais e afetivas, as praticas politicas e econdmicas,
os estilos de vida e as a¢des reciprocamente orientadas conservam suas caracteristicas
fundamentais. No entanto, sdo implementadas com outras possibilidades quando
articuladas com o ambiente midiatico (MARTINO, 2019, p. 26).

Martino (2019), trabalha também com a nogdo de “ambiente mididtico”, que seria a
combinacdo entre técnica, institui¢do e linguagem. Para o autor, a nocao de “ambiente” sugere
uma presenga constante da midia no cotidiano das pessoas. “Ela mostra como certos aspectos
das préticas sociais mais corriqueiras, ao se articularem com esse ambiente, ganham outros

contornos e aspectos” (MARTINO, 2019, p. 25). As inten¢des desta pesquisa sdo, justamente,
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sob a luz do conceito de midiatizacéo, identificar e analisar 0s novos contornos e aspectos que
a vida do trabalhador docente adquiriu durante o periodo pandémico ao utilizar aplicativos de
mensagens instantaneas como ferramenta de trabalho.

A figura a seguir, retirada do artigo de Martino (2019), “Rumo a uma teoria da
midiatizacdo: exercicio conceitual e metodologico de sistematizagdo”, clarifica a perspectiva

de interacdo nessa concepcdo de midiatizacao:

Figura 3 - Elementos possiveis de um processo de midiatizagao

Articulagdes
Negociagdes de Sentidos \

Midia Praticas Sociais
Tecnologias Interagbes
Instituigdes Discursos
Linguagens Contextos

Fonte: Elaborado por Martino (2019, p. 26).

Schulz (2004, apud Hjarvard, 2014) desenvolveu uma tipologia que pode ser muito Util
para essa pesquisa na tentativa de analise dos processos de midiatizacdo do trabalhador docente
durante o periodo pandémico. Ele lista quatro modos pelos quais 0s meios de comunicacao
alteram as praticas sociais dos envolvidos. Vamos usar aqui, para exemplificar, os aplicativos
de mensagens instantaneas e os trabalhadores docentes, que sdo o foco da pesquisa. Para ele,
no primeiro modo os aplicativos estendem as habilidades de comunicagdo no tempo e no
espaco; no segundo, os aplicativos substituem atividades sociais que anteriormente poderiam
ser realizadas apenas frente a frente por outras alternativas; no terceiro modo, os aplicativos
estimulam uma fuséo de atividades, combinando a comunicacéo face a face com a comunicagéo
mediada, e isso faz com que os aplicativos de mensagens instantaneas se infiltrem cada vez
mais na vida cotidiana; por Gltimo, os diversos atores da comunidade escolar, especificamente
os trabalhadores docentes, sujeitos da pesquisa, precisam adaptar seus comportamentos para
acomodar as valoragdes, os formatos e as rotinas dos aplicativos de mensagens instantaneas.

Parafraseando Martinho (2019), o processo de midiatizagdo ocorre quando as praticas

sociais se alteram para atender as demandas de adequacdo aos ambientes midiaticos. Assim



40

surgem novas configuragdes e novos contornos para praticas ja constituidas. Portanto, o
processo de midiatizacdo ndo pode ser entendido como um processo que faz com que certas
caracteristicas especificas da sociedade sejam perdidas, mas sim, como uma reconfiguragdo das
caracteristicas ja existentes, o que faz com que novas concepcdes da realidade sejam somadas
as antigas, abrindo caminho para a exploracao e investigacdo desses novos desdobramentos e
engendramentos. Para Gomes (2017, p. 78), “a midiatizacdo ¢ a chave hermenéutica para a

compreensdo e interpretacdo da realidade”.

3.4 INOVACOES NO TRABALHO DOCENTE CONTEMPORANEO

Partindo da definicdo marxiana de que, para a sobrevivéncia humana, o trabalho
constitui-se no ato de transformacdo dos elementos da natureza pelo individuo, o que resulta
também e, a0 mesmo tempo, na transformacao do individuo pelo trabalho, o interesse € trazer
uma nova perspectiva para o entendimento tradicional do trabalho docente. Neste estudo,
iremos langar mdo do entendimento de Tardiff e Lessard (2014) sobre a relagdo entre
trabalhador e objeto de trabalho em contexto educativo. Esses autores consideram que no cerne
do oficio docente existe uma diferenca primordial no que classicamente se entende como
trabalho. Habitualmente, entende-se que o objetivo fim do trabalhador é transformar o seu
objeto de trabalho, no entanto, no cenario da docéncia, diferentemente do que se depreende pela
concepgdo marxiana, o objeto de trabalho do professor ndo se trata de um elemento inerte da
natureza, passivel de ser manipulado e transformado de acordo com a exigéncia da burguesia,
mas sim, individuos dotados de vontades, sentimentos, disposi¢Oes e/ou indisposic¢des, ou seja,
objeto puramente humano. “A presenga de outrem diante do trabalhador conduz,
inevitavelmente, a um novo modo de relagdo do trabalhador com seu objeto: a interacdo
humana” (TARDIFF e LESSARD, 2014, p. 29).

A compreensao de que o trabalho docente é predominantemente pautado por interagGes
humanas serd muito proveitosa para o direcionamento desta pesquisa. Ainda de acordo com
Tardiff e Lessard (2014), a docéncia € marcada pela questdo da visibilidade, o professor € visto
e julgado pelo seu objeto de trabalho, e diferentemente de outras profissdes que também sao
predominantemente interativas, como psic6logo ou médico, o professor é visto e julgado por
um coletivo, essa dimensdo é importantissima para a anélise do trabalho docente. Afinal, nessa
perspectiva interacionista, o professor vai orientar seu comportamento, suas acles e até sua

praxis em funcdo do comportamento dos outros, que no caso, € seu objeto de trabalho.
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Elaborando nossa pergunta de pesquisa de forma diferenciada: como esta se dando essa
interacdo totalmente mediada por midias sociais no periodo pandémico? Nesse sentido, a partir
dessa indagacdo, entende-se que para analisar o trabalho docente é preciso também analisar 0s
sujeitos e suas relagdes a partir de suas experiéncias, do seu fazer cotidiano, das particularidades
do processo de trabalho. “Assim, o que define o trabalho docente ndo é a formagdo especifica
e 0 estatuto profissional ou o certificado que foi conferido ao sujeito, mas seu labor, sua
experiéncia no processo educativo no lugar de quem educa ou contribui para” (OLIVEIRA,
2010, sp.).

O trabalho docente, a muito tempo, ndo pode ser mais definido apenas como o trabalho
em sala de aula. Os docentes além de ministrarem as aulas ainda necessitam planeja-las,
elaborar projetos, discutir o curriculo de forma coletiva e ainda estabelecer novas estratégias e
condicBes favoraveis para a avaliagio dos alunos. E possivel definir o trabalho docente,
genericamente, como todo ato de realizagcdo no processo educativo. Acrescenta-se a tudo isso,
nos ultimos anos, a necessidade cada vez mais crescente, em se capacitar e se reciclar
objetivando a exceléncia no cumprimento da funcéo. E consenso de todos, que na efetivacio de
todo processo educativo, perpassam inimeras atividades de trabalho que sdo atribuidas ao
professor. Essas inimeras atribuicdes fazem do trabalho docente um universo intrincado e
repleto de significacdes e de ressignificacdes que se entrelacam aos valores e as experiéncias
de cada profissional, direcionando e conferindo sentido as suas escolhas e praticas.

De acordo com Saviani (2011), analisar os conflitos e dilemas que permeiam a atuacao
docente sdo desafios que precisamos enfrentar. Seguindo essa perspectiva, Koga et al (2015, p.
269) buscaram investigar as condi¢des de trabalho do professor na atualidade, e seus estudos
apontam que:

Professores da educacao basica apresentam grande risco de desenvolver a Sindrome
de Burnout, pois estdo expostos a ambientes de trabalho com elevada exigéncia
profissional, como tarefas extraclasses, carga horaria excessiva e pouco tempo para
atualizacdo, lazer e convivio social. Além disso, o professor passa frequentemente por
situagBes conflitantes, como sentir a necessidade de ser companheiro do aluno,
propiciar-lhe desenvolvimento pessoal e, ao mesmo tempo, ter que julga-lo. Somam-
se a isso ainda baixos salérios, condi¢cbes de trabalho precérias, falta de

reconhecimento social e inexpressiva participacdo no planejamento de politicas
institucionais.

Segundo Kenski (2013), o uso das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
impuseram ainda mais mudancas nos métodos de trabalho dos professores, gerando
modificagbes no funcionamento das instituicdes, no sistema educativo e no cotidiano dos

profissionais docentes.
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O tempo Kair6s de flexibilidade ndo é aproveitado como fruicdo em seu sentido de
desfrute, prazer. A fruigdo existe em outros sentidos, compreendida como vantagem
ou oportunidade para fazer mais, aproveitar mais o tempo para trabalhar. Seja o
trabalho remunerado ou ndo remunerado, compreendido como lazer, esporte e
diversdo compulsoria (KENSKI, 2013, p. 36).

Além de todas as modificagdes proporcionadas pela utilizacdo das TDIC aos aspectos
relativos aos tempos e espacos, 0s professores se deparam com a demanda de desenvolverem
habilidades/qualificacbes para a utilizacdo mais adequada e eficiente das TDIC. Para Moran
(2000), desde o inicio do seculo XXI j& havia uma imprescindibilidade de que os professores
de Educacéo Bésica atuassem em um cenario educativo no qual as novas tecnologias® fossem

efetivamente apreendidas com o intuito de uma utilizacdo mais participativa e satisfatoria.

Como aponta Gouvéa (1999, p. 12):

O professor serd mais importante do que nunca, pois ele precisa se apropriar dessa
tecnologia e introduzi-la na sala de aula, no seu dia-a-dia, da mesma forma que um
professor, que um dia, introduziu o primeiro livro numa escola e teve de comegar a
lidar de modo diferente com o conhecimento — sem deixar as outras tecnologias de
comunicacéo de lado. Continuaremos a ensinar e a aprender pela palavra, pelo gesto,
pela emocéo, pela afetividade, pelos textos lidos e escritos, pela televisdo, mas agora
também pelo computador, pela informacdo em tempo real, pela tela em camadas, em
janelas que véo se aprofundando as nossas vistas.

Muitas vezes os professores ndo estdo preparados e se sentem pressionados a atender variadas
exigéncias que se apresentam em seus contextos de trabalho. Segundo Schwartz (1998, n.p.), a

auséncia de apropriacao de certas “linguagens” pode ser entendida como uma desvantagem:

E tal desvantagem &, as vezes, vivenciada de modo doloroso: quantas pessoas ndo
chegaram a entrar em pénico, sentir-se desvalorizadas, e a longo prazo fragilizadas no
seu emprego por nao dominarem a informatica, novas instalagcBes, novos
procedimentos? Tornavam-se obsoletas por falta de “tecnicidade” (SCHWARTZ,

1998, n.p.).

Como se trata de uma andlise das dindmicas existentes entre o professor e seu contexto
de trabalho, sob o ponto de vista do préprio trabalhador docente, ancorada na abordagem
ergoldgica, acredita-se ser fundamental introduzir nessa discussao o conceito de Pedagogia
Critica de Paulo Freire. Para muitos, Paulo Freire estava fazendo Ergologia no Brasil antes
mesmo da existéncia do termo. Para Paulo Freire, a criticidade seria a capacidade que o docente
e o discente tém para refletirem sobre a realidade na qual estdo inseridos, possibilitando a

constatacdo, o conhecimento e a intervencdo para transforma-Ia.

Por isso € que, na formacao permanente dos professores, 0 momento fundamental € o
da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando criticamente sobre a pratica de hoje ou
de ontem que se pode melhorar a proxima prética. (...) quanto mais me assumo como
estou sendo e percebo a ou as razdes de ser de porque estou sendo assim, mais me

6 O termo “novas tecnologias” descrito por Moran em 2000, seria hoje o que denominamos de Tecnologias Digitais
de Informagéo e Comunicacéo (TDIC).
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torno capaz de mudar, de promover-me, no caso, do estado de curiosidade ingénua
para o de curiosidade epistemoldgica (FREIRE, 1996, p. 18).

Nesse sentido, pode-se considerar que, sob a luz da ergologia, compreender melhor o
trabalhador docente e como os processos de midiatizacao se articulam ao cotidiano de trabalho,
principalmente, ao utilizarem aplicativos de mensagens como ferramentas laborais, € um
exercicio que dialoga e se articula a Pedagogia Critica de Paulo Freire. Torna-se significativo
analisar as dindmicas de conflitos e cooperacdes, tensionamentos e cumplicidades existentes
entre as praticas sociais, em especial as praticadas pelos trabalhadores da educacédo, e 0s
ambientes midiaticos contribuem para criar, a0 mesmo tempo que sdo, por eles, criados
(MARINHO, 2019). A conscientizacdo exige um engajamento da acédo transformadora, que
prepare 0s homens no plano da acdo para a luta contra os obstaculos a sua humanizacao
(FREIRE, 1987). Essa conscientizacdo é necessaria para que o contexto de trabalho docente
ndo se torne ainda mais precarizado. Para tanto, “a conscientizacdo ndo pode existir fora da
praxis, ou melhor, sem o ato acdo — reflexdo” (FREIRE, 1979, p.15). De acordo com Freire,
essa unidade dialética constitui o0 modo de ser ou de transformar o mundo que caracteriza 0s

homens.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como j& mencionado anteriormente, optamos por uma pesquisa de carater qualitativo,
que parte do pressuposto [...] “de que as pessoas agem em funcdo de suas crengas, percepgoes,
sentimentos e valores e que seu comportamento tem sempre um sentido, um significado que
ndo se da a conhecer de modo imediato, precisando ser desvelado” (ALVES-MAZZOTTI e
GEWANDSNAJDER, 1996, 131). Retornando ao que ja havia sido exposto no capitulo
anterior, escolhemos trabalhar com a disciplina ergoldgica, para o desenvolvimento desta
pesquisa. Acreditamos que essa abordagem é rigorosa e legitima o suficiente para a anélise e
a coleta de dados, objetivando um estudo e compreensdo da realidade do trabalho além do
aspecto prescritivo das diretrizes e procedimentos emitidos pelas autoridades administrativas
e governamentais, principalmente, quando se trata de trabalho docente, atividade de trabalho
improvavel de ser totalmente vigiada e controlada.

Nesse sentido, 0 proposito dessa pesquisa € investigar e entender o trabalho docente
realizado durante o periodo pandémico sob o ponto de vista do proprio trabalhador docente.
A intencdo é proporcionar a verbalizacdo e a analise da atividade de trabalho pelos olhos de
quem a executa.

A metodologia de pesquisa é qualitativa e envolveu procedimentos de revisdo
bibliogréafica de literatura, pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas que foram
direcionadas pela abordagem ergoldgica. E importante lembrar que também foi considerado
0 conceito de midiatizacdo para o direcionamento da pesquisa. A seguir, iremos detalhar

melhor os procedimentos metodoldgicos.

4.1 APLICATIVOS DE MENSAGENS INSTANTANEAS — “MEIO”

A pesquisa foi realizada com um membro da gestdo escolar, as professoras e um unico
grupo de mensagens instantaneas (WhatsApp e Telegram) que fizeram parte de uma escola da
rede estadual de Minas Gerais no momento pandémico. Devido a natureza do meio investigado,
tornou-se viavel realizar toda a pesquisa virtualmente, mas é fundamental caracterizar a escola
em que as trabalhadoras docentes, focos iniciais da pesquisa, sdo funcionarias. A escola sera
caracterizada, no entanto, a identificacdo da instituicdo serd omitida para se preservar o
anonimato das participantes.

A escola fica localizada na regido de Venda Nova, em Belo Horizonte/MG. O bairro

também ndo foi especificado. A escola, que tem 62 anos de existéncia, atende criancas,
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adolescentes e adultos de uma regido de vulnerabilidade social, funcionando nos turnos da
manhd, tarde e noite. Oferece as modalidades do Ensino Fundamental dos Anos Iniciais, que
compreende do 1° ao 5° ano, Ensino Médio Regular e Educagdo de Jovens e Adultos — EJA,
também do Ensino Médio.

A escola, que é relativamente grande, possui 17 salas de aulas. Somando todos os trés
turnos, dispde de 40 turmas, contando atualmente com 1286 alunos. O seu quadro docente €
composto por 67 professores, todos graduados, os quais lecionam nas modalidades de ensino
ofertadas pela escola. O seu Projeto Politico Pedagdgico — PPP foi reelaborado pela comunidade
escolar em 2019, e teve uma pequena reestruturacdo com o advento da Pandemia de COVID-
19, sendo necesséario adicionar um adendo relativo ao REANP no ano de 2020.

Em um contexto pandémico, o campo de trabalho se transformou em aplicativos de
mensagens instantaneas e as interagdes humanas foram fortemente alteradas. Portanto, no
capitulo em que trataremos da analise de um dos grupos de Telegram, faremos uma breve
exposicdo dos grupos que foram implementados para atender as demandas do REANP durante
este periodo, tendo, como foco principal, a descri¢cdo de quantitativos e categorias de grupos de
mensagens instantaneas (WhatsApp e Telegram).

Durante a analise desses meios midiaticos, desenvolvemos um estudo de um grupo de
Telegram de uma turma do 2° ano do Ensino Fundamental e das mensagens trocadas entre as
trabalhadoras docentes e os outros participantes desse grupo, durante o periodo pandémico —
esse foi 0 nosso campo de pesquisa, levando-se em consideracdo 0S processos que
determinaram a renormalizacao da atividade de trabalho docente. Para essa etapa, foi utilizado

0 método de autoconfrontacdo simples — ACS, essa técnica seré detalhada mais a frente.

4.2 INTERACAO COM AS TRABALHADORAS DOCENTES

Em relacdo aos sujeitos da pesquisa, foram convidadas duas trabalhadoras docentes,
professoras regentes de turmas do 1° e do 2° ano do Ensino Fundamental, que lecionam na
instituicdo escolhida, e um membro do corpo gestor da instituicdo — uma Especialista em
Educacdo Basica. Para a efetivacdo oficial da captacdo dos sujeitos foram realizados contatos
via WhatsApp, primeiramente, junto a direcdo da escola solicitando a autorizacao e relatando
0s interesses da pesquisa. A direcdo concedeu a autorizacdo e permitiu 0 contato com as
professoras e com a Especialista em Educagdo Basica (coordenadora pedagdgica, membro do

corpo gestor da escola).
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Posteriormente, foi realizado o contato com as trabalhadoras docentes e com a
Especialista em Educacdo Basica para a realizacdo das entrevistas e para o estudo dos
aplicativos de mensagens instantaneas. Para a efetivacdo deste estudo, foi necessario que pelo
menos uma professora contatada, se dispusesse a dar acesso a algumas mensagens trocadas nos
aplicativos de mensagens instantaneas durante o periodo pandémico. Conseguimos esse acesso
com a professora de uma turma do 2° ano do Ensino Fundamental, juntamente com a permissao
da Especialista em Educacao Bésica e da Diretora da escola. Elas disponibilizaram acesso as
mensagens de um grupo de Telegram de uma turma do 2° ano do Ensino Fundamental. Tais
mensagens foram analisadas de forma mais acurada, e as inferéncias em relacdo a essa analise
serdo apresentadas ao longo do trabalho.

E importante explicar que ja fiz parte do quadro de servidores da escola, atuando como
Especialista em Educacdo Basica. Portanto, o contato inicial foi descomplicado, o que facilitou
um processo antecipado de esclarecimento da pesquisa por meio de conversas informais com
algumas professoras que fazem parte da minha rede de contatos. Isso possibilitou o0 acesso e o
backup de todas as mensagens trocadas no grupo de Telegram que foi analisado, antes mesmo
do inicio da pesquisa.

No entanto, sabemos que € imprescindivel que todo o desenvolvimento da pesquisa
tenha sido consentido pelo comité de ética da universidade. Desse modo, ressaltamos que as
conversas extraoficiais e os pedidos de backup de todas as mensagens trocadas no grupo de
Telegram ndo passaram de um levantamento prévio da disposicdo desses sujeitos em colaborar
com a pesquisa. A andlise das mensagens e as entrevistas com os profissionais docentes foram
realizadas apenas ap0s a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa-CEP da UEMG.

Ap6s a conclusdo do Comité de Etica, de que os riscos de danos & dimensio psiquica,
moral, intelectual, social e cultural dos participantes s&o minimos e de que toda a pesquisa
realizada era de cunho colaborativo e de que seus resultados pretendiam ser benéficos para a
comunidade escolar, as duas trabalhadoras docentes e a Especialista em Educacdo Basica,
integrantes do quadro da escola, foram oficialmente contactadas por e-mail com o envio de um
texto explicativo a fim de esclarecer os objetivos e 0s procedimentos necessarios para realizacdo
do trabalho. A partir dai, as entrevistas e a analise do grupo de Telegram selecionado foram

iniciadas.
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4.3 ENTREVISTAS

A atividade de trabalho ndo esta reduzida ao que se apresenta objetivamente, mas
envolve também dimensdes como os saberes e valores, dimensdes que ndo sdo facilmente
apreensiveis (ALVES 2009, p. 59). De acordo com essa premissa, foi imprescindivel a
realizacdo de momentos de didlogo entre mim, enquanto pesquisadora, e as trabalhadoras
docentes, para que assim, as diversas dimensdes inerentes ao trabalho realizado e,
principalmente, as concepgdes, as vivéncias, os valores e saberes dessas trabalhadoras
pudessem ser verbalizados pela propria pessoa, em uma dimensao de corpo-si que se expressa
e deseja, se colocando com hesitacdes e énfases sempre perpassadas por experiéncias das
situacdes vividas.

Para contemplar este objetivo, foram realizadas entrevistas exploratorias
semiestruturadas, em que foi possivel conhecer um pouco da trajetoria pessoal de cada
trabalhadora docente. As entrevistas também foram momentos de explicitacdo, em que a fala
das trabalhadoras foram direcionadas para uma descricdo do desenvolvimento de seu trabalho
durante o periodo pandémico, tal como ele foi realizado naquele momento (ALVES 2009, p.
60). Conforme Silveira (2002) apud Alves (2009, p. 60), as entrevistas devem ser entendidas
como falas situadas, perpassadas pelas experiéncias do interlocutor, “embebidas nos discursos
[...] da situagdo vivida” (pag. 130).

A partir dos objetivos propostos por esta pesquisa e inspirados pela estruturacdo de
Souza (2019), as perguntas organizadas para as entrevistas semiestruturadas, juntamente com
as respostas das entrevistadas, estdo descritas no apéndice | — Quadro 1A, para melhor
compreensdo dos aspectos relevantes para o encaminhamento desta pesquisa. Os aspectos
levantados nas entrevistas foram: Caracteristicas pessoais das trabalhadoras docentes; historia
de vida; formacdo profissional — inicial e continuada; experiéncias e os saberes profissionais
constituidos ao longo do tempo relacionados as TDIC (como se constituiram as experiéncias
pessoais relacionadas ao uso das TDIC, especialmente a aplicativos de mensagens instantaneas
como WhatsApp e Telegram); condicdes para a realizacdo do trabalho durante o periodo
pandémico; jornada diaria de trabalho durante a pandemia; consideracdes sobre as condicGes
dadas para o desenvolvimento do trabalho durante o periodo pandémico; tempo destinado as
vivéncias culturais e de lazer; escolha das atividades e dos meios para interagdo com 0s
estudantes durante este periodo; concepc¢édo sobre 0 REANP e as possibilidades de continuidade

de uso dessas ferramentas ap0s a retomada presencial das atividades escolares.
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Para complementacao e melhor entendimento de todo o contexto em que € efetuada a
atividade de trabalho, também foi realizada uma entrevista com a Especialista em Educacgéo
Basica, trabalhadora integrante do grupo gestor da escola (apéndice | — Quadro 1B). Essa
entrevista teve como objetivo uma melhor compreensao de alguns elementos relacionados aos
aspectos prescritivos das atividades realizadas durante o periodo de Pandemia de COVID-109.
foram abordadas as seguintes questdes: a organizacdo institucional durante o periodo
pandémico; a proposta pedagodgica; a gestdo escolar; recursos existentes; as diretrizes da
SEE/MG,; forma de organizacdo dos tempos e espacos escolares; o relacionamento entre as
colegas de trabalho, entre os profissionais da escola e os estudantes, ou seja, entre a comunidade
escolar; o que fizeram as trabalhadoras docentes durante o periodo pandémico, sob quais
condicBes e com quais orientacOes e, também, de acordo com a perspectiva dos gestores, sobre
as possibilidades de continuidade de uso dessas ferramentas ap6s a retomada presencial das

atividades escolares.

4.4 AUTOCONFRONTACAO

Ap0s a realizacdo das entrevistas e para um maior alcance dos objetivos propostos por
esta pesquisa, demos encaminhamento a mais uma etapa. Foi realizada a observacao e anélise
de um dnico grupo e de algumas mensagens privadas trocadas em um aplicativo de mensagens
instantaneas, durante o contexto da pandemia de COVID-19. Como ja informado
anteriormente, selecionamos um grupo de Telegram de uma turma do 2° ano do Ensino
Fundamental, grupo em que uma das trabalhadoras docentes, participantes da pesquisa, foi
integrante durante aquele momento. Entendemos e direcionamos essa etapa como a primeira
fase do dispositivo de autoconfrontacdo. De acordo com Alves (2009, p. 48) o dispositivo de
autoconfrontacdo é um conceito relativo a ergonomia da atividade, tomada como propedéutica
pela abordagem ergoldgica.

Para Trinquet (2021, p. 23), a autoconfrontacdo diz respeito a um dispositivo
metodoldgico, desenvolvido e aperfeicoado pela psicologia do trabalho, que consiste em filmar
sessOes de trabalho e, apds a filmagem, projetar esse filme para o trabalhador filmado
(autoconfrontacao simples) ou trabalhadores filmados (autoconfrontagdo cruzada). O objetivo
visa a justificativa ou explicacdo, por parte dos trabalhadores, dos comportamentos visiveis no
filme. Essa pratica pode trazer a tona elementos que o proprio trabalhador ndo percebe ao

realizar sua atividade de trabalho, fazendo com que ele tome consciéncia das minucias que
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permeiam as situac@es de trabalho, e assim, possibilitando uma reflexao lGcida dos usos que o
trabalhador faz de si mesmo e dos usos que os outros fazem dele.
Segundo Vieira (2004) e Faita e Vieira (2003) apud Alves (2009), o método de

autoconfrontacéo se estrutura em quatro fases:

1) O filme

E nesse primeiro momento que seré constituido um grupo de analise representativo do
meio de trabalho pertinente aos interesses da pesquisa. Esse momento deve ser precedido de
um longo trabalho de observacao das situacfes e meios profissionais. Geralmente sdo realizadas
filmagens que sdo cuidadosamente selecionadas pelo pesquisador sozinho e/ou com a
participacdo do trabalhador.

No caso desta pesquisa, 0 campo analisado diz respeito a um Unico grupo do aplicativo
Telegram — ambiente midiatico — que precisou da expressa autorizacdo e até do fornecimento
de dados particulares da trabalhadora, que aceitou colaborar com essa fase da pesquisa.
Ressaltamos que, além da impossibilidade de filmagem da atividade de trabalho, que, nesse
contexto, se efetivou por meio de um aplicativo de mensagens instantaneas e de acordo com as
singularidades apresentadas, pautamos a nossa analise seguindo os apontamentos ja realizados
por Vieira (2004, p. 232) apud Alves (2009, p. 64):

(...) propomos que o0s principios da autoconfrontagcdo (...) podem ser
incorporados em diferentes niveis de produgdo e suporte discursivos,
ampliando os recursos para perceber a circulagdo/confrontacéo dos sentidos
na atividade. Apostamos na possibilidade de desenhos metodolégicos
variados e criativos (cada pesquisa e cada situacdo articulam recursos
diferentemente) que fagam dialogar materiais diversificados (dados de
observacdo, entrevistas, prescritos, registros orais de atividades, entre
outros), porque estamos convencidos de que ndo ¢ a sofisticagdo tecnoldgica
do dispositivo que garante o efeito transformador da atividade, mas uma
capacidade de escuta dialdgica do pesquisador ao coletivo, nos diferentes

planos enunciativos discursivos que a propria atividade permite.

Acreditdvamos que até 0 momento da coleta de dados para esta pesquisa, a maioria das
mensagens trocadas durante o periodo da pandemia poderiam ter se perdido. Tendo consciéncia
desse fato, aproveitei da prerrogativa de ter feito parte do quadro de servidores da escola, até
julho de 2021 (periodo da pandemia de COVID-19), para solicitar, antecipadamente, as duas

professoras que iriam participar da pesquisa, que fizessem backup das mensagens trocadas nos
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grupos de mensagens instantaneas das turmas da qual elas faziam parte (tanto do Telegram
quanto do WhatsApp). Esse material foi utilizado apenas apds o consentimento do comité de
ética da universidade.

Foi solicitado também que as participantes da pesquisa, as proprias trabalhadoras
docentes, fizessem uma selecdo de algumas mensagens privadas trocadas durante o periodo da
pandemia de COVID-19 relacionadas ao trabalho. Sabe-se que, apenas com a colaboragéo
efetiva do trabalhador, teremos acesso a mensagens e conteddos que foram de extrema

relevancia para a pesquisa.

2) Autoconfrontacao simples — ACS

No momento da ACS, o trabalhador é confrontado as imagens de sua propria atividade, e
assim, ele podera produzir um discurso explicativo, narrativo ou responder as questes
propostas pelo pesquisador, a fim de avancar na producéo de significados concretos sobre a sua
atividade de trabalho.

No caso desta pesquisa, a trabalhadora foi convocada a se confrontar, ndo com as
imagens, mas com as mensagens trocadas no grupo e no privado que estavam no aplicativo de
mensagens instantaneas. Foi extremamente significativo o fato de que a propria trabalhadora
realizou a selecdo das mensagens privadas trocadas nos aplicativos de mensagens instantaneas
que foram analisadas. Tem-se ciéncia de que essa tarefa € uma tarefa totalmente embebida de
subjetividade, em que estavam em jogo os valores e 0s saberes dessa trabalhadora. Acreditamos
gue, no momento da escolha do material, a trabalhadora estava fazendo uso de si, portanto,
consideramos que a escolha pelo dispositivo metodoldgico de autoconfrontagdo foi a mais
adequada para essa etapa da pesquisa, ja que possibilitou a trabalhadora docente, um dialogo
com a sua propria atividade, por meio da selecdo feita por ela, se tornando assim, mais um
momento que enriqueceu sobremaneira esta pesquisa.

Ainda existem mais duas fases do dispositivo metodoldgico da autoconfrontacdo que
ndo serdo abordadas neste trabalho. Apenas para titulo de esclarecimento, explicamos a seguir

quais séo essas proximas fases:

3) Autoconfrontagéo cruzada — ACC
Essa fase trata-se do momento de confrontacdo entre dois niveis de referéncia: a atividade
que foi filmada inicialmente e o discursivo que foi criado no momento da autoconfrontacao

simples. Geralmente € realizada com a participacdo de dois trabalhadores que,
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preferencialmente, desenvolvam o mesmo tipo de atividade de trabalho e o pesquisador. Trata-

se de um momento de producao discursiva contextualizada.

4) O retorno ao meio de trabalho

Apds a realizacdo das fases anteriores, intenciona-se a producdo de um objeto que
busque responder a questdes que tenham motivado o estudo das situacdes de trabalho e que
possa ser utilizado para diferentes fins, tais como suporte para mudangas no meio de trabalho,
formagcéo, etc.

Esta pesquisa limita-se na realizacdo até a segunda fase, que é a fase da
autoconfrontacdo simples — ACS. Por se tratar de uma dissertacédo, o tempo foi limitado para
continuidade do processo nesse contexto, além de ndo fazer parte dos objetivos deste estudo.

De acordo com a abordagem ergoldgica, a analise da atividade de trabalho deve ser
realizada em um movimento de cooperacdo entre trabalhador e pesquisador, no qual o
pesquisador se aproxime do meio em que se da a atividade de trabalho que se deseja apreender
e, assim, apreenda essa atividade de uma forma situada, no tempo e no espago em que ela
acontece, propondo uma problematizagédo das dinamicas existentes no ambiente de trabalho e,

consequentemente, um regime de producdo de saberes.

4.5 DISPOSITIVO DE ANALISE TEORICO-ERGO-DISCURSIVO

Consideramos que a abordagem ergoldgica, além de ser utilizada como aporte tedrico
metodoldgico para pesquisas académicas, também pode instigar os trabalhadores, participantes
da pesquisa, a uma reflexividade sobre o seu trabalho, o que pode resultar na expanséo do poder
de agir. No caso das professoras que, em contexto pandémico, tiveram de renormalizar a sua
atividade de trabalho, essa acéo se faz cada vez mais necessaria e urgente. Portanto, acreditamos
que, ao realizar esse estudo, e tendo como uma das fases metodoldgicas o dispositivo da ACS,
esta pesquisa estara de alguma forma descaracterizando a ordem usual dos procedimentos
metodoldgicos, visto que em uma das etapas da coleta de dados existe um imbricamento com a
etapa da andlise de dados.

Ciente dessa descaracterizacdo, consideramos que a Analise Dialdgica do Discurso —
ADD, teoria desenvolvida no chamado Circulo de Bakhtin, seja a mais adequada para a
descricdo, analise e interpretacdo dos dados levantados. Segundo Destri e Marchezan (2021, p.
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14), as trés atividades analiticas — descri¢do, analise e interpretacdo — sdo complementares e
inseparaveis.

Considera-se que a descrigdo é a primeira aproximacgdo do objeto que se
quer examinar — o0 pesquisador ocupa-se de apresentar o objeto em seus
elementos que dao conta de sua configuragdo geral e especifica; a analise é
a prética tedrica sobre o enunciado concreto; e a interpretacdo é elemento
que permite que a analise receba de forma especial o posicionamento
embasado do estudioso, é a atividade que possibilita o estabelecimento de
sentido das relagGes promovidas na anélise.

Nesse sentido, buscamos transformar todos os dados que foram coletados: arquivos de
mensagens, capturas de tela, transcricdes de dudios trocados, notas de “campo”, entrevistas
realizadas e os discursos produzidos no momento da ACS em uma representacao reflexiva da
pesquisa, considerando que o objeto € permeado pelo meu horizonte avaliativo, engquanto
pesquisadora, e que nao estarei em uma posi¢ao neutra. Nesse sentido, Brait (2014) conclui
que:

Uma teoria/andlise dialégica do discurso, sem configurar uma proposta fechada e
linearmente organizada, constituem de fato um corpo de conceitos, nogdes e
categorias que especificam a postura dialégica diante do corpus discursivo, da
metodologia e do pesquisador. A pertinéncia de uma perspectiva dialdgica se da pela
analise das especificidades discursivas constitutivas de situacdes em que a linguagem
e determinadas atividades se interpenetram e se interdefinem, e do compromisso ético
do pesquisador com o objeto, que, dessa perspectiva, € um sujeito histérico. (BRAIT,
2014, p. 29).

O objeto, portanto, ndo é dado ou coletado, mas é expressivo, responsivo e construido
na relacéo dialdgica.

No conceito de dialogismo, as palavras do outro estdo contidas nas palavras do eu, e
essa concepcao leva a um processo de relativizagdo da autoria do individuo em relacdo ao seu
discurso. Consideramos que a abordagem ergoldgica, ao trazer os conceitos de usos de si e usos
de si pelos outros, concorda fortemente com o dialogismo, além do fato da ADD reputar que as
relacdes dialogicas sdo plenas de projecdes e posicionamentos valorativos e ideoldgicos, em
que o sujeito apenas pode ser compreendido por meio dos enunciados — verbais ou ndo — que
constituem, e pelos quais sdo constituidos. (RUIZ, 2017 apud DESTRI e MARCHEZAN 2021,
p. 14). Nesse sentido, acreditamos que o discurso em si € uma construgéo linguistica atrelada
ao contexto social no qual o texto é desenvolvido. Ou seja, as ideologias presentes em um
discurso sdo diretamente determinadas pelo contexto politico-social em que vive o seu autor.
Mais que uma andlise textual, a andlise dialdgica do discurso € uma analise contextual da
estrutura discursiva em quest&o.

Seguindo a premissa da ADD de interpretacdo e transformacdo de dados qualitativos

em uma rica representacdo textual da pesquisa, em conjunto com a abordagem ergolégica como
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metodologia para a construcdo da lente analitica e tendo como perspectiva norteadora a teoria
da midiatizacdo e a premissa de que o trabalho docente é uma profissdo predominantemente
pautada em intera¢cdes humanas, parte-se da articulagdo entre essas categorias tedricas para a
construcdo desse estudo. Essa afirmacdo fundamenta-se no procedimento denominado por

Haubrich (2015), como dispositivo de analise tedrico-ergo-discursivo representado pela figura

a seguir:
Figura 4 - Dispositivo de Anélise Teérico-Ergo-Discursivo
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Fonte: Haubrich (2015)
A partir desses procedimentos, esperamos que 0s objetivos propostos por essa pesquisa
tenham sido alcancados, facilitando assim, a compreensao deste imbricado processo existente

entre a atividade de trabalho docente e 0s novos modos de ser e estar no mundo contemporaneo.
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5 CONJUNTURA INESPERADA

Em pleno século XXI a humanidade acreditava estar livre de doencas de origem
bacteriana ou viral. Em um livro particularmente recente, o filésofo sul-coreano, Byung-Chul
Han (2017, p. 7) escreveu: “Visto a partir da perspectiva patologica, o comego do século XXI
ndo ¢ definido como bacterioldégico nem viral, mas neural”. Essa afirma¢do ndo pode ser mais
validada a partir de dezembro do ano de 2019, quando a Organiza¢do Mundial da Satde - OMS
foi alertada sobre a existéncia de varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de
Hubei, na Republica Popular da China. Casos de pneumonia que apresentavam altos indices de
letalidade, principalmente entre os idosos e as pessoas com comorbidade.

O coronavirus ja era um virus do conhecimento de todos, virus que, de acordo com a
OMS, era a segunda principal causa de resfriado comum nas pessoas. No entanto, naquele
momento, nos deparamos com um novo tipo de coronavirus, 0 que antes causava apenas um
resfriado comum, a partir dali, passou a oferecer risco de vida para toda populacdo mundial,
visto o seu alto poder de contaminacdo. Esse alto poder de contagio fez com que 0s governos
sérios e comprometidos incentivassem o isolamento das pessoas em suas casas na tentativa de
se evitar uma catastrofe mundial. Foi em meio a essa conjuntura que a Organizacdo Mundial da
Saude — OMS declarou, em 11 de marco de 2020, a crise sanitaria de Coronavirus, a pandemia
de COVID-19,

Os individuos ja utilizavam as redes sociais de forma generalizada. Para Gomes (2017,
p. 122), “As redes sociais envolvem a Terra como uma pelicula planetaria pensante,
estabelecem e d&o origem a novas ambiéncias que determinam e condicionam as inter-relaces
sociais € modificam o modo como os seres humanos convivem”. Apds a declaragdo da crise
sanitaria do novo Coronavirus, os recursos tecnoldgicos se transformaram em um dos Unicos

modos de interacdo entre os individuos.

5.1 CONTEXTO PANDEMICO

A partir da oficializacdo da pandemia de COVID-19, iniumeras limitacGes sdo impostas
a sociedade mundial na tentativa de conter o contagio pelo virus. A circulacdo das pessoas fica
estritamente restrita, e com isso, as atividades cotidianas de trabalho passam por diversas
modificacbes. Uma das maiores restrigdes que se abateu a populacdo mundial foi a proibicéo

das aulas presenciais. As instituices escolares foram fechadas e os governos, juntamente com
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0s gestores e profissionais docentes, tiveram de buscar e elaborar alternativas para a

implementacdo dessa nova realidade que se apresentava: o Ensino Remoto Emergencial.

O ineditismo desse contexto colocou em evidéncia as ja conhecidas desigualdades
sociais e educacionais que enfrenta o pais, revelando uma situagdo complexa e
desafiadora: a falta de acesso e suporte tecnoldgico dos profissionais e dos estudantes,
professores inexperientes e sem capacitagao prévia para o uso de tecnologias para a
realizacdo do trabalho remoto, e a situagéo vulneravel de muitas familias de estudantes
que, além de ndo conseguirem oferecer um ambiente minimamente adequado para
estudo, dependem da escola para alimentar seus filhos (OLIVEIRA e JUNIOR, 2020,
p. 208).

Na tentativa de sanar essas dificuldades, o trabalhador docente brasileiro, encontrou nas
redes sociais, midias - novas ambiéncias - ja popularizadas anteriormente a pandemia de
COVID-19, uma alternativa viavel para o estabelecimento da comunicacdo virtual com 0s
estudantes. Parece que os aplicativos de mensagens instantaneas, em especial o WhatsApp e o
Telegram, se tornaram grandes aliados do professor para a efetivacdo do ensino remoto. De

acordo com Oliveira e Junior (2020, p. 219), podemos afirmar que:

O esforco para atrair os estudantes e manter a atencdo dos mesmos durante as aulas
remotas pode ser um fator de intensificagdo do trabalho ou de sobrecarga, no sentido
de que demanda tempo e maior preparo das atividades. Diversos fatores contribuem
para o incremento de tempo para desenvolver as atividades de ensino ndo presenciais,
entre 0s quais se encontram as préprias habilidades dos professores para lidar com
tecnologias digitais, a experiéncia anterior com o0s equipamentos e outras ferramentas
virtuais, o uso que faz em sua vida pessoal da internet, como por exemplo a
participacdo em redes sociais. Manused-las ndo é tarefa simples para os docentes, pois
somente 28,9% dos entrevistados afirmaram possuir facilidade ou muita facilidade
para tal (GESTRADO, 2020).

Considerando essa conjuntura de dificuldades e limitagcdes, pode-se presumir que 0
trabalhador docente passou, e ainda esta passando, por um processo de midiatizacao, o que leva
a variados e inexperientes elementos empiricos que até entdo ndo haviam se apresentado ao
contexto docente e, certamente, direcionaram o estabelecimento de novas articulacdes no
cotidiano de trabalho durante o periodo pandémico e que, provavelmente, modificaram
permanentemente o oficio docente. “Como entender as mudangas na comunicagao cotidiana, e,
portanto, o papel que nela exercem os meios, sem compreender a reconfiguracdo das relacfes
entre o privado e o publico produzida pela reorganizacao dos espacos e dos tempos do trabalho
e do habitar?” Acredita-se que essa indagac¢ao de Gomes (2017, p. 90) se afina com o problema

dessa pesquisa.
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5.2 CRONOLOGIA DO REGIME ESPECIAL DE ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS

O conceito de Educacdo Béasica como direito do cidaddo foi reforcado a partir da
implementacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN N° 9.3994/96
que regulariza e define a organizacdo da educacdo no Brasil. A LDBEN N° 9.3994/96 dedica o
Titulo VI aos profissionais da educacdo, mais especificamente do artigo 61 ao 67. No entanto,
consideramos importante dar énfase ao art. 67, com particular atencéo aos Incisos V e VI. O
primeiro versa sobre o tempo dedicado para estudos, planejamento e avaliacdo dos professores,
tarefas que, segundo a LDBEN N° 9.3994/96, devem estar incluidas na carga horaria do
profissional docente. O segundo ocupa-se sobre as condi¢des adequadas de trabalho, mas de
forma bem generalizada, sem definir quais seriam essas condi¢des. Esse é o embasamento legal
que versa sobre o trabalhador docente no Brasil sob a luz da LDBEN N° 9.3994/96.

Em um trabalho que se apoia na disciplina ergoldgica para sua investigacdo, deve-se
avaliar as normas antecedentes, ou seja, 0 que foi prescrito para o desenvolvimento da atividade
de trabalho real, ou ainda, de acordo com as concepcdes de Tardiff e Lessard (2014), os aspectos
codificados, subordinado ao conjunto de regras burocraticas. Portanto, como um dos passos
constituintes para essa analise, torna-se basilar conhecer as orienta¢fes, normas e resolucdes
que foram elaboradas no contexto de enfrentamento a pandemia de COVID-19, e também sobre
0 estabelecimento do ensino remoto emergencial no pais e, principalmente, no Estado de Minas
Geralis, onde esta sendo realizada a pesquisa.

Em Nota de Esclarecimento e Orientagcdes N° 01/2020, do dia 26 de margo de 2020, o
Conselho Estadual de Educacéo — CEE orientou sobre a reorganizacdo das atividades escolares
dos Sistemas Estaduais de Ensino devido a pandemia de COVID-19. No Estado de Minas
Gerals, essa reorganizacao se deu a partir do Decreto Estadual n° 47.886, de 15 de marco de
2020, que dispds sobre medidas de prevencdo ao contagio e de enfrentamento da pandemia. No
dia 22 de marc¢o de 2020, houve a Deliberagdo do Comité Gestor Extraordindrio COVID-19 n°
18, que dispds sobre as medidas adotadas no ambito do Sistema Estadual de Educacéo, e no dia
8 de abril de 2020, houve a Deliberacdo do Comité Gestor Extraordinario COVID-19 n° 26, que
dispds sobre o regime de teletrabalho no &mbito do Sistema Estadual de Educacdo enquanto
permanecesse 0 estado de calamidade publica em decorréncia da pandemia de COVID-19 no
Estado de Minas Gerais.

Nesse contexto de quase caos, no dia 17 de abril de 2020, no Estado de Minas Gerais, a

Secretaria de Educacdo implementou por meio da Resolucdo 4310/2020, as normas para o
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ensino remoto emergencial que foi nomeado como Regime Especial de Atividades Né&o
Presenciais — REANP. Este documento regulamenta sobre a oferta do ensino remoto e também
sobre o teletrabalho durante o periodo de emergéncia e de implementacdo das medidas de
prevencao ao contagio e enfrentamento da pandemia no Estado de Minas Gerais.

Paragrafo Unico. O Regime Especial de Atividades N&o Presenciais, estabelecido por
esta Resolucdo, constitui-se de procedimentos especificos, meios e formas de
organizacdo das atividades escolares obrigatérias destinadas ao cumprimento das
horas letivas legalmente estabelecidas, a garantia das aprendizagens dos estudantes e
ao cumprimento das Propostas Pedagdgicas, nos niveis e modalidades de Ensino
ofertados pelas escolas estaduais.

Por interferéncia do Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educagio de Minas Gerais
— Sind-UTE/MG, a Deliberacdo do Comité Extraordinario COVID-19 n° 26, de 8 de abril de
2020, foi revogada, passando a vigorar a Deliberacdo do Comité Extraordinario COVID-19 N°
43, de 13 de maio de 2020, que passou a dispor sobre o regime de teletrabalho no dmbito do
Sistema Estadual de Educacdo. Portanto, apenas a partir do dia 13 de maio de 2020, a SEE/MG
pdde dar inicio ao Regime Especial de Atividades Nao Presenciais, a partir da publicacdo do
Memorando-Circular n°® 42/2020/SEE/SG, de 12 de maio de 2020.

O Memorando-Circular n® 42/2020/SEE/SG era composto das seguintes orientacoes:

Para o melhor acesso dos nossos estudantes, as escolas, os professores e os demais
servidores deverdo utilizar-se dos diferentes recursos oferecidos pelas Tecnologias de
Informacgédo e Comunicagéo (TIC). Em casos excepcionais, ou seja, nas situacdes em
que os estudantes ndo possuam nenhuma possibilidade de utilizacdo do Plano de
Estudos Tutorado (PET) por meio virtual, o Gestor Escolar deverad providenciar a
impressdo dos materiais, assegurando sua distribuicdo e entrega. A selecdo desses
recursos deve partir da anélise da necessidade e acessibilidade de cada estudante. Para
tanto, a Secretaria de Estado de Educacgéo de Minas Gerais organizou frentes de agdes
educacionais baseadas no PET. Para a operacionalizacao dessas acfes, 0s professores
e demais servidores deverdo seguir o Documento Orientador Para o Regime Especial
de Atividades Nao Presenciais, anexo a essa comunicacao (14248491), e também
disponivel no hotsite www.estudeemcasa.educacao.mg.gov.br.

De acordo com o Memorando-Circular n® 42/2020/SEE/SG, o PET € constituido por um
conjunto de atividades semanais na tentativa de atender a carga horaria mensal do estudante.
Segundo este mesmo memorando, o material foi construido de acordo com o Curriculo
Referéncia de Minas Gerais (CRMG) referente ao Ensino Fundamental, que havia sido
implementado recentemente ao sistema estadual de ensino pela Resolucdo CEE 470/2019, por
meio do Memorando Circular n°® 01/2020/SEE/SB, em 31 de janeiro de 2020. Para o Ensino
Médio, o PET foi construido de acordo com o Curriculo Basico Comum — CBC, j& que o
Curriculo Referéncia relativo ao Ensino Meédio, até entdo, ainda ndo havia sido implementado.

A Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais tinha como intuito que os alunos

realizassem as atividades do PET em casa e, posteriormente, devolvessem as atividades
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realizadas para correcdo do professor. De acordo com o Memorando-Circular n°
42/2020/SEE/SG, as atribuicdes dos trabalhadores docentes durante este periodo deveriam ser

estas:

Os professores deverdo se apropriar do PET e analisar quais atividades
complementares serdo necessarias para 0 melhor aproveitamento do material e
aprendizagem dos estudantes. Em posse do PET, o professor devera estuda-lo,
planejar as atividades complementares que desenvolverd, conversar com 0
especialista de sua escola, na perspectiva do planejamento para acompanhar 0s
estudantes e empreender comunicacdo com eles a fim de sanar as duvidas sobre como
utilizar o material durante o periodo de realizagio de atividades remotas. E
importante, ainda, que o professor assista as aulas veiculadas pela Rede Minas e
disponibilizadas no aplicativo e no site. Assim, cada professor podera indicar aquelas
mais adequadas conforme o ano de escolaridade, nivel e modalidade de ensino dos
estudantes, esclarecer as dividas relacionadas aos contetdos trabalhados, e sugerir
materiais complementares para desenvolvimento dos temas. Os professores deverao
fazer a correcdo das atividades do PET e, considerando esse conjunto de recursos
disponiveis e as especificidades de suas turmas, estabelecer as estratégias mais
adequadas para apoiar os estudantes no processo de aprendizagem. Manter o contato
estreito com outros professores e dividir as experiéncias desse momento ajuda na
construcéo de novos materiais e na disseminagéo de boas préaticas.

Considerando o inicio do REANP, na tentativa de que os estudantes pudessem dar
continuidade ao processo de ensino e aprendizagem durante o periodo de isolamento social, a
Secretaria de Estado de Educacdo — SEE/MG, publicou em, 19 de maio de 2020, o Memorando-
Circular n°® 17/2020/SEE/SE, que orientava sobre a disponibilizacdo de algumas ferramentas
digitais no site oficial da secretaria: Estude em Casa. Entre essas ferramentas estava o
oferecimento do aplicativo Conex&o Escola, que tinha como objetivo facilitar a interacdo entre
os professores e os estudantes. E importante destacar que, em 26 de marco de 2021, a SEE/MG
publicou o Memorando-Circular n° 6/2021/SEE/SB. Esse memorando tratava sobre a
atualizacéo do aplicativo Conexao Escola, e, a partir daquele momento, a midia digital que seria
utilizada para a interacéo entre os professores e os estudantes seria o aplicativo denominado
Conexdo Escola 2.0. Infere-se que essa mudanca foi feita devido a inUmeros problemas
apresentados pela primeira verséo do aplicativo. Ao longo deste estudo, pretende-se esclarecer
esses pontos pelo ponto de vista do trabalhador docente.

A Secretaria de Estado de Educacgédo de Minas Gerais realizou todas as prescri¢des para
a efetivacdo do REANP. No entanto, sabe-se que entre as normas prescritas para o trabalho e a
efetivacdo desse trabalho, existem inlimeros entraves, acontecimentos, redirecionamentos,
conflitos e contornos que merecem ser investigados, tarefa que se apresenta como um dos

objetivos deste trabalho e que sera desenvolvida nas inferéncias deste estudo.
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6 ANALISE DE DADOS E INFERENCIAS

Esta pesquisa propde lancar mdo do dispositivo de anélise tedrico-ergo-discursivo,
conceito que foi formulado por Haubrich (2015) no artigo “Cultura e Organizagdes: A
Atividade de Trabalho em editoriais de jornal de empresa”. De acordo com essa teoria, €
necessario iniciar a contextualizacdo a partir da descri¢do detalhada da situacdo de comunicacao
e das circunstancias que cerceiam o discurso. Nesse sentido, faremos uma explanagédo da minha
posicao enquanto pesquisadora e da minha relagéo profissional com a Especialista em Educacao
Basica — EEB que foi entrevistada, assim como uma descri¢do do ambiente de trabalho do qual

compartilhamos naquele momento inicial da pandemia de COVID-19. Afinal:
De acordo com a Andlise Dialdgica do Discurso o enunciado ndo é dirigido a
interlocutores abstratos, ele se realiza quando dirigido a um interlocutor concreto com
um horizonte social definido. Assim, o enunciado € irreprodutivel, é Gnico e o criamos
a partir de outros enunciados concretos, ditos por outras pessoas em outro momento e
lugar (SOUZA, PEREIRA E GARCIA, 2018, p. 8).

Na ADD, é fundamental entender o contexto, a relacao entre o que foi dito e o ndo-dito,
ou seja, saber onde, quando, quem, como e a quem algo foi dito para compreender o que foi
expresso. Segundo Sobral e Giacomelli (2016) apud Souza, Pereira e Garcia (2018), o
enunciado é composto de trés componentes que estdo inter-relacionados: Primeiro — 0
componente referencial, o enunciado fala de alguma coisa do mundo; Segundo — 0 componente
expressivo, a avaliacdo/valoragdo do locutor sobre esse referente e Terceiro — 0 componente de
enderecabilidade, a quem esse enunciado esta se dirigindo. Acreditamos que a disciplina
ergoldgica também compartilha desse entendimento, mas por meio de outros termos.

Como ja mencionado, durante o periodo da pandemia de COVID-19, mais
especificamente durante todo o ano de 2020 e o primeiro semestre de 2021 eu estava
trabalhando como EEB na escola da rede estadual na qual realizei a minha investigag&o.
Portanto, conheci profundamente a realidade da escola naquele momento e também as
trabalhadoras docentes que se dispuseram a participar dessa pesquisa. E importante frisar que
tinha uma relacdo estreita com as duas professoras e com a minha colega de profissdo, a outra
EEB da escola, mas supervisionava outras turmas da instituicdo, o que me dava uma certa
distancia do trabalho das nossas participantes.

Objetivando uma facilidade na descrigdo dos ocorridos e na compresséo deste trabalho,
a partir desse momento, daremos nomes ficticios para as participantes da nossa pesquisa.
Chamaremos a professora regente da turma do 1° ano dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental

de Dora; a professora regente da turma do 2° ano dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental
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serd chamada de Rose; por fim, a EEB sera denominada como Cris (as entrevistas das
participantes da pesquisa estdo descritas na integra no Apéndice I1I).

De acordo com Souza, Pereira e Garcia (2018), todo enunciado concreto possui a parte
dita, que é representada por meio das palavras, e a parte que ndo é dita — os julgamentos de
valores, as emocdes individuais etc. — mas que fazem parte das acOes e decisdes de cada sujeito.
Nesse sentido, podemos afirmar que o enunciado ndo é neutro, pois esta sempre ligado aos
interesses de quem diz, ao lugar de fala do locutor e a quem esté sendo dirigido a enunciacéo.
Sobral e Giacomelli (2016) nos lembram de que o locutor ndo avalia/valora 0 que esta sendo
dito de modo autdbnomo, em um ato de vontade independente, porque ele nao vive sem 0s outros

e ele se dirige aos outros.

Para a ADD, os signos sdo ideoldgicos e os enunciados sdo produzidos a partir de uma
posicdo social e historica de um locutor diante de seu interlocutor. Portanto, a
enunciacdo é influenciada pelo meio ideoldgico e, também, pelo préprio universo do
ouvinte. O autor produz um enunciado original, mas este ndo lhe pertence, pois o(s)
sentido(s) produzido(s) vai/vdo depender do interlocutor. A palavra, a oracdo ou o
discurso observado na sua significagdo pura, sem considerar o seu vinculo histérico e
ideoldgico, sem considerar a interacdo verbal, é como se deixasse de existir, uma vez
que ndo sdo ideologicamente significantes (SOUZA, PEREIRA E GARCIA, 2018, p.
10).

Sendo assim, o uso do dispositivo de andlise tedrico-ergo-discursiva conceituado por
Haubrich (2015) para a analise dos dados coletados se justifica, ja que consideramos o trabalho,
os saberes e experiéncias das trabalhadoras docentes — Ergologia — em um movimento constante
de articulagdo com os elementos ideoldgicos, mecanismos de conduta e a cultura
contemporanea — Midiatizagdo. Nesse sentido, escolher a Analise Dialogica do Discurso como
caminho para expressar a inter-relagao entre os elementos oriundos da abordagem ergologica e
o0 conceito de midiatizacdo se mostra como uma alternativa viavel ao desenvolvimento da nossa
pesquisa.

O objetivo principal foi refletir sobre os questionamentos fundantes da pesquisa por
meio da andlise tedrico-ergo-discursiva. Os proximos itens que fazem parte deste capitulo
referente a analise de dados e inferéncias debrugam-se sobre esses aspectos, em que dialogamos
com as nossas trabalhadoras em relagdo as normas antecedentes dispostas nos documentos
orientadores da SEE/MG; as condigdes dadas para o desenvolvimento do trabalho durante o
periodo pandémico; as renormalizacdes efetuadas pelos docentes ao escolherem aplicativos de
WhatsApp e Telegram para atendimento e efetivacdo do REANP; uma analise de algumas
mensagens trocadas em um grupo de aplicativos de mensagens instantaneas e finalmente sobre
a possibilidade de continuidade de usos desses aplicativos em contextos escolares pos-

pandemia.
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6.1 O QUE FOI SOLICITADO AS TRABALHADORAS DOCENTES?

Para Schwartz e Durrive (2010), que se subsidiaram na ergonomia, a atividade de trabalho
é prescrita por outra pessoa alheia a atividade que de fato sera desenvolvida. Essa prescricdo se
da por meio de descri¢bes e antecipacGes que podemos nomear como 0s protocolos ou as
diretrizes. No entanto, as situacdes reais de trabalho ndo se resumem ao que esta prescrito nos
protocolos ou diretrizes, e o trabalhador precisa sempre tomar decisdes e seguir caminhos que
sdo inerentes a si mesmo. Muitas vezes, as decisdes tomadas pelo trabalhador séo, inclusive,
contrarias ao descrito nas normas antecedentes.

De acordo com a abordagem Ergologia, os saberes do individuo estdo divididos entre 0s
saberes investidos e os saberes em desaderéncia, que séo o0s saberes relacionados ao prescrito e
as normas difundidas no ambiente de trabalho, e os saberes constituidos, que sdo os saberes
inerentes ao trabalhador, suas experiéncias e valores de vida. A partir do debate entre os saberes
investidos e os saberes constituidos, em um processo de andlise de qual o melhor caminho a se
seguir, com uma media¢do constante entre um saber e outro, € que o trabalhador tomara uma
decisdo que sera s6 sua. Na ergologia, esse processo é conceituado como as dramaticas dos usos
de si. A mediacdo levara a uma renormalizacdo das normas antecedentes e que encaminhara
para a efetivacdo da atividade de trabalho que sera concretizada na realidade.

Logo no inicio do periodo pandémico, em 17 de abril de 2020, um més depois que a pandemia
foi deflagrada no Brasil e a restricao de circulagdo de pessoas foi imposta, a SEE/MG publicou
a Resolucdo SEE N° 4310/2020 (Anexo 1), que dispunha sobre as normas para a oferta de
Regime Especial de Atividades N&o Presenciais e instituiu o regime especial de teletrabalho
nas escolas estaduais da rede publica de Educacdo Bésica do estado de Minas Gerais. O objetivo
era garantir o cumprimento da carga horaria minima exigida para os estudantes. Esse

documento foi o primeiro de muitos e estava repleto de prescri¢des e direcionamentos.

Paragrafo Unico. O Regime Especial de Atividades N&o Presenciais, estabelecido por
esta Resolucdo, constitui-se de procedimentos especificos, meios e formas de
organizacdo das atividades escolares obrigatdrias destinadas ao cumprimento das
horas letivas legalmente estabelecidas, a garantia das aprendizagens dos estudantes e
ao cumprimento das Propostas Pedagdgicas, nos niveis e modalidades de Ensino
ofertados pelas escolas estaduais (Resolugdo SEE N° 4310/2020, ndo paginado).

Nesse paragrafo do documento fica evidente seu carater prescritivo. Consideramos que
a SEE/MG presumiu que apenas a determinacgéo da obrigatoriedade do cumprimento das horas
letivas e das propostas pedagogicas ja seriam suficientes para a garantia da aprendizagem dos

estudantes. Por Obvio, os servidores que elaboraram o documento ndo consideram que o
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processo educativo seja tdo simples. Porém, a norma prescrita ndo fornece um passo a passo
para o alcance da aprendizagem dos estudantes. Tardiff (2014, p. 142) nos alerta que, na
profissdo docente, a personalidade do trabalhador, suas emogdes, sua afetividade, sdo parte
integrante do trabalho. O professor, com suas qualidades, seus defeitos, sua sensibilidade, &, de
uma certa maneira, um instrumento do trabalho. Nesse sentido, ele € um componente
tecnoldgico da profissdo. Isso foge inteiramente de um documento prescritivo.

Em resumo, o documento trazia varias orientacGes e procedimentos que deveriam ser
adotados pelos gestores escolares e pelas professoras para o alcance dos objetivos prescritos.
No entanto, esses procedimentos e direcionamentos eram de certa forma rasos e superficiais, e

ndo deixavam claro qual o caminho de fato a ser percorrido pelos trabalhadores.

Art. 6° - Cabe a0 Gestor Escolar, de acordo com os meios de comunicagdo disponiveis,
e em conjunto com a Superintendéncia Regional de Ensino, estabelecer o modo de
envio e recebimento das atividades aos estudantes e/ou responsaveis, a serem
realizadas no periodo de suspensdo das aulas presenciais, deliberado pelo Comité
Extraordinario COVID-19.

81° Deverdo ser priorizados 0os meios de comunicagdo ndo presenciais, por telefone,
e-mail, plataforma digital ou redes sociais, se compativeis com as condi¢des de acesso
ao estudante.

§2° E responsabilidade da unidade escolar, de acordo com suas especificidades e em
conjunto com a Superintendéncia Regional de Ensino, garantir a entrega, a realizacéo
e a devolucgdo dos Planos de Estudos Tutorados pelo estudante, bem como o registro
do acompanhamento das atividades escolares realizadas pelo estudante, no formulario
constante do ANEXO | (Resolugdo SEE N° 4310/2020, néo paginado).

Esse trecho exemplifica a superficialidade da dimensao prescrita pela SEE/MG para a
conducdo do trabalho docente durante o periodo pandémico. Fica claro que o 6rgao central da
secretaria de educacdo, instancia que elabora os documentos prescritivos, se ateve a descrigéo
dos objetivos que deveriam ser alcancados, 0 caminho e as formas para a efetivacao da atividade
de trabalho era uma definicdo do Gestor Escolar em conjunto com a Superintendéncia Regional
de Ensino.’

No inciso primeiro da Resolucdo SEE N° 4310/2020, a diretriz é priorizar o uso de meios
de comunicacdo nédo presenciais, como telefone, e-mail, plataforma digital ou redes sociais,
Porém, a prescricdo € ampla e ndo define quais desses meios de comunicacdo deverdo ser
priorizados, inclusive, deixa claro que o Gestor escolar deveria se ater aos meios de
comunicacdo que fossem mais compativeis com as condi¢fes de acesso dos estudantes.

Portanto, podemos considerar que essa prescricdo nao € de fato uma prescricao, visto que cada

7As Superintendéncias Regionais de Ensino sdo instancias intermediarias entre o 6rgéo central das Secretarias de

Educacéo e as escolas, desesmpenham papel fundamental na orientacéo e no suporte a gestao escolar. Em Minas
Gerais existem 47 Superintendéncias Regionais de Ensino.
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escola poderia se organizar livremente, levando em consideracdo o ambiente em que ela estava
inserida.

As renormalizagdes sdo as multiplas gestdes de variabilidades, de furos das normas,
de tessitura de redes humanas, de canais de transmissdo que toda situacéo de trabalho
requeira, sem, no entanto, jamais antecipar o que elas serdo, na medida em que essas
renormalizacfes sdo portadas por seres e grupos humanos sempre singulares, em
situagBes de trabalho, elas mesmas também sempre singulares (SCHWARTZ, 2011,
p. 34 apud, VERISSIMO et al, p. 58, 2021).

A explicacao de Schwartz (2011, p. 34) relativa a renormalizacao do trabalho talvez ndo
se encaixe na nossa situacdo analisada, a partir dos documentos emitidos pela SEE/MG
podemos considerar que os trabalhadores docentes ndo renormalizaram as normas prescritas, e
sim, criaram as suas proprias normas. O contexto pandémico foi um momento tdo conturbado
que, pela leitura dos documentos prescritivos, observamos que as instituicdes normativas nao
conseguiram estruturar as regras especificas para o encaminhamento da atividade de trabalho
docente e se ativeram apenas a dimensao do “o qué” deveria ser feito e ndo o “como” deveria
ser feito. Consequentemente, a responsabilidade do “como” foi totalmente direcionada para os

profissionais atuantes nas escolas.

Durante o periodo da pandemia a nossa proposta pedagogica né?! Da escola, era que
se mantivesse seguindo o curriculo de Minas Gerais. O curriculo referéncia... Que os
estudantes continuassem tendo acesso ao mesmo contetdo que eles teriam se eles
estivessem presencialmente. Ai a gente se deparou com um problema... Se 0s
professores deveriam corrigir as atividades, como os estudantes iriam entrega-las para
que os professores pudessem realizar essa corre¢do? A gestdo da escola tentou garantir
iS50, Mesmo com 0S recursos escassos. E ai o que restou para escola fazer naquele
momento foi utilizar o WhatsApp e o Telegram, que eram 0s recursos mais populares
né?! E que todas as familias podiam ter acesso (CRIS, 2022).

Nessa fala da Especialista em Educagao Basica, ¢ evidente a preocupagao com o “como”
direcionar a atividade de trabalho naquele momento, nos chama a atencéo o trecho: “Ai a gente
se deparou com um problema... Se os professores deveriam corrigir as atividades, como 0s
estudantes iriam entregé-las para que os professores pudessem realizar essa corre¢do?” Neste
trecho a EEB demonstra o quanto se encontrava sem prescricdo para a efetivacdo do seu
trabalho, podemos considerar até um certo grau de sofrimento, visto que ela se mostrou perdida
e de ndo saber qual rumo tomar para a condugéo da sua atividade de trabalho. De acordo com
Schwartz (1998) apud Alves (2009, p. 82), o trabalhador pode ter uma certa angulstia com o
plano do prescrito, com as antecipacfes. Porém, nessa situacdo, consideramos que foi o
contrario, o sofrimento veio pelo ndo prescrito, pela ndo antecipacdo, pela necessidade de criar
algo novo que néo fazia parte do horizonte da trabalhadora.

Todavia, é importante evidenciar, que até 0 momento analisado, a angustia e as davidas

sdo inerentes ao carater comunicativo das trabalhadoras docentes com os estudantes e suas
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familias, ja que nos documentos prescritivos, e ndo s6 nos documentos elaborados pela

SEE/MG, mas nos protocolos de saude vigentes a época, a determinacéo era de que:

Aurt. 28 - Qualquer atendimento ao publico que se faca necessario devera ser realizado
por meio eletronico pelo Gestor Escolar, Vice-Diretor de Escola, Secretario de Escola
ou Especialista da Educacdo Basica evitando, assim, a presenca de pessoas nas
unidades escolares, até o retorno das atividades presenciais na unidade escolar
(Resolucdo SEE N°4310/2020, ndo paginado).

Nesse sentido, € importante nos indagarmos como ficou a relagdo de
ensino/aprendizagem baseando-se a partir dos conceitos de Tardiff e Lessard (2014, p. 46) em

que:

A docéncia comeca a ser apresentada como um trabalho fortemente contextualizado,
concreto, posicionado (SCHON, 1983), marcado principalmente pelas contingéncias
situacionais. Ensinar torna-se uma atividade de improvisagdo mais ou menos regulada
free jazz e fundamentada na intuicio (VAN MANEN, 1990), ou mesmo na
idiossincrasia de cada professor (ELBAZ, 1983). A docéncia é, entdo, concebida
como um “artesanato”, uma arte aprendida no tato, realizada principalmente as
apalpadelas e por reacGes parcialmente refletidas em contextos de urgéncia.

Pensando a docéncia como uma atividade de improvisacdo, em que cada professor pode
direciona la de uma determinada maneira podemos reputar que um professor experiente, com
muitos anos de sala de aula estd mais preparado para o seu oficio diario de acordo com as
apreens@es que foi realizando ao longo de sua experiéncia laboral. Inclusive essa é a segunda
nocdo de competéncia para a Ergologia (DURRIVE apud JUNIOR et al ), incorporagdo do
histérico de uma situacdo de trabalho. De acordo com esse ingrediente da competéncia de
trabalho, o trabalhador demarca a sua capacidade de agir em situacdes concretas, especificas,
singulares de trabalho. Portanto, o contexto pandémico era uma dessas situagdes especificas do
trabalho docente. Entretanto, essa situacgao era singular ao extremo, nenhum dos trabalhadores
docentes havia passado por essa situacédo até entdo. Quando a professora Dora foi indagada se
os documentos normativos elaborados pela SEE/MG estavam lhe ajudando a lecionar naquele

periodo, sua resposta foi:

N&o. Os documentos, é claro, né, que a gente compreende que foi um periodo que
ninguém esperava, esses documentos nao estavam prontos, as pessoas também que
escreveram esses documentos certamente ndo estavam prontas para aquilo que
estavam se propondo naquele momento, tudo era uma tentativa. E... esses
documentos, eles... é... de maneira bem rasa, eles estavam ali mostrando pra gente
algum direcionamento, mas... €... ndo na complexidade que se precisava, era algo que
nos nunca tinhamos feito, né?! E... falava por exemplo que ndo podia mais ir para aula
presencial, ou que teriamos que ministrar uma aula remota. Mas como fariamos isso,
né?! De que maneira? Com quais recursos? Quais estratégias? Isso tudo foi sendo
construido aos poucos. Entéo, muitas das vezes a gente liaum documento e ao término
dele tinhamos mais duvidas que no inicio. Entdo foi um periodo dificil (DORA, 2022).
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Sendo assim, acreditamos que a falta de prescricbes normativas para a efetivacdo do
trabalho docente naquele periodo fez falta para as professoras e para a organizacdo da escola

de forma geral. A angustia por ndo ter um caminho delimitado era clara.

A Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG) disponibilizou trés
ferramentas no periodo de isolamento social, em razdo da pandemia da Covid-19, sdo
elas, o Plano de Estudos Tutorado (PET), elemento estruturante do Regime Especial
de Estudos Néao Presenciais (REANP), o programa Se Liga na Educacéo e o aplicativo
Conexao Escola. O objetivo € ndo interromper o0 processo de ensino e aprendizagem
dos alunos da rede publica estadual (Memorando-Circular n® 31/2020/SEE/SE, nédo
paginado).

Para melhor entendimento dos nossos leitores, iremos explicar do que se trata cada uma
dessas trés ferramentas disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Educacéo de Minas Gerais
para a condugdo desse momento:

O Plano de Estudos Tutorado (PET), que ja foi citado ao longo do nosso trabalho, era
um conjunto de atividades de todos os componentes curriculares de cada etapa de ensino que
0s estudantes deveriam realizar em casa para dar continuidade ao seu processo de ensino e
aprendizagem. O material era a principal ferramenta para o desenvolvimento do Regime
Especial de Estudos Nao Presenciais. O PET era uma espécie de apostila com as atividades
escolares que os alunos deveriam realizar e repassar para corre¢do dos professores. O acesso
aos PET poderia ser por meio digital, em que o estudante ndo precisaria fazer a impressao do
material, ou por meio impresso, no qual a familia faria a impresséo por conta propria ou, ainda,
a familia poderia se dirigir pessoalmente até a escola e adquirir os PET de forma impressa. Essa
orientacdo foi vista como incoerente por parte dos trabalhadores docentes, visto que a propria
SEE/MG orientava a néo circulagéo de pessoas.

A grande davida era: quem faria essa impressdo e quem realizaria a entrega para as
familias? Esse foi um problema que ndo estava previsto nos documentos normativos da
SEE/MG e que ficou a cargo de ser solucionado pelo Gestor Escolar. A maioria das familias,
inclusive por serem de menor poder aquisitivo, optaram por buscar os PET impressos na escola.
No entanto, o Gestor Escolar ndo tinha profissionais suficientes para realizar a impressdo do
material, tampouco para entregar os PET para as familias.

O programa Se Liga na Educacdo foi uma iniciativa da Secretaria de Estado de
Educacdo, apoiada pela Rede Minas. O programa ia ao ar das 7h30 as 12h30, de segunda a
sexta-feira, e levava conteldos escolares aos alunos da rede estadual durante o periodo
pandémico. O Se Liga na Educagéo exibia aulas com conteddos dos diferentes componentes
curriculares, divididos por grupos de disciplinas e voltadas para cada ano de escolaridade.

Todas as informacdes sobre o programa estavam disponiveis no site oficial da secretaria: Estude
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em Casa. Porém, como se tratava de diferentes modalidades de ensino, véarios anos de
escolaridade e pouco tempo para transmissao do programa, os alunos se sentiam desmotivados
a assistir, eles se perdiam com o0s horarios e 0s contetdos, fato que pesou para 0 ndo sucesso da
acdo. Visto que muitas das vezes que o estudante iria assistir pela TV ndo estava sendo
transmitido algum contetido que fosse relativo ao seu ano de escolaridade. O programa também
fazia parte do canal de YouTube da SEE/MG e no aplicativo Conexao Escola 2.0. Entretanto, o
acesso a internet (bem como a prépria informacéo) era restrito.

O aplicativo Conex&@o Escola também ja foi referido ao longo da nossa pesquisa, mas
consideramos pertinente dar um maior esclarecimento sobre o aplicativo. O Memorando-
Circular n® 31/2020/SEE/SE foi destinado exclusivamente para a explicacdo dessa ferramenta.
Pelo aplicativo Conexdo Escola, os estudantes e professores podiam acessar os PET e assistir
as teleaulas. O aplicativo foi criado em 2020, mas, no ano de 2021, ele foi atualizado e
renomeado como Conexao Escola 2.0. De acordo com a SEE/MG, ele estava mais rapido e
proporcionava mais funcionalidades aos usuarios, que também podiam interagir entre si, tirando
duvidas por meio da funcionalidade do chat, na tentativa de manter o vinculo ativo durante o
periodo de isolamento. Conforme a SEE/MG, a navegagdo no aplicativo era patrocinada pelo
governo do estado, ou seja, ndo gerava nenhum custo nem para o estudante e nem para o
professor. Porém, a gratuidade nédo foi suficiente para gerar adesdo, como testemunha a fala da
EEB: “A Secretaria até criou aquele Conex&o 2.0, mas ndo sei pra qué?! Nem os professores,
nem os alunos baixaram, entdo ninguém usava”. A professora Dora também falou sobre o uso

do aplicativo oficial disponibilizado pela SEE/MG:

Eu usava o aplicativo da Conexao 2.0, é... para ter acesso, é... ao diario de classe, para
ter acesso ao material disponibilizado, para fazer a abertura das aulas, postagem das
atividades, mas ndo usava os dados, porque a conexdo era ruim. Entdo, eu usava
sempre o Wi-Fi, né, pessoal, da minha casa, para fazer o trabalho que era proposto
dentro do aplicativo.

Entdo... Inicialmente, nds postavamos as atividades la no Conexao 2.0, dentro da sala
de aula virtual, e esses pais recebiam essas atividades e o objetivo era que eles
postassem de volta. SO que eles ndo conseguiam, né?! Desenvolver essa dindmica
tecnoldgica de escanear, ou quando tirava uma fotografia a qualidade era muito ruim...
Repostar as atividades foi algo muito complexo. Eu tive apenas 2 alunos, duas familias
que conseguiram fazer essa dinamica de repostar uma atividade realizada. Entéo, n6s
tivemos que migrar para algo que fosse mais facil, que era receber através do
Telegram.

As falas das trabalhadoras docentes deixam claro que as familias e os estudantes nao se

adaptaram ao aplicativo Conexdo Escola. A ferramenta ndo foi muito bem recebida pela
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comunidade escolar pela complexidade para seu acesso.® Os estudantes deveriam criar um e-
mail institucional e para a criacdo desse e-mail institucional era preciso saber o seu nimero de
matricula no Sistema de Gestdo Escolar da Rede Publica Estadual de Ensino De Minas Gerais
— SIMADE. Todas essas complicag@es inviabilizaram o uso do aplicativo pela comunidade
escolar.

A partir dos depoimentos das trabalhadoras docentes e das nossas observacoes,
podemos considerar que 0 que ocorreu naquele momento com a criagéo e o uso do aplicativo
Conexéo Escola foi um processo de mediacdo e ndo de midiatizagdo. Para Hjarvard (2013, p.
39):

Mediacdo diz respeito a comunicacdo realizada a partir de um meio, cuja intervencao
pode afetar tanto a mensagem quanto a relagdo entre o emissor e o receptor. Por
exemplo, se um politico opta por utilizar um blogue em vez de um jornal para
comunicar-se com seu eleitorado, tal escolha pode perfeitamente influenciar a forma
e o contelido de sua comunicacdo, enquanto a relacdo de comunicacéao entre o politico
e o eleitorado serd alterada. Entretanto, o uso de certo tipo de midia - seja um blogue,
seja um jornal - ndo terd necessariamente qualquer efeito notavel sobre a politica
enquanto institui¢do social.

Apesar de todas as inovacOes que foram inseridas naquele momento, inferimos que a
relagdo de ensino aprendizagem ndo mudou de forma consideravel. A SEE/MG havia criado
até uma ferramenta tecnoldgica para a comunicacao entre os professores e 0s estudantes, mas
0 que vimos foi uma insisténcia das familias em buscar os materiais de forma impressa e a
busca da instituicdo escolar por uma comunicacdo mais efetiva, dai a renormalizacdo e a
urgéncia de se utilizar os aplicativos de mensagens instantaneas como ferramenta de trabalho,

em razdo da necessidade de se adaptar as novas situacdes de trabalho e contexto social vigentes.

6.2 SITUACAO DE INVESTIGACAO - CONDICOES DADAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Ja tendo esclarecido os motivos pelos quais conhecia intimamente a realidade que se
apresentava naquele momento na institui¢do e encontrando no dialogismo de Bakhtin (2016)
uma justificativa tedrica que valide a minha insercdo na situacdo investigada, farei aqui um
breve relato daquela conjuntura, que de um modo ou de outro, eu também fazia parte. Para
Bakhtin (2016) apud Destri e Marchezan (2021, p. 14), o pesquisador é um outro ndo neutro

que entra em dialogo com os discursos observados e com os discursos anteriormente produzidos

8A SEE/MG criou um guia pratico com orientacdes para o acesso tanto de professores quanto de alunos ao

aplicativo Conexdo Escola. O Guia Pratico - Aplicativo Conexdo Escola estd disponivel pelo link:
https://drive.google.com/file/d/11zkg8505WH4sPOCL2SPOeoXQ6PIY VKRs/view
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sobre o objeto. Além disso, na entrevista que foi feita com a Cris, a EEB da escola, foi possivel

obter informacdes que subsidiaram uma descricdo mais detalhada das peculiaridades daquela

situacgéo.
No inicio da pandemia, eu e todos os meus colegas de trabalho ndo imaginavamos o
quanto essa situacdo iria se prolongar, entdo, estavamos considerando que seria algo
passageiro, que iriamos retornar logo. Mas a realidade se mostrou diferente, os meses
estavam passando e nenhuma possibilidade de retorno presencial se apresentava, e
dificultava ainda mais, o fato de que ndo sabiamos direito como agir diante desse novo
contexto, em que as aulas teriam de ser de forma remota (CRIS, 2022).

Na escola investigada foram formados, inicialmente, grupos de WhatsApp para cada
turma, totalizando, apenas no turno da tarde (turno em que as trés participantes da pesquisa
trabalhavam), 17(dezessete) grupos de WhatsApp, sendo que destes, 9 (nove) eram grupos para
atender turmas do Ensino Fundamental — Anos Iniciais e 8 (0ito) grupos para atender turmas
do Ensino Fundamental — Anos Finais, excepcionalidades da organizacdo de uma instituicdo
escolar.

Também foram criados grupos de WhatsApp para a comunicacao entre a gestdo e 0s
professores e, até mesmo, grupos especificos para atender demandas da escola como:
alimentacédo dos sistemas de informacdo da SEE/MG (SIMADE, SIMAVE e SISAD); com 0s
pais e/ou responsaveis pelos estudantes de Atendimento Educacional Especializado e grupos
para a resolucdo de questbes esporadicas (elaboracdo e organizacdo de avaliagdes dos
estudantes; avaliagdo de desempenho dos servidores; entre outros).

Inicialmente, nesses grupos de WhatsApp referente as turmas, participavam eu,
enguanto supervisora, a vice-diretora da escola, 0s pais e os estudantes. Nesse periodo,
os professores foram poupados, eles ndo participavam dos grupos. Esses grupos eram
utilizados para passar informagdes, orientagdes e tirar dividas mais gerais dos pais e
estudantes (CRIS, 2022).

Por exigéncia da SEE/MG, a partir de maio de 2020 (ver anexo Il do Memorando-
Circular n® 42/2020/SEE/SG), os trabalhadores docentes deveriam enviar os PET para oS
alunos, que fariam as atividades, devolvendo-as posteriormente, para a correcdo das
professoras. O fato das professoras terem de corrigir as atividades e terem de retornar com essa

correcdo para os estudantes se tornou um problema bem expressivo para a escola.

Ai a gente se deparou com um problema... Se os professores deveriam corrigir as
atividades, como os estudantes iriam entrega-las para que os professores pudessem
realizar essa corre¢do? (CRIS, 2022).

Em um primeiro momento, para resolver esse problema, foram criados em 2020, turmas na
plataforma Google Sala de Aula. No entanto, essa alternativa se mostrou bem complexa, visto

que o governo do Estado, até 0 momento, nao oferecia extensdo para uso dessa plataforma pelo
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e-mail institucional dos professores. Diante disso, os professores tiveram de criar e-mails
particulares para que pudessem usar a plataforma do Google. Além de tudo, havia também a
dificuldade de manuseio, tanto por parte dos professores, como por parte dos pais e estudantes
dos recursos tecnoldgicos mais basicos, como uma simples criacao de e-mail e/ou acesso e uso

da plataforma Google Sala de Aula.

Parecia que as pessoas sabiam usar apenas 0 WhatsApp. Foi um periodo bem
extenuante. A pessoa que todos procuravam para tirar davidas e solicitar ajuda para
criar um e-mail ou como anexar um arquivo era eu, a supervisora escolar. Foram horas
e horas de gravacdo de mini tutoriais tentando sanar as dificuldades mais bésicas
(CRIS, 2022).

De acordo com todas essas dificuldades para utilizacdo da plataforma Google Sala de
Aula, 0 meio encontrado pela gestdo da escola para facilitar esse envio e troca de atividades
pelos professores e estudantes foi a insercdo dos professores nos grupos de WhatsApp das
turmas, visto que, no inicio, participavam desses grupos apenas a EEB, a vice-diretora do turno
escola, os pais e o0s estudantes. Os professores enviavam o arquivo dos PET (apostilas criadas
pelo Governo do Estado de Minas Gerais com o conteldo e atividades didaticas para 0s
estudantes) e recebiam fotos de todos os estudantes das atividades realizadas para corre¢do. No
entanto, depois de um curto espaco de tempo, essa pratica ndo foi mais possivel, o aplicativo
WhatsApp retém na memoria do telefone celular todos os arquivos trocados, sem contar a
dificuldade da maioria das familias em digitalizar as atividades, ou até tirar uma foto das
atividades realizadas e enviar para as professoras realizarem a correcdo. Existia uma reclamacéo
recorrente das professoras de que a visualizacdo das fotos enviadas pelas familias inviabilizava
uma correcdo fidedigna das atividades realizadas pelos estudantes. A partir dessas reclamacdes,
podemos concluir que uma avaliacdo criteriosa das atividades realizadas pelos alunos nédo era
de fato feita pelas professoras, o0 que ja demonstra um aspecto de impossibilidade de realizagdo
de um trabalho docente de qualidade. Portanto, ficou inviavel que os professores recebessem

as atividades realizadas por meio desse aplicativo.

E nossa! A partir dessa experiéncia, refor¢o a importancia da alfabetizacdo digital,
acredito que depois da pandemia essa realidade tenha melhorado um pouco, mas me
pergunto até que ponto? Durante todo esse processo, notei uma predilecdo pelo
WhatsApp, tanto por parte dos professores, quanto dos pais e até mesmo dos
estudantes. E olha que a gente acreditava que eles eram super antenados aos aspectos
tecnoldgicos (CRIS, 2022).

De acordo com a fala da EEB, fica claro que a profissional apresenta uma decepgdo em
relacdo ao uso que as pessoas fazem dos dispositivos tecnoldgicos. Acredita-se que estamos
vivendo em uma sociedade altamente tecnoldgica que domina esses meios de comunicacao. No

entanto, fica claro que o processo de midiatizacdo da sociedade se limita apenas a interac6es



70

comunicacionais rasas e sem subsidio técnico para o uso de determinados recursos, visto que
grande parte das familias que faziam parte do contexto analisado ndo conseguiam enviar as
atividades digitalizadas e que as fotos enviadas, provavelmente, eram de baixa qualidade,
demonstrando ndo somente a dificuldade de manuseio desses recursos, mas também, o néo
acesso da populacao de baixa renda a dispositivos de padrdo mais elevado.

A partir das dificuldades apresentadas, foi adotado o aplicativo do Telegram, como meio
de envio dos PET e de retorno das atividades para correcdo dos professores. O sistema de
armazenagem do aplicativo Telegram é diferenciado do WhatsApp. O Telegram armazena 0s
arquivos na nuvem da internet e ndo no aparelho celular dos usuéarios. O que, de acordo com
Rose, nagquele momento foi uma solucdo paliativa para os professores, que ja reclamavam
repetidamente que seus aparelhos celulares estavam ficando inutilizaveis devido ao grande
nimero de arquivos que recebiam diariamente. No entanto, muitos estudantes, pais e/ou
responsaveis ndo tinham o habito de utilizarem o Telegram, nem sabiam da existéncia do
aplicativo ou tinham resisténcia em utilizad-lo. Essa situacdo levou a necessidade da
continuidade, por parte da equipe gestora da escola e dos professores, da utilizacdo dos dois
aplicativos, tanto o WhatsApp, quanto o Telegram, o que levou a uma sobrecarga de todos os
trabalhadores da escola.

Cris, EEB da escola, relatou que, contabilizando todos os grupos criados dos quais ela
fazia parte, ela estava participando de uma média de 80 grupos de mensagens instantaneas
relativos as questdes de trabalho.

E claro! Eu também tenho uma vida particular e continuei participando dos meus
grupos inerentes a minha vida privada. Estava ficando louca com o nimero absurdo
de mensagens que recebia diariamente nos dois aplicativos (CRIS, 2022).

Cris também descreveu que essas alternativas, para resolver a questdo da comunicacao
entre os professores e estudantes, vieram como uma definicdo de cada escola. Segundo ela,
outras colegas EEB relataram que o ritmo e a organizacdo em outras escolas foram bem
diferenciados. Porém, ficou nitido que a sua maior reclamacao era pela falta de interacdo entre
os professores e os estudantes. E importante salientar que como se tratavam de criangas
pequenas, eram 0S pais que mantiveram a comunicacdo com as professoras, essa intermediacao
afetou sobremaneira a relagdo entre professor e aluno. De acordo com Tardiff e Lessard (2014,
p. 253), a comunicacao esta constantemente no centro da acdo pedagdgica. Ela ndo é algo que

vem somar-se a agdo, mas é a propria acdo como a vivem os professores e os alunos.

No ano de 2021, a SEE/MG, em mais uma tentativa de institucionalizar o uso do

aplicativo Conexdo Escola em toda a sua rede de forma mais efetiva, disponibilizou mais uma
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ferramenta digital para interacdo entre os professores e os alunos, 0 Google sala de aula. Nesta
plataforma, em que os estudantes e as professoras poderiam acessar, também por meio do
aplicativo Conex&o Escola (que foi renomeado como Conex&o Escola 2.0), a propria SEE/MG,
criou as salas de aulas virtuais, nas quais as professoras poderiam direcionar as atividades e
orientacdes aos estudantes, usando ou néo as demais ferramentas do Google App®. No entanto,
mais uma vez, nem os trabalhadores docentes e nem o0s estudantes se mostraram dispostos a
abandonar o uso dos aplicativos de mensagens instantaneas, WhatsApp e Telegram, para
fazerem uso das alternativas oficiais oferecidas pelo Governo do Estado.
Infelizmente, pelo descaso do governo com o ensino, ndo foi dado quase nenhum
suporte para um contato mais direto com os alunos, cada escola se organizou como
considerou mais adequado e de acordo com as possibilidades. Tem escola, por
exemplo, que o professor teve de gravar videos com atividades didaticas diversas, e
esses videos precisavam ser postados na pagina do Facebook da escola. A secretaria
até criou aquele Conexao 2.0, mas ndo sei pra qué?! Nem os professores, nem 0s
alunos baixaram, entdo ninguém usava. Faltava uma interacdo mais direta com as
criangas. Raramente a gente fazia encontros pelo Google Meet, e mesmo assim,

quando a escola propunha esses encontros, a participacdo das familias era minima
(CRIS, 2022).

A Especialista em Educacdo Bésica evidencia a dificuldade das professoras de se
comunicarem com as familias pelos meios oficiais disponibilizados pelo governo do Estado,
meios que, talvez, pudessem manter uma certa qualidade no processo de ensino-aprendizagem
naquele momento do Regime Especial de Atividades Nao Presenciais — REANP. Porém, fica
claro que a falta de conhecimento das pessoas em relacdo a outros recursos de interacdo
comunicacional, que ndo fossem os aplicativos de mensagens instantaneas, prejudicou, e muito,

o trabalho docente.

A mediacdo descreve o ato concreto da comunicagdo por meio de um tipo de midia
em um contexto social especifico. Em contrapartida, a midiatizagéo refere-se a um
processo de mais longo prazo, em que as institui¢des sociais e culturais e os modos de
interagdo sdo alterados em consequéncia do crescimento da influéncia dos meios de
comunicacéo (Hjarvard, 2013, p. 39).

Como ja observado e expresso anteriormente, podemos, mais uma vez, considerar que
0 processo ocorrido durante o periodo pandémico, ao menos na situacdo analisada, se mostrou
ambiguo. Enfatizamos o nosso entendimento de que o que ocorreu foi um processo mais
préximo ao de mediagdo do que de midiatizacdo, visto que as familias utilizavam, ndo apenas

o aplicativo oficial disponibilizado pela SEE/MG — Conexdo Escola — mas também os

90 Google Apps é um servico que oferece versdes de varios produtos Google que podem ser personalizados de

forma independente com o nome de dominio do cliente. Ele oferece varios aplicativos da web com recursos
similares aos de pacotes de escritério tradicionais.
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aplicativos de mensagens instantaneas — WhatsApp e Telegram — apenas como meio para envio
das atividades e essa pratica ndo trouxe alterac6es significativas para as interacdes ali existentes.
No entanto, vamos deixar o aprofundamento dessas reflexdes para as consideracdes finais,
assim que tivermos analisado os nossos dados de forma mais completa.

Este item foi uma tentativa de exemplificar a situacdo naquele momento inicial.
Acreditamos que todas essas experiéncias relatadas pela Cris, em conjunto com as situacdes
que ja eram do meu conhecimento, deixam claro a necessidade de nos debrugarmos sobre as
questdes relativas ao uso de aplicativos de mensagens instantdneas como ferramenta de

trabalho. Sdo muitas as imbricacdes que estdo envolvidas no processo.

6.3 FIZEMOS O QUE FOI POSSIVEL

Em 17 de abril de 2020, data inicial em que a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais
instituiu 0 REANP e o regime especial de teletrabalho nas escolas da rede, houve bastante
resisténcia por parte da categoria docente. As professoras ndo tinham ideia de como iniciar essa
nova forma de trabalho, em que a interagdo presencial com os estudantes ndo era mais possivel.
Afinal, de acordo com Schwartz (2003, p. 23), as situacGes de trabalho sdo constituidas,

basicamente, pelos atravessamentos histdricos que fazem parte da sociedade como 0s

Conhecimentos acionados, 0s sistemas produtivos, as tecnologias utilizadas, as formas
de organizacdo, os procedimentos escolhidos, os valores de uso selecionados e, por
detras, as relagBes sociais que se entrelagam e opdem os homens entre si [...] Toda
atividade de trabalho encontra saberes acumulados nos instrumentos, nas técnicas, nos
dispositivos coletivos; toda situacdo de trabalho esta saturada de normas de vida, de
formas de exploragdo da natureza e dos homens uns pelos outros.

Portanto, em uma situacéo de trabalho em que tudo é novidade, como lidar? Essa foi a
pergunta mais desafiadora que as nossas docentes se fizeram naquele momento, pois,
independente das prescri¢es contidas nos documentos oficiais emitidos pela SEE/MG, quem,
de fato, iria desenvolver a atividade de trabalho, eram as professoras. Essa nova conjuntura
exigia saberes gue até entdo ainda ndo haviam sido acumulados, instrumentos que ndo haviam
sido usados para esse fim, técnicas que historicamente ainda ndo haviam sido desenvolvidas.
Apesar da Educacéo a Distancia — EaD ja se apresentar como uma realidade ha anos em nosso
pais, esta ndo era uma pratica que ja havia sido utilizada na Educacéo Béasica com estudantes
do Ensino Fundamental de uma escola da rede estadual de uma periferia. Todos sabemos que a
EaD é uma modalidade de ensino na qual alunos e professores estdo separados, fisica e/ou

temporalmente e, para coloca-la em prética, se faz uso de meios e tecnologias de informacéo e
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comunicacgdo. No entanto, no momento da pandemia de COVID-19, ndo era simplesmente uma
readequacao da EaD, e sim o inicio, mais do que urgente, de uma nova organizacgédo de ensino,
0 REANP.

“Para a Ergologia, se o trabalho tem sempre uma dimensao do prescrito, ele tem sempre
também uma dimensdo historica que nos reenvia a uma experiéncia dos usos de si que fazem
os trabalhadores” (CUNHA e ALVES, 2012, p. 26). Nessa perspectiva, por mais nova que fosse
a situacdo, era inevitavel que o trabalho docente que seria desenvolvido naquele momento pelas
professoras, ndo estivesse embebido com as experiéncias, os valores e as praticas ja realizados
por essas profissionais.

A Ergologia traz a nocao de ingredientes da competéncia para tratar sobre o exercicio
profissional no momento das situacdes de trabalho. Para Cunha e Alves (2012, p. 28), “os
ingredientes dessa competéncia desvelam dimensdes na relacdo entre 0 homem e 0 meio de
vida e trabalho.” Portanto, ao se verem com a necessidade de implementacao de novas praticas
do fazer docente, as professoras, em um exercicio individual e também coletivo, tiveram de
colocar em jogo todos os seis ingredientes, que, em sinergia, subsidiaram a atividade de trabalho
cotidiana e suas praticas educativas, na tentativa de lidarem, da melhor maneira possivel, com
aquela conjuntura inesperada.

Consideramos importante explicar um pouco o que se trata a nogdo de ingredientes da
competéncia, nogdo conceituada por Schwartz e Durrive.

1° Capacidade relacionada ao dominio dos protocolos em uma situacdo de trabalho.
Para os autores, é impossivel dar conta de todos os protocolos inerentes as diferentes situagdes
de trabalho. Dessa forma, o trabalhador esta sempre fazendo abstracGes e interpretacdes das
regras, normas e conceitos de acordo com a sua capacidade individual. Porém, para lidar com
esse ingrediente, € necessario a aquisicao de conceitos constituidos, ou seja, um conhecimento
prévio do que € passivel de ser codificado e descontextualizado (das normas prescritas por
outros). Esses dominios sdo, geralmente, acessados antes da situacao efetiva de trabalho.

Quando a professora Dora foi perguntada sobre o seu entendimento sobre 0 REANP e
se ela teve conhecimento prévio dos documentos normativos disponibilizados pelo governo do

estado, ela afirmou que teve acesso aos documentos.

Sim, eu tive. E... a escola mandava, né, esses documentos no nosso e-mail
institucional, entdo eu abria e lia, e também nos veiculos de comunicagdo oficiais da
prépria Secretaria de Educagdo. Que todo documento que era assinado, acordado ali
dentro do estado, era publicado. Entdo, como eu tinha o habito de acompanhar as
publicacdes, foi possivel ter acesso, sim, aos documentos redigidos no periodo
(DORA, 2022).
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Contudo, como ja relatado anteriormente, ao ser questionada se aqueles documentos estavam
Ihe ajudando a lecionar durante aquele periodo, sua resposta foi bem diretiva: ela tinha no¢édo
de que documentos elaborados por terceiros, que ndo estavam lidando com a realidade escolar,
ndo poderiam suprir todas as complexidades inerentes a atividade de trabalho.

Eu até tive acesso a esses documentos, mas eles ndo me ajudavam muito, ndo. Eu
achava muito confuso... A escola disponibilizava pra gente mas eu confesso que eu
ndo lia todos e, também ndo ia adiantar eu ler todos porque a leitura deles ndo ia me
ajudar no meu cotidiano com os alunos e com os pais, entdo eu ndo perdia tempo
(ROSE, 2022).

Fica evidente a insatisfacdo da professora com os documentos oficiais que eram
emitidos pela SEE/MG. De acordo com Rose, os documentos ndo a ajudariam a lidar com
aquela situacdo. Consideramos que essa aflicdo se deve justamente ao fato de ser algo novo,
uma situacao de trabalho que a professora ndo poderia buscar em suas experiéncias anteriores,
ou seja, algo que ela ainda ndo havia incorporado e que ela estava tentando incorporar de alguma
forma e maneira que ela escolheu para conduzir a sua atividade de trabalho foi justamente nao
querer ser direcionada pelas prescri¢ces e sim por vivéncias anteriores que poderiam ser mais
proveitosas. O que remete ao segundo ingrediente da competéncia, que se trata justamente da
incorporacdo do histérico de uma situacdo de trabalho. Desse modo, podemos dizer que Rose,
e todas as suas companheiras, tiveram de ir colocando em prética, acfes que elas estavam
experimentando pela primeira vez, naquele periodo, mas que suas experiéncias anteriores
também eram consideradas para a construcdo de novos rumos de novas dramaticas e Nnovos usos
de si.

2° Incorporagdo do histérico de uma situacdo de trabalho. Esse ingrediente demarca a
capacidade do trabalhador de agir em situagBes concretas, especificas, singulares de trabalho.
Trata-se das situaces que sdo Unicas, datadas, imprevisiveis e impossiveis de codificar. E
importante ressaltar que para a Ergologia, essas situacdes Unicas e imprevisiveis estao presentes
em todas as situagdes de trabalho, ndo apenas naquele momento da pandemia de COVID-109.
Porém, no periodo pandémico, esse cenario, que € recorrente no ambiente de trabalho, ficou
absurdamente evidenciado.

Antes da pandemia a minha relacdo com o uso dos aplicativos de mensagens eram,
eram meramente sociais, assim... entre familiares e amigos. Em que nés postavamos
mensagem, mandavamos, né?! Um parabéns ou discutimos coisas de questéo pessoal
mesmo. Durante a pandemia o uso é... é... realmente ele, ele mudou. Ele passou,
deixou ser esse, €... algo de lazer ou prazeroso pra ser algo relacionado ao trabalho.
Tanto que, era preciso ler e acessar o aplicativo... Muitas das vezes n6s ouvimos 0s
colegas falando assim: “Mas ¢é algo pessoal!” Deixou de ser pessoal. Tanto o
aplicativo WhatsApp quanto o Telegram, ele deixou de ser um instrumento pessoal de
comunicagdo, passou a ser, é... Em muitas das vezes, em alguns casos, 0 Unico. E,
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passou a ser oficial, algo que era tdo pessoal, e 0 uso, ele, ele se multiplicou de forma,
assim, consideravel. Porque todo aquele tempo que antes era destinado ao trabalho
presencial, ele foi migrado para o virtual e dentro desses aplicativos (DORA, 2022).

As condic0es reais do trabalho sdo bem diferentes das condi¢Ges que séo previamente
determinadas. Em conclusdo, o trabalhador esta sempre renormalizando em uma necessidade
intrinseca de mudanca para a adaptacéao e funcionalidade prética do que foi prescrito. Como ja
relatado anteriormente, em nenhum documento oficial emitido pela SEE/MG foi orientado o
uso dos aplicativos de mensagens instantaneas, mas como se tratava de uma situacdo inédita, a
incorporacdo dessa ferramenta teve de ser realizada, até mesmo para um melhor
desenvolvimento da atividade de trabalho docente.

O uso dessas ferramentas ja era bem popular em ambientes educativos e ndo educativos,
principalmente. Existia, inclusive, uma certa resisténcia dos professores em relacdo ao uso
dessas ferramentas em ambiente educativo. No entanto, todos sabiam do alcance dos aplicativos
de mensagens. Desse modo, apesar de algumas manifestacdes de contrariedade, 0s
trabalhadores docentes se apropriaram de uma ferramenta comunicativa extremamente potente
e que possibilitou 0 acesso a grande maioria das pessoas naquele momento inicial do REANP.
Porém, de acordo com relatos de professores, ap0s a pandemia, a utilizacdo desses aplicativos
ainda se faz presente na comunidade escolar como um todo, 0 que nos mostra o0 circuito
acionado pela incorporagdo de uma nova pratica e/ou ferramenta no momento efetivo da
atividade de trabalho. O que antes néo era tdo bem visto e aceito, agora faz parte do universo
escolar. No entanto, temos de deixar claro que, no contexto pandémico, o uso desses aplicativos
de comunicacdo foram imperiosos, agora, eles foram incorporados na comunicagdo com as
familias, mas em escala infinitamente menor.
3° Capacidade de articular a face protocolar e a face singular de cada situacao de trabalho. Esse
ingrediente diz respeito a capacidade gque o trabalhador apresenta em articular o dominio dos
protocolos com a incorporacgdo do histérico de uma situacdo de trabalho para que se obtenha
eficacia. A expectativa € que o trabalhador tenha conhecimento tanto das padronagens, quanto
das singularidades de cada situacao de trabalho. Nesse sentido, podemos dizer que incorporar
os aplicativos de mensagens instantaneas no trabalho docente no periodo pandémico foi um

exemplo da implantacéo do terceiro ingrediente nas competéncias do trabalho docente.

Durante a pandemia, nés usamos o Conexdo 2.0, né?! Que foi disponibilizado pela
Secretaria para abrir as salas virtuais, que era 0 meio de comunicacdo com os alunos
e também usdvamos para comunicagdo com as familias os aplicativos de mensagens.
Entretanto, essa comunicagdo ndo era tdo efetiva, tendo em vista que muitos alunos
ndo possuiam nenhum aparelho com conexdo ou até um aparelho mesmo para fazer
essa conexdo com o professor. Entdo, assim de uma turma de 25 alunos, eu tive,
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efetivamente, contato com seis familias, de forma assim... efetiva e continua. E um
percentual muito baixo (DORA, 2022).

Nessa situacdo, observamos a escolha que foi necessaria ser feita pelo grupo docente para uma
comunicacgdo mais efetiva com as familias. A SEE/MG havia instituido um aplicativo especifico
para essa interacdo entre as professoras e os estudantes, mas pela capacidade de articulacao
existente nessas profissionais, elas optaram por usar aplicativos mais eficientes, e nédo o
instituido pelo governo, justamente por ja ter incorporado o histérico das situacdes de trabalho.
Ao perceber que as familias ndo iriam ter disposicdo de baixar um aplicativo novo e
desconhecido, as professoras seguiram a orientacdo da secretaria, alterando apenas a
ferramenta, e ndo o dispositivo de trabalho, que continuou sendo um smartphone, visto que
tanto para usar o WhatsApp como para usar o Conex@o Escola, o dispositivo tecnoldgico seria

0 mesmo.

4° Sao os debates de valores ligados aos debates de normas. O quarto ingrediente

compreende os debates dos valores do trabalhador individualmente e coletivamente com o0 meio
de trabalho, o que pode, ou ndo, motivar a realizagdo de determinadas agoes.

Durante a pandemia, todo o material que n6s usamos para o trabalho remoto foi... foi,

de custo pessoal. Eu tive que trocar um notebook, que eu tinha um notebook antigo,

né?! Que eu usava para fazer matrizes, mas ndo era o suficiente, porque precisava de

uma cadmera melhor, precisava de um audio melhor. Nesse periodo eu tive que trocar

de celular, porque o celular ja ndo comportava mais aquela quantidade de downloads

gue a gente fazia, de material que a gente recebia. E... nds tivemos que trocar, durante

a pandemia, a qualidade da internet em casa. Entdo, foram custos que nds ndo

estdvamos prevendo, ndo naquele momento, né?! Porque, é... 0 que nds tinhamos de

recurso nao era o suficiente para um trabalho feito a distancia, como estava se

propondo. Entdo, nesse quesito ai, é... enquanto servidora, eu realmente senti falta de

um subsidio material para apoiar o que estava sendo proposto. Nds fizemos o que foi
possivel (DORA, 2022).

Na situacdo relatada pela professora temos clareza da precariedade dos recursos
disponibilizados em nosso estado para a educacao. Fica claro a falta de suporte para a realizagédo
da atividade de trabalho. Essa precariedade sobrecarrega o docente que precisa, na maioria das
vezes, suprir o que o governo ndo oferece. De acordo com o que foi oferecido pela SEE/MG
para a nossa professora naquele momento, ela basicamente ndo conseguiria atender aos
estudantes, mas por um debate de normas e valores internos, que com certeza a professora teve
consigo mesma, ela resolveu investir com seus proprios recursos financeiros e adquirir
dispositivos tecnoldgicos que pudessem facilitar e propiciar a realizacdo da sua atividade de
trabalho.
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Apesar do governo ndo ter disponibilizado recursos materiais para a docente, em uma
reflexdo consigo mesma, ela se sentiu motivada o suficiente para investir em novos
equipamentos utilizando recursos préprios, fato este, que evidencia um engajamento muito
grande por parte dos professores com sua atividade de trabalho. Podemos considerar também,
que se ndo houver esse engajamento e esse comprometimento, em que o profissional se vé na
obrigacao de adquirir recursos materiais com o empenho de seus proprios recursos financeiros,
a realizacdo da sua atividade de trabalho pode ser até mesmo impossibilitada, diante a ndo
existéncia de assisténcia ao trabalhador docente, fato que ja recorrente nas instituicGes
escolares, mas gque se agravou naquele momento pandémico, visto a necessidade de aquisicao
de novos recursos materiais.

5° Ativacgédo ou a duplicacdo do potencial do trabalhador. De acordo com Schwartz, a
partir do momento em que um meio tem valor para o trabalhador, todos os ingredientes da
competéncia podem ser potencializados e desenvolvidos em sua amplitude.

Quando Dora foi perguntada sobre a dinamica de envio das atividades para correcdo

pelas professoras, segue o seguinte relato:

Entdo... Inicialmente, nds postavamos as atividades la no Conexao 2.0, dentro da sala
de aula virtual, e esses pais recebiam essas atividades e o objetivo era que eles
postassem de volta. S6 que eles ndo conseguiam, né?! Desenvolver essa dinamica
tecnoldgica de escanear, ou quando tirava uma fotografia a qualidade era muito ruim...
Repostar as atividades foi algo muito complexo. Eu tive apenas 2 alunos, duas familias
que conseguiram fazer essa dindmica de repostar uma atividade realizada. Entdo, nds
tivemos que migrar para algo que fosse mais fécil, que era receber através do
Telegram. Entéo, era bem mais facil, né?! Que era sé tirar foto e enviar, para que eles
apresentassem as atividades realizadas. Ja as familias que ndo conseguiam usar 0s
aplicativos de mensagens e nem o aplicativo Conexdo 2.0, elas tinham a opcéo de
levarem a atividade realizada pelo aluno presencialmente na escola. Entdo eles
levavam na secretaria da escola e a escola, é... vistava, tinha um profissional que
vistava essas atividades realizadas e dava uma devolutiva para mim provando que o
aluno tinha apresentado a atividade realizada. Entretanto, essa atividade que foi levada
na escola ndo tinha como eu fazer a corre¢do. Tendo em vista que eu ndo via essa
atividade, s6 recebia um relato de que a atividade foi entregue na escola.

Consideramos que a instituicdo, em um trabalho conjunto com todos os servidores, tentou
amenizar e ajudar as familias 0 méximo possivel, chegando ao ponto das professoras ndo terem
até mesmo acesso as tarefas realizadas pelos estudantes. Fica claro que essa estratégia era
apenas para constatar que o estudante havia realizado a atividade escolar, mas de que modo
ficava o ensino nessa situagdo? Portanto, durante o periodo pandémico, de fato, houve uma
defasagem significativa na pratica educativa, na relacdo pedagogica entre o professor e o aluno.
Porém, para Tardiff (2014, p. 149)

A pedagogia, enquanto agdo instrumental, também ndo pode ser separada dos
objetivos visados pelos professores, dos dilemas que marcam constantemente o
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trabalho por eles realizado, nem das implicacBes éticas e deontoldgicas que o
estruturam.

Nesse sentido, precisamos levar em consideracdo as renuncias que os professores
fizeram durante o periodo da pandemia na tentativa de ajudar as familias. E fundamental
considerar que se tratava de uma escola publica da regido periférica de Belo Horizonte, se as
professoras e a institui¢do escolar ndo tivessem uma postura de flexibilidade com os estudantes,
provavelmente o indice de desisténcia dos alunos teria sido predominante. Portanto, ao incluir
aplicativos de mensagens instantdneas para a comunicacdo com as familias, aplicativos
extremamente populares, e permitirem que a apresentacdo das atividades fosse feita para um
servidor da escola, que ndo era um docente, as professoras estavam demonstrando o que ja nos
apontou Tardiff (2014, p. 149), “que o trabalho dos professores ndao pode ser visto

exclusivamente como a tarefa de um técnico ou de um executor.”

A pedagogia ndo pode ser outra coisa sendo a pratica de um profissional, isto &, de
uma pessoa autdbnoma, guiada por uma ética do trabalho e confrontada diariamente
com problemas para os quais ndo existem receitas prontas. Um profissional do ensino
é alguém que deve habitar e construir seu proprio espaco pedagdgico de trabalho de
acordo com limitacfes complexas que s6 ele pode assumir e resolver de maneira
cotidiana, apoiado necessariamente em uma visdo de mundo, de homem e de
sociedade (TARDIFF, 2014, p. 149).

6° Dimensédo coletiva do trabalho. Esse ingrediente é definido por Schwartz como
“Entidades coletivas relativamente pertinentes.” Trata-se das capacidades que podem ser
desenvolvidas em equipe pelo fortalecimento dos lagos entre os companheiros de trabalho. Para
a ergologia, quando aprendemos algo, sempre podemos compartilhar os saberes entre todos 0s

envolvidos.

Consideramos que o trecho a seguir, da Especialista Cris, ndo demonstra,
necessariamente, uma exemplificacdo do sexto ingrediente da competéncia, da aquisi¢do de
novas capacidades técnicas pelas professoras, mas em certa medida, podemos afirmar que a
incorporacdo da necessidade de flexibilizacdo dos horarios de trabalho e a disposi¢do das
professoras em participar de grupos de aplicativos de mensagens instantaneas, com a
disponibilizacdo de seus numeros de telefone pessoais, que poderiam acarretar inimeras
situacOes imprevisiveis, ja que era uma situacdo inédita para todos, cabe sim, na dimensao
coletiva do trabalho.

S6 que depois de um tempo, viu-se que era necessario que os professores também
participassem, entdo os professores comecaram a ser inseridos nesses grupos de
WhatsApp e depois de Telegram também. E ai a troca das atividades eram basicamente
feitas por esses aplicativos. A gestdo da escola, ela queria né?! Que se seguisse 0S

horérios de trabalho dos professores. Entdo, como eu trabalhava a tarde, a orientagdo
é que eu respondesse as mensagens somente no meu horario de trabalho, que era de
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13:00 as 17:00 horas. Mas a maioria das vezes, como 0s pais que, que eram donos dos
celulares, eles respondiam e enviavam as atividades para os professores sé na parte da
noite... Que é quando eles voltavam do trabalho. Entdo, essa questdo da gente cumprir
0 nosso horario de trabalho correto, acabava que ndo acontecia. A gente trabalhava
mais € quando o pai poderia responder assim, né?! (CRIS, 2022).

Essas concessdes feitas pelas professoras apenas foram possiveis devido ao fator
politico inerente ao trabalho docente. De acordo com Paulo Freire, é importante pensar a
motivacdo do trabalho para um campo de discussdo sobre a vertente politica que sempre esta
presente, em que o dialogo deve ser imperativo, em uma compreensao das necessidades do
outro. “Ensinar ndo ¢ transmitir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria
producao ou a sua constru¢ao” (FREIRE, 2015, p. 47).

Né&o ha hierarquia entre os ingredientes da competéncia. A interacao entre todos 0s seis
ingredientes faz com que se complementem e possam nos apoiar na compreensao do que é ser
competente. Para a Ergologia, apenas entendemos o que é ser competente, ou 0 que é agir em
competéncia, quando construimos um debate/dialogo entre as normas postas pelo exterior e as
nossas proprias normas, as normas e regras que trazemos no Nosso amago no momento da
realizacéo da atividade. Esse debate foi feito a todo o momento pelas professoras e os demais
profissionais da escola. Podemos afirmar que, naquele momento, enfoque do nosso estudo, 0s
seis ingredientes da competéncia, com maior ou menor escala, se manifestaram de acordo com
as necessidades e possibilitaram, na medida do possivel, o acolhimento aos estudantes e suas
familias, visto que a atividade de trabalho docente, no periodo pandémico, se tornou muito mais
de orientagdo e acolhimento. E notavel que quem, de fato, estava efetivando a atividade de
ensino eram os familiares dos estudantes, em sua grande maioria maes, avos, irmas e irmaos.
No entanto, é importante esclarecer que os ingredientes da competéncia sdo invocados a todo o
tempo em todas as situagdes de trabalho e que apesar dessa mudanca na efetividade do trabalho

docente, todos os ingredientes foram mobilizados para a constru¢do da competéncia.

6.4. ANALISE DE UM GRUPO DE TELEGRAM - AUTOCONFRONTACAO

Como ja mencionado ao longo do trabalho, uma das etapas da nossa pesquisa foi utilizar
0 método da autoconfrontacdo. Este dispositivo metodoldgico, geralmente, requer uma
filmagem do ambiente de trabalho. No entanto, seguiremos a premissa de Vieira (2004, p. 232)
apud Alves (2009, p. 64), que afirma que os principios da autoconfrontacdo podem ser
incorporados em diferentes niveis de producéo e suporte discursivos, ampliando os recursos

para perceber a circulagdo/confrontagdo dos sentidos na atividade”. Portanto, para a realizacéo
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dessa etapa, utilizaremos prints de algumas mensagens de um grupo de Telegram da turma de
2° Ano do Ensino Fundamental.

No grupo de Telegram analisado, existiam 23 integrantes, sendo: 4 alunos; 16 pais; a
professora de Educacédo Fisica; a Especialista em Educacdo Bésica; e a professora regente da
turma (participante da etapa de autoconfrontacdo). E interessante notar que havia mais pais
integrantes do grupo do que alunos, o que nos mostra que a interacdo se deu, quase que
exclusivamente, entre as familias e as docentes. As 4 criangas integrantes do grupo eram um
ponto fora do esperado, pois era esperado que alunos do 2° ano dos anos iniciais, que estdo na
faixa etéria entre os sete e os nove anos de idade, ainda ndo possuissem celular e nem
participassem de aplicativos de mensagens instantaneas.

E importante frisar também a data inicial desse grupo de Telegram: ele teve inicio
durante o ano de 2020, periodo em que o REANP foi estabelecido na escola, e optou-se apenas
pela utilizacao de grupos de WhatsApp para comunicacao com as familias. Havia um grupo de
WhatsApp para cada turma, e esses grupos eram compostos, basicamente, pelos mesmos
participantes, os pais, a professora de Educacao Fisica; a EEB e a professora regente da turma.
No entanto, os grupos de WhatsApp eram fechados, ou seja, apenas os administradores podiam
enviar mensagens. Portanto, servia mais como um canal de informacdes, em que as professoras
e a EEB repassavam comunicados relevantes. As conversas com 0s pais aconteciam pelo
privado de cada profissional e era pelo privado das professoras, também, que as familias
enviavam as fotos das atividades realizadas pelos estudantes. Ja os grupos de Telegram eram
abertos, todos os participantes podiam enviar mensagens e arquivos livremente dentro do grupo.

Antes de darmos continuidade na nossa analise sobre a etapa de autoconfrontag&o,
consideramos importante fazer uma observacao sobre esse aspecto diferenciado entre os grupos
de WhatsApp e de Telegram utilizados naquele momento, em que um era fechado para o envio
de mensagens por parte de todos os participantes e o outro era aberto. No inicio da nossa
pesquisa, buscamos responder se os aplicativos de mensagens instantaneas foram utilizados
apenas como midias sociais ou como redes sociais naquele contexto escolar, ja que nao existe
um consenso sobre a definicdo dessas midias. A partir do que foi exposto aqui, ja temos uma
resposta para esse questionamento. Como os grupos de WhatsApp eram fechados e apenas 0s
administradores podiam enviar mensagens, podemos afirmar que eles eram utilizados apenas
como uma midia social; ja os grupos de Telegram, conforme eles foram configurados, abertos
e democraticos, em que todos os participantes podiam enviar mensagens livremente e essas

mensagens seriam visualizadas por todos, podem ser classificados como rede social.
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Dando continuidade a nossa analise, a professora Rose nos explicou que a criacdo dos
grupos de Telegram se deu pelo acimulo de fotos enviadas pelas familias, o0 que sobrecarregava
a memoria dos dispositivos celulares das docentes. “Todo dia tinha que ficar limpando o meu
celular [...] Nao aguentava mais [...] A gente recebia umas 500 fotos por dia” (ROSE, 2022). O
problema é que, pelo WhatsApp, os arquivos e fotos que sdo enviados ficam na memdria do
celular; em contrapartida, pelo Telegram, essa questdo € diferenciada, pois os arquivos e fotos
ndo ficam armazenados na memdria do celular do usuério. Outro fator que também motivou a
criacdo dos grupos de Telegram foi a dificuldade e falta de interesse das familias em baixar e
usar o aplicativo Conexao Escola.

Em vista desses fatores, no inicio de 2021, o grupo de professoras renormalizou mais
uma vez a sua atividade de trabalho. Na tentativa de tentar preservar os seus dispositivos
celulares, elas optaram pelo uso do Telegram, que também oferecia outras vantagens como:
editar as mensagens apds o0 envio; afixar mensagens no topo do grupo; manutencdo da
visualizacdo de todas as mensagens por quem entra no grupo mesmo apos ele ja ter iniciado,
entre outros. Todos esses recursos ndo eram possiveis no WhatsApp.

Nesse contexto, optamos por analisar o grupo de Telegram em lugar do grupo de
WhatsApp, uma vez que o Telegram pode ser definido como uma rede social. Selecionamos
algumas mensagens do grupo da turma do 2° ano e convidamos a professora Rose, docente da
turma do grupo selecionado, para fazer algumas considerag6es. Ao longo deste item, o leitor
ird se deparar com o que de fato ocorreu no interior de um aplicativo de mensagens instantaneas
utilizado como ferramenta de trabalho docente durante o periodo pandémico.

Essa analise sera breve e se restringira a poucas mensagens, visto 0 pouco tempo que
tivemos para essa etapa e também, por algumas dificuldades apresentadas pela professora ao
comentar sobre certas mensagens. E importante relatar que muitas das mensagens selecionadas,
principalmente as que apresentavam um grau de conflito mais aparente entre os pais e a docente,
ndo puderam ser expostas neste trabalho por néo autorizagdo da nossa participante. Por mais
que a professora Rose esteja em situacdo de anonimato, em respeito ao seu pedido, optamos
por ndo expor as mensagens, nem as falas ndo autorizadas.

Separamos as mensagens em cinco tematicas, nomeadas como uma figura unica na
tentativa de facilitar a leitura. As tematicas sdo: Regras estabelecidas para o grupo de Telegram;
Mensagem motivacional da docente; Mensagens que apresentam dificuldades de acesso das
familias ao Telegram; Mensagens que apresentam dificuldades de acesso das familias ao

Conexéo Escola e Mensagens enviadas pelas familias que fogem ao principio do grupo.
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Ao analisar as mensagens, a professora Rose fez algumas consideracdes, além das
analises das mensagens, também fizemos um didlogo com as consideragdes emitidas. A etapa
da autoconfrontacdo, por menos rigorosa que tenha sido, nos ajudara a responder a pergunta
principal da nossa pesquisa que é: de que modo a atividade de trabalho de docentes da educacao
basica foi afetada pela utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas como meio de
trabalho a proporcionar interagcdes no cotidiano escolar, durante a pandemia da Covid-19? O
proposito e investigar, por meio da fala da profissional docente, como se deram essas intera¢des
e como ela se sentiu ao utilizar esses aplicativos nesta situacdo de midiatizagdo da sua atividade
de trabalho.

Em relacdo a figura nimero 5: Regras estabelecidas para a utilizacdo do grupo do Telegram, a
professora Rose nos informou que esse texto foi elaborado pela Especialista em Educacao
Basica da escola, a EEB também participava de todos os grupos das turmas nas quais ela era

coordenadora.

(...) coitada, ela participava de mais de uns vinte grupos na época, mas pelo menos
n&o recebia as atividades no privado como a gente [professoras]. Tinha dia que a gente
recebia mais de 500 fotos no nosso privado. Eu confesso que era praticamente
impossivel avaliar todas as fotos. Eu s6 via os nomes dos alunos e ja considerava como
tudo feito (ROSE, 2022).

Figura 5 - Regras estabelecidas para o grupo de Telegram
o ATENGAO!
Envie as atividades pelo Telegram, apenas se de fato nao
tiver como voce enviar pelo Conexao Escola 2.0/Google
Sala de Aula. Sempre priorize o envio das atividades por la.
4REGRAS PARA O GRUPO DO TELEGRAM:

*Envie as fotos das atividades para o privado de cada
professor;

*Nunca se esqueca de colocar o nome completo da crianga
nas atividades;

*Envie mensagens apenas com assuntos relativos ao grupo;

*Envie mensagens somente no horario de trabalho dos
professores;

* Nao envie cumprimentos isolados, como Bom dia, Boa
tarde ou Boa noite;

*Conversas particulares devem ser mantidas no privado;

*Caso conhega algum pai/responsavel, o incentive a
participar desse grupo.

Atenciosamente,
EEB/: ) v

Fonte: Grupo de Telegram da turma de 2° Ano (2021)
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Quando Rose foi indagada se essas regras eram seguidas pelos participantes do grupo

ela disse:

() naaada... Os pais sempre esqueciam de colocar os nomes nas atividades dos filhos
[...] muitas vezes as mensagens enviadas ndo tinham nada a ver com o assunto do
grupo [...] Horario de trabalho? Quem dera se eles respeitassem isso [...] E o tanto de
mensagens que eles enviavam de Bom dia e Boa tarde [...] tinha até figurinha... As
conversas particulares [...] que nao eram particulares, também era bem dificil [...] Eles
ndo sabiam muito bem usar o privado pra conversas [...] Eles conversavam de tudo
era no grupo mesmo (ROSE, 2022).

As falas da professora evidenciam a dificuldade das familias em seguir as prescrigdes
determinadas para o uso do grupo de mensagens. Se levarmos em consideracdo os dizeres de
Rose, praticamente, nenhuma regra estabelecida foi seguida e ela teve de lidar com essa situacéo
de forma angustiante, visto a sua insatisfacdo em relacdo ao ndo respeito pelo horéario de

trabalho e ao fato dos pais ndo discriminarem os nomes dos alunos nas atividades enviadas.

(...) O volume de mensagens que eu recebia por dia era muuuuito grande, mas isso
n&o era 0 que mais me incomodava. O que eu mais tinha dificuldade era das fotos das
atividades enviadas sem nome [...] Eu ficava horas e horas tentando decifrar de quem
era cada coisa. A palavra é essa mesmo [...] Decifrar [...] Era muito dificil isso (ROSE,
2022).

A professora nos apresenta uma insatisfacdo em ambito pessoal e ndo apenas na
dimensdo do trabalho. Para a Ergologia, o corpo si é o mesmo dentro e fora do trabalho que
enfrenta, experimenta-se, forma-se, gasta-se em todas as situagdes da vida social. “(...) toda
situacdo de trabalho supde (...) arbitragens, ponderacGes, critérios, portanto, engajamento. (...)
Essa situagdo ¢ imersdo num universo de valores” (SCHWARTZ, 1996 apud ALVES, 2009, p.
110).

Na proxima figura, que retrata a mensagem inicial que a professora postou no grupo de
Telegram, é notdrio a tentativa de Rose em motivar as familias naquele momento. Podemos
inferir que o segundo ingrediente da competéncia se apresenta nesse contexto, visto que a
professora aplicou a sua capacidade de agir positivamente frente a essa nova situacdo de
trabalho, independente das circunstancias, que ndo eram nem um pouco favoraveis.

O trabalho de um professor extrapola totalmente o eixo ensinar e mediar. Essa
mensagem demonstra a necessidade do docente de se inserir nos aspectos emocionais de seu
objeto de trabalho, na medida que entendemos o aluno como esse objeto (TARDIFF e
LESSARD, 2014). No caso do periodo pandémico, acreditamos que, além dos alunos, podemos
inserir as familias nessa percepcao de objeto de trabalho ao qual alude Tardiff e Lessard (2014).
Essa afirmacdo se da pelo fato de que naquele momento, a interacdo da professora Rose era

muito maior com as familias do que com os proprios alunos.
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Ao ser indagada do motivo pelo qual a professora escreveu essa mensagem, sua resposta

Néo tive escolha, né?! Por mais que naquela época eu estivesse totalmente perdida e
sem saber o que fazer... Tive de passar para os pais certa seguranca [...] Que eu ndo
tinha naquele momento. Era preciso demonstrar que eu estava ali para apoiar e
incentivar [...] independente de qualquer coisa. Sem contar que passar essa seguranca,

em qualquer momento que seja, é obrigagdo do professor, né?! (ROSE, 2022).

Figura 6 - Mensagem motivacional da docente

2° Ano Prof

Boa tarde, Queridos Alunos e Familiares!@

As aulas irao comecgar!

Estou muito feliz por estarmos juntos nesta jornada
rumo ao conhecimento!

Estarei sempre |hes auxiliando, incentivando e
orientando no que for preciso.

Aguardo a participacao de todos!

Com carinho,

Professora ()]

Conta Excluida
Boa tarde

Vamos precisar muito do seu auxilio neste periodo
tao dificil.

2° Ano Prof
Conte conosco!

Parceria Escola/pais
Juntos vamos vencer esse momento ! i

Boa tarde I Que possamos dar continuidade
em tudo da melhor maneira possivel, que Deus nos
abengoe

Fonte: Grupo de Telegram da turma de 2° Ano (2021)

Ao analisarmos as respostas seguintes a mensagem da professora, pudemos confirmar

ainseguranca e a demanda por auxilio que os pais estavam demonstrando, conforme testemunha

a fala de Rose: “Era preciso demonstrar que eu estava ali para apoiar e incentivar”. Essa situagdo

vem justamente expor as dramaticas dos usos de si pelas quais perpassam a atividade de

trabalho docente, pois, apesar da inseguranca pela qual Rose estava passando, ela teve de

representar e figurar uma seguranca que néo era verdadeira.

Ja na figura 7 — Mensagens que apresentam dificuldades de acesso das familias ao

Telegram — podemos observar a dificuldade das familias em utilizar o aplicativo. Apesar de ser

um aplicativo de mensagens bem parecido com o WhatsApp, as pessoas ainda estavam se

acostumando com essa nova ferramenta. Seu uso foi muito disseminado no Brasil durante a
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pandemia, mas Rose nos chamou atencdo pelo fato de que a maioria das familias preferiam
continuar utilizando o WhatsApp e que essa escolha de utilizar o Telegram, naquele momento,

ndo foi muito acertada.

Foi desesperador [...] Agora a gente tinha dois aplicativos pra tomar conta [...] Era pai
chamando no privado do WhatsApp e pai chamando no Telegram [...] A gente ficava
doida e ndo tinha tempo pra mais nada [...] Era s6 pra ficar o dia todo no WhatsApp e
no Telegram (ROSE, 2022).

Figura 7 — Mensagens que apresentam dificuldades de acesso das familias ao Telegram

Conta Excluida

Professora boa tarde,pfvr me chama no privado
aqui no telegram,pois ndo estou conseguindo te
chamar....

(a)

se possivel tem como vc me add no seu
telegram privado,pois sou bem leiga nessa
modernidade kkkk

(b)

Conta Excluida

Boa tarde! Alguém poderia me ajudar? Instalei o
telegram porém mesmo com o contato da professora
salvo na agenda ele ndo aparece na agenda do
telegram, alguém ja passou por isso para me ajudar,
ndo sei como vou enviar as atividades no privado dela

2° Ano Prof

Boa noite, !
Te adicionei agora.
Confere ai!

(©)

As atividades deverdo ser enviadas pelo telegram

2a
‘ somente pelo telegram?

Sim. Vocé devera baixar no celular

2a

entendi mais e porque meu esposo que fica
responsavel em ensinar meus filhos, e el nao mexe
. com telegram, ele encaminhava acho por outro lugar.

(d)

Fonte: Grupo de Telegram da turma de 2° Ano (2021)
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Muitos aspectos das relacbes temporais existentes no trabalho precisam ser
considerados no atual estagio de desenvolvimento tecnoldgico da sociedade (KENSKI 2013, p.
53), fica evidente que Rose estava sobrecarregada e que a utilizagéo de diferentes dispositivos
tecnoldgicos lhe acarretaria um excesso de atividade de trabalho. Na figura 8, Mensagens que
apresentam dificuldades de acesso das familias ao Conexao Escola, podemos confirmar essa
situacdo. As familias apresentavam muitas davidas e dificuldades e demonstravam com
frequéncia o interesse em ser atendidas individualmente pelo privado da professora, o que com
certeza inviabilizava a atividade de trabalho de Rose, que naquela altura, nem era mais uma
atividade de trabalho docente, ndo como é costumeiramente reconhecida, mas sim uma
necessidade de interagdo ilimitada com as familias. “Em termos gerais, os professores nao
consideram “trabalho” o tempo que dedicam interagindo com colegas, alunos ou com a
administracdo da instituicdo em que atuam, via e-mail ou outro suporte tecnologico digital”
(KENSKI 2013, p. 53).

Consideramos que € preciso repensar 0 que se entende como atividade de trabalho
docente, principalmente durante o periodo pandémico, em que, inclusive, o0 Governo Federal
ndo reconheceu como trabalho e imp6s a Lei Complementar N° 191 de 202210, que retira tempo
de servico dos professores da rede publica durante a pandemia, questao que esta sendo discutida
e que precisa ser revista.

A figura 8 também nos chama a atengdo pela seguinte mensagem: “estd pelo celular da
nossa mae [...] mas ela chega muito tarde da noite [...] ai ndo tem como fazer pelo Conex&o
Escola [...] S6 na folga ¢ ndo da para esperar a folga dela pois de novo o ... vai ficar atrasado”
[s.n.]. Esse relato demonstra o impedimento de algumas familias em ter acesso a todos 0s
dispositivos disponibilizados. As familias ndo conseguiam acessar o Conexdo Escola por
questdes de recursos financeiros e ndo por desinteresse, como muito foi propagado. “Os pais
diziam que o aplicativo Conexdo Escola pesava muito o celular [...] Eles simplesmente ndo
conseguiam baixar por que nao cabia [...] A memdria do celular ndo suportava tanto aplicativo”

(ROSE, 2022).

10 O presidente Jair Bolsonaro determina que o tempo de trabalho dos professores entre margo de 2020 e dezembro
de 2021 ndo seja contabilizado para buscar direitos como licenca-prémio, anuénios, quinquénios, entre outros.
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Figura 8 - Mensagens que apresentam dificuldades de acesso das familias ao Conex&o Escola

Conta Excluida

Conta Excluida
Eu coloquei as atividades complementares da 22semana no Conexa...

N tem para o meu celular o aplicativo
N estéa disponivel ainda

Esta pelo celular da nossa mae mais ela chega muito
tarde da noite ai n tem como fazer pelo conexao
escola....so na folga e n da para esperar a folga dela
poisdeno’ vai ficar atrasado

(a)

Conta Excluida

I Boa tarde a tod@s! Hoje inicia a aplicacao das Avaliagdes Trimestra...

Boa tarde aguardo a outra forma de fazer a avaliagao.

Thais

‘ Boa tarde a tod@s! Hoje inicia a aplicagdo das Avaliagdes Trimestra...

Boa noite! N&o encontrei a prova no conexao
escola,alguém pode me informar onde eu entro
dentro do aplicativo para fazer a prova.
Obrigado @

(b)
Fonte: Grupo de Telegram da turma de 2° Ano (2021)

Na proxima figura, evidencia-se o carater de rede social do grupo de Telegram. Como
se tratava de um espaco aberto e democratico, algumas pessoas viram a oportunidade de enviar
outro tipo de mensagem que ndo fosse do interesse focal do grupo. “Muitas vezes era
constrangedor [...] Vocé viu ai [...] Tinha até briga no grupo [...] E vocé acredita que tem escola
hoje em dia que exige que a professora fiqgue em grupo de WhatsApp?!” (ROSE, 2022) (As
mensagens relativas a um conflito que existiu dentro do grupo ndo foram incluidas nesta anélise

a pedido da professora).
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Figura 9 - Mensagem enviadas pelas familias que fogem ao principio do grupo

Estou levando produtos de graga no Kwai. Me
ajude e vocé também pode levar de graga!
https://s.kwai.app/s1/vdKtYnJl

Kwai Pro
Tudo de graga, enquanto durarem os estoques

A

Leve de graga produtos no valor total de

(a)

https://t.me/dinheiro_tiktok _bot?start=1804493412

Telegram
Dinheiro do TikTok +{]
Este bot paga dinheiro para assistir aos videos do TikTok

(b)

Fonte: Grupo de Telegram da turma de 2° Ano (2021)

A discussdo apresentada pela Ergologia sobre o trabalho, sua complexidade e
dimensdes micro e macro da atividade destaca a singularidade de um homem que
sempre se coloca, diante do seu trabalho, com seus valores e saberes. Tal questdo é
importante na compreensdo, em nivel macro, da relacdo entre 0 homem e 0 meio, bem
como de situacdes especificas, como na relacdo entre um trabalhador e seu trabalho,
0s constrangimentos enfrentados, as disposi¢des a renormalizar, o debate de normas
sempre necessario a ser realizado (VERISSIMO et al, 2021, p. 60).

Ao fazer esse exercicio de autoconfrontacdo das mensagens com a professora Rose,
pudemos perceber seu incdmodo com aquele momento especifico e sua dificuldade em lidar
com o0s ocorridos originados dessa nova situacdo de trabalho. Porém, é fundamental nos
atentarmos para a Ultima fala da nossa participante, em que ela afirma que existem escolas que
exigem que os professores participem de grupos de aplicativos de mensagens instantaneas
mesmo apds a pandemia. Essa é uma questdo que poderd alterar sobremaneira a configuracéo

da atividade de trabalho docente, e ndo sé naquele momento, mas de forma perene.
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6.5 PROJECOES PARA UM FUTURO JA EXPERIENCIADO

Um dos objetivos especificos desta pesquisa € analisar a possibilidade de continuidade de uso
dos aplicativos de mensagens instantaneas em contextos escolares no pos-pandemia. Portanto,
seguirdo apontamentos que podem se misturar com as consideracdes finais, visto que faremos
especulac6es sobre um futuro que ja se encontra intimamente refletido no presente do trabalho
docente. Lembramos que essas especulacbes sdo embasadas nas respostas das nossas
entrevistadas e nas vivéncias pos-pandemia de uma pesquisadora que trabalha em um ambiente
escolar.

A professora Dora foi bem clara sobre seu posicionamento em relacdo a continuidade
de uso desses aplicativos. De acordo com Dora, € inviavel que o WhatsApp e o Telegram sejam
utilizados nas escolas para a comunicacdo entre as professoras e 0s estudantes e/ou seus
familiares. Para a professora, esses aplicativos devem servir como ferramenta de comunicagéo
apenas entre os profissionais das escolas — professores, coordenacao, gestores etc., mas ndo
para comunicacdo com as familias. Ela acredita que esses aplicativos possibilitam um acesso
ilimitado ao docente, o que pode trazer um desgaste muito grande para um profissional que ja
tem em sua esséncia a necessidade de interagir com seu objeto de trabalho o tempo todo (em
uma perspectiva de que o aluno é objeto de trabalho do professor). Nesse sentido, além de ter
de interagir com o aluno em sala de aula, o professor também teria de interagir com os familiares
desse estudante em espaco de tempo ilimitado, visto que aplicativos de mensagens instantaneas

conectam as pessoas de forma onipresente e atemporal.

Eu acho inviavel. Eu acho que o WhatsApp e o Telegram, ele pode até ser usado, né,
entre as equipes de trabalho. Eu acho que € dutil, é... aproxima. Agora, com a
comunidade escolar, eu acho que ndo vale a pena. Ndo nos moldes que a gente ja
conhece, né?! Hoje em dia a gente j& tem outros recursos, como os sistemas de ensino,
com aplicativos especificos para a aprendizagem. Agora, os aplicativos de mensagens
ddo uma abertura muito grande, um acesso ilimitado. Pode existir conflitos, defeitos,
né?! Ainda que o ambiente de trabalho seja virtual, é importante que ele seja saudavel,
pelo menos do meu ponto de vista. E é importante que o servidor, ele tem essa
separacdo do seu momento de vida particular e de vida de trabalho. Para que as coisas
ndo fiquem a todo o tempo circulando ali, é... na sua mente, a respeito daquilo que ele
tem que fazer, que tem que olhar... E toda hora o celular apitando, ndo... Entdo, assim...
Eu acredito que ele foi importante, o uso foi consideravel durante a pandemia, mas no
periodo po6s- pandémico, esse vinculo, ele tem que ser feito de outra maneira, né?! Os
protocolos, a formalidade com que as conversas, elas precisam ser feitas e registradas,
eu acho que esse ambiente muito informal pode prejudicar, inclusive, a formalidade
de todos esses trdmites dentro da escola (DORA, 2022).

A professora foi enfética ao dizer que acreditava que, naquele momento, o uso dos

aplicativos de mensagens instantaneas foi importante e necessario, mas que, apds a pandemia,
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o vinculo com as familias deveria se dar de um modo diferenciado. “Eu acredito que ele foi
importante, o uso foi consideravel durante a pandemia, mas no periodo p6s- pandémico, esse

'9’

vinculo, ele tem que ser feito de outra maneira, né?!”. Essa afirmac¢do da professora Dora
coaduna totalmente com a fala da Especialista Cris, que diz:

Eu acredito que agora que a gente retornou presencialmente esses aplicativos de
mensagens eles t&m de ter um uso mais restrito. Porque se o professor ou préprio
especialista mesmo né?! O Coordenador... Ele ainda ter a obrigacdo de responder os
pais e os estudantes por meio desses aplicativos fica inviavel o nosso trabalho. Porque
ai a gente vai trabalhar, além de dentro da escola, vai trabalhar também em casa
durante todo tempo, respondendo e enviando mensagens. Eu acho que tem que ser um
uso assim... Mais emergencial. S pra questdes de comunica¢do urgente com os pais.
Eu acho que os professores nem devem usar muito também. Eu acho que pode ser que
ele escreva algumas coisas, ou vai ter algum tipo de conflito que depois quem vai ter
de resolver vai ser a gestéo da escola (CRIS, 2022).

De acordo com a Especialista, 0 uso dessas ferramentas deve ser restrito. Ambas apontam o
carater ubiquo dos aplicativos de mensagens instantaneas e o perigo de uma atividade de
trabalho que ndo cessa, caracteristica muito comum nos mais variados contextos de trabalho na
atualidade. Esse carater onipresente do trabalho ja vinha se alastrando antes mesmo do contexto
pandémico. No entanto, a pandemia deixou essa heranca, em que o trabalho se enreda pelos
momentos de descanso e vai tomando configuracfes até entdo desconhecidas, especialmente
para servidores publicos, que se entendiam como trabalhadores detentores de direitos

adquiridos e imutaveis.

A flexibilidade ou a flexibilizagdo do trabalho constitui hoje uma espécie de sintese
ordenadora dos multiplos fatores que fundamentam as alteragdes na sociabilidade do
capitalismo contemporéneo. Do ponto de vista de seu impacto nas relacbes de
trabalho, a flexibilizacdo se expressa na diminuicdo drastica das fronteiras entre
atividade laboral e o0 espaco da vida privada, no desmonte da legislacdo trabalhista,
nas diferentes formas de contratacdo da forca de trabalho e em sua expresséo negada,
o0 desemprego estrutural. Pode ser percebida ainda no dia a dia da atividade laboral,
diante da forte sensagéo de que o tempo foi comprimido (ANTUNES 2020, p. 145).

Além dos aspectos ja apontados, as entrevistadas também problematizam a
possibilidade da existéncia de conflitos ao se utilizar esses aplicativos em contexto escolar com
as familias e os estudantes. Na fala da professora, ela indica que “[...] os aplicativos de
mensagens dao uma abertura muito grande, um acesso ilimitado. Pode existir conflitos,
defeitos, né?! Ainda que o ambiente de trabalho seja virtual, é importante que ele seja saudavel,
pelo menos do meu ponto de vista”. Similarmente, a Especialista também aponta para esse
sentido, quando diz que: “Eu acho que os professores nem devem usar muito também. Eu acho
que pode ser que ele escreva algumas coisas, ou vai ter algum tipo de conflito que depois quem

vai ter de resolver vai ser a gestdo da escola”.
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A professora observa ainda que existe a necessidade de certa formalidade na interacéo
entre as familias e a institui¢do escolar. De acordo com Dora, “Os protocolos, a formalidade
com que as conversas [...] elas precisam ser feitas e registradas, eu acho que esse ambiente
muito informal pode prejudicar, inclusive, a formalidade de todos esses tramites dentro da
escola”. Essa afirmacdo indica a preocupacdo com as normas € com o carater formal da
atividade de trabalho, demonstrando um receio com a interacdo que ndo € registrada
oficialmente, em particular, com a interacdo que é feita entre os profissionais docentes e as
familias. Esse receio é apresentado na fala das duas entrevistadas, visto que, para a Especialista
Cris, as interaces feitas por meio do WhatsApp e/ou Telegram podem gerar transtornos capazes
de afetar diretamente a sua atividade de trabalho.

As duas profissionais se mostram preocupadas com o0s ruidos que a comunicagdo por
meio de ferramentas digitais pode originar e demonstram, ainda que subjetivamente, certa
inquietacdo em relacdo a interacdo com as familias. Provavelmente, essa inquietacdo é oriunda

de divergéncias anteriores ja vivenciadas entre essas duas categorias — familia e professor.

Muitas vezes, os alunos e 0s pais quase ndo tém poder sobre a escola e na escola
(TOMLINSON, 1982, apud TARDIFF e LESSARD, 2014, p. 95). Apesar disso, de
uns vinte anos pra c4, gragas a diversas reformas e mudancas legislativas, procura-se
dar um lugar aos pais na escola e passar-lhes um certo poder, que Ihes permita atuar
verdadeiramente no projeto educacional do estabelecimento de ensino. Isto nem
sempre é pacifico para alguns professores, para quem as relagdes com o0s pais sdo
sempre potencialmente conflituosas (TARDIFF e LESSARD, 2014, p. 95).

Nessa citacdo, Tardiff e Lessard nos apontam as alteragdes, cada vez mais significativas,
que vém ocorrendo nas interacBes entre as instituicbes escolares e as familias. No entanto, essas
alteracdes néo estdo acontecendo sem uma grande resisténcia dos professores e dos demais
profissionais trabalhadores das escolas. Existe uma disputa de poder entre esses atores — 0s
professores sentem que estdo perdendo cada vez mais espaco, ndo sendo mais 0s Unicos
mediadores do conhecimento e detentores do processo de organizacgdo das escolas, sempre com
0 sentimento de que precisam prestar contas as familias. Inclusive, podemos considerar que
essa disputa se tornou ainda mais acirrada durante a pandemia, momento em que algumas
familias consideravam que estavam desempenhando o papel do professor e que este ndo estava
executando as suas funcdes, j& que o processo ensino aprendizagem continuou 0 mesmo e o
modo de trabalho dos professores é que foi alterado, mas alterado de uma forma que muitas
familias julgaram insuficiente e inexpressivo. Convém salientar, no entanto, que essa é uma

discussdo que ndo aprofundaremos neste trabalho dada a sua complexidade e controvérsia.



92

Neste trecho: “Hoje em dia a gente ja tem outros recursos, COMO 0s Sistemas de ensino,
com aplicativos especificos para a aprendizagem. Agora, os aplicativos de mensagens ddo uma
abertura muito grande, um acesso ilimitado”, Dora salienta sobre a existéncia de outras
ferramentas e aplicativos especificos para a pratica do ensino. Portanto, aplicativos como
WhatsApp e Telegram sdo tidos por ela como ferramentas informais que ndo devem ser adotadas
no cotidiano escolar e que foram utilizadas apenas naquele periodo emergencial. No entanto,
serd possivel voltar atrés e retirar totalmente esses aplicativos do contexto educativo? Esse é
um guestionamento importante a se fazer.

Como muito bem apontou Braga (2006), a interacdo e comunicacdo humana se faz
significativamente, nos dias atuais, por meio da midiatizacdo, ou seja, as relagdes sociais estdo
se dando cada vez mais exclusivamente por meio das ferramentas midiaticas'®. Entretanto, em
um pais marcado pela desigualdade e pelo acesso escasso as inimeras TDIC existentes, sobram
poucas midias a que todos possam usufruir e, principalmente, ter conhecimento basico para
utilizacdo. Como ja mencionado nesta pesquisa, 0 WhatsApp foi o aplicativo mais baixado no
Brasil e no mundo durante o ano de 2019.

Nesse sentido, outro questionamento deve ser feito: os familiares e os estudantes de
escolas publicas terdo mesmo acesso aos diversos recursos e aplicativos especificos para o
ensino, ou apenas aos aplicativos mais popularizados e que se prestam a inameras funcdes? O
periodo pandémico nos deu essa resposta de forma bem clara: ndo, os estudantes e suas familias,
e muitas vezes até os professores, ndo tém acesso as TDIC mais direcionadas para a préatica
estudantil, nem conhecimento delas, e restringem o uso da internet a determinados recursos
midiaticos. Essa nossa consideracdo é corroborada por Kenski (2013, p. 65): “A desigualdade
de qualidade de acesso as redes digitais impede que parte da populacdo brasileira ndo
desenvolva fluéncia para o uso dos meios digitais. Isso contribui para a divisao do pais em dois
segmentos distintos: os incluidos ou os ndo incluidos digitalmente.” Possibilitar a sociedade
acesso, informacdo e traquejo a diferentes meios digitais é necessario para um minimo de

inclusdo digital e para o uso adequado das ferramentas digitais disponiveis.

11 Conforme o capitulo 3 deste trabalho, mais especificamente o item 3.2, os aplicativos de mensagens instantaneas

podem ser entendidos como ferramentas midiaticas, ja que estdo na intersecdo entre Midias Sociais e Redes
Sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apés a realizacdo desta pesquisa, acreditamos ter respondido minimamente a questao
norteadora: De que modo a atividade de trabalho de docentes da educacéo basica foi afetada
pela utilizagdo de aplicativos de mensagens instantdneas como meio de trabalho a
proporcionar interacfes no cotidiano escolar durante a pandemia da Covid-19? Inferimos de
forma assertiva de que as mudancgas ocorridas, naquele momento, foram no modo da efetivagéo
da atividade de trabalho das profissionais docentes. O processo de ensino/aprendizagem
continuou o mesmo durante a pandemia e depois dela; inclusive, acreditamos que o fato do
processo ensino/aprendizagem ter se mantido da mesma forma corroborou para a
desvalorizacdo do profissional docente durante aquele periodo, em que muitas familias
consideravam que o professor ndo estava "trabalhando", como ja foi apontado ao longo deste
texto.

Entendemos que é fundamental iniciar as nossas consideracdes finais fazendo a
observacao de que, no processo ensino/aprendizagem, existe uma complexidade de fatores, e
gue esta pesquisa ndo tinha a pretenséo de se debrucar sobre todos; contudo, um dos fatores que
influenciam sobremaneira a condugdo do processo de ensino aprendizagem é a atividade de
trabalho do profissional docente. E esta, sim, foi alterada significativamente durante a pandemia
de Covid-19. Portanto, a partir da realizacdo deste trabalho, podemos afirmar que a maior
alteracdo na atividade de trabalho docente foi 0 seu modo de interacdo com os estudantes. Além
da interacdo ter se dado de forma ndo presencial, o que ja é 6bvio e do conhecimento de todos,
observou-se que a interacdo se deu, naquele periodo, majoritariamente, com as familias dos
alunos, e ndo com os alunos. Essa mudanca de objeto de trabalho afetou consideravelmente as
draméticas dos usos de si das professoras naquele periodo e que, inclusive, deixou herangas que
talvez se enlacem perenemente ao trabalho docente que conheciamos até entéo.

“Como lugar de ‘acontecimentos complexos’ (SCHWARTZ, 1996, p. 147), o trabalho
é entendido como a unidade problematica entre a atividade humana, as condicdes reais de
trabalho e os resultados efetivos obtidos” (CUNHA e ALVES, 2012, p. 25). Nesse sentido,
podemos dizer que, ao tentar alcancar os objetivos especificos expressos nesta pesquisa, a meta
de entender as complexidades da atividade de trabalho das docentes foi, pelo menos no que diz
respeito ao uso de aplicativos de mensagens instantaneas, parcialmente atendida.

Ao analisar o que as normas antecedentes dispostas nos documentos orientadores da
SEE/MG haviam solicitado as professoras, observamos que o que foi prescrito ndo foi suficiente

para o direcionamento do trabalho. Foi imperativo a ocorréncia de renormalizagdes das normas
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prescritas, e podemos, inclusive, dizer que, involuntariamente, essa era a pretensdo da SEE/MG,
ja que os sujeitos que haviam formulado essas normas ndo foram precisos o bastante para
conduzir a atividade de trabalho docente. De acordo com a Ergologia, ninguém é capaz de
conduzir a atividade de trabalho além do préprio trabalhador. Porém, nessa situacdo, as
trabalhadoras docentes se encontram em uma encruzilhada tdo labirintica que tiveram de se
haver com usos de si até entdo nunca colocados em jogo.

Em relacdo as condic¢Bes dadas para o desenvolvimento do trabalho durante o periodo
da pandemia de Covid-19, consideramos que essas condi¢fes simplesmente ndo foram
oferecidas, mas criadas pelas proprias trabalhadoras. N&o existiu uma rede de suporte que
disponibilizasse qualquer tipo de recursos materiais para a efetivacéo do trabalho docente. Em
tal contexto, pudemos compreender a necessidade de utilizag&o dos aplicativos de WhatsApp e
Telegram em detrimento do aplicativo oficial oferecido pelo governo do estado — Conex&o
Escola — para atendimento e efetivacdo do REANP. Essa alternativa, criada pelas proprias
professoras, foi o Unico caminho viavel para a manutencdo da interacdo com as familias dos
estudantes, tendo em vista toda a profunda dificuldade apresentada para a execucéo da atividade
de trabalho docente. Tentou-se colocar em préatica inimeras outras alternativas; no entanto, a
utilizacdo desses aplicativos de mensagens se tornou a mais propicia, ja que, para a efetivacao
de uma tarefa, é preciso levar em consideracdo todas as peculiaridades do contexto de trabalho.

Ao realizar a pesquisa bibliogréfica, que serviu como base para a construgdo desta
dissertacdo, constatou-se que os trabalhos académicos voltados para a tematica da utilizacao
das TDIC, em especial aplicativos de mensagens instantaneas, apresentavam essas ferramentas
como alternativas interessantes para a realizacdo de praticas docentes inovadoras.
Corroboramos tal posicionamento: a utilizacdo consciente desses aplicativos pode ajudar, e
muito, o cotidiano da pratica docente, principalmente, com estudantes autbnomos, que ja
saibam e possam utilizar esses aplicativos de forma mais independente. Porém, notamos uma
inexisténcia de trabalhos que se debrucam sobre os aspectos das alteracfes que o0 uso de tais
ferramentas poderiam ocasionar na vida do trabalhador docente.

E fundamental considerar o contexto, pois temos ciéncia de que ha muitos trabalhos
voltados para esses aspectos criticos em relacdo ao uso de aplicativos que fortalecem o carater
ubiquo do trabalho docente. Tais trabalhos foram e estdo sendo produzidos nos ultimos dois
anos de forma pungente, devido, principalmente, ao surgimento da pandemia de Covid-19, que
acelerou ainda mais essas mudancas trabalhistas. E por termos consciéncia disso, nos sentimos

privilegiados de termos tido a oportunidade de iniciar essas reflexdes juntos de varios outros
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colegas que também se mostraram atentos as alterac6es das configuracdes do trabalho escolar
durante este periodo.

O ultimo dos nossos objetivos especificos era o de, justamente, analisar a possibilidade
de continuidade de usos desses aplicativos em contextos escolares p6s-pandemia. Como ja
mencionado no capitulo seis, que trata das analises de dados e inferéncias, todas as professoras
participantes da nossa pesquisa se opdem ao uso desses aplicativos em contexto escolar pds-
pandemia, principalmente se for com o objetivo de interagcdo com os familiares. De acordo com
as nossas entrevistadas, essa interacdo constante e sem limites com as familias pode gerar
muitos conflitos e desentendimentos, como 0s muitos que ocorreram durante a pandemia, sem
contar a ampliacdo, sem restri¢do, da carga horaria de trabalho do docente.

No entanto, pela fala de uma de nossas entrevistadas e até por conhecimento ja
disseminado no ambiente de trabalho desta pesquisadora que lhes escreve, temos ciéncia de que
muitas escolas, apos o periodo da pandemia, “solicita” as trabalhadoras docentes que facam
grupos de WhatsApp com as familias dos estudantes. O intuito € manter uma conexdo mais
aproximada entre familia e escola. Existem, inclusive, muitas professoras que optam por
elaborar e participar desses grupos de turma com as familias por desejo préprio. Entretanto,
trata-se de um impasse que, ao que parece, ainda vai dominar as escolas e 0s seus trabalhadores.

Os valores, as vivéncias, 0s desejos e 0s recursos materiais de cada professora devem
ser considerados no momento de se tomar essa decisdo de participa¢do, ou ndo, em um grupo
de aplicativos de mensagens instantaneas das familias dos estudantes. Contudo, essa ndo é uma
escolha simples, e muitas variantes sdo consideradas pelas professoras ao tomar essa decisao
de participar, ou ndo, desses grupos: imposi¢éo por parte da gestdo da escola; comparativo com
as colegas que aceitam ou ndo participar; pressao das familias e/ou dos estudantes; desejo de
serem bem quistas no trabalho; entre outras questdes que perpassam as dramaticas dos usos de
si dessas professoras ao efetivarem a atividade de trabalho.

A existéncia de grupos de pais sem a participacdo das professoras ja era uma realidade
antes da pandemia. No entanto, apds esse evento, tais grupos vém se tornando cada vez mais
populares e esperados pelas familias e, em alguns casos, pela gestdo escolar. Essa nova
realidade que se apresenta, em que a midiatizacdo se faz presente, ndo como caminho para o
processo de ensino/aprendizagem (nos referimos ao uso de aplicativos de mensagens
instantaneas exclusivamente), mas como meio para interagdo com as familias, precisa ser
estudada com mais dedicacdo. Como muito bem nos apontou Braga (2006), a midiatizacao esta

se transformando no processo interacional de referéncia para a comunicagédo interpessoal.
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Nesse sentido, é importante nos ater ao processo por meio do qual se dara a comunicacao entre
as escolas e as familias, ja que, cada dia mais, o trabalho ndo se da de forma linear e com o
cumprimento de horarios normalizados. A organizacdo espaco-temporal da sociedade estd
mudando e essas alteragdes, com certeza, afetaram a realidade escolar, que ndo passa de um

espaco no qual se reproduz parte da sociedade e de seus costumes.

As situacdes de trabalho trazem sempre a novidade das renormalizagdes impetradas
pelos sujeitos do trabalho nos usos que eles fazem de si mesmos. Para a Ergologia, se
o trabalho tem sempre uma dimensdo do prescrito, ele tem sempre também uma
dimensdo histdrica que nos reenvia a uma experiéncia dos usos de si que fazem os
trabalhadores. E eles o fazem segundo suas proprias normas, seus valores e saberes,
mesmo que em dimensdes infimas e pouco visiveis (CUNHA e ALVES, 2012, p. 26).

Nesse sentido, incluimos, nessa visdao de Cunha e Alves (2012), a necessidade de que o
trabalhador sempre renormalize a sua atividade, nédo so para atender a seus valores e saberes,
mas também para atender a uma solicitacdo da sociedade. Os novos usos que as professoras
fardo de si mesmas daqui pra frente serdo de acordo com as imposic¢des tecnologicas, que elas,
muitas vezes, ndo gostariam que penetrassem no ambiente educativo. Porém, enquanto sujeitos
participantes da sociedade, elas ndo tém escolha. Essas novas formas de ser e viver
simplesmente chegam e ndo pedem licenca, fazendo parte da vida dos individuos.

Em capitulos anteriores deste trabalho, haviamos chegado a conclusdo de que a
utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas, nagquele momento, estava muito mais
préxima a um processo de mediagdo do que de midiatizacdo, visto que as familias utilizavam o
WhatsApp e o Telegram apenas como meio para envio das atividades, e que essa pratica nao
havia trazido alteracdes significativas para as interacGes ali existentes. N&o retiraremos essa
afirmacdo do capitulo relativo a analise de dados e inferéncias, pois consideramos que, naquele
momento, no auge da pandemia, de fato, esse entendimento é plausivel. Porém, apds
concluirmos que existe uma alteracdo consideravel na forma de comunicacdo entre as
professoras e as familias apds o retorno presencial, deduzimos que sim, 0 processo de
midiatizacdo esta mais do que dado.

Utilizaremos a tipologia de Schulz (2004, apud Hjarvard, 2014) para confirmar esse
entendimento. A continuidade do uso do WhatsApp e do Telegram nas institui¢cGes escolares,
mesmo apos a pandemia, estenderam as habilidades de comunicacéo no tempo e no espaco, ja
que possibilitaram uma comunicacdo atemporal e onipresente entre as professoras e as familias
dos estudantes; substituiram atividades sociais que anteriormente poderiam ser realizadas
apenas frente a frente por outras alternativas (muitos pais ndo se fazem mais presentes nas

escolas, trocam mensagens com as professoras e as coordenadoras, essa é uma realidade cada
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vez mais pungente); fundiram as atividades, na medida que fizeram uma conjungdo da
comunicacdo presencial com a comunicacdo mediada por aplicativos e por Gltimo e ndo menos
importante, as trabalhadoras docentes estdo sendo compelidas a adaptarem sua atividade de
trabalho aos novos formatos e exigéncias que essa nova conjuntura interacional Ihes impdem.

O novo cenario escolar foi totalmente modificado apos a pandemia, principalmente no
gue concerne a interacdo com as familias. Portanto, ao fazer a andlise da tipologia de Schulz
(2004) e ao verificarmos que a utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas altera e
transforma a atividade de trabalho de docentes da educacdo béasica de forma ininterrupta,
concluimos que a interacdo com as familias jamais sera a mesma de antes. A pandemia ndo é a
Unica responsavel por essa mudanca, pois esse processo de inclusdo de aplicativos de
mensagens instantdneas nas escolas ja estava se dando de maneira categorica, o periodo
pandémico apenas potencializou e acelerou esse processo de midiatizacdo. E importante
lembrar que tal processo é s6 mais um entre os tantos que ja se faziam presentes no contexto
escolar nas Gltimas décadas.

Para finalizar as consideracdes, julgo importante relatar um pouco sobre o processo de
elaboracdo e conclusdo deste trabalho. Todos os leitores deste texto, ao chegarem até aqui, ja
terdo conhecimento sobre a minha trajetdria enquanto uma pesquisadora iniciante, que comegou
a trilhar seu caminho na academia durante o periodo da pandemia de Covid-19. Foi nesse
momento que escrevi alguns artigos, posteriormente publicados, e que conclui uma
especializacdo em Tecnologias Digitais e Educacdo 2.0. Foi também durante esse periodo que
cursei a disciplina isolada de Introducéo a Ergologia, e fui aprovada nesta especializacao Stricto
Sensu, que concluo com a finalizagéo desta dissertacao.

Esta introducdo visa relatar a dificuldade de uma profissional docente que, infelizmente,
no pais em que vive, apenas péde se dedicar aos estudos quando encontrou “tempo” para essa
empreitada. Ndo quero aqui dizer que, durante a pandemia, nao estava trabalhando, e por isso
pude realizar essas atividades que me trouxeram até aqui; pelo contrario, também estava
atuando como Especialista em Educacdo Basica, assim como a nossa participante Cris, e
trabalhei muito e posso dizer que passei por situagcdes bem parecidas com a de Cris e a das
nossas professoras entrevistadas.

A JUnica diferenca é que, naquele periodo, ndo me deslocava para ir ao trabalho
presencialmente, e que sO por essa pequena diferenca, tive mais tranquilidade e senti que

poderia buscar a continuidade dos meus estudos. Os usos que fiz de mim naquela fase inicial
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da pandemia foram varios e, até entdo, ndo colocados em jogo. Inclusive, pude descobrir as
minhas fraquezas e potencialidades, observando os meus limites e até onde conseguia ir.

Quero deixar claro que a escolha tedrica pela Ergologia foi muito dificil, pois ndo me
sentia e confesso que ainda ndo me sinto preparada para tratar da complexidade dessa
abordagem, que me encantou desde a primeira vez que li a respeito dela. Contudo, apesar de ter
me encantado, ndo se mostrou, em momento algum, uma disciplina de facil entendimento.
Porém, mantive a decisdo, por essa abordagem tratar, principalmente, das minucias do trabalho
e da relacéo que o trabalhador tem com essa parte fundamental da vida de qualquer ser humano,
especialmente no contexto capitalista.

Isso tudo vem apenas para expressar as dificuldades que tive ao longo do processo, mas
que me fizeram aprender muito e me tornaram cada vez mais forte e segura com as minhas
escolhas, tanto escolhas relacionadas aos estudos quanto relativas ao trabalho. Os dialogos
proporcionados por esta pesquisa, tenham sido eles com colegas, professores ou autores, com
certeza me fizeram uma trabalhadora em educacao mais consciente. Nao restam davidas de que
estudos sobre a complexidade do trabalho docente devem ser cada vez mais realizados neste
pais, que menospreza tanto essa categoria.
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APENDICES

APENDICE | — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM AS
PROFESSORAS

Identificacdo - Solicitar que o professor se identifique livremente pedindo que relate sobre:
Suas caracteristicas pessoais;

Breve relato sobre sua histéria de vida.

Tematica: Sobre a sua formacao

1- Vocé cursou o ensino fundamental e o ensino médio em escola publica ou particular?

2- Em qual universidade vocé estudou?

3- Qual a sua graduagéo?

4- Por que vocé escolheu ser professor? Foi uma escolha?

5- Durante a sua graduacdo, vocé teve alguma disciplina especifica relacionada ao uso das
TDIC?

6- VVocé fez curso de pds-graduacao? Caso sim, qual o tema?

Temética: Sobre aspectos da constituicdo dos saberes relacionados ao uso das TDIC
1- Vocé tem alguma formacao especifica relacionada ao ensino utilizando TDIC? Se sim, quais

cursos voceé realizou?

2- VVocé realizou algum curso de formacdo continuada durante o periodo pandémico relacionado
ao ensino com TDIC por iniciativa propria? Caso sim, qual curso foi e se ele acrescentou

conhecimentos a sua préatica?

3- VVocé realizou algum curso de formacéo continuada durante o periodo pandémico relacionado
ao ensino com TDIC ofertado pela SEE/MG? Caso sim, qual curso foi e se ele acrescentou

conhecimentos a sua préatica?
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4- Qual a sua relacdo com as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacgdo, em especial
com aplicativos de mensagens instantdneas como WhatsApp e Telegram?
5- Quando vocé comecou a utilizar esses aplicativos? Em quais momentos? Com quais

objetivos?

6- Relate sobre a sua relacdo com esses aplicativos antes e durante o periodo pandémico. Com
qual frequéncia vocé utilizava esses aplicativos? Essa frequéncia mudou durante o periodo

pandémico? Quando vocé utilizava? Por qué? Para que?

Tematica: Sobre os aspectos relacionados ao trabalho docente durante o periodo
pandémico
1- Qual o seu entendimento sobre 0 REANP? Vocé teve conhecimento dos documentos

normativos disponibilizados pelo governo do estado?

2- Descreva sobre as condicOes para a realizacdo do trabalho docente durante o periodo
pandémico. Vocé teve de adquirir alguma ferramenta para a realizacao do trabalho durante esse

periodo? A SEE-MG deu algum subsidio material para a realizacdo desse trabalho?

3- Vocé usava o aplicativo Conexao Escola 2.0 oferecido pelo governo do estado? Vocé usava

os dados de internet patrocinados pelo governo do estado? Justifique sua resposta.

4- Relate sobre a sua relagdo com os aplicativos WhatsApp e Telegram antes e durante o periodo
pandémico. Quando vocé utilizava? Por qué? Para que? Com qual frequéncia? Esses fatores

mudaram durante o periodo pandémico?

5- Descreva sobre a interacdo com os estudantes durante o periodo pandémico. Como era o
direcionamento das atividades e dos meios para interagdo com os estudantes durante o periodo

pandémico?

6- Relate sobre a sua jornada diéria de trabalho durante a pandemia, organizacdo e tempo

destinado as vivéncias culturais e de lazer.
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Tematica: Sobre os aspectos relacionados a continuidade de uso de aplicativos de

mensagens instantédneas como ferramenta de trabalho docente

1- Relate sobre 0 que vocé acha das possibilidades de continuidade de uso desses aplicativos,
WhatsApp e Telegram, como ferramenta de trabalho docente, apds a retomada presencial

das atividades escolares.
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APENDICE Il — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM A
ESPECIALISTA - INTEGRANTE DO GRUPO GESTOR DA ESCOLA

Identificacéo - Solicitar que o gestor se identifique livremente pedindo que relate sobre suas

caracteristicas pessoais.

Tematica: Sobre os aspectos relacionados a gestdo do trabalho docente durante o periodo

pandémico

1- Relate sobre a organizacédo da escola durante o periodo pandémico, levando em consideracdo

a proposta pedagogica, a gestdo escolar, os recursos existentes e as diretrizes da SEE/MG.

2- Explique brevemente como foi feita a organizagdo dos tempos e espacos escolares durante o

periodo pandémico.

3- Como se fazia a interacdo entre a gestéo e os professores, entre os colegas de trabalho, entre
os profissionais da escola e os estudantes, entre 0s estudantes, ou seja, entre a comunidade

escolar durante o periodo pandémico?

4- Relate sobre o que fizeram os trabalhadores docentes durante este periodo pandémico, sob

quais condicdes e com quais orientagdes.

5- De acordo com a sua perspectiva, relate sobre as possibilidades de continuidade de uso desses
aplicativos, WhatsApp e Telegram, como ferramenta de trabalho docente, ap6s a retomada

presencial das atividades escolares.
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APENDICE IIl - QUADROS 1A E 1B - ENTREVISTAS A PARTIR DAS PERGUNTAS

QUADRO 1 A-ENTREVISTAS DAS PROFESSORAS A PARTIR DAS PERGUNTAS

QUESTOES PROFESSORA DORA PROFESSORA ROSE

Meu nome é Dora, eu sou
professora de Educacéo Basica,
regente de turma nos anos
iniciais. Ja tenho uma trajetéria
de mais de 10 anos na
educacdo, passei por varios
setores da educacao. Trabalhei
desde a secretaria, fui ATB de
finangas, depois assumi a
regéncia de sala de aula, sou
também supervisora
Identificacéo livre pedagoOgica, j& fui diretora
escolar, entdo eu tenho uma
vasta experiéncia com relacdo a
educacdo. Em resumo, esta é a
minha qualificacao
profissional, sou formada em
Pedagogia, sou  formada
também em filosofia, também
tenho formacdo em pos-
graduacao em Gestdo Escolar, e

€ isso.
Vocé cursou o | Eu cursei 0 ensino fundamental | Eu sou do interior, entdo
ensino e 0 ensino médio em escola | cursei tudo em escola publica.
fundamental e | publica. Os anos iniciais, na | Eraa unica opgéo que tinha na
0 ensino rede  municipal de Belo | minha cidade. E se tivesse
médio em Horizonte, e os anos finais, na | escola particular também, a
escola publica | rede estadual. minha familia ndo tinha
ou particular? condicdes de pagar.

Em qual Eu estudei na universidade do | Eu estudei pela UNOPAR,
universidade | Rio de Janeiro. Era um | ndo sei se vocé conhece. Sdo
Temética: Sobre | vocé estudou? | momento em que a minha | essas faculdades sem grandes
a sua formagéo familia estava no Rio e eu me | dificuldades pra passar.
formei na Universidade Castelo
Branco.

Qualasua | Sou graduada em Pedagogia e | Sou graduada em Pedagogia.
graduacdo? | Filosofia.

Por que vocé | E... Eu sempre... Eu sempre | Aaahh... Eu acho que foi a
escolheu ser | gostei de lecionar. | Unica profissdo que sempre
professor? Inicialmente, quando  eu | passou pela minha cabeca.
conclui o ensino médio, eu | Nunca pensei em fazer nada
tinha em mente lecionar | diferente na minha vida n&o.
Matematica, eu fui uma boa
aluna, é... em exatas, eu era boa
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em matematica e cheguei a
prestar até vestibular para
Matematica, mas foi uma fase
em que eu tive que abortar a
ideia, porgue a gente teve um
problema familiar. E... Eu
morava com 0S meus avos,
minha av0 adoeceu e eu
precisei, naquele momento,
escolher entre estar em casa e
estudar. Eu vim de uma familia
muito simples e entdo, é... A
familia  dependia, naquele
momento, de mim, eu optei por
trabalhar e n&o estudar e cuidar
da minha avd. Depois também
casei nova e quando eu pensei
em voltar a estudar eu ja estava
casada, ja tinha uma filha. Eu
confesso que eu fui
influenciada por algumas tias
que eram professoras, no
momento em que o estado
passou a exigir curso superior,
elas ja tinham uma carreira no
magistério e elas voltaram a
estudar Pedagogia, e naquele
impulso, né?! Delas voltarem e
ficarem  me  chamando...
“Aaah... vamos voltar, VOCé
ainda ¢ nova...” E ai eu decidi
fazer Pedagogia com elas. E
entdo, assim... Nao retomei a
questdo da Matematica, mas eu
me encontrei na Pedagogia.
Confesso para vocé que eu fico
feliz... Fiquei muito feliz de
poder cursar e sou realizada
COm 0 CuUrso.

Durante a sua
graduacéo,
VOCé teve
alguma
disciplina
especifica
relacionada ao
uso das
TDIC?

Tive rasamente... Eu confesso
para vocé que foi um tema
pouquissimo abordado e noés
falamos brevemente, vimos
algumas poucas experiéncias,
mas nada profundo ou que
realmente fundamentasse 0 uso
delas na prética, ndo.

Né&o tenho nenhuma formacgao
especifica relacionada ao
ensino utilizando TDIC e néo
fiz nenhuma formacdo por
conta propria durante o
periodo pandémico.
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Vocé fez curso

Sim, eu fiz pds graduacdo em

Sim, mas ndo tem nada a ver

Tematica: Sobre
aspectos da
constituicao dos
saberes
relacionados ao
uso das TDIC

de pos- Gestdo Escolar, com foco em | com tecnologia, foi na area de
graduacdo? | Inspecéo, Supervisdo e | Educacdo.
Caso sim, qual | Orientac&o Escolar.
0 tema?
Vocé tem E... eu ndo tenho nenhum curso | Néo.
alguma com uma carga horéaria
formacéo consideravel, eu tenho
especifica capacitacBes, né?! E... Que eu
relacionada ao | fiz e faco constantemente em
ensino uma das redes de ensino que eu
utilizando trabalho, que é na policia
TDIC? militar, 1a a gente precisa fazer

algum  dos  cursos  de
capacitaces periddicas. Entdo
sempre ha& formagdes nessa
area. Entdo eu tenho esses
cursos  curtos, né?! De
treinamento.

Vocé realizou
algum curso
de formacéo

continuada
durante o
periodo
pandémico
relacionado ao
ensino com
TDIC por
iniciativa
prépria? Caso
sim, qual
curso foi? Ele
acrescentou
conhecimentos
a sua pratica?

Sim. E... a propria Secretaria de
Educacao, né?! Ela trabalhou ai
na Escola de Formacao
oferecendo algumas
capacitacbes na area. E... a
AVAMEC mesmo, que € a
plataforma do governo do
estado, ofereceu alguns cursos
rapidos, e eu fiz alguns, sim,
como uso de alguns
aplicativos... E... atrelados a
ministracdo de conteudo, fiz
alguns... Foram cursos bons.
E... alguns bem raros, eu achei
que realmente, mas eu acredito
que naquele momento era
preciso neé?! Porque ndo se
tinha conhecimento até do
publico alvo, do grau de
conhecimento... Como eu ja,
ja... Sempre fui curiosa com a
questdo tecnoldgica, entdo
muito dos recursos que foram
apresentados, eu até ja usava,
mas sempre havia alguma
novidade, algo que era Util para
aproveitar... E... na ministragio
das aulas ou mesmo no recurso
de comunicagdo com a
comunidade.

Eu frequentei o curso de
formacdo continuada que foi
ofertado pela Secretaria do
Estado de Educacéo. O curso
foi o Google for education.
Foi muito importante esse
curso para qualificar 0 meu
trabalho e possibilitar o
conhecimento de novas
ferramentas que me
auxiliaram na execucdo do
ensino durante aquele
periodo.
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Qual a sua
relagdo com as
Tecnologias
Digitais de
Informacao e
Comunicacao,
em especial
com
aplicativos de
mensagens
instantaneas
como
WhatsApp e
Telegram?

Tenho uma relacdo de
proximidade, que eu uso
constantemente, uso

diariamente. E... gosto. Acho
gue a comunicacdo, ela
aproxima as pessoas, ela
aproxima até os objetivos, é um
facilitador. Eu tenho mais
costume de usar o WhatsApp.
Mesmo porque a maioria dos
contatos que eu tenho ainda ndo
fazem, todos eles, o uso do
Telegram, mas uso também.
E... inclusive, entre os alunos eu
percebo que ha um... Ha uma
migracdo de um aplicativo para
0 outro. Eles ja usam bem o
Telegram e... E eu gosto
também do Telegram, tem
alguns recursos até melhores do
que o WhatsApp, mas tendo em
vista que a maioria ainda usa o
WhatsApp, né?! Entdo ele é o
gue é mais uso.

Eu uso bastante o WhatsApp,
ja o Telegram eu nem uso
tanto, usei mais naquele
periodo mesmo. Agora, tenho
muita dificuldade com o
computador de uma forma
geral. O Google Meet, por
exemplo, que a gente usava
pra fazer alguns encontros
onlines com os alunos... Eu
nunca soube wusar direito.
Tenho dificuldade até pra
mandar e-mail... Quando fala
pra anexar algum documento

entdo... Deus me livre!

Quando vocé
comecgou a
utilizar esses
aplicativos?
Em quais
momentos?
Com quais
objetivos?

O WhatsApp eu ja usava antes,
ja o Telegram... Ele realmente
veio agregar no periodo da
pandemia, foi um dos recursos
gue nds usamos, inclusive, para
fazer grupos de comunicagéo
com as familias.

Relate sobre a

O meu uso com os aplicativos

suarelacdo | de WhatsApp e Telegram, eles
com esses mudaram durante o periodo da
aplicativos pandemia. Antes da pandemia,
antes e durante | eu usava 0 recurso para
0 periodo comunicagdo mesmo com oS
pandémico. | amigos, com a familia... Esse
Com qual era 0 uso que eu fazia, mas é
frequéncia | claro que eu néo ficava o
vocé utilizava | tempo todo no aplicativo, mas
esses com a pandemia, o aplicativo,
aplicativos? | assim... Foi uma invaséo,
Essa inclusive do tempo da gente,
frequéncia porque... Toda a comunicagao,
mudou durante | pelo menos inicialmente, era
0 periodo feita através desses aplicativos.
pandémico? | Entdo nos fichvamos aquele
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Quando vocé
utilizava? Por
qué? Para
qué?

todo o periodo que nds
trabalhdvamos
presencialmente, ligadas no
aplicativo, respondendo
perguntas ou mesmo usando
outros recursos e até mesmo,
é... depois do horério de
trabalho. Porque as duvidas
eram muitas, né?! Os
questionamentos. E... acabou
também que o contato com as
familias, que antes nédo era
feito, né?! Através de um
aplicativo de mensagem, eles
passaram a ter acesso €... a0
profissional a qualquer
momento, né?! Muitos ndo,
n&o tinham essa polidez do
horério. Ento, eu acredito. E...
que falando assim rasamente,
que mais que dobrou o tempo
que antes nos destindvamos ao
uso do aplicativo, para o tempo
que nGs passamos a usar
durante a pandemia.
Geralmente eu respondia as
familias fora do meu horério
de trabalho, principalmente no
inicio. Porque no inicio eram
muitas duvidas, e mesmo no
horario de trabalho, é... A
gente as vezes estava com
outras demandas, como
preenchimento de diario,
ministracdo de aula e a gente
percebia também que muitos
pais, €... s6 podiam
acompanhar o que estava
fazendo ali depois que chegava
do servigo. Entdo no inicio foi
preciso, €... extrapolar, muitas
das vezes o horario em que a
gente estava destinado so para
o trabalho. Posteriormente,
como a pandemia, ela durou
um tempo consideravel, essas
coisas foram... foram se
alinhando, né?! E... a propria
escola foi se posicionando com
relacdo a delimitar esses
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horarios de atendimento.
Entdo, assim... J& no finalzinho
daquele periodo de
afastamento das escolas, eu ja
consegui fazer os atendimentos
somente dentro do horério de
trabalho, mas esporadicamente
ainda tinha um pai ou outro
gque mandava uma mensagem,
por exemplo, é... de um
namero ndo identificado, no
domingo ou no sabado. A
gente nem sabia quem era e
acabava abrindo, né?! E ai por
delicadeza mesmo ou polidez
eu respondia, mas no final ja
foi mais tranquila essa questao.

Na maioria das vezes, eu
conversava com o0s pais. As
criancas, ne?! Assim, por um
jeito que é bem peculiar delas
mesmo, as vezes mandavam...
Oi professora, tudo bem? Mas
assim, o didlogo mesmo,
formal, era com os pais.

Na maioria das vezes 0s pais
usavam o recurso de audio
para se comunicar com a gente
ao invés de mensagens
escritas.

Tematica: Sobre
0s aspectos
relacionados ao
trabalho docente
durante o
periodo
pandémico

Qual o seu
entendimento
sobre o
REANP?
Vocé teve
conhecimento
dos
documentos
normativos
disponibilizad
os pelo
governo do
estado?

Sim, eu tive. E.. a escola
mandava, né, esses documentos
no nosso e-mail institucional,
entdo eu abria e lia, e também
nos veiculos de comunicacédo
oficiais da propria Secretaria de
Educacdo. Que todo documento
que era assinado, acordado ali
dentro do estado, era publicado.
Entdo, como eu tinha o hébito
de acompanhar as publicagdes,
foi possivel ter acesso, sim, aos
documentos  redigidos no
periodo.

(Quando a professora foi
indagada sobre o fato daqueles
documentos  estarem Ihe
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ajudando a lecionar naquele
periodo) N&o. Os documentos,
¢ claro, né, que a gente
compreende que foi um periodo
gue ninguém esperava, €sses
documentos ndo  estavam
prontos, as pessoas também que
escreveram esses documentos
certamente ndo  estavam
prontas para aquilo que
estavam se propondo naquele
momento, tudo era uma
tentativa. E.. esses
documentos, eles... é.. de
maneira bem rasa, eles estavam
ali mostrando pra gente algum
direcionamento, mas... €... ndo
na complexidade que se
precisava, era algo que nos
nunca tinhamos feito, né?! E...
falava por exemplo que néo
podia mais ir para aula
presencial, ou que teriamos que
ministrar uma aula remota. Mas
como fariamos isso, ne?! De
gue maneira? Com quais
recursos? Quais estratégias?
Isso tudo foi sendo construido
aos poucos. Entdo, muitas das
vezes a gente lia um documento
e ao término dele tinhamos
mais dlvidas que no inicio.
Entdo foi um periodo dificil.

Descreva
sobre as
condigdes para
a realizacdo do
trabalho
docente
durante o
periodo
pandémico.
Vocé teve de
adquirir
alguma
ferramenta
para a
realizacdo do
trabalho
durante esse

Durante a pandemia, todo o
material que n6s usamos para o
trabalho remoto foi... foi, de
custo pessoal. Eu tive que
trocar um notebook, que eu
tinha um notebook antigo, né?!
Que eu wusava para fazer
matrizes, mas ndo era o
suficiente, porque precisava de
uma camera melhor, precisava
de um &udio melhor. Nesse
periodo eu tive que trocar de
celular, porque o celular ja ndo
comportava mais  aquela
quantidade de downloads que a
gente fazia, de material que a
gente recebia. E... nds tivemos
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periodo? A
SEE-MG deu
algum
subsidio
material para a
realizacao
desse
trabalho?

que trocar, durante a pandemia,
a qualidade da internet em casa.
Entdo, foram custos que nos
ndo estavamos prevendo, nao
naquele momento, né?! Porque,
é... 0 que no6s tinhamos de
recurso ndo era o suficiente
para um trabalho feito a
distancia, como estava se
propondo. Entdo, nesse quesito
ai, é... enquanto servidora, eu
realmente senti falta de um
subsidio material para apoiar o
que estava sendo proposto. Nos
fizemos o que foi possivel.

Vocé usava 0
aplicativo
Conexao
Escola 2.0

oferecido pelo

governo do
estado? Vocé
usava os dados
de internet
patrocinados
pelo governo
do estado?

Justifique sua

resposta.

Eu usava o aplicativo da
conexdo 2.0, é... para ter acesso,
é... ao diario de classe, para ter
acesso ao material
disponibilizado, para fazer a
abertura das aulas, postagem
das atividades, mas ndo usava
0s dados, porque a conexao era
ruim. Entdo, eu usava sempre o
Wi-Fi, né, pessoal, da minha
casa, para fazer o trabalho que
era proposto dentro do
aplicativo.

Relate sobre a
sua relacédo
com 0s
aplicativos
WhatsApp e
Telegram
antes e durante
0 periodo
pandémico.
Quando vocé
utilizava? Por
qué? Para
qué? Com
qual
frequéncia?
Esses fatores
mudaram
durante o
periodo
pandémico?

Antes da pandemia a minha
relacio com o wuso dos
aplicativos de mensagens eram,
eram  meramente  sociais,
assim... entre familiares e
amigos. Em que noés
postavamos mensagem,
mandavamos, né?! Um
parabéns ou discutimos coisas
de questdo pessoal mesmo.
Durante a pandemia 0 uso é...
é... realmente ele, ele mudou.
Ele passou, deixou ser esse, é...
algo de lazer ou prazeroso pra
ser algo relacionado ao
trabalho. Tanto que, era preciso
ler e acessar o aplicativo...
Muitas das vezes n6s ouvimos
os colegas falando assim: “Mas
¢ algo pessoal!” Deixou de ser
pessoal. Tanto o aplicativo
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WhatsApp quanto Telegram,
ele deixou de ser um
instrumento pessoal de
comunicagdo, passou a ser, é...
Em muitas das vezes, em
alguns casos, o tnico. E, passou
a ser oficial, algo que era tao
pessoal, e 0 uso, ele, ele se
multiplicou de forma, assim,
consideravel.  Porque todo
aquele tempo que antes era
destinado ao trabalho
presencial, ele foi migrado para
0 virtual e dentro desses
aplicativos.

Descreva
sobre a
interagdo com
0s estudantes
durante o
periodo
pandémico.
Comoerao
direcionament
o das
atividades e
dos meios para
interagdo com
0s estudantes
durante o
periodo
pandémico?

Durante a pandemia, nds
usamos o Conexdo 2.0, né?!
Que foi disponibilizado pela
Secretaria para abrir as salas
virtuais, que era o meio de
comunicagdo com os alunos e
também  usdvamos  para
comunicacdo com as familias
os aplicativos de mensagens.
Entretanto, essa comunicacgéo
ndo era tdo efetiva, tendo em
vista que muitos alunos nao
possuiam nenhum aparelho
com conexdo ou até um
aparelho mesmo para fazer essa
conexdo com o professor.
Entdo, assim de uma turma de
25 alunos, eu tive,
efetivamente, contato com seis
familias, de forma assim...
efetiva e continua. E um
percentual muito baixo.

(Quando perguntada sobre a
dindmica do envio das
atividades) Entdo...
Inicialmente, nds postavamos
as atividades 14 no Conexao 2.0,
dentro da sala de aula virtual, e
esses pais recebiam essas
atividades e o objetivo era que
eles postassem de volta. S6 que
eles ndo conseguiam, né?!
Desenvolver essa dinamica
tecnologica de escanear, ou
guando tirava uma fotografia a
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qualidade era muito ruim...
Repostar as atividades foi algo
muito complexo. Eu tive
apenas 2 alunos, duas familias
que conseguiram fazer essa
dindmica de repostar uma
atividade realizada. Entdo, nos
tivemos que migrar para algo
que fosse mais facil, que era
receber através do Telegram.
Entdo, era bem mais facil, né?!
Que era s0 tirar foto e enviar,
para que eles apresentassem as
atividades realizadas. Ja as
familias que ndo conseguiam
usar os aplicativos de
mensagens e nem o aplicativo
Conexao 2.0, elas tinham a
opcdo de levarem a atividade
realizada pelo aluno
presencialmente na escola.
Entdo eles levavam na
secretaria da escola e a escola,
é.. vistava, tinha um
profissional que vistava essas
atividades realizadas e dava
uma devolutiva para mim
provando que o aluno tinha
apresentado a atividade
realizada.  Entretanto, essa
atividade que foi levada na
escola ndo tinha como eu fazer
a correcdo. Tendo em vista que
eu ndo via essa atividade, soO
recebia um relato de que a
atividade foi entregue na
escola.

Relate sobre a
sua jornada
diaria de
trabalho
durante a
pandemia,
organizacéo e
tempo
destinado as
vivéncias
culturais e de
lazer.

Durante a pandemia foi dificil,
principalmente, no inicio
organizar a questao do horario e
fazer essa separacdo entre a
vida doméstica e o trabalho,
que estava tudo muito atrelado
muito junto né?! Quando nods
estamos trabalhando
presencialmente e ndo estamos
em casa, situagdes que antes
estavam distantes né, ndo
precisavam da nossa
intervencéo, passaram a exigir.
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Néo foi facil, foi dificil, porque
no proprio horério de trabalho
algumas coisas domeésticas se
misturavam e o horario de
trabalho invadiu a nossa vida
domestica. Muitas das vezes
era preciso fazer, €... atividades
desde o inicio da manha até a
noite, pra gente conseguir
organizar, por  exemplo,
recebimento de atividade para
corre¢cdo. Eram muitas fotos,
elas se misturavam dentro da
galeria do celular e precisava
ter atencdo, precisava de tempo,
precisava de siléncio, né?!
Precisava de um local para
organizar tudo isso. Entdo foi
um periodo em que. .. E acabou
que avida doméstica e a vida do
trabalho ficaram muito
misturadas.

Tematica: Sobre
0s aspectos
relacionados a
continuidade de
uso de
aplicativos de
mensagens
instantaneas
como
ferramenta de
trabalho docente

Relate sobre o
que vocé acha
das
possibilidades
de
continuidade
de uso desses
aplicativos,
WhatsApp e
Telegram,
como
ferramenta de
trabalho
docente, apds
a retomada
presencial das
atividades
escolares.

Eu acho inviavel. Eu acho que
0 WhatsApp e o Telegram, ele
pode até ser usado, né, entre as
equipes de trabalho. Eu acho
que é dtil, é... aproxima. Agora,
com a comunidade escolar, eu
acho que ndo vale a pena. Nao
nos moldes que a gente ja
conhece, né?! Hoje em dia a
gente j& tem outros recursos,
como os sistemas de ensino,
com aplicativos especificos
para a aprendizagem. Agora, 0S
aplicativos de mensagens dao
uma abertura muito grande, um
acesso ilimitado. Pode existir
conflitos, defeitos, né?! Ainda
gue o ambiente de trabalho seja
virtual, é importante que ele
seja saudavel, pelo menos do
meu ponto de vista. E é
importante que o servidor, ele
tem essa separagdo do seu
momento de vida particular e de
vida de trabalho. Para que as
coisas ndo fiquem a todo o
tempo circulando ali, é... na sua
mente, a respeito daquilo que
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ele tem que fazer, que tem que
olhar... E toda hora o celular
apitando, ndo... Entdo, assim...
Eu acredito que ele foi
importante, o uso foi
consideravel durante a
pandemia, mas no periodo pds-
pandémico, esse vinculo, ele
tem que ser feito de outra
maneira, né?! Os protocolos, a
formalidade com que as
conversas, elas precisam ser
feitas e registradas, eu acho que
esse ambiente muito informal
pode prejudicar, inclusive, a
formalidade de todos esses
tramites dentro da escola.

QUADRO 1 B -ENTREVISTA DA ESPECIALISTA EM EDUCACAO BASICA A PARTIR

DAS PERGUNTAS

QUESTOES

ESPECIALISTA CRIS

Identificacéo livre

Bom! Eu acho que eu sou uma pessoa bem comprometida com
o trabalho. Entdo as minhas caracteristicas pessoais seriam
comprometimento, envolvimento e entrega.

Eu erro muitas vezes, mas eu sou, no final das contas, uma
pessoa que se compromete e se envolve bastante. Entdo,
basicamente... Assim... Se é pra responder livremente, né?! Essa
foi a resposta que eu acho que se enquadra no meu perfil de
Especialista em Educacéo Basica.

Relate sobre a
organizacdo da
escola durante o
periodo pandémico,
levando em
consideracao a
proposta
pedagdgica, a
gestdo escolar, 0s
recursos existentes
e as diretrizes da
SEE/MG.

Temética:
Sobre 0S

Bom! Durante o periodo da pandemia a nossa proposta
pedagdgica né?! Da escola, era que se mantivesse seguindo o
curriculo de Minas Gerais. O curriculo referéncia... Que os
estudantes continuassem tendo acesso ao mesmo contetdo que
eles teriam se eles estivessem presencialmente. Ai a gente se
deparou com um problema... Se os professores deveriam corrigir
as atividades, como os estudantes iriam entrega-las para que os
professores pudessem realizar essa correcao? A gestdo da escola
tentou garantir iSso, mesmo com 0S recursos escassos. E ai o que
restou para escola fazer naquele momento foi utilizar o
WhatsApp e o Telegram, que eram 0s recursos mais populares
né?! E que todas as familias podiam ter acesso. Entdo, foi nesse
sentido que a escola trabalhou bastante usando esses recursos
tecnologicos. Infelizmente, pelo descaso do governo com o
ensino, ndo foi dado quase nenhum suporte para um contato
mais direto com os alunos. Cada escola se organizou como
considerou mais adequado e de acordo com as possibilidades.
Tem escola, por exemplo, que o professor teve de gravar videos
com atividades didaticas diversas, e esses videos precisavam ser
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aspectos

relacionado

sagestaod
trabalho
docente
durante
periodo

pandémico

0]

0]

postados na pagina do Facebook da escola. A Secretaria até
criou aquele Conexd@o 2.0, mas ndo sei pra qué?! Nem os
professores, nem os alunos baixaram, entdo ninguém usava.
Faltava uma interacdo mais direta com as criancgas. Raramente a
gente fazia encontros pelo Google Meet, e mesmo assim, quando
a escola propunha esses encontros, a participacdo das familias
era minima.

Explique

brevemente como
foi feita a
organizacgéo dos

tempos e espagos
escolares durante o
periodo pandémico.

No inicio da pandemia, eu e todos os meus colegas de trabalho
ndo imaginavamos 0 quanto essa situacdo iria se prolongar,
entdo, estadvamos considerando que seria algo passageiro, que
iriamos retornar logo. Mas a realidade se mostrou diferente, os
meses estavam passando e nenhuma possibilidade de retorno
presencial se apresentava, e dificultava ainda mais, o fato de que
ndo sabiamos direito como agir diante desse novo contexto, em
que as aulas teriam de ser de forma remota. Inicialmente, nesses
grupos de WhatsApp referente as turmas, participavam eu,
enquanto supervisora, a vice-diretora da escola, os pais e 0s
estudantes. Nesse periodo, os professores foram poupados, eles
néo participavam dos grupos. Esses grupos eram utilizados para
passar informac0es, orientacdes e tirar ddvidas mais gerais dos
pais e estudantes. Sé que depois de um tempo, viu-se que era
necessario que os professores também participassem, entdo os
professores comecaram a ser inseridos nesses grupos de
WhatsApp e depois de Telegram tambeém. E ai a troca das
atividades eram basicamente feitas por esses aplicativos. A
gestdo da escola, ela queria né?! Que se seguisse 0s horéarios de
trabalho dos professores. Entdo, como eu trabalhava a tarde, a
orientagdo € que eu respondesse as mensagens somente no meu
horério de trabalho, que era de 13:00 as 17:00 horas. Mas a
maioria das vezes, como 0s pais que, que eram donos dos
celulares, eles respondiam e enviavam as atividades para 0s
professores sO na parte da noite... Que é quando eles voltavam
do trabalho. Entdo, essa questdo da gente cumprir 0 Nnosso
horario de trabalho correto, acabava que ndo acontecia. A gente
trabalhava mais € quando o pai poderia responder assim, né?!

Como se fazia a
interagdo entre a

gestao e 0S
professores, entre
0os colegas de
trabalho, entre o0s
profissionais da
escola e 0S

estudantes, ou seja,
entre a comunidade
escolar durante o
periodo
pandémico?

Bom! No inicio a gente utilizava basicamente o WhatsApp para
comunicacgéo entre os professores e com 0s estudantes e 0s pais
também, mas depois da exigéncia da Secretaria de Educacéo,
dos professores terem de corrigir os PETSs, a gente teve de inserir
os professores nos grupos de WhatsApp para eles poderem se
comunicar com os alunos e, basicamente, era por meio do
WhatsApp, e depois que veio o Telegram. Mas por causa da
questdo da memoria do telefone... Por causa dos arquivos né?!
Que encheram o celular dos professores, a gente tentou também
usar o Google Sala de Aula, mas por motivos que vocé ja sabe,
ndo deu certo. Parecia que as pessoas sabiam usar apenas 0
WhatsApp. Foi um periodo bem extenuante. A pessoa gque todos
procuravam para tirar duvidas e solicitar ajuda para criar um e-
mail ou como anexar um arquivo era eu, a coordenadora escolar.
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Foram horas e horas de gravagdo de mini tutoriais tentando sanar
as dificuldades mais bésicas.

Relate sobre o que

fizeram 0s
trabalhadores

docentes  durante
este periodo
pandémico, sob
quais condigbes e
com quais

orientacdes.

Posso falar desses dois lugares, pois sou professora na parte da
manhd também... E afirmo que durante este periodo foi
imensamente mais dificil trabalhar como Coordenadora escolar,
coordenando todo esse processo do que como professora. Quero
deixar claro que essa foi a minha experiéncia, ndo posso afirmar
que tenha sido assim para todos os meus colegas de trabalho.
Tenho certeza de que o fato de ter facilidade com os recursos
tecnoldgicos, tenha me ajudado bastante durante todo esse
periodo. Mas foi muito sofrido e doloroso estar 24 horas por dia
7 dias da semana refém de mensagens e notificacdes que
poderiam chegar a qualquer momento e que, infelizmente, ainda
traziam um sentimento de que se vocé ndo respondesse a tempo
e a hora, vocé estd desagradando ou sendo uma profissional
menos eficiente. Acho que como uma profissional da educacao,
preciso ter consciéncia dessas mudancas no meu campo de
trabalho, ndo s6 no sentido de atualizacdo profissional, mas sim,
para exercer minha profissdo respeitando e considerando os
limites do meu corpo e da minha mente. E claro! Eu também
tenho uma vida particular e continuei participando dos meus
grupos inerentes a minha vida privada. Estava ficando louca
com o namero absurdo de mensagens que recebia diariamente
nos dois aplicativos.

De acordo com a
sua perspectiva,
relate  sobre as
possibilidades  de
continuidade de uso
desses aplicativos,

WhatsApp e
Telegram,  como
ferramenta de
trabalho  docente,
apés a retomada
presencial das
atividades

escolares.

Eu acredito que agora que a gente retornou presencialmente
esses aplicativos de mensagens eles tém de ter um uso mais
restrito. Porque se o professor ou proprio especialista mesmo
né?! O Coordenador... Ele ainda ter a obrigacao de responder os
pais e os estudantes por meio desses aplicativos fica inviavel o
nosso trabalho. Porque ai a gente vai trabalhar, além de dentro
da escola, vai trabalhar também em casa durante todo tempo,
respondendo e enviando mensagens. Eu acho que tem que ser
um uso assim... Mais emergencial. SO pra questdes de
comunicagdo urgente com os pais. Eu acho que os professores
nem devem usar muito também. Eu acho que pode ser que ele
escreva algumas coisas, ou vai ter algum tipo de conflito que
depois quem vai ter de resolver vai ser a gestdo da escola. E
nossa! A partir dessa experiéncia, reforco a importancia da
alfabetizacdo digital, acredito que depois da pandemia essa
realidade tenha melhorado um pouco, mas me pergunto até que
ponto? Durante todo esse processo, notei uma predilecdo pelo
WhatsApp, tanto por parte dos professores, quanto dos pais e até
mesmo dos estudantes. E olha que a gente acreditava que eles
eram super antenados aos aspectos tecnologicos.
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APENDICE IV - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CONSELHO DE ETICA EM
PESQUISA

UNIDADE BELO HORIZONTE -

(w UNIVERSIDADE DO ESTADO

DE MINAS GERAIS - UEMG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O trabalho docente mediado por aplicatives de mensagens instantineas
Pesquisador: Rosane de Paula Moreira

Area Temdtica:

Versdo: 1

CAAE: 58502122 .0.0000.5525

Institui¢io Proponente: Faculdade de Educagao - FaE

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 5402 480

Apresentacio do Projeto:

As informagoes elencadas nos campos “Apresentagao do projeto”, “Objetivo da Pesqguisa” e “Avaliagdo dos
Rizcos & Beneficios™ e “Comentarics e Consideracoes sobre a pesquiza” foram retiradas dos arquivos
Informacdes Basicas do Projeto (PB_INFORMACOES BASICAS DO PROJETO 1926304 pdf) & do
Projeto Detalhado (projeto detalhads. pdf).

Trata-se de projeto de pesquisa apresentado ao Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu da Faculdade
de Educacio da Universidade do Estado de Minas Gerais. De acordo com a pesquisadora "este estudo
propde uma analise das articulagbes Inerantes ao uso dessa Tecnologla Digital de Informacac &
Comunicagao (TDIC) em ambiente educativo, na perspectiva de mudanga dos limites de espagos & lempos
escolares & suas implicagies laborais. O recorte temporal referente 4 Pandemla de COVID-19 se apresenta
come elemento relevante para o estudo, visto gque este evenlo impaciou sobremaneira as relagies de
trabalho do professor de Educacio Basica com a gestao escolar, com 0% estudantes @ suas familias,
levando em consideraco o uso frequente das midias digitais, em especial o uso dos aplicativos de
mensagens instantdnaas WhalsApp & Telegram®.

Enderegec Rodovia Papa Jode Padio 1l n° 2143 - Ed. Minas - B? andar Cidade Adminisbeativa Presikdants Tancredo Neves

Bairro: Serra Verde CEP: 31630900
UF: MG Municipio: BELD HORIZONTE
Telefone: (31)3016-8747 Fax: (31}3330-1570 E-mail: cep reforai@uemg.br
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UNIDADE BELO HORIZONTE -

UNIVERSIDADE DO ESTADO Wﬂrﬂp
DE MINAS GERAIS - UEMG

Caontinuagio do Parecer: 5402 480

Objetivo da Pesquisa:

O objetive primario & “investigar de que modo a atividade de trabalho, de docentes da Educacan Bésica, foi
afetada pela utiliza¢go de aplicativos de mensagens instantaneas como meie de rabalho durante o perfodo
pandémico”. J4 os objetivos secundarios s&o: “Analisar o que as prescricies dispostas nos documentos
orientadores da SEE/MG solicitaram aa trabalhador docente; Verificar as condigtes dadas para o
desanvolvimento do trabalho durante o pericdo pandémico, Compreender as reorganizactes efetuadas
pelos docentes ao escolheram aplicatives de WhatsApp e Telegram em detrimento ao aplicativa oficial
oferecido palo governo do estado para atendimento e efetivacao do REANP; Analisar a possibilidade de
continuidade de usos desses aplicatives em contextos escolares pos pandemia®.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Mag Informagoes Basicas do Projeto, a pesquisadora diz gue “Praticamenta n3o ha niscos de danos 4
dimensdo, peiquica, moral, intelectual, social e cultural dos participantes”. A explicitacdo dos riscos aparece
no TCLE, onde & informado gue "0s riscos de danos & dimens3o, psiquica, moral, intelectiual, social &
cultural do participante 30 minimos, caso vocé sinta desconforto com as perguntas, dificuldade ou
desinteresse podera Interromper sua a participacio na pesquisa”.

Quanto acs beneficios, a pesquisadora informa que “Toda a pesquisa realizada serd de cunho colaborativo
@ saus resultados pretendem ser benéficos para a comunidade escolar, ficando disponivels para todos os
envolvidos durante a realizacao da investigacdo e para fins académicos”.

Comentédrios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesguisa da cardter qualitative gue prevé a realizagdo de “entrevisias semiestruturadas
com 4 {guairo) professores e com dois integrantes da equipe gestora da escola e, para finalizar, uma analise
de um grupo de mensagens instantaneas da instiuicao”,

Previs3o de inlcio da coleta de dados: 01/06/2022
Previsao de Ermino da colela de dados: 31/032023

Consideractes sobra os Termos de apresentacao obrigatoria:
Vide campo “Conclusdes ou Pendéncias @ Lista de Inadequacies”

Enderega: Rodovis Papa Joio Paulo Il n° 4143 - Ed. Minas - B* andar Cldade Administraliva Presidenls Tancredo Naves

Bairfo: Sera Weide CEP: 31.630-300
UF: MG Mumicipio: BELD HORIZONTE
Telefone, (31E3016-6747 Fax: {31}3330-1570 E-makl: ceprelons@uemg b
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UNIDADE BELO HORIZONTE -
UNIVERSIDADE DO ESTADO w
DE MINAS GERAIS - UEMG

Continuagio do Farecer: & 402 280

Recomaendagbes:
Vide campo “Conclustes ou Pendéncias & Lista de Inadequacies”

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
A pesquisadora apresantou Folha de Rosto devidamente assinada peta Direcdo da Faculdade de Educacio.

A pesquisadora apresentou Rotelro de Entrevista Semilestruturada adeguado aos objetivas tracados.

Também fol apresentade o Termo de Anuéncia assinado pela direta da Escola Estadual Geraldina Ana
Gomes onde a pesquisa serd realizada.

O cronograma apresentado tlambém esta adequado.

0 Termo de Consentimenio Livre e Esclarecido contdm as todas as informacies previsias sendo necessdna
apenas a (nclusdo do endereco de contato do Comité de Etica am Pesquisa da UEMG - CEP BH.

E-mail do CEP: cep.reiloria@uemg.br

Teleforne: (31) 3816-8747

Enderego: Rodovia Papa Jodo Paulo 1, 4143 - Ed. Minas - 8% andar - Bairro Serra Verde — CEP: 31.630-900

Mao ha pendéncias.

Consideracdes Finais a critério do CEP:
O Comith de Etica em Pesquisa da UEMG/BH chancela apenas agueles dados obtidos apds a aprovacao do
projeto junte ac CEP.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relaclonados:

Tipo Documento Arguivo F‘m‘tagum Autor Siluagdo
Informactes Basicas FE_JNFM&MG&ES_EAEICAE_-DG_P 28042022 Aceito
do Projeto ROJETO 1926304 pdf 14:04:05

Enderego:  Rodovia Papa Joko Paulo 1l n® 4143 - Ed. Minas - B* andar Cidade Adminisbraliva Presidente Tancredo Mavas

Bairmo: Serra Vende CEP: 31.630-300
UF: MG Municipio: BELD HORIZONTE
Telefone: (313016-E747 Fax: {31)3330-1570 E-mail: - csp raionaf@uemg.br

Poliggig 0 da 04
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UNIVERSIDADE DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - UEMG

Continuagdo do Parecsr: & 402 480
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Qoo ™

Folha de Rosto folha De Rosto.pdf 28042022 | Rosane de Paula Acaito
14:03:30 | Morekra

TCLE / Termos da | TCLE pdf 25/04/2022 | Rosane de Paula Aceito

Assantimanto / 16:14:58 [Morekra

Justificativa de

Outros Roteiro_de_enirevistas pdf 11042022 | Rosane de Pala Aceito
17:37:48 [Moreira

Declaracao de termo_de_anuancia pdf 11/04/2022 |Rosane de Paula Acgito

concordancia 17:35:37  [Moreira

Projeto Detalhado /| | projetedetalhado pdf 05/04/2022 | Rosane de Paula Aceito

Brochura 21:49:24 | Moreira

Investigador

Cronograma CRONOGRAMA pdf 05/04/2022 |Rosane de Paula Aceito
21:31:27 | Moreira

Shtuagdo do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apraclagio da CONEP:

Naa

Enderego: Rodovia Papa Joo Paulo Il n® 4143 - Ed. Minas - B° andar Cidade Administrativa Presidents Tancredo Neveas
CEP: 31.630-900

Bairro: Sera Verds

BELO HORIZONTE, 11 de Mako da 2022

Assinado por:

Matheus Batista dos Rels

(Coordenador{a))

UF: MG Municipio: BELD HORIZONTE
Telefone: (31)3016-8747 Fax: {31}3330-1570

E-mail:  cop.raiodia@uemg. br

Paggia D da 04
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ANEXOS
ANEXO | - RESOLUCAO N° 4310/2020

=, GOVERND DD ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADM DE EDUCACAD

M. 1260.00.0025770/2020-73 f2020

RESOLUAD SEE Ne 2310/2000,

Disple spbre as pormas pora o oferto o Reg Especind de Atividodes Wo Aressnciois, & frshited o Segime Especial de Teletroboifio nos Escolos
Estoduais da Rede Pohice de Edweorfio Bdsko & de Edweopdio Profissiono, em decorréncio do pondemio Coromavines (COWVID-13), paro
cumprimento da corgo kordrio mintmo exigice.

A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAD DE MINAS GERAIS, no wo de suas atribuigBes, considerando o dispasto no §19, inciso 1 do art. 93 da Constituiga
Estacheal, 0 622, do are. 13 da Lei n® 8354, de 10 de dezembro de 1996 |Lei de Diretriees & Bases da Educagdo Nacioral - LDB), no Deoreto Estadual n® 47 886, de
15 de margo de 2000, que dispBe sobre medidas de prevencio @0 contdgio & de enfrentamento & contingenciamenta, na dmbito do Poder Executivo, da
enidema de doenga infecciosa wiral respirstoeia causada pele agente Coronavirus {00VI0-12); a Deliberagio do Comité Gestar Extracrdindrio COVID-19 n¥ 18, de
22 de marpo de M2, que dupde sobre 2 medidas adotadss no Smbio do Sistema Estadual de Educacio, enquanta durar o estada de CALAMIDAGE POBLICA
em decarréncia da pandemia causada pelo agente Covonavirus [COVID-15], em tode o territdric do Estado, a Deliberacio do Comité Gestar Extraordindria
COVID-18 nf 26, de B de abril de 2020 que depde sobre o regime de teletrabialha no dmb#o do Sistema Estadual de Educacda, enguario durar o estada de
CALAMIDADE FOBLICA em decorréncia da pandemia. Cororisvines — COVID-15, em todo o temittno do Estado & a Mata de Esclarecimento e Qrientagdes 01/2020
do Conselbo Estadual de Educacio - CEE, de 26 de marpo de 2000, gue esciarece e orienta para a receganizacio das atividades escolares do Sstema Extadual de
Ensing de Minas Gerais, devido 3 pandemia COWD-15,

RESOIVE:

Art. 17 - Regulamentar, no mbito das Excolas da Rede Estadoal de Ensing de Minas Gerais, as normas para 3 oferta de Regime Especal de Atividades MN3o
Presendais, nas Escolas Estaduals da Aede Publica de Educagio Basica e de Educagdo Profissional, duante o pericda de emergénoa & de smplementacda das
medidas de prevengia ac contdgio & enfrentamento da pandemia de doenga infeccio= viral respiratdeia causada pelo agente Coronavirus {O0WID-19), para
cumprmenta da carga hordria minima exgda.

Pardgrafo Unice. O Regime Especial de Afvidades Nio Presenciaes, estabelecido por esta Resolugdo, constituese de procedimentes especificos, meios e formas
de arganmagio das atividades escolares obngatdnias destinadas ap cumprimento das haras ketivas legalmente estabelecidas, & garantia das aprendizagens dos
estudantes e ao cumprimento das Propostas Pedagdgicas, nos niveis 2 modalidades de Ensino afertados pelas esmles estaduais.

CaPfTULD
4 REDRGANIZACED DO CALEND&RID ESCOLAR E [0 REGEME ESPECIAL DE ATIVIDADES MAD PRESEMCIAL NA EDUCACAD BASICA E EDUCACAD PROFISSIONAL

Art. 30 - Ax Escolas Estaduais, observando o disposto nesta Respiugio, deverfo recoganizar sews Calenddrios £scolares, compreendendo a reaiizagio de
atvidades escalares no presencials, para ménimizar as perdas acs estudantes em rasdo da suspensio das atividsdes escolares presencass, conforme
Deliberagdo r? 18, de 12 de margo de 220, do Comité Extraordindrio COVID-19, assezurando-ses

I » o curm primenha da carga hordria minima cbhrigatona;

il - o alcance das chjetreos educacanas de ensing e aprendcagem prewisios e sua Froposta Fedagdgica, com qualidade, para o Ensing Fundamental, Ensing
Médio e Educacio Profissional ofertado, até o final do periodo keto.

Art_ 3F - Para o desemeolvimento das atvidades ndo presenciass prevestas no art. 29, 2 Escofas Extaduals deverda olertar aos estudantes um Plano de Estudios
Tuiorado (PET], organizado de acorda com a Curnicudo Referéncia de Minas Gerais e cam o Flane de Curse da ursdade de ensino.

18 O Plano de Estudos Tutorada (PET) corsiste em um instruments de aprendizagem que vsa permitic a0 estudante, mesmio fora da unidade escolar, resclver
questdes ¢ atwdades escolares programadas, de forma autcinstrucional, buscar infarmagtes sabre os conhecimertos deservohados nos dversos componentes
cumculares, de fooma tutorada e, possibditar ainda, o regsta & o cAmputo da canga hordria semanal de atividade escalar vivida pelo estudants, em cada
companente corrioalar.

£2¢ 0 Plana de Estudos Tutorado {PET) serd daponibiizado a todos os estudantes matricufados no Ersing Fundamentad, Ensing Médeo e Educagio Profissional,
por meio de recursas das Tecnalogas de informagio & Comunicagdao [TiCs) e, &m casoce excepdonails, serd providenciada a mpressdo dos materzs e assegurada
que sejam disporiilizados ao estudante.

&3¢ Todas as ativdades ndo presenolas deverdo ser elaboradas respeffando-se as especificidades dos estudantes dos niveis Fundamental e Médio da Educacia

Basca e Educagho Profmsional, em seus prooessos de desenvolvimentio e aprendizagem, observando o disposto nesta fesolucio & 2 orientaghes
complementanes 3 sevem expedidas pela Secretaris de Estado de EducacEa.

Art. 49 - Para o cumprimento da carga horiria presista nas matrizes curriculares devem ser computadas 2 atividades programadas fora da umidade escalar,
descritas no Plana de Extudos Tutorada [PETL

Art. 57 - Considera-se Gestor Esoolar, para fins desta Resolucda, o servidor ooupante de canga em comissdo de Daretor de Esooda ow que recebe fungio gratificada
para ser Cocsdenador de Escela, bemn como oo servidoses que estiverem ocupando a fungdo em substituigio ao Dwetor de Escoly nos casos previsto na

fegelagio wgente.
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Art. & - Cabe ao Gestor Escalar, de acordo com os mesos de comunicagio dispondvess, & em congunto com a Superintendéncia Regonal de Ensino, estabsiecer a
modo de ervio e recebimento das athedades aos estodantes e,0u responsdveis, a serem realizadas no periode de suspensdo das aulas presencisss, deliberado
pelo Comité Extraordindria COWID-19.

£1% Deverdo sev priorimdes os meios de comunicagio ndo presenoies, par tel=fone, e-mail, plataforma digital ou redes sociais, se compatives com as condigies
de acesso ao estudante.

& £ resporsabilidade da unidade escolar, de amordo com suas especfindades & em corgurio mom @ Superintendéncia Reglonal de Enune, garantir a entrega, a
reafiracio v a devolugio dos Planos de Estudos Tutorados pela estudante, bern como o registro do acompanhamenta das stividades escolanes readradas peda
estudsnte, no formuldno constante do AREND L

Arf. TP - O formueding REGISTRD DAS ATTVIDADES DO PLAND DE ESTUDOS TUTDAADO (FET) € CUMPRIMENTO DA CARGA HORARIA [ANEXD || deverd ser
arguivado, quanda do retorno &5 atrvidades presenciais, na pasta do estudante para fins de comprovacio das atwidades realizadas, do cumprimento do curricule
e da carga hordria anual 3 qual o estudante tem direito.

Parsgrafio dnico. Diante do conbexto excepcional & das especfiodades do Sistema Estadual de Educacda, o formuldric a que == refere © caput poderd ser
assinado pelo Gestor Excodar e servidor, para fins de validacio e controle, apis o retorna s atividades. presenciais ma unsdade escalar.

Art. 87 - Compete ao Gestor Escolar, além das afribusgSes ondinarias previstas na legislacio vigenie, guiar-se pelas arientagfes expeddas em documento propric
pela Secretaria de Estado de Educaclo para a oferta do Regime Especial de Afividsdes M3o Presencias e para agbes extracrdindrias dusante a periodo de
suspersdo das athvidades escolares presenciass,

art. 91 - Compete 30 Expeciainta em Educacio Basica, além das atriboscBes prevestas na begeslagdo vigente, guiar-se pelss onentsctes expedidas em documentn
prdpria 2 Secretama de Evtado de Educacdo e atuar em apoio 30 Gestar Escolar e professones na oferta do Regime Especial de Atridades Nio Presencisis e para
agies extraordindrias durante o periodo de suspensio das attidades escolares presendais.

art. 10 - Compete ao Professar de Edocacio Bdsica, além das atmibuigbes previstas na legslacio vigente, guan-se pedas onentagdes expedidas em documenta
prdprio da Sepretaria de Estado de Educagio para a oferta do Regime Espedal de Ativdades Mo Presenciais e para agdes sxtraordnirias durante o periodo de
suspensdo das atividades escolares presenciass,

Art. 11 - Compete ao Servco de inspeciio Exsmolar, além das atribuipfes previstas na legislaclio vigente, guiar-ze pelas orientapdes expedidas em documento
jprdprio da Secretania de Estado de Educacdo e da Superintendéncia Regional de Ensino para a oferta do Aegime Especial de Amedades Nio Presencias e paa
aghes extraondindsias durante o periodo de suspensdio das attvidades escolares presendais.

Art. 12 - Compete a0 estudante, s& mador de idade, ou sob a supervisio de responsdvel, se merar de idade, reabirar o PET de todos as companenbes currioulares
& desotvi-lo na primeira semana subsequente ao fnal da més em gue receber as atividedes da unadade escolar ou conforme logistica estabelecida pelo Gestor
[Escolar respertadas as especificidades da realidade local

Art. 13 - Ap estudante que cumpre Progressdo Parcial, serSo oportunizadas aples destinadas 20 cumprimento da Progresado e os estudos coientados na retarna
s atwidsdes presenciass, conforme disposio na legishcio vigeme.

CARTUILD N
DA EDUCACAD PROFISSIONAL E MORMAL MED

Art. 14 - As afimdades nio presenciais propostas para a Educagdo Profissicnal abrangem oz estudartes matriculadios em cumos téonicas oncamitantes,
subsequentes, integrados ap Ensimo Médio e Curso Normal de Nivel Médio da rede estadual de ensano.

Art. 15 « OvPlano de Estudps Tutorado [PET) deve comtemplar s conheomentas, a5 atiodes e habilidades nos dominios cognitheas e do saber famer definidos na
Propasta Pedagdgica & estar em conforméidade com o plano de curso, madriz curricular e ementas de cada curso.

Art. 16 » As atividades nio presenciss devem wer canstruidas de maneirz gue o professor desemvolva o paped de arientador e faclitador da aprendizagem, para
que cada estudante onstrua, de mode relativamente independente e oador, o canhecmento proposta & sua autonomia.

Pardgrafio Unico. Os conteodos previstos serio desenvalvidos por meip de athdades diveras, tas como projebos, relatfoos, pesguisas, preparacio de
semindrics, estudos dirigidas, estudes de caso, ohservacBes, videoaulas, podoosts, webguest, formutdnios, Estas de evercicias, aplicatives & plataformas, na
forma off-¥ne efou on-fine.

Brt. 17 - A5 atividades presenciais prevstas em estégios currioulares e praticas de lsboratdro ficam temporariamente suspensas.

DD ATEMINMENTOD EDUCACIOMAL ESFEQALZADD

Art. 18 - Os professores do Atendimento Educaconal Especializada [AEE] guals se@am: Profieszor de Appio & Comunicagio, Unguagem e Tecniologla Assistea
JALLTA], Professor da Saia de Recursos, Tradwtor Intérprete de Libras [TILS)L Guia-inténprete (GI), em articulagia com o professar regente e 2 squipe pedagdgica
da unidade escolar, ficardo responsdveis pelas adequaghes das atividades & dos materisis dos estudantes pibico da educagia especial, de acordo com o Plano
de Desenvelvimento indridual [PDI), conforme Resolugio SEE N9 4,256 020,

Pardgrafa inico. Na adequacio da atividade, deverdo ser consderadas:
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1= 3 Plano de Deservofimento indradualizsdo - POL;
il - O grau de autonomiz para a execugio da atvidade, com medagic dos responsdveis;
Il - O recurso educacional especializada necessirio para 2 execugdo da tarefa em casa.

Art. 19 - Os Centros de Apoic Pedagdgico 3s Pessoas com Defickncis Visual {CAP), os Centros de Capactacio de Prafssionais da Eduacio e de Aterdimento as
Pessoas com Surdez (CAS) o Centro de Referénca na Educacio Especial incusiva [CREN) e a5 Eguipes Multiprofissionais das Escotas Espeoas deverdo oriar
MeCansmos para acsmpanhamenta, assessaramento e arientagbes aos dooentes e estudantes na organizagdo e execucdo do Regime Especial de Atividades Mio
Presendais.

Pardgrafo Unico. Os Centros de Apaio Pedagdgico &5 Pessoas com Deficiéncia Visual [CAP) serio responsives pela trarsricio das atiiidades propostas em
Braille, formato ampkado, dudio & poderdo ser aconados pelas Superimtendénoias Regianais de Ersing para a produciio do material.

Art. 2 - O professor da 5aia de Aecursos &/'ou Profiessor de Apoio 3 Comunicagio, Linguagem e Tecnologias Assistivas devesd atusr de fiorma colaboativa com os
professores regentes para definicio de estratégias pedagdgicas que fanoregam o acesso do estudante pliblico da educagio especial ao curricule na oferta das
atividades nio presenciais.

CAPTED v
o8 IMPLEMENTACAD DD RESIME ESFECIAL DE TELETRABALHO

#rt. 21 - O Regime Espedial de Teletrabalhg, ne Smbito do Setema Estadual de Educagio, aplicado 20 servidor gue estrver lotada e em exerdcio nas unidades
esoolares da Aede Pdblica Estadual de Ensine, passa a ser regide pelas regras priprias estabelendas na Deliberagio do Comité Extreordindrio COVID-15 N9 16,
de 4 de abnl de 220, pelos termos # condipies desta Resolugio & Anenns, bem como Orientagfes Complementares expedidas pela Secretaria de Estado de

Educacia.
Art. X2 - Mo Ambito do Regeme Especial de Teletrabalbo, o Gestor Escodar deverd:

1 - elaborar plano de escalonamentafrodizng de servidoses gue, excepcionalmente, exscutem suss atvidades em regime presencisl na unidade escalar, e
proceder com o envin, &m periodo a wer estabelecido, & por meio de anal de comuricacka a ser divulgado, para aprovacka pela Superintendénea Regsonal de
Ensinag, conforme modelo desponivel no ANEXD i - PLAND DE ESCALOMAMENTO/ROGLNO OF SEDORES, EM REGIME PRESENCIAL MA UNIDADE ESCOLAR, A
SER APROVADD PELA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSING, desta Resalugin;

il - elaborar mapeamento escolar de viabilidade e priovidades para implementagio do Regsme Especial de Teletrabalhe na unidade esoolar @ proceder com a
envia, om periodo 2 ser estabelecido, e por meio de canal de comunscacdo 2 ser divulgada, para cantrode e regestra pela Supenniendéncia Regional de Ensnp,
conforme modelo disponbes! no ANEXD 1l - MAPEAMENTD DE VIABILDADES E PRICRIDADES DA UNIDADE ESCOLAR - REGIME ESPECIAL DE TELETRASALHO,
desta Resclugio;

Il - designar atredades aos serwdores da unidade escolar em regsme especial de teletrabalba, mediante preerctaments de plana de trabaho ndeidual,
conforme modelo disponke! no AMEXD 1V - PLAND DE TRABA HO IRDNIDUAL, desta Resolucia;

¥ - acompanhar a execugia do plano de trabalho individuad dos servderes da unddade escolar & valadar o relabdrio de atividades que deverd ser efsborado por
cada servidor, confarme modelo disponivel no ANENO W - RELATORSO DE ATIVIDADES, desta Aesolucio;

W - elaborar camtrole interna de distribuigio da Plano de Estudos Tutorado (PET] pela unidade escolar e proceder com o envio, em periodo 2 ser estabelecido, e
por meio de canal de comanicario a ser deulgado, para controle & regetro pela Superintendéncia Regional de Ensina, conforme modelo dispaonivel no ANEXD VI
- COMTROLE (W TERMA DE DISTRIBUICAS DO PLAND DE ESTUDAS TUTORADO [PET), desta Resohugin.

Art. 23 - O servidor que desemperhar suas atnsdades no &mbita do Aegime Especial de Teletrabalha devera:

| — cumprir diretamente as atividades previstas no plano de trabalha indridual, sendo vedada a sua readizacio por terceinos, servidores ou ndo;

li— monsultar regularmente o meios de comunicacSo disponiveis, conforme periodicidade pactuada com o Gestor Escolar;

Il — atender, duramte a jornada de trabalho & pelos meios de comuricacso disponives, 3 solicitagies do Gestor Esmlar para prestar esclanscimentos sabre as
atwidades desempenhadas & o cumprimento das demandas estabeiscidas;

v — elaborar relatdnia de afvidades, conforme modela dispordeel no ANEXD W - HELATORIO DE ATIWIEGADES, desta Resolucio, no qual serdo especificidas as
entregas realizadss.

Art. 24 - Diante do contexto escepoional & das especificidades do Sisterma Estadual de Educacia, os formulirios contidas oo Aneso (Il - Plane de Trabalho
indwidual £ Anexa IV - Relatdrio de Atividades, desta Aesolugio poderdo ser assnados pedo Gesior Escolar e senador, para fins de valdagdio e controle, ==m
prejuino da frequincia do periodo, apos o retorno s abwidades presenciais na unidade escolar, devendo o servidar, obsigatoriamente, proceder com a entrega
des=zes documenkos na wunidade escodar, quanda do 2w reftorno presencal.

Art. % - bs atividades realizadas pelos servidores da unidade escolar, o dmbito do Regime Espedal de Teletrabatho, deverdo ser executadas, preferencialmente,
ni seu hardria regutar de trabalho da unidade escolar

Brt. 36 - As atividades realizadas pelos Auxiliares de Servigos de Eduragio Bdsica (ASB), ewceprionalmente, em regime presencial, deverdio ser executadas,
preferencatmente, no seu hardna regular de trababho da unidade escolar, chservades as segumtes determinaces. para a garantia das condigtes sanitdris e de

marutencio predial-

1 - defiragio de uma escala mirama de servdores, kmitada a0 mawmo de até 3 {trés) pessoas em atvidade presenoal concomitante por twmo, cabendo inchisve
escabanamentarodinio, nos dias diels da semana, erire os senddores;

il - garantia do distanciamsenin de, no minima, 3 (trés) metros entre os servidones em exercicia na unidsde esoobar;
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Wi - utilizagio obrigabdria dos equmamentos de protegdo indridual, a serem fornecidas pela unidade escolar, tais como miscara profssional ou caseira e lovas,
e dos procedimentos de hagienimagio, coma lavar frequentements as mios com dgun corrente & sahiio, ubizar sonal }0% e nio compartilkar materiais ou
equEpamentos utilizados paa a limpeza dos espagos escofares.

Pardgrafia unico. Caso seja necessdria a presenga de outros serddores na uridade escofar em razdo da impossibidade do teletrabaihe, pelas razfies elenadas
nesta Resolucdo, ou por necessidade irstihudonal, cabe ao Gestor Escolar também aplicar o dispesto neste artigo.

art. 17 - As condutas dos servidores em exercicio, e modalidade de teletrabaibe, devem observar o estabelecido no Decreto Estadual ne 48844, de & de
nowembmo de 2014, gue depde do Codigo de Canduta Enc da Agente Fablice, especialmente guanto a:

I - fidelidade ap mberesse plblco;

Il - jealdsde 35 instrtuigies;

il - eficknra;

IV - presteza e tempestividade;

W - cuidada e respeita Ra brato com as pessoas, subardinadios, superiones & colegas v respeio & dignidsde da pessea humana;

W1 - sigilp & infoernac@a de ordem pessoal;

Vil - atenger proqiamente as guestdes gue the forem encaminhadas;

Vil - praticar a cortesia & 2 urbanidade ¢ respeitar a capacidade de bmitagSes individuases de colegas de trabalbos e usudrios do servico pdblcn.

E1r £ direita & garantio do servidor a iberdade de manfestacio, ohserado o respeito 3 magem da insttuicia £ dos demans agentes plblicos.

£2¢ £ vedado ao agerie piblico deisar de wtilizar conhecimentos, avantos téonicos e centificos 20 sew alance no desenvolvimento de suas stividades.

CARTULD V
DS DISPOSICOES GERALS

art. 28 - Quaiquer atendimenio 20 pablice que e faca necessing devesd ser realizado por meso eletrinim pelo Gesior Escalar, Vice-Diretor de Escola, Secretdrio
de Escols ou Especialista da Educacio Bdsica evitandp, assim, a presenca de pessaas nas unidades escolares, 2t o retorna das atividsdes presencisis na unidsde
esoalar.

art. 29 - Acarga hordria de atividades extraciasse, referentes ao inciso 0, alinea b do Decnebo MY 48,125 de 04 de @neire de 2003, também deve ser cumpnda
em Regime Esperial de Teletrabadho, senda essa devidamente registrada.

&

Pardgy unico. 3 prof gue possunr 2 [dob} cargos cumpord sua pomada integralmente em cada um dedes, de scorde com 2 determinagio de cada
estahelecimento de ersing.

Art. 30 - Os docentes deverda manter atualizadas os registros nos documentos escolanes, relativos:
I - ao veu planejamenta;

il - &5 atwidades escolanes progromadas, @s atnidades realizadas pelos estudantes, abservando as onentagdes a serem expedidas pela Secretaria de Estado de
Educagia,

Art_ 31 - As Superintendéncias Regionals de Ensing deverdo acompanhar & monitorar a esecugdo das apies realizadas pelas Excoles da Aede Extadual de Ensino
sob sua jursdicio, conforme esta Resolucia e OnentagSes Complementanes expedidas pela Secretaria de Estado de Educagio postenormente.

Art. 32 - Os casos omassos serdo resoividas pela Seoetaria de Estado de Educagiio, por meio dos mespectivas setores competenbes.

art. 33 - Esta Resolucia entra em vigor na data de sua publicigio.

ANEXD | - REGESTRO DAS ATIVIDMDES DO PLAND DE ESTUDOS TUTORADD (PET] E CUMPRIMENTO DA CARGA HORARL

IDENTIFRCACED DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE EMSING (SRE]:

IDEMTIFICACAD DO MUNICiPIO:

IDENTIEICACAD DR ESCOLA:

CODISO DA ESCOLA:

HOME DO{A] GESTOR|A) ESCOLAR:

MASP DOJA) GESTOR|A) ESCOLAR:
MOME DO{A] ESTUDANTE:

NUOMERD DE MATRICULA:

HWIVEL DE ENSING:

AND DE ESCOLARIDADE:




TURMO:
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AEGISTRA-SE, & PARTIR DAS INFORMACOES DESTE FORMULARIC, QUE DJa) ESTUDWNTE ACIMA REFERIDOJA) CUMPRILL NO REGIME ESPECIAL DE ATIVIDADES
NAD PAESERCIAIS, REALIZADE DURANTE O FERIDDO DE SUSPENSAD DAS ATHIDADES ESCOMLARES PRESEMNCIAIS, CONFORME DELIRERACAD DO COMITE
EXTRAORDIMARID COVID-15, A5 ATIVIDADES ESCOLARES PROGRAMADAS £ A RESPECTIVA CARGA HORARLA, EM CONFORMIDADE COM MATRIZ CLURRICULAR
CORRESPOMOENTE AD SEU AND DE ESCOLARIDADE, C0M O APOID O PLAND DE ESTUDOS TUTORADD (PETE

MATRLE CUARICULAR CORAESPONDENTE:

Carga hordna semanal
prevista

Carga hordria menzal
cumprida

Componente Curmicular

Perindo de realizagdio da atividade
esoolar

Observagbes

Lingua Portuguesa

Lingu inglesa

Arte

Educardo Fsica

Matemdtica

Ciéncias

Eeografia

Histaria

Emsir Religoso

Socicdogia

Fillosofia

Quimica

Fisica

Biologsa

Estudos Dentados

Extudios Dveentados |

Extudos Drss=ntados 11

Leitura e Produc3o Textual

Laboratdna de Matemadtica

Esporte ¢ Recreagda

Cultura & Saberes em Arte

Eduragio para a Cidadania

Projeto de Vida

Comuniagio e Linguagens

Ciéncia e Tecnaloga

Pds-mdio

Prahicet Experimendais

Eletivas

Eletivas da BRCC

Eletivas dao Itinewirio Formativo
Téonico

Niwelamento Lingua Partuguesa

Mivelamenta Matemitica

LIBRAS
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ALSINATURA DO SERVIDOR RESFOMSAVEL PELD PREENCHIMENTO:
NOME E MaSP:

ASSINATURA DOYJA) GESTOR ESCOLAR:
NOME E RRASE:

BNEXD I - PLANO DE ESCALOMAMENTOSRODIZID DE SERVIDORES, EM REGIME PRESEMCIAL MA UNIDADE ESCOLAR, A SER APROVADD PELA
SUPERINTENDENCIA REGIOMAL DE ENSEND

IDENTIFICACAD Do SUPERINTENDEMCIA REGIONAL DE ENSING [SRE):

IDENTIFICACAD DO MUNICERID:

IDENTIFICACAD Do ESCOLA:

CODHED DA ESCONLA:

MOME DO{A) GESTOR{A] ESCOLAR:

MASP DOJA) GESTOR|A) ESCOLAR:
¢ NOME DOJA) | MASP DO{A) | OPF  DO[A) | SITUACAD CARREIRA TURNGO DE | HORARIO DE INICID DA | HORARIO DE TERMING DA |
SERVIDOR|A] | SERVIDOR{A] | SERVIDOR(A] | FUNCIONAL TRABALHO | JORNADA DE TRABALHO | PORNADA DE TRABALHO

HEGISTAA-LE, 4 PARTIR DAS INFORMACDES DESTE FORMULARIO, QUE COMO GESTOR ESCOLAR, DECLARG TER CONHECIMENTO DA DBRMSATORIEDADE E
NECESSHDADE DE DISPONIEILIEACED DOS ECLIRAMENTOS DE PREOTECAO iNDIVIDUAL AOS SERVIDORES OUE, EXCEPCIONALMENTE, ESTAD EM CUNMPRIMENTO
DA JORNADA DE TRABALHE BE MODO PRESENCLAL A ESCOLA.

ALCINATURA DOYA) GESTOR ESCOLAR:
NOME E MASP-

ANEXD HI - MAPEAMENTO DE VIABILIDADES E PRIDRIDADES DA UNIDADE ESCOLAR - REGIME ESPECIAL DE TELETRABALHO

IDENTIEICACAD DA SUPERINTENDENCIA AEGIONAL DE ENSING [SRE):

IDENTIFICACAD DO MUMICERIO:

IDENTIFICACAD Do ESOOLA:

CO0M0 DA ESCOLA:

MOME DO{A) GESTOR{A] ESCOLAR:

MASE DOYA) GESTOR|A) ESCOLAR:

A CARGO  EM | ESTA EM

NOME DO(A) | MASF DOJA) | CPF DDAy mm sruagho | o | comissloy | ReinaE FORMAS DE COMUNICACAD

SERVIDDR|A) | SERVIDORA] | SERVIDOR{A) Al FUNCIONAL FUMCAD ESPECIAL DE SERVIDOHR (CITAR)
SERVIOORIN GRATIFICADA | TELETRABALHO?

TELEFOME | E-MRAIL
[FIND OU | [INSTITUCIONAL
CELULAR | DU PESSOAL)




ASSINATURA DOJA) GESTOR ESCOLAR:
NOME E MASE:
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ANEXD IV - FLAND DE TRABALHD INDIVIDUAL

DADDS MICIAS

MiES DE REFERENCIA DO REGIME ESPECIAL DE TELETRABALHO:

[DATA DE WICI0 DO REGIME ESPECIAL DE TELETRABALHO:

DTS DE TERMIND DO REGIVE ESPECIAL DE TELETRABALHO:

DADOS DA UMIDADE DE EXERCICID

IDENTIEICACAD DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE EMSING (SRE):

IDENTIFICACAD DO MURICEMO:

IDENTIFICACAD DA ESCOLA:

CODIGD DA ESCOLA:

NOME DO{A) GESTOR{A) ESOOLAR:

MASE DOJA) GESTOR|A) ESCOLAR:

DADOS DO SERVIDOR

NOME:

MASP:

CPF:

ADMSSAD:

SITUACAD FUNCIONAL:

CARREIRA:

CARGO EM COMISSAD/FUNCAD GRATIRCADS [SE HOUWVER):

CARGA HORARIA:

ENDERECD PRINCIPAL OMDE SERAD REALIZADAS AS ATIVIDADES:

PLANEMMENTO DE ATIWEDADES EM REGIME ESPECIAL DE TELETRABALHO

PRODUTOS A SEREM
ATIVIDADES PACTUADAS RECUES OATA DE INFCID [PLANEIADA)

DATA DE TERMIND [FLAMEIADA)

ASEINATURA DO SERVIDOR RESPOMSAVEL PELD PREENCHIMENTD:
NOME E MASP:

ASTINATURA DOJA] GESTOR ESCOLAR:
NOME E MASP:




ANEXOW - RELATORIO DE ATIVIDADES
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DADDOS IMICIAILS

MES DE REFERENCIA DO REGIME ESPECIAL DE TELETRABALHO:

DATA DE IMICHD DO REGIME ESPECLAL DE TELETRABALHO:

[DATA DE TERMING DO REGIME ESPECIAL DE TELETRABALHO:

DADOS D UINEDADE DE EXERCICIO

IDENTIFICACAD DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSING (SRE):

IDENTIFICACAD DO MUNICIPIO:

IDENTIFICACAD Do ESOOLA:

CODNE0 DA ESCOLA:

WOME DO{A) GESTOR|A) ESCOLAR:

MASP DOJA) GESTOR{A) ESCOLAR:

DADDS DO SERVIDOR

HOME:

MASE:

CPF:

ADnasio:

SITUACED FUNCIONAL:

CARREIRA:

CARGO EM COMISSAOFUNG AD GRATIFCADA [5E HOUVER):

CARGA HORARIA:

ENDERECD PRINCIPAL DNDE FORAM REALITADAS AS ATIVIDADES:

EXECUCAD DE ATIWIDADES EM REGIME ESPECLAL DE TELETRABALHO

ATIVIDADES EXECUTADAS | PRODUTOS ENTREGUES

DNATA DE INICIO |EXECUTADN]

DATA DE TERMING |EXECUTADA] li FOMNTE DE COMPROVACAD [SE HOUN

ASSINATURA DO SERVIDOR RESPOMSAVEL FELD PREENCHIMENTO:

NOME E MASP:

ASSINATURLA DOJA) GESTOR ESCOLAR:
NOME E BASP:

ANEXO W1 - CONTROLE INTERNG DE DISTRIBLCAD DO PLANG DE ESTUDOS TUTORADO (FET)

DADDS D& UNIDADE DE EXERCICIO

IDENTIFICACAD DA SUPERIMNTENDENCIA REGIONAL DE ENSING (SRE):

IDENTIFICACAD DO MUMNICIPIO:




IDENTIFICACAD Do ESOOLA:
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CODNGD Dus ESCOLA:

AND DE ESCOLARIDADE:

TURMA:

HOME 00 PROFESSOR|A) DE REFERENCLA 04 TURMA:

MASF DO PROFESSOR(A) DE REFERENCIA DA TURMA:

CONTROLE DE
CONTROLE DE DESTRIBUICAD DO MATERIAL
DESTRIBUICAD WVIRTUAL DO PEDAGOEIOD INPRESSD
EUNDNI 1) FETUIANTE MEIOS DE COMUNICACRD | © e ol PEDAGOGICO | PARA AQUELES ESTUDANTES
PARA O{A)S) ESTUDANTES | QUENAD 0% RECEBERAM
NOS MEICS VIRTUAIS
: FORMA DE
FIMEN N1 i COMUNICACRD :m; ESTUDANTE | ESTUDANTE | ESTUDANTE | FORMA
m"“':h“] ANO DE TURMa | QUEAESCOLA | TR | meceseuo | meceseuo | receseuo Be
— it m"""f"‘* ESCOLARIDADE ESTABELECEL s P FET ENTREGA
o AN TE EIANTE o o s APLCATIVO? | VIRTUAL? | IMPRESSO? | DORET
AL ESTLDANTE AT

Ooruwmenio assinado detmescamente mms:t'm:.s«muu&udunmm L7004 (M, a5 1735, condorme hocisio oficial de Brasdia, com
fundamanto no 2t 65, § 19, da Decreis ne 47.223, 3¢ 16 di julba de J01T.

sett 5

£ A Juteniicidade deme dorumenio pode saf comferida no she it e mg, poyi'es iontigdador esienno ghg?
> acanadonsmeno conferirfsd orpEao acesse ovbernosD, indormanda o codign werificador 1354R389 ¢ 0 codiga CRC EEBOSAAD.

Referéncin: Proccsse o® 12360001 02570202073 SEI n* 13548959
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ANEXO Il - MEMORANDO CIRCULAR N° 42/2020/SEE/SG

GOVERMO DO ESTADO DE MIMAS GERAIS
ECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO
ubsecretaria de Gestao de Recursos Humanos

Memorando-Circular n2 42/2020,/SEE/5G - GABINETE
Belo Horizonte, 12 de maio de 2020.

Ao(A)s Srla)s.:
Superintendentes Regionais de Ensino, Gestores Escolares, Professores, Especialistas, demais
servidores e membros da comunidade escolar.

Prezados Superintendentes Regionais de Ensino, Gestores Escolares, Professores,
Especialistas, demais servidores e membros da comunidade escolar,

E com satisfagdo que fomos autorizados a iniciarmos o Regime Especial de Atividades Ndo
Presenciais (REANP) a partir do dia 13 de maio de 2020, quarta-feira, com os servidores das
unidades escolares e Inspegdo Escolar. No dia 18 de maio de 2020, segunda-feira, teremos a
grata satisfacdo de iniciarmos com os nossos estudantes.

Estamos certos de que, neste momento, & preciso dar aos estudantes a possibilidade da
continuidade do processo de desenvolvimento cognitivo e proporcionar a retomada de
algumas atividades educacionais, mesmo que fora do convivio escolar.

Sendo assim, nossas acoes foram pensadas na perspectiva de que o estudante é o centro do
processo e, por isso, consideramos também as caracteristicas econdmicas, sociais,
geograficas e fisicas para proporcionar que ele acesse o Regime Especial de Atividades Nao
Presenciais (REANP), contribuindo para que a educacdo chegue em cada domicilio do estado
e nao haja ampliagao das desigualdades educacionais.

Para o melhor acesso dos nossos estudantes, as escolas, os professores e os demais
servidores deverao utilizar-se dos diferentes recursos oferecidos pelas Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs). Em casos excepcionais, ou seja, nas situacdes em gue os
estudantes ndo possuam nenhuma possibilidade de utilizacdo do Plano de Estudos Tutorado
(PET) por meio virtual, o Gestor Escolar deverd providenciar a impressdo dos materiais,
assegurando sua distribuicdo e entrega. A selecdao desses recursos deve partir da andlise da
necessidade e acessibilidade de cada estudante. Para tanto, a Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais organizou frentes de acdes educacionais baseadas no PET. Para a
operacionalizagdo dessas acgbes, os professores e demais servidores dewverdo seguir o
Documento Orientador Para o Regime Especial de Atividades Ndo Presenciais, anexo a essa
comunicacao (14248491), e também disponivel no hotsite
www.estudeemcasa.educacao.mg.gov.br.

Além desse documento, sera disponibilizado o Guia Pratico, també&m anexo a essa
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comunicagdo (14249391), que tem como finalidade orientar a comunidade escolar quanto a
utilizagdo das ferramentas do REANP.

O PET abarca um conjunto de atividades semanais gue contempla as habilidades e objetos de
aprendizagem de cada ano de escolaridade e de cada componente curricular, respeitando a
carga hordria mensal ofertada ao estudante. O material foi construido de acordo com o
Curriculo Referéncia de Minas Gerais (CRMG), instituido ao sistema estadual de ensino pela
Resolugcdo CEE 470/2019. Por meio do Memorando Circular no 01/2020/SEE/SB, em 31 de
janeiro deste ano, a Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais distribuiu as escolas
da rede estadual orientacdo sobre a organizacdo das habilidades e dos conteddos
programaticos a serem trabalhados pelos professores mensalmente. E de extrema
importdncia que as agbes pedagogicas previstas no PET sejam trabalhadas uma vez que, no
retorno as atividades presenciais, a avaliagdo diagnostica a ser aplicada aos estudantes
considerara as habilidades e objetos de aprendizagem abordados no material. O objetivo
sera detectar as habilidades ndo desenvolvidas pelos estudantes durante o periodo de
atividades ndo presenciais para assim planejar a retomada dos conteddos e a necessidade de
reforgo escolar.

As redes municipais, respeitada sua autonomia, poderdo utilizar os PET disponibilizados e
adequa-los a sua realidade, caso necessario.

Para que o docente tenha acesso aos PET, €& necessario visitar o hotsite
www.estudeemcasa.educacao.mg.gov.br e escolher o material relacionado aos anos de
escolaridade & modalidades de ensino gue ele leciona.

Outra ferramenta a ser disponibilizada & o programa de TV Se Liga na Educacdo, com
transmissdo didria na Rede Minas de segunda a sexta-feira, de 7h30 as 12h30, para
complementagdo das aulas, sendo que a dltima hora didria sera televisionada ao vivo, para
sanar as dividas dos nossos estudantes. Em cada dia da semana sera trabalhada uma area de
conhecimento: segunda-feira - Linguagens; terca-feira - Ciéncias Humanas; quarta-feira -
Matematica; guinta-feira - Ciéncias da Natureza; sexta-feira - Conteddos do Enem. As aulas
também estardo disponiveis no hotsite www.estudeemcasa.educacao.mg.gov.br e no
aplicative Conexdo Escola.

O aplicativo para celular Conexdo Escola serd mais uma forma de acesso ao PET e as aulas da
Rede Minas, assim como aos slides apresentados nas tele aulas, que também poderdo servir
como material de apoio. Esta previsto para breve uma funcionalidade em gue o professor
podera conversar com seus estudantes por chat, mantendo assim a interagao, enviando
recomendagdes, sanando dividas, entre outras agoes. O aplicativo podera ser baixado na
Google Play Store. Para os usuarios 105, em breve estara disponivel na Apple Store. O
Conexao Escola ndo consome pacote de dados e depois de baixar o aplicativo, a navegacao
sera gratuita. As informagdes detalhadas sobre como acessar e navegar estdo disponiveis no
Guia Pratico anexo (14249625).

Os professores deverdo se apropriar do PET e analisar quais atividades complementares
serao necessarias para o melhor aproveitamento do material e aprendizagem dos
estudantes. Em posse do PET, o professor deverda estuda-lo, planejar as atividades
complementares que desenvolvera, conversar com o especialista de sua escola, na



perspectiva do planejamento para acompanhar os estudantes e empreender comunicagao
com eles a fim de sanar as dividas sobre como utilizar o material durante o periodo de
realizacdo de atividades remotas. E importante, ainda, que o professor assista s aulas
veiculadas pela Rede Minas e disponibilizadas no aplicativo e no site. Assim, cada professor
podera indicar agquelas mais adequadas conforme o ano de escolaridade, nivel e modalidade
de ensino dos estudantes, esclarecer as dividas relacionadas aos conteddos trabalhados,
sugerir materiais complementares para desenvolvimento dos temas. Os professores deverao
fazer a correcdo das atividades do PET e, considerando esse conjunto de recursos disponiveis
e as especificidades de suas turmas, estabelecer as estratégias mais adequadas para apoiar
os estudantes no processo de aprendizagem. Manter o contato estreito com outros
professores e dividir as experiéncias desse momento ajuda na construgdo de novos materiais
e na disseminagdo de boas praticas.

Duvidas, sugesties e outros encaminhamentos relacionados ao PET deverdo ser enviados
para o e-mail escoladeformacao@educacac.mg.gov.br.

Conforme decisdo liminar proferida no dia 17 de marco de 2020 na Agdo n2
1.0000.20.028599-7/000 a gual deferiu o pedido de tutela de urgéncia do Estado de Minas
Gerais, fica determinado que 70% (setenta por cento) dos servidores da Rede Publica
Estadual de Educagdo retornem ao trabalho, garantindo 100% (cem por cento) da carga
horaria nas escolas a todos os estudantes da rede estadual, em todos os turnos, sendo gue,
no que concerne aos profissionais necessarios ao atendimento do 32 ano do Ensing Médio e
dos 12, 22 @ 32 anos do Ensino Fundamental, o retorno deve se dar com 100% (cem por
cento) dos profissionais necessarios para cumprimento da carga hordria.

Certos de que o esforgo coletivo de toda a nossa rede de ensino permitird aos nossos
estudantes a proximidade, ainda que virtual, com o ambiente de aprendizagem reforgamos
nossos votos de bom trabalho e colocamo-nos a disposicdo para juntos alcangarmos bons
resultados neste periodo excepcional de atividade escolar remota.

Ana Costa Rego

Subsecretiria de Gestdo de Recursos Humanos

Igor de Alvarenga Oliveira Icassati Rojas

Subsecretirio de Articulagdo Educacional

Geniona Guimardes Faria

Subsecretiria de Desenvolvimento da Educacao Basica
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ANEXO Il - MEMORANDO-CIRCULAR N° 31/2020/SEE/SE
' GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAQ

Subsecretaria de Articulacio Educacional

Memaorando-Circular n2 31/2020/SEE/SE

Belo Horizonte, 31 de julho de 2020.

Ao(h) srla).:
Superintendentes Regionais de Ensino e Gestores Escolares
Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais

Assunto: Utilizagdo do aplicative Conexdo Escola

Prezados (as) Superintendentes Regionais de Ensino e Gestores (as) Escolares,

A Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG) disponibilizou trés ferramentas no periodo de isolamento social,
em razao da pandemia da Covid-19, sdo elas, o Plano de Estudos Tutorado (PET), elemento estruturante do Regime Especial de
Estudos Nao Presenciais (REANP), o programa Se Liga na Educacio e o aplicative Conexdo Escola. O objetivo € ndo interromper o
processo de ensino e aprendizagem dos alunos da rede pdblica estadual.

No aplicative Conexdo Escola estudantes e professores, além de acessar o Plano de Estudos Tutorado (PET) e assistir as teleaulas,
podem interagir entre si, trande dividas por meio da funcionalidade do chat e manter o vinculo ativo, durante o periodo de
Isolamento. Importante lembrar que a navegacdo no aplicativo é patrocinada, ou seja, ndo gera nenhum custo nem para o
estudante e nem para o professor.

Pensando em formas de estimular o acesso, langamos a campanha #ConexdoEscolaMG. Nesse sentido, pedimos a todos gue
divulguem e pecam aos professores e estudantes gue tirem fotos utilizando o aplicativo e postem em suas redes sociais com a
hashtag (jogo da velha) #ConexdoEscolaMG. As fotos postadas serdo compartilhadas nas redes sociais oficiais da Secretaria de
Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE/MG).

Solicitamos também a V.Sas. gue os estudantes e professores que guiserem, encaminhem fotos utilizando o aplicativo Conexdo
Escola, acompanhadas das devidas autorizages de uso, para o email acs@educacao.mg.govbr, para gue possamos construir
informativos para os meios de comunicacio oficiais da SEE/MG.

Por fim, informamos que foi preparado um relatdrio em que sera informado a todos vocés o acesso das Unidades Escolares
guanto ao Conexdo Escola, por Superintendéncia Regional de Ensino (SRE), a fim de subsidiar a a¢3o no estimulo do uso do
aplicativo. Esse relatdrio sera encaminhado no inicio da proxima semana.

Futuramente serd encaminhado um novo refatdrio, este com a relagdo dos professores que utilizam e agueles que ndo utilizam o
aplicativo, para que vocés possam incentiva-los a acessar o Conexdo Escola.

Atenciosamente,

Genigna Guimardes Faria

Subsecretdria de Desenvolvimento da Educacdo Basica

Igor de Alvarenga Oliveira lcassotti Rojas

Subsecretdrio de Articulacdo Educacional

-
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