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RESUMO

Esta pesquisa tem o objetivo de conhecer a relacdo entre a Parceria Publico-Privado (PPP)
para a prestacdo de Servicos de Apoio ndo Pedagogico (SANP) e a gestdo de escolas publicas
municipais de Belo Horizonte. Essa parceria esta atrelada ao Contrato de Concessao firmado
em 2012 entre a Secretaria Municipal de Educacdo de Belo Horizonte (SMED/BH) e a Inova
BH, sociedade constituida para gerenciar e implantar a parceria. Como percurso
metodoldgico, optou-se por uma abordagem qualitativa desenvolvida a partir do estudo de
caso realizado em duas Escolas Municipais de Ensino Fundamental de Belo Horizonte
(EMEF/BH). O arcabouco teorico abarcou Arendt (2001), Bobbio (1987) e Pinheiro (2001),
para tratar do conceito de publico e privado. Os estudos de Luck (2009), Lourenco Filho
(1976), Paro (1993), Ribeiro (1985), Sander (1984) e Teixeira (2007) para elucidar a
aproximacao entre publico e privado na perspectiva da administracdo escolar, bem como Ball
(2001), Bresser-Pereira (2008), Giddens (2007), Pronko (2014) e Robertson e Verger (2012),
para compreender a intensificacdo da PPP na educacdo brasileira, além de Chiavenato (2003),
Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), Veiga (1998) e Teixeira (2000), para clarificar as
especificidades inerentes a estrutura organizacional escolar e a sua gestdo. Esse trabalho
dialogou também com as pesquisas de Pojo (2014), Peroni (2015), Reis (2012), Rodrigues
(2015), Silva (2016), Souza e Theodoro (2017), além de Vizzoto (2018). Os resultados
apontaram: uma relacdo de dependéncia da escola em relacdo ao prestador de servico; um
distanciamento do servico prestado com o pedagdgico da escola; uma condescendéncia dos
diretores escolares em relacdo a uma maior atuacdo na area pedagdgica ap0s a contratacdo da
parceria; a auséncia de uma gestdo democratica envolvendo as decisdes sobre a mesma; a
insercdo de uma nova forma de trabalho no espaco escolar e a existéncia de problemas na
estrutura arquiteténica das EMEFs, edificadas por meio dessa parceria. Pautando a analise em
uma esfera mais ampla, foi verificado a ocorréncia de um movimento em que a SMED/BH e a
Inova BH caminham lado a lado para a manutencdo de determinados parametros desse
Contrato de Concesséo e, concomitantemente, uma distancia entre ambos na consecucao de

problemas que vao além dessa dimenséo contratual.

Palavras-chave: Parceria Publico-privado na educacéo; gestdo escolar; relagdo entre publico

e privado.



ABSTRACT

This research has the objective to know the relationship between the Private Public
Relationship (PPR) for the provision of Non Pedagogical Support Services (NPSS) and the
management of municipal public schools located in Belo Horizonte. This partnership is linked
to the Contract of Concession established between the Municipal Office of Education of Belo
Horizonte (MOED/BH) and Inova BH, society constituted to manage and implement the
partnership. As a methodological route, it was chosen a qualitative approach, developed from
the case study realized in two municipal schools of elementary school of Belo Horizonte. The
theoretical framework embraced Arendt (2001), Bobbio (1987) and Pinheiro (2001), to deal
with the concept of public and private. The studies of Luck (2009), Lourenco Filho (1976),
Paro (1993), Ribeiro (1985), Sander (1984) and Teixeira (2007) to elucidate the
approximation between public and private in the perspective of school administration, as well
as Ball (2001), Bresser-Pereira (2008), Giddens (2007), Pronko (2014) and Robertson and
Verger (2012), to understand the intensification of PPR in the Brazilian education, besides
Chiavenato (2003), Libaneo, Oliveira and Toschi (2012), Veiga (1998) and Teixeira (2000),
to clarify the specificities inherent to the scholar organizational structure and its management.
This job dialogue was made too with the researches of Pojo (2014), Peroni (2015), Reis
(2012), Rodrigues (2015), Silva (2016), Souza and Theodoro (2017), besides Vizzoto (2018).
The results pointed to : a relationship of dependency from the school in relation to the
provider of services; a distance from the provided service with the pedagogical of the school;
a complacency of school head masters in relation to a greater action in the pedagogical area
after the hiring of the partnership; the absence of a democratic management involving the
decisions about the same; the insertion of a new form of work in the school space and the
existence of problems in the architectural structure of EMEFs, built through this partnership.
Guiding the analysis in a broader sphere, it was verified the occurrence of a movement in
which MOED/BH and Inova BH walk hand in hand for the maintenance of determined
parameters of this Contract of Concession and, concurrently, a distance between both in the

consecution of problems that goes beyond this contractual dimension.

Key words: Private Public Partnership in education; school management; relationship
between public and private
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INTRODUCAO

O percurso desta pesquisa iniciou-se no periodo em que eu realizava um estudo para a
conclusdo do curso de Gerenciamento de Projetos, na modalidade de especializacdo. Na
época, eu analisava como o escritorio de projeto, ou melhor, o Project Management Office!
poderia dar suporte ao desenvolvimento de projetos nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior. No decorrer dos estudos, deparei-me com a presenca das Fundagdes de Apoio no
gerenciamento desses projetos e obtive a informacdo que essas fundacBes sdo consideradas
pessoas juridicas de direito privado. Esse estudo?, mesmo que implicitamente, remeteu-me
sobre a presenca do privado no ensino superior publico por meio da atuagdo das fundacdes,
elucidando algumas variaveis do processo administrativo que envolve determinadas acdes do

meu trabalho.

Desde 2013 exerco o cargo de assistente administrativo em um setor de extensdo de uma
instituicdo de ensino superior. Sou pedagoga de formacgdo. Minha experiéncia, enquanto
docente se restringiu ao estagio do curso de pedagogia, sempre tive preferéncia pelo aspecto
estrutural, de planejamento e organizacional da educacdo, o que pode explicar em parte esse
meu interesse em compreender a presenca da parceria na modalidade mais basica. Desse
modo, iniciei algumas leituras procurando me inteirar sobre as formas de atuacdo dessas
parcerias na modalidade basica (ADRIAO, 2012), os fatores que a influenciam, como a
presenca de organismos internacionais (PRONKO, 2014; VERGER, 2009) e a maneira como
0 Estado Brasileiro foi se reestruturando para estimular sua adocdo (COSTA; SANTOS,
2016).

1 Este escritorio, geralmente, atua no nivel estratégico das organizagdes. E responséavel pela carteira de projetos
das empresas/ corporac@es/ institui¢des, possibilitando a implementacdo dos projetos desde a sua fase de
planejamento até a sua finalizacéo.

2 PINTO, Fabiana Martins. O Project Management Office (PMO) no desenvolvimento dos projetos das
instituicGes federais de ensino superior. Revista Educac¢do e Politicas em Debate, Uberlandia, v. 5, n. 1, p.
124-1309, jan./jul. 2016. Disponivel em:
<http://www.seer.ufu.br/index.php/revistaeducaopoliticas/article/view/44578/23618>. Acesso em: 15 ago.
20109.
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Seguindo esse prévio levantamento bibliografico, encontrei dois estudos sobre a Parceria
Plblico-Privado® firmada pela Secretaria Municipal de Educagdo de Belo Horizonte
(SMED/BH). O primeiro estudo, realizado por Reis (2012), analisou e avaliou a deciséo
politica da SMED/BH em contratar esse tipo de parceria para a constru¢do das Unidades
Municipais de Educagdo Infantil de Belo Horizonte (UMEI/BH)*. Este estudo mostrou que o
objetivo inicial em realizar esta PPP foi atender a demanda de vagas na educacdo infantil, que
em 2011, segundo o autor, correspondia uma ordem de 145.453 criangas, além de possibilitar
ao corpo técnico da SMED/BH e aos dirigentes destas UMEIs mais tempo para se dedicarem
ao processo pedagogico. Para tal, o parceiro privado ficaria responsavel pelas questfes
administrativas. Segundo o autor, a decisdo da SMED/BH ao contratar essa PPP foi viavel,
entretanto, sdo necessarias avaliagOes internas e externas da secretaria para demonstrar a

reducdo da demanda por vagas de educacdo infantil.

A segunda pesquisa, feita por Rodrigues (2015), avaliou o impacto dessa PPP na construcéo e
na operacionalizacdo das UMEI/BH. O autor pontuou que os indicadores dos servigos
prestados apresentaram um indice satisfatorio, exceto o indicador referente as tecnologias da
informacdo. Em seu levantamento sobre o desempenho dos servicos prestados pela parceria,
Rodrigues (2015) apontou que os diretores das UMEIs passaram a dispor de mais tempo para
se dedicarem as atividades pedagogicas. O pesquisador conseguiu demonstrar que houve a
ampliacdo de 25% do referido tempo. Considerando que estes estudos trouxeram dados
importantes, ao tratar da reestruturacdo de redes de ensino por meio de parcerias, senti-me
instigada a entender como esta parceria se relaciona com a gestdo escolar das Escolas

Municipais (EMs)® de ensino fundamental.

3 Optou-se, neste estudo, por usar o termo Parceria Pdblico-Privado e ndo Parceria Publico-Privada. Isto
porque a primeira formulacdo é fundamental para significar a relagdo entre o publico e o privado, de acordo
com o campo da filosofia politica (Bobbio, 1987; Arendt, 2001). Neste estudo a parceria publico-privado
(PPP) refere-se as praticas derivadas da Lei n° 11079/2004. Quando nos referirmos aos demais tipos de
parcerias (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, Organizagdes Sociais, Fundacdes e
Institutos) iremos empregar o termo parcerias.

4 Em 2018 essas Unidades passaram a ser denominadas de Escolas Municipais de Educacdo Infantil (EMEIs)
passando a funcionar com quadro de funcionéario e érgdos administrativos e deliberativos préprios, pois
anteriormente seu funcionamento estava atrelado as escolas de ensino fundamental. (LEI N° 11132/2018)

5 A Lein°11132/2018, ao transformar as Unidades Municipais de Educac&o Infantil em Escolas Municipais de
Educacdo Infantil (EMEIs), estabelece que “as escolas municipais que ofertam o ensino fundamental, a
educacdo de jovens e adultos e a educacédo infantil passam a ser denominadas Escolas Municipais”.
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i. Tema de pesquisa

Antes de detalharmos, previamente, 0 nosso objeto de pesquisa faz-se necessario situarmos o
nosso tema de pesquisa. As parcerias realizadas entre as secretarias de educacao e as empresas
para a prestacdo de servigcos educacionais vém sendo evidenciadas na educacdo publica
brasileira, principalmente quando os municipios passaram a diversificar seus arranjos
institucionais com o objetivo de atender a demanda de educacéo infantil e, com prioridade, o
ensino fundamental, conforme disposto no inciso V, do artigo 11, da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN), Lei n. 9394, de 20 de dezembro de 1996. Nesse sentido, a
atuacdo das parcerias na educacdo foi intensificada a partir da municipalizacdo (ROSSI, 2009;
ADRIAO, 2012), em que parte da gestdo e da implementacdo de politicas educacionais,
anteriormente, atribuidas aos demais entes federados, passaram a ser de responsabilidade

municipal.

A municipalizacdo na area da educacdo esta atrelada ao processo de descentralizacdo ocorrido
na educacdo bésica no Brasil por meio de uma agenda de reformas da administragdo publica,
que promoveu, dentre outras mudangas, a dispersdo da estrutura federativa, implicando na
distribuicdo de certas responsabilidades da Unido para os Estados e Municipios. Segundo
Draibe (1998), na esfera educacional essa descentralizacdo pela via da municipalizacdo vem
acontecendo por meio de um mecanismo simples entre o Ministério da Educacdo (MEC),
mais especificamente 0 Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e as

prefeituras e pela via funcional entre MEC/FNDE, prefeitura e unidade escolar.

Essa dispersdo as vezes segue a sequéncia estrutural das instancias federativas, como a
descentralizacdo de alguns programas educacionais do MEC para as Secretarias Municipais
de Educacdo e de forma mais direta, partindo do MEC para a escola sem necessariamente
passar pela geréncia municipal, como o caso do Programa Dinheiro Direto na Escola
(PDDE)®. Mesmo havendo esse sistema de municipalizagido simples e funcional, muitos dos

entes municipais buscam outras maneiras para atenderem ao previsto pela LDBEN/1996.

6 Criado em 1995, tem como objetivo prestar assisténcia financeira para as escolas, em carater suplementar,
visando contribuir para a manutencdo e a melhoria da infraestrutura fisica e pedagdgica, com a consequente
elevacéo do desempenho escolar. Disponivel em: < https://www.fnde.gov.br/programas/pdde >. Acesso em:
23 set.2019.



https://www.fnde.gov.br/programas/pdde

20

Desse modo, segundo dados do IBGE (2012), dos 5565’ municipios brasileiros, 4.497
declararam realizar algum tipo de parceria com o setor privado. Desse quantitativo, 42,7% dos
municipios possuem convénios® com este setor. O levantamento informa que, dos convénios
municipais realizados, 37,1% sdo firmados especificamente na area educacional. Essa
situacdo pode ser observada também nas parcerias pactuadas entre o poder publico e as
Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs)°. A Tabela 1, elaborada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) sobre o Perfil das Organizacgdes da Sociedade Civil (OSCs) no
Brasil, no ano de 2016, traz informac6es sobre a atuacdo dessas organizagdes na educacao

brasileira.

Tabela 1: Ndmero de OSC, por regifes na area da educacéo: Brasil (2016)

Brasil Norte Nordeste | Sudeste Sul | Centro-Oeste
Educacéo e pesquisa 39.669 3.536 11716 15497 5.206 3.714
Educacdo infantil 8.381 453 1.456 4517 1.287 668
Estudos e pesquisas 1.268 86 221 636 209 116
Educacdo profissional 972 77 186 484 150 75
Ensino médio 1.941 145 394 798 393 211
Ensino fundamental 9.509 981 4.163 2.501 1.138 726
Educagdo superior 3.242 194 532 1.732 499 285
Outras formas de 6.208 459 1.343 2.717 1.067 622

educacdo/ensino
Atividades de apoio a educacdo 8.148 1.141 3421 2.112 463 1.011

Fonte: SRF (Brasil, 2016). Elaboracdo do Ipea

7 Atualmente contabiliza-se 5570 municipios.

8  Convénio, segundo Oliveira (2013) é um mecanismo utilizado para firmar pactos entre os 6rgdos publicos ou
entre estes e entidades privadas sem fins lucrativos visando a execucao de programas governamentais.

® As OSCs pela Lei n° 13019/2014 séo consideradas entidades privadas sem fins lucrativos que néo distribuem
resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, participacfes ou parcelas dos
seus patriménios entre 0s seus sécios ou associados, conselheiros, diretores e empregados, de maneira que
esses excedentes sejam aplicados integralmente na realizacdo do objeto social proposto. As parcerias
pactuadas entre essas organizacdes e o poder publico sdo formalizadas por meio de termo de colaboragdo, em
que as finalidades de interesse publico sdo propostas pela administragdo publica, envolvendo a transferéncia
de recursos financeiros ou por termo de fomento, onde as finalidades sdo propostas pelas OSCs, prevendo
também a transferéncia de recursos, bem como através de acordo de cooperacdo sem haver a necessidade
desse tipo de transferéncia.
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A andlise dos dados permite observar uma concentracdo dessas organizacfes no ensino
fundamental e na educacdo infantil, especialmente nas regides Nordeste, Sudeste e Sul.
Percebe-se também que essas organizac¢bes tém atuado mais no ensino fundamental da Regido
Nordeste, enquanto que na Regido Sudeste a modalidade mais visada é a educacio infantil.*°
Essa preferéncia pelas etapas do ensino fundamental e da educacdo infantil pode ser devido
aos recursos envolvidos nesses tipos de modalidade, pois o aparato operacional e institucional
dos niveis médio e superior geralmente implicam em maiores investimentos. Outra hipétese
seria 0 processo de constituicdo da prépria educacdo basica em nosso pais, que em algumas
localidades ainda ndo foi completamente consolidado, despertando o maior interesse das
OSCs.

A presenca dessas organizagdes no contexto brasileiro, segundo Storto (2014), pode ser
analisada por meio de cinco fases: a primeira seria 0 processo de redemocratizacdo, que
possibilitou a garantia de criacdo e de atuacdo dessas organizacdes, conforme disposto no
inciso XVIII do Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 “a criagdo de associagdes e, na forma
da lei, a de cooperativas independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em
seu funcionamento”; a segunda fase trata mais especificamente da participacdo e do controle
social, em que a sociedade buscou mecanismos para assegurar a sua presenca na elaboracéo,
na implementacdo, na avaliacdo e no controle das politicas publicas; a terceira refere-se as
formas de contratualizacdo, que foram iniciadas com a reforma da administragdo publica no
governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002); a quarta aborda o aspecto do controle,
caracterizado pela adocdo de instrumentos de gestdo financeira pablica no fluxo financeiro
das OSCs, bem como pela busca de um marco regulatério que atendesse as especificidades
dessas organizacdes; e a quinta fase enfatiza a dimensdo de organizacdo dessas parcerias,
visando especialmente a autonomia e a independéncia das OSCs. Nesse sentido, percebemos
todo um movimento para flexibilizar a incidéncia dessas entidades na oferta de servicos

sociais e, paralelamente, uma menor atuacéo do poder publico.

10 A etapa da educacéo infantil, nesse levantamento, compreende as atividades destinadas: ao desenvolvimento
integral da crianca, em geral, de até 3 anos de idade; ao ensino pré-escolar em escolas maternais e jardins de
infancia, preferencialmente para criancas de 4 e 5 anos de idade; as classes de alfabetizacdo (CAs), quando
prestadas por escolas maternais e jardins de infancia; as escolas de educagdo especial que desenvolvem
atividades educacionais regulares e as instituicdes assistenciais que abrigam criangas, normais ou com
deficiéncias mentais ou fisicas, cujas maes sdo necessitadas ou trabalham fora do lar. Enquanto que o ensino
fundamental compreende os cursos e exames supletivos, da modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) oferecidos nos estabelecimentos de ensino fundamental, os servicos de educagdo especial sdo
oferecidos em escolas exclusivamente especializadas, nos cursos de alfabetizagcdo de adultos e no ensino a
distancia e especial.
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Além das parcerias pactuadas com as OSCs para o atendimento da educacgédo publica, existem
também aquelas realizadas com empresas do ramo educacional para a contratacdo de
determinados servi¢cos como cursos, treinamentos, venda de materiais e assessorias. No estudo
de Adrido et al (2012) sobre as parcerias firmadas entre setores privados e governos
municipais paulistas, podemos observar que o produto mais contratado, no periodo de 2000 a
2006, foi o sistema apostilado de ensino. Este sistema envolve a producdo de materiais
didaticos; treinamentos para o0 seu uso e procedimentos de avaliacdo sobre sua utilizag&o.
(ADRIAO et al., 2009).

Ja a Parceria Publico-Privado (PPP), regulamentada pela Lei Federal n® 11079/2004, é outra
modalidade que tem se destacado, especialmente na reestruturagdo de algumas Redes
Municipais de Ensino. Esta lei, ao dispor sobre normas gerais para licitacdo e contratacdo de
PPP no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abriu a
possibilidade para que 0s entes municipais, a partir da prerrogativa instituida, pudessem
adoté-la para propor a construgdo de instituicdes escolares e a contratacdo de servicos de
apoio operacional por meio de concessdo, na modalidade patrocinada ou administrativa. Na
primeira modalidade parte do pagamento é realizado por cobranca de tarifa ao usuario do
servico publico e a outra parte refere-se a contrapartida do poder publico. Na segunda, 0s
servigos prestados abrangem a execucdo de obra ou o fornecimento e instalacdo de bens,
sendo o pagamento realizado totalmente pelo ente publico. A referida Lei permite a
constituicdo de Sociedade com Propositos Especificos (SPE), a qual se responsabiliza pela
implantacdo e gestdo do objeto da parceria. Assim, permite que 0S riscos e 0s ganhos
econémicos efetivos do parceiro privado sejam compartilhados e estabelece vigéncia da
parceria no prazo que varia entre 5 anos, no minimo, podendo ir até 35 anos, no maximo (DI
PIETRO, 2012).

E o caso, por exemplo, da Secretaria Municipal de Educacdo de Belo Horizonte (SMED/BH)
que, em 2012, adotou esta parceria para a construcdo de unidades de educacéo infantil e de
escolas de ensino fundamental, bem como para a contratagdo de servi¢cos de apoio nao
pedagdgico. Outras movimentacGes vém sendo percebidas nesse sentido, ja que em 2017, a

Secretaria Municipal de Educagdo do Rio de Janeiro firmou o mesmo tipo de contrato com o
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objetivo de reestruturar sua rede de ensino. E, segundo informacdes do site PPP Brasil', o
governo do Estado de Minas Gerais também realizou, em 2017, uma consulta publica para
verificar a possibilidade de adotar esse tipo de parceria na rede estadual de ensino, o que
permite inferir acerca de uma intensificacdo das parcerias na implementacdo de politicas

publicas, especialmente na area educacional.

ii. Objeto de pesquisa, demarcacgdo do problema e seus objetivos

Partindo da tematica sobre a atuacdo das parcerias na educacdo basica, este estudo elencara
como objeto de pesquisa a relacdo da parceria publico-privado para a prestacdo de servicos de
apoio ndo pedagdgico na gestdo de escolas municipais. Para tanto, elucidaremos certos
detalhes da parceria feita pela SMED/BH, para que possamos demarcar 0 nosso problema de

pesquisa, bem como o objetivo geral e os especificos que guiardo este trabalho.

A SMED/BH, autorizada pela Lei Municipal n® 10.377, de 9 de janeiro de 2012, firmou esta
parceria por meio de um contrato na modalidade de concessdo administrativa para a
realizacdo de obras e servi¢cos de engenharia, bem como para a prestacdo de servicos de apoio
ndo pedagogico. Este contrato tem vigéncia de 20 anos. O contrato desta PPP teve como
objeto inicial a constru¢do de 32 Unidades Municipais de Educacdo Infantil (UMEI) e a
construcdo de cinco Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEF), além da contratacéo
de servicos de apoio ndo pedagogico. Contudo, em 2014, houve a elaboracdo de um termo
aditivo contemplando a construcdo de mais 14 UMElIs. Para a implantacédo e a geréncia desse
contrato foi criada a Inova BH, que € uma Sociedade com Propositos Especificos (SPE), de
representacdo’? da Construtora Norberto Odebrecth Brasil S/A, responsavel pelas construgdes,
e a empresa Odebrecht ParticipacGes e Investimentos S/A, responsavel pela prestacdo de
servigos. (BELO HORIZONTE. CONTRATO DE CONCESSAO. N° 01/2012, P.1)

11 MINAS GERAIS realiza consulta plblica de PPP de escolas. PPP Brasil. 16 maio 2017. Disponivel em: <
http://www.pppbrasil.com.br/portal/content/minas-gerais-realiza-consulta-p%C3%BAblica-de-ppp-de-
escolas>. Acesso em: 15 ago. 2019.

2 Em 2018 a Prefeitura de Belo Horizonte autorizou a Odebrecht Properties Parcerias S.A a transferir
totalidade das acGes da SPE Inova BH para a empresa Transportes Pesados Minas S.A (TRANSPES) (BELO
HORIZONTE. 7° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA N°
001/2012).


http://www.pppbrasil.com.br/portal/content/minas-gerais-realiza-consulta-p%C3%BAblica-de-ppp-de-escolas
http://www.pppbrasil.com.br/portal/content/minas-gerais-realiza-consulta-p%C3%BAblica-de-ppp-de-escolas
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A Inova BH, criada para implantar a parceria e gerenciar os servi¢os de apoio ndo pedagogico
nas unidades de ensino construidas pelo contrato de concessdo, atua no setor de servigos
auxiliares nessas unidades, oferecendo servicos administrativos, abarcando servigos gerais,
operacdo de reprografia, gestdo de riscos e seguros, bem como help desk, além de servicos de
seguranca, utilidades (manutencdo de instalacdes de esgoto, agua, gas e energia),
infraestrutura de redes de dados local, higiene, limpeza, manutencdo e conservagdo. Nesse
sentido, como esta PPP tem estado presente no interior da escola realizando atividades
infraestruturais e de suporte operacional nos leva a indagar: como se da a relacdo entre a
Parceria Publico-Privado (PPP) para a prestacdo de Servicos de Apoio ndo Pedagdgico

(SANP) e a gestdo de escolas publicas municipais de Belo Horizonte?

A presente pesquisa parte desse questionamento para buscar compreender esta relagcéo entre a
PPP de SANP e a gestdo educacional nas escolas em que sdo implementadas, pois partirmos
do pressuposto que esses servicos sdo prestados pela parceira a partir de principios da
iniciativa privada, mesmo atuando dentro de uma instituicdo publica. E, por outro lado, temos
a escola que, embora apresentando suas proprias especificidades, carrega consigo
caracteristicas da administracdo publica. Nesse sentido, entender como essa relacdo tem
ocorrido por meio da atuacio dessa entidade parceira na cogestio'® da escola serd o pontapé

inicial que norteara essa pesquisa.
O objetivo geral é, assim, delimitado:

Conhecer a relacdo entre a Parceria Publico-Privado (PPP) para a prestacdo de Servicos de

Apoio nao Pedagogico (SANP) e a gestao de escolas publicas municipais de Belo Horizonte.
Este objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

1) Analisar o processo de pactuacdo da PPP/SANP entre a gestdo publica (SMED/BH) e a

Inova BH;

2) Compreender como a Parceria Publico-Privado (PPP) de Servigos de Apoio néo

Pedagogico compde a estrutura organizacional das EMEF/BH;

13 Empregamos cogestdo no sentido de uma agdo conjunta sob um mesmo objeto. Neste caso, como a PPP atua
em determinados servicos auxiliares de apoio operacional e infraestrutural, entende-se que ela atua também
na gestao da escola, por ser responsavel pela prestagdo desses servigos de apoio ndo pedagogico.
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3) Analisar os efeitos da PPP de SANP nas dimensdes pedagdgica, administrativa e
financeira das EMEF/BH.

iii. Producdo cientifica sobre as parcerias na educacdo: reforcando argumentos de

pesquisa

Aprofundaremos a delimitagdo do nosso estudo por meio da revisdo da literatura como forma
de respaldar os nossos argumentos pela escolha do objeto de pesquisa. Iniciaremos com as
discussbes mais amplas sobre a tematica para analisarmos o que vem sendo discutido na
producdo tedrica. Posteriormente, apresentaremos os trabalhos mais especificos que dialogam

com 0 nosso objeto de pesquisa.

Primeiramente, realizamos no site da Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em
Educacao (ANPED) uma revisdo por assuntos que tratassem das parcerias na educacdo béasica
de maneira mais ampla. Pesquisamos as edi¢des nacionais e regionais no periodo de 2014 a
2017. Dentro deste periodo, no &mbito das reunides nacionais, realizamos a busca somente na
372 reunido, que ocorreu em 2015, as demais foram feitas nas edigdes regionais. O acesso aos
trabalhos foi feito por meio do Grupo de Trabalho (GT) 05 “Estado e Politica Educacional”,
hospedado nos sites das reunides. Através do descritor “parceria publico-privada”

selecionamos 7 artigos que abordam assuntos relacionados a tematica.

Esses trabalhos analisam: a influéncia de organismos internacionais no processo de
reestruturacdo do Estado brasileiro, especificamente no sistema educacional (CAZAVECHIA,
2016; COSTA; SANTOS, 2016); a acdo do mercado sob o Estado por meio de uma rede de
interlocutores (PERONI, 2015); a gestdo das politicas educacionais a partir de uma légica
empresarial (OLIVEIRA; MARTINS, 2016); a implementacdo das politicas educacionais
orientada por parceiros privados (FLACH; SILVA, 2016); a compra de sistemas apostilados
(treinamento, material didatico, assessoria, cursos) por entes municipais (VIZZOTO;
CORSETTI; PIEROZAN, 2016); a presenca de Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) na educacdo basica, destacando-se a atuacdo do Instituto Ayrton Senna
(IAS) por meio de acdes voltadas para o processo de ensino aprendizagem, para a gestdo
escolar e para o alcance de indicadores educacionais (CORREA; TAVARES, 2016).
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Direcionando mais especificamente o levantamento da producdo académica para a gestao
escolar, recorrermos ao banco de teses e dissertagfes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Ensino Superior (CAPES) e da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), respectivamente no periodo de 2014 a 2017 e 2014 a 2018. Na
plataforma da CAPES utilizamos o descritor “parceria publico-privada” e selecionamos as
seguintes areas de concentracdo: educacdo, educacdo brasileira, educacdo e
contemporaneidade, educacdo escolar e profissdo docente e educagdo brasileira gestdo e
praticas pedagogicas. O sistema apresentou 20 resultados de estudos, sendo 4 referentes a
modalidade do ensino médio, 2 do ensino superior, 4 da educacdo infantil, 1 de curso de
empreendedorismo, 3 tratando da gestdo escolar, 2 abordando a PPP na alfabetizacéo e 4
sobre temas diversos no ambito da educacdo. Fizemos a selecdo de 2 teses de doutorado e de
3 dissertacdes que trazem informacgdes importantes em seus estudos sobre a gestdo escolar

apos a adocdo das parcerias.

Quadro 1 — Producéo cientifica sobre parceria publico-privada na educacéao basica na
plataforma da CAPES no periodo de 2014-2017

Base | Ano | Autor | Titulo

Antbnio Parceria publico-privada em educacdo: analise do
CAPES 2014 Agostinho da projeto alfabetizar com sucesso/programa circuito
Silva Filho  campedo no municipio de Surubim/PE

Oneide A parceria publico-privada do Instituto Ayrton Senna
CAPES 2014 . e a Prefeitura Municipal de Benevides — PA: entre
Campos Pojo . L i
desafios (pro)postos e os limites da realidade

A parceria publico-privada na gestdo da escola publica

Emanuel em Pernambuco: de um programa experimental a
CAPES 2015 Lourenco da rNambuco: | programa €xperime
Silva consolidacdo de uma politica publica de gestdo para

resultados

Antbnio As parcerias publico/privadas e as feicGes da gestdo

CAPES 2015 o ica Alves gerencial na educagéo

Glecenir Vaz A participacédo do setor privado na gestdo da educacao

CAPES 2017 . L o o
Teixeira bésica publica em municipios mineiros

Fonte: Elaborado pela autora a partir de anélise da producdo cientifica no banco de teses e dissertaces da
CAPES no periodo de 2014 a 2017.



27

Na base da BDTD realizamos a busca por meio do descritor “parceria publico-privado na
educacdo” e o sistema nos apresentou 144 resultados. Selecionamos 7 trabalhados, com 4
dissertacOes e 3 teses. No entanto, 4 desses trabalhos ja haviam sidos selecionados no portal
da CAPES. Desse modo, finalizamos a selecdo com 3 trabalhos, sendo 1 tese e 2 dissertacdes,

conforme exposto no quadro 2.

Quadro 2 — Producéo cientifica sobre parceria publico-privada na educacéao basica na
plataforma da BDTD no periodo de 2014-2018

Base | Ano | Classificago | Titulo
BDTD 2015 Ivone Rosa O publicoe o prlvado,na_ condug_ao_da gestdo
Cabral educacional publica brasileira

Avaliacdo do impacto da utilizacdo de parceria
publico-privada para a construgdo e operacao de
unidades municipais de educacdo infantil em Belo
Horizonte

Bruno
BDTD 2015 Rodrigues da
Costa Lucas

A construcado da relacdo publico-privada na educacéo:

BDTD 2018 Liane Vizzoto L ;
um estudo em municipios catarinenses

Fonte: Elaborado pela autora a partir de anélise da producdo cientifica no banco de teses e dissertacfes da
BDTD no periodo de 2014 a 2018.

Ao analisarmos os estudos de Pojo (2014), Silva Filho (2014), Alves (2015), Teixeira (2017)
e Vizzoto (2018) verificamos que as parcerias entre a administracdo publica e entidades com
personalidade juridica de direito privado'* sdo efetivadas, em sua maioria, por meio de Termo
de Adesdo de Parceria. Este instrumento de formalizagdo, segundo Di Pietro (2012) é
caracteristico das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPS), enquanto
que os Contratos de Gestdo séo utilizados para firmar parcerias com Organizaces Sociais
(OS). Constatamos que somente a parceria analisada por Silva (2015) foi firmada com este

4 Toda entidade constituida por iniciativa privada, seja com a finalidade de realizacdo de obras de interesse
coletivo, seja com finalidade de realizar atividades de interesse particular. DIREITONET. Disponivel em: <
https://www.direitonet.com.br/resumos/exibir/203/Pessoas-Juridicas-Novo-CPC-Lei-n0-13105-15>.  Acesso
em: 02 jul. 2019. O Art. 44 da Lei n° 10406/2002 do Cdédigo Civil considera pessoas juridicas de direito
privado as associacdes, as sociedades, as fundacGes, as organizagdes religiosas, os partidos politicos e as
empresas individuais de responsabilidade limitada.
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tipo de contrato. Ja na pesquisa de Rodrigues (2015) a modalidade de contrato utilizada entre
a SMED/BH e a Inova BH foi & concessdo administrativa regida pela Lei n°® 11079/2004.
Grande parte dessas parcerias abarcou a implantagdo de programas visando melhorar indices
educacionais, bem como assessorar a gestdo escolar e um dos estudos elencou que a adogédo
da parceria foi realizada, preponderantemente, para reestruturar a rede de ensino como forma
de expandir o atendimento. Nas pesquisas observamos que a maior parte das parcerias ocorre
em periodos pontuais, de curto e médio prazo, com excecdo da parceria firmada pela

SMED/BH que apresenta uma vigéncia até 2032.

Estes estudos, embora tenham investigado objetos especificos sobre as parcerias, todos eles
apresentam informacgdes bastante relevantes sobre a gestdo escolar apos a efetivacdo dessas
parcerias. Pojo (2014) relata que nas escolas pesquisadas a gestdo democréatica deixou de ser
uma pratica, Silva Filho (2014) afirma que a visdo de gestdo das escolas analisadas, apds a
adocdo do programa Gestdo Nota 10 do Instituto Ayrton Senna, foi alterada para uma gestéo
por resultados, Alves (2015), em seu estudo, pontua o surgimento de uma cooptacdo
ideoldgica, em que parte dos gestores acreditam que a pratica gerencial e mercadoldgica
podem ser uma alternativa viavel na promocdo de uma gestdo eficiente e eficaz. Em seu
levantamento, Rodrigues (2015) informa que a adogdo das parcerias para a prestacdo de
servicos de apoio ndo pedagdgico permitiu que os diretores das UMEIs investigadas tivessem
mais tempo para se dedicar as atividades pedagdgicas, pois eles passaram a gastar menos

tempo na gestdo dos servicos operacionais e de infraestruturas.

Para Cabral (2015), quando da anélise do Plano de Acdo Articulada (PAR) na relacdo entre o
setor publico e privado, enfatizou que no contexto contemporaneo a gestdo escolar na
perspectiva democréatica tornou-se utopica e que o PAR tem promovido concepcles de gestdo
antagbnicas, procurando articular interesses daqueles que defendem uma educacdo publica
com 0s que sustentam a ideia de que o setor privado seria a solu¢do, bem como a referéncia
para influenciar no desempenho da qualidade das escolas publicas. Em sua pesquisa, Silva
(2015) evidenciou uma gestdo pautada por um viés tayloristal®. Teixeira (2017) traz a
informagdo de que a maioria dos gestores educacionais dos municipios mineiros, selecionados

para a pesquisa, considera que o processo de trabalho desenvolvido com as entidades

15 “Frederick Winslow Taylor (1856-1915) iniciou a chamada Escola da Administragdo Cientifica, preocupada
em aumentar a eficiéncia da indUstria por meio da racionalizagdo do trabalho do operario... efetuando um
paciente trabalho de analise das tarefas de cada operario, decompondo os seus movimentos e processos de
trabalho para aperfeigoé-los e racionaliza-los”. (CHIAVENATO, 2003, p. 48- 54).
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parceiras e a formacdo promovida sdo uma 6tima oportunidade de aprendizagem. E Vizzoto
(2018) ressalta que nos municipios catarinenses investigados, o aspecto legal prevé a
realizacdo de acOes que promovam a participacdo e a democracia nas decisbes sobre a
parceria, mas a autora constatou que as mesmas foram tomadas pelos Orgdos gestores,
restringindo a participacdo da comunidade escolar a aceitacdo e/ou avaliagdo do melhor

material a ser adquirido por meio da parceria.

A maioria dos objetos de pesquisa analisados por esses estudos oferecem servigos que atuam
direta ou indiretamente na gestdo escolar por meio de assessoria ou suporte. Nesse contexto, a
nossa pesquisa tem como objetivo conhecer a relacdo entre a Parceria Publico-Privado (PPP)
para a prestacdo de Servicos de Apoio ndo Pedagogico (SANP) e a gestdo de escolas publicas
municipais de Belo Horizonte. Embora o nosso objeto de pesquisa ndo atue diretamente na
area pedagogica, diferenciando-se dos demais estudos apresentados, acreditamos que analisa-
lo serd de suma importancia para contribuir com a producéo cientifica recente, bem como para
os profissionais da educacgdo, pois a PPP de SANP encontra-se inserida no setor técnico
administrativo da escola, sendo responsavel por parte dos servi¢os auxiliares necessarios ao

seu funcionamento.

Ao considerarmos que esta parceria € gerenciada dentro do ambiente escolar por uma entidade
criada para esse fim, podemos evidenciar a coexisténcia de duas entidades atuando na gestdo
escolar, de um lado a diregdo da escola exercendo atividades administrativas e de suporte
pedagdgico, de outro a prestadora de servicos, representada pela entidade parceira, oferecendo
servicos de apoio operacional e de infraestrutura. Nesse sentido, compreender como a relacédo
entre ambas ocorre pode trazer a baila aspectos para fomentar a discussdo sobre a relacdo
entre o publico e o privado na educacéo publica.

iv. Metodologia

Nesse item, apresentaremos o percurso metodologico realizado no desenvolvimento da
pesquisa, detalhando o caminho trilhado, com seus percalgos e limitagcdes. Explicitaremos o
tipo de abordagem utilizada, o método a ser empregado, a demarcacdo do campo de pesquisa,
0 processo de levantamento das informacOes, a escolha dos sujeitos pesquisados e o

tratamento de dados adotado.
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Esta pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa de cunho exploratério. A
pesquisa exploratoria, por apresentar as dimensdes tanto qualitativas quanto quantitativas do
objeto de estudo, possibilita a inter-relacdo das propriedades do fato observado (LAKATOS;
MARCONI, 2001) elucidando, assim, as particularidades que envolvem um determinado
problema. Desse modo, o estudo exploratorio, por apresentar essa analise abrangente,
permitird conhecer como tem ocorrido a relagéo entre a parceria para a prestacdo de SANP e a
gestéo de escolas municipais.

Nesse processo adotamos o método do estudo de caso, abarcando duas escolas da rede
municipal de Belo Horizonte. Considerando a amostra, esta pesquisa se caracteriza mais
especificamente por um estudo de casos maltiplos. Nesse tipo de estudo, a replicacdo dos
dados se da de forma literal, ou seja, prevendo similitudes de resultados (YIN, 2005, p. 69).
Sendo assim, ao analisar a relacdo entre a parceria e a gestdo escolar das duas escolas
selecionadas, espera-se que os resultados sejam apresentados por aspectos semelhantes por se
tratar de um mesmo tipo de servigco prestado. No entanto, distingbes poderdo emergir neste
processo, pois a “[...] pesquisa qualitativa leva em consideracdo que os pontos de vista e as
praticas no campo sdo diferentes, devido as diversas perspectivas e contextos sociais a ele
relacionados.” (FLICK, 2009, p. 25)

Para a delimitacdo amostral e a selecdo das escolas, tivemos que considerar o numero de
estabelecimentos de ensino atendidos pela Inova BH. Segundo informagdes contidas no
Contrato e nos Termos aditivos, 0 niumero de unidades atendidas pela parceria em junho de
2019 abrange a quantidade de 46 Escolas Municipais de Educacdo Infantil (EMEIs) e de 5
Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEF). Neste trabalho, 0 nosso campo de
pesquisa abarca 0 conjunto universo das cinco escolas. Ressaltamos que, dentre elas, trés
escolas passaram a existir a partir da parceria, ndo sendo escolhidas porque ja foram
implantadas com a parceria de servigos de apoio ndo pedagogico desde sua criacdo. As outras
duas escolas foram selecionadas para este estudo porque ja funcionavam antes da parceria.
Em 2014, estas escolas, identificadas neste estudo como EMEF 1 e EMEF 2, foram
transferidas para as novas instalagdes construidas pela PPP, recebendo também a parceria para
a prestacao de servicos de apoio ndo pedagogico (PPP/SANP). Nesse sentido, a escolha destas
duas escolas, deve-se ao fato de ja existirem antes da parceria, 0 que podera ser relevante para
se compreender como se da a relacdo entre esta parceria e a gestdo escolar, bem como

possibilitar a analise de dados de ambas, uma vez que realizavam um atendimento
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educacional sem possuir este tipo de suporte ofertado na parceria e, agora, passam a contar

com ele.

O processo de levantamento das informacdes referentes aos termos contratuais da parceria
firmada pela SMED/BH foi levantado por meio de pesquisa documental. Quanto a anéalise da
parceria na gestdo da escola foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os diretores e
coordenadores pedagdgicos das escolas e com os representantes da Inova BH e da SMED/BH.
Foram aplicados questionarios para os diretores das duas escolas pesquisadas visando coletar
informacBes sobre como o servigo prestado pela parceria vem sendo realizado. No quadro 3,
seguem 0s objetivos que desejamos alcancar com as entrevistas a serem realizadas com cada

interlocutor.

Quadro 3 — Relacéo dos interlocutores da pesquisa

Interlocutores | Estabelecimento | Objetivo

Compreender o funcionamento da
parceria na escola, sua participacdo na
EMEF 1; EMEF 2 gestdo escolar. Como ela interage com
0s demais setores e se houve
mudancas na escola ap06s sua adogao.

Diregdo: Diretora 1, Diretora 2
e Vice-diretor 1

Coordenagéo pedagobgica: Investigar a participagdo da parceria
Coordenadora pedagogica 1 EMEF 1; EMEF 2 no  desenvolvimento da  acdo
Coordenadora pedagdgica 2 pedagogica da escola.

Verificar os motivos que levou o
Representante SMED/BH SMED/BH 6rgdo institucional a contratar a
parceria.

Compreender o funcionamento da
parceria, as peculiaridades da empresa
privada e como ela ver sua atuagéo nas
EMEFs.

Representante Inova BH INOVA BH

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A pesquisa documental abarcou o site da SMED/BH, onde coletamos os dados dos termos
contratuais e seus anexos, bem como as atas do Conselho Municipal de Educagdo (CME) para

verificarmos o processo de elaboragcdo da parceria e seu funcionamento. J& as informagdes
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sobre a estrutura, a composicéo e a organizacao das escolas, foram obtidas em suas secretarias
e na direcdo por meio de formularios. Com a analise destes dados, buscamos alcangar os
objetivos especificos 1 e 2. A seguir, no quadro 4, fizemos uma relagdo dos instrumentos

utilizados com suas respectivas fontes e objetivos.

Quadro 4 — Relacéo dos instrumentos de coletas de dados

Instrumento | Fonte | Objetivo
Pesquisa documental: atas do Analisar o processo de elaboracdo da
Conselho Municipal de SMED/BH/Dire¢do parceria; compreender
Educacdo e o contrato de Escolar suas especificidades e seu
CONCesSa0 Com Seus anexos. funcionamento.

Levantar dados sobre o0s servigcos
prestados pela parceria dentro da
escola; coletar informagfes sobre o
quadro de pessoal da escola, seus
equipamentos, estrutura predial.

Diretores/secretaria

Formularios/questionario
escolar

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

O tratamento dos dados referentes ao termo contratual, as atas do CME/BH e as entrevistas
semiestruturadas foi organizado por meio de eixos de analise e as informacGes levantadas nos
questionarios e nos formularios foram tabuladas e posteriormente analisadas para a
compreensdo do servigo da parceria no setor operacional e de infraestrutura da escola, ou seja,
no setor técnico-administrativo. Com a realizacdo destas etapas da pesquisa procuramos
alcancar os objetivos especificos 2 e 3.

No entanto, pontuamos que no decorrer desse percurso metodolégico nos deparamos com
algumas limitacGes e dificuldades antes de iniciarmos a pesquisa empirica, pois tivemos
alguns problemas para adquirir os Termos de Anuéncia exigidos pelo Comité de Etica da
Faculdade, uma vez que o parecer interno da pesquisa foi emitido em um periodo bastante
complexo para colhermos as assinaturas das InstituicGes selecionadas para o estudo. Nesse
sentido, a submissdo da pesquisa na Plataforma Brasil ocorreu fora do cronograma previsto

inicialmente para dezembro de 2018, 0 que nos gerou bastante ansiedade, pois faltando dois
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meses e meio para apresentarmos a qualificacdo da pesquisa, ndo tinhamos sequer feito
nenhuma entrevista. Diante disso, tivemos que rever o0 cronograma para elencarmos as
prioridades e, assim, ndo prejudicar o desenvolvimento da pesquisa, uma vez que a submisséo

foi realizada em fevereiro de 2019, sendo aprovada no dia 04 de abril de 2019.

Houve também dificuldades em relacdo as entrevistas com os (as) diretores (as) das escolas
municipais, pois ndo haviamos considerado, inicialmente, o periodo das elei¢bes para o cargo
de direcdo escolar. Devemos ressaltar que os (as) diretores (as) atuais tomaram posse no cargo
em 2018 e sua gestdo abrange o triénio de 2018 a 2020. Entrevista-los foi de grande
relevancia, mas pelo fato de estarem por pouco tempo na gestdo e de ndo terem vivenciado,
como diretores, a implantacdo da parceria, colaboraram parcialmente com o levantamento das
informagdes em relagéo a esse item. Devido a isso, a Diretora da EMEF1 nos informou que o
atual Vice-diretor havia dirigido a escola no triénio de 2015 a 2017, bem como nas duas
gestOes anteriores e que certamente ele poderia nos ajudar com alguns dados sobre o processo
de implantacdo da parceria na escola. Ela conversou com ele sobre a pesquisa € 0 mesmo
aceitou prontamente colaborar conosco. Outra questdo a ser pontuada é que a entrevista
programada com o Representante da Inova BH efetivamente ndo ocorreu, pois, antes do
agendamento da mesma, nos foi solicitado o roteiro com as perguntas, conforme disposto no
apéndice D, e no dia agendado esse roteiro ja nos foi entregue totalmente respondido. Desse
modo, tivemos uma conversa informal com o Presidente da entidade e com a Assessora de
comunicacdo. Em seguida, o Gerente de operacdes nos apresentou um video da empresa. E,
diante das informac@es que ja haviamos coletado em algumas de nossas incursées em campo,
procuramos tirar algumas davidas com ele sobre alguns pontos do contrato e da prestacdo de
servico. Pontuamos também que, em relacdo a entrevista com o Representante da SMED/BH,
a maior parte das perguntas do roteiro ja haviam sido informadas por e-mail, assim que
iniciamos 0 nosso estudo. Ressaltamos que conversamos pessoalmente com esse
Representante no dia 31 de julho de 2019 somente para esclarecermos determinadas

informagdes apos a nossa visita na Inova, sem haver necessariamente uma entrevista.

Mesmo diante dessas eventualidades empiricas, buscamos elucidar o objetivo geral deste
trabalho com o proposito de contribuir para o aprofundamento do debate sobre a PPP na
educacédo, bem como agucar a reflexdo dos gestores educacionais tanto na SMED, como na
escola, onde atuam os diretores, coordenadores e também os professores sobre 0 processo de

expansdo dessas parcerias nas escolas. Acreditamos que esse estudo venha ser relevante nos
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processos decisorios e, portanto, participativos, possibilitando que os atores educacionais
conhegam como as PPPs séo realizadas e quais as possiveis mudangas que a sua adogdo pode
causar na gestdo da escola, no trabalho desses profissionais e consequentemente no ensino

ofertado.

v. Organizacéo da dissertacao

A dissertacdo esta organizada em trés capitulos, aléem da introducéo, das consideraces finais,

das referéncias e dos apéndices.

No primeiro capitulo procuramos analisar a aproximacdo entre pablico e privado a partir da
administracdo escolar, devido ao nosso objeto de pesquisa estar relacionado com a gestdo da
escola. Demarcamos trés periodos de analise: o primeiro foi denominado de administracao
técnica, o segundo de administracdo democrética e o terceiro de administracdo gerencial. Para
tanto, realizamos a anélise de algumas obras que julgamos ser caracteristicas desses periodos,
visando compreender, por meio delas, os aspectos presentes em cada uma dessas fases da
administracdo escolar, as peculiaridades preponderantes, os fundamentos que balizaram essas
fases e como a aproximacdo entre publico e privado foi ocorrendo em cada uma delas.
Posteriormente, damos continuidade a analise dessa aproximacdo através da atuacdo das
parcerias na educacdo bésica brasileira. Nesse sentido, realizamos uma prévia sobre a
reestruturacdo da administracdo publica com objetivo de compreender 0s mecanismos
utilizados para incentivar a adocdo das parcerias para o atendimento de servigos publicos

sociais, dentre eles, o da educacéo.

O segundo capitulo foi desenvolvido com o propésito de compreender, primeiramente, as
transformacbes ocorridas nas estruturas organizacionais das instituicdes/entidades/
corporacOes, para que pudéssemos entender como essas estruturas foram se abrindo e
permitindo que terceiros fizessem parte da sua composicéo, ja que a parceria analisada nessa
pesquisa se encontra inserida em um dos setores da escola. Em seguida, abordamos os
aspectos que envolvem o estudo da cultura organizacional, no sentido de nos auxiliar quanto a
analise do nosso objeto de pesquisa, mais especificamente as relacdes estabelecidas entre o
grupo de funcionarios da entidade parceira e o grupo de profissionais da escola, bem como a

participacdo dessa parceria na gestdo escolar.  Apresentamos também a estrutura
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organizacional basica da escola, apontando 0s seus setores e as atividades exercidas.
Elucidamos as dimensdes que compdem a gestéo escolar e as dificuldades vivenciadas pelos
diretores para realizar o seu trabalho, pois a compreensdo dessas dificuldades pode trazer

elementos importantes para a analise sobre a relacéo da direcdo com a parceria pesquisada.

No terceiro capitulo tratamos mais precisamente da parceria de servico de apoio néo
pedagogico nas escolas pesquisadas. Ressaltando o processo de elaboragdo da parceria, o tipo
de servigo prestado, o seu funcionamento e os aspectos financeiros acordados no contrato e
nos termos aditivos. Elencamos também as caracteristicas da entidade parceria, ou melhor, da
Inova BH. Apresentamos 0 organograma basico e a estrutura das escolas pesquisadas, bem
como as especificidades inerentes a cada uma delas. Essas informagdes foram relevantes para
o alcance do objetivo 1 e 2 deste trabalho. Posteriormente, abordamos as categorias de analise
referente a participacdo da comunidade escolar no processo de elaboracéo e de implantacdo da
parceria nas duas escolas; a relacdo entre o publico e o privado no desenvolvimento da gestdo
administrativa e pedag6gica dessas unidades escolares ap0s a parceria e a dimensédo contratual
abarcando a estrutura predial das EMEFs pesquisadas e o entendimento dos seus dirigentes
sobre 0 aspecto financeiro da parceria. Em seguida, pontuamos as repercussdes desta parceria

na gestdo das duas escolas pesquisadas, visando responder ao objetivo 3 desta pesquisa.
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CAPITULO 1 ADMINISTRACAO ESCOLAR: APROXIMACOES ENTRE O
PRIVADO E O PUBLICO

Neste capitulo abordaremos a aproximacao entre publico e privado a partir da administracéo
escolar desde a sua fase considerada técnica até a fase gerencial. Nesse percurso vamos
apontar como que o privado em cada um desses periodos vem se aproximando do publico até
0 advento das parcerias firmadas entre o poder publico e as pessoas juridicas de direito
privado e como no momento mais recente a administracdo publica tem facilitado a atuacao

dessas parcerias na educacao.

Nesta pesquisa, a fase técnica da administracdo escolar ter4 como referéncia a obra de José
Querino Ribeiro (1907-1990) intitulada “Ensaio de uma Teoria da Administragdo Escolar”,
publicada em 1953, bem como os estudos realizados por Anisio Teixeira (1900-1971) e
Manoel B. Lourenco Filho (1897- 1970) que apresentam, segundo a maioria dos estudiosos,
uma visdo mais técnica da administracdo escolar. Posteriormente, elencaremos o periodo
considerado mais democratico dessa administracdo, que neste trabalho, serd demarcado com o
advento da gestdo democrética e encerraremos a analise dessas fases da administracdo escolar
com a abordagem da gestdo gerencial que no periodo atual, conforme constatado nas
pesquisas apresentadas na introducdo, tem se feito presente na gestdo escolar dos
estabelecimentos publicos de ensino.

Para compreendermos como a expansdo das parcerias vem sendo possibilitada por esta gestdo
gerencial, faz-se necessario realizamos uma prévia sobre o processo de reestruturacdo da
administracdo publica brasileira, especificamente na década de 90. Apontaremos 0s
mecanismos utilizados para reforcar a prestacdo de servicos publicos por entidades parceiras,
mas antes dessa elucidagdo mostraremos os principais elementos do contexto mais amplo que

impulsionaram este processo.

1.1. O publico e o privado: perspectivas conceituais

Antes de iniciarmos as secOes deste capitulo, discutiremos o conceito de publico e privado

abordado por Bobbio (1987), ao analisar a dicotomia publico-privado, e a perspectiva de
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Arendt (2001) sobre a construcdo dos dois termos. Teremos também as contribuicGes de
Pinheiro (2001). Pontuamos que faremos uma prévia apresentacéo, pois 0 nosso objetivo néo
é realizar uma descricdo histdrica sobre o conceito desses termos, mas somente apontar 0s

aspectos relevantes que permitam o entendimento da aproximacéo entre publico e privado.

Arendt (2001) vai tratar da esfera publica e privada a partir da presenca de ambas nas diversas
formas de organizacdo humana que vém sendo evidenciadas desde a estrutura priméria
familiar, passando pela estrutura de sociedade presente nas cidades-estado da polis, até a
conjuntura da era moderna. Para ela, possivelmente o surgimento da cidade e da esfera
publica ocorreu a partir da esfera privada familiar. Nesse contexto, a esfera publica reservar-

se a individualidade, sendo o Gnico lugar em que os homens poderiam se mostrar realmente.

“Com o surgimento da sociedade a avaliagdo da esfera privada ¢ alterada. ” (ARENDT, 2001,
p.55). Nesta sociedade moderna ocorre a ascensdo da esfera social a tal ponto que a mesma
passa a controlar todos os membros de uma determinada comunidade (ARENDT, 2001, p.50).
Nesse momento, a esfera puablica ganha notoriedade politica e juridica distinguindo-se da
esfera privada somente em relacdo as questfes privadas do individuo. (ARENDT, 2001, p.
50).

Seguindo essa andlise do conceito de publico e privado, Arendt (2001) aborda também a
associacdo do termo privado ao termo propriedade. Ela argumenta que, nessa condicdo, a
terminologia privada perde seu carater privativo e grande parte da sua oposic¢ao ao publico, ja
que a propriedade possui certas qualificacGes que além de estarem situadas na esfera privada
sdo importantes também para o corpo politico. Nesse sentido, o termo privado, quando
associado ao termo propriedade, estaria apresentando caracteristicas presentes na dimensao
publica. Essa confluéncia terminoldgica pode evidenciar uma certa aproximacao entre o

publico e o privado.

Para Pinheiro (2001), o legado publico e privado parece corresponder, geralmente, a dois
significados, o primeiro seria no sentido do que é manifesto e secreto e o segundo no sentido
de poder publico e privado. Segundo a autora, esses dois sentidos nem sempre irdo se
coincidir, pois o publico associado a figura do Estado ndo serd sempre aberto a todos, bem
como o privado ndo é algo, necessariamente, fechado ao publico. Dessa maneira, podemos
entender, a partir de Pinheiro (2001), que o publico e o privado podem assumir o sentido um

do outro dependendo da situacdo em que sdo empregados. Perceberemos essa questdo mais a
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frente quando tratarmos da reestruturacdo da administracdo publica brasileira, especialmente
com o surgimento de organizagdes denominadas publicas, ndo estatais e com personalidade

juridica de direito privado oferecendo servigos publicos.

Recorremos também a Bobbio (1987) que analisa o publico e o privado a partir de uma
antitese, em que um dos termos lanca luz sob o outro, de maneira que um é definido como
negacdo do outro. Ele apresenta esses termos de forma dicotdmica. Para o autor, a dicotomia
publico-privado se desdobra em quatro distingBes: relacdo entre iguais e desiguais; regras
vinculatorias de conduta; formas de justica e o primado privado e publico na perspectiva

econdmica.

Na primeira distingdo, Bobbio (1987) afirma que a existéncia da esfera publica em uma
determinada sociedade ou Estado, implica em relagbes de subordinagéo entre aqueles com
poder de comando e 0s que terdo o dever da obediéncia. Em uma sociedade onde a elevacéo
da esfera privada se contrap@e a esfera publica, as relac@es irdo ocorrer entre grupos de iguais
ou de coordenagdo. Quanto a estas relagdes, observamos que a elevacdo da esfera privada,
principalmente com o advento das parcerias, tem se efetivado no setor educacional mais pelo
aspecto da coordenacdo, conforme apontado, por Flach e Silva (2016), ao analisar 0 processo
de elaboracdo dos cadernos do Programa Mais Educacdo. As autoras afirmam a influéncia das
entidades parcerias no sentido de orientar a implementacdo das politicas publicas

educacionais.

Na segunda distin¢do dicotbmica, Bobbio (1987) enfatiza o conjunto especifico de regras
vinculatorias tanto para o publico quanto para o privado. Nessa perspectiva, o direito publico
realiza-se por meio da Lei, que enquanto norma de conduta, é instituida pelo detentor do
poder supremo, sendo reforcada pela coagdo. J& no direito privado, o arcabouco de normas
funciona para regular as relagdes reciprocas estabelecidas pelos seus singulares através de
acordos bilaterais. Suas normas sdo independentes de regulamentacdo publica, ocorrendo sob
0 principio da reciprocidade. Interessante notarmos que essa reciprocidade da esfera privada
ndo acontece somente com 0s seus pares, ela também se estende a esfera publica quando

necessario para o alcance dos seus objetivos.

Isso pode ser observado também quando Cury (1992), ao analisar os discursos de defesa do
ensino privado em torno dos textos constitucionais e das LDBENS, pontua que o conflito

entre publico e o privado além dos aspectos doutrinarios envolveu também a dimensdo
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financeira. Inicialmente buscava-se uma liberdade de ensino e logo apds uma equiparagéo,
como forma de garantir a participacdo do ensino privado nos dividendos do financiamento

publico educacional.

A terceira distingédo elencada por Bobbio (1987) trata-se das formas de justica que ele analisa
pelo viés comutativo e distributivo. No primeiro ha a troca de duas coisas de igual valor e no
segundo cada qual recebe o que lhe cabe por meio do cumprimento de critérios estabelecidos
em cada situacdo especifica. Para o autor, essas duas formas de justica podem evidenciar uma
superposicdo, mediada pela distingdo entre a esfera privada e a afirmacdo da justica
comutativa de um lado e de outro a esfera publica e a afirmacdo da justica distributiva.
Fazemos um adendo em relacdo ao aspecto da justica distributiva na educacéo recorrendo ao
estudo de Cassini e Araujo (2013) sobre as distingdes da nocdo de educagcdo como servigo
publico, direito publico e bem publico. As autoras afirmam que a educacdo enquanto direito
publico fundamental, tem se efetivado pela concepcéo de direito publico subjetivo atrelado ao
principio da reserva do possivel, ou melhor, dentro das condi¢cGes materiais e estruturais do
Estado para promové-la. Para elas, o termo bem publico na educacdo pode abrir precedente
para a atuacdo do mercado como seu provedor. As autoras consideram que a nocao de servico
publico na educagdo pode limitar “a livre iniciativa ao interesse da justica social e aos
principios maiores da nossa Constituicdo, ou seja, garantir o desenvolvimento nacional e a
construgdo de uma sociedade mais livre, justa e igualitaria.” (CASSINI; ARAUJO, 2013, p.
16).

A quarta distingdo dicotbmica apontada por Bobbio (1987) aborda a questdo do primado
privado e publico na vertente econémica. Ele enfatiza que o primado do privado ocorre por
meio da autonomia da esfera privada sob a competéncia do Estado. J& o primado do publico
evidencia-se quando este intervém na regulacdo coativa dos comportamentos dos individuos e
dos grupos infraestatais. Para o autor, a distincdo entre publico e privado origina-se da
diferenca entre politica e economia, em que a interferéncia dos poderes publicos na regulagédo
econdmica é considerada uma publicizacao do privado e a atuacdo de grandes grupos privados
sob os aparatos publicos é caracterizada como a privatizagdo do pablico. Rodrigues — Arana
(1991) define essa privatizagdo como

“Un conjunto de decisiones que compreendem, em sentido estricto, cuatro tipos de

atividades. Primeira, la desregulacion o liberalizacion de determinados sectores

econdmicos. Segunda, la transferencia de propriedad de activos, ya sea através de
acciones, bienes, etc. Tercera promocion de la prestacion y gestion privada de
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servigos publicos. Y, cuarta, introduccién de mecanimos y procedimentos de gestién
privada em el marco de las empresas y demas entidades publicas. ” (RODRIGUES-
ARANA,1991, p. 75-76).16
Ressaltamos que no setor educacional, a partir da revisdo de literatura apresentada na
introducdo, verifica-se dentre as atividades de privatizacdo apontadas por Rodrigues- Arana
(1991), o incentivo a uma gestdo privada de servigos publicos, bem como a introducdo de
mecanismos e procedimentos caracteristicos desse tipo de gestéo.

Nessa breve explanacdo do conceito de publico e privado, podemos observar que para Arendt
(2001) e Pinheiro (2001) esses termos ora se distanciam ora se aproximam e para Bobbio
(1987) a elevagdo de um deles implica na anula¢do do outro. Acreditamos que o publico e o
privado estejam atuando por aproximacao, quando ndo, conjuntamente nas ac0es direcionadas
para a prestacdo de servicos publicos. Nesse sentido, investigar como se da a relacdo entre a
parceria para a prestacdo de servigos ndo pedagdgicos e a gestao escolar possibilitara analisar
como o publico e privado tem se relacionado dentro de um mesmo espaco e quais
caracteristicas que tém sobressaido nessa relacdo. Agora, partiremos para a andlise da
aproximacdo entre publico e privado na perspectiva da administracdo escolar desde a fase

técnica até a atuacao das parcerias.

1.2. O privado e o publico na fase técnica da administracdo escolar

Inicialmente, cabe destacar que o conceito de administracdo escolar & construido e
reinterpretado, conforme o periodo contextual em que se encontra. Neste trabalho
consideramos essa administracdo como aquela responsavel por possibilitar a organizacdo dos
recursos necessarios para a realizacdo das decisdes tomadas nas orbitas deliberativas da
escola, relacionadas ao seu funcionamento com o objetivo de promover um processo de
ensino aprendizagem adequado para a formacdo do aluno. Lembrando também que esta
administracdo se encontra atrelada aos ¢rgdos institucionais exteriores. Nesta secdo

abordaremos as fases que perfazem a administracdo escolar apresentando o seu conceito, suas

16 Tradugdo: “Um conjunto de decisdo que compreende, em sentido estrito, quatro tipos de atividades. Primeira,
a desregulamentacdo, a liberalizagdo de determinados setores econdmicos. Segunda, a transferéncia de
propriedade de ativos, quer através de acOes, bens, etc. Terceira, promocao da prestacdo e gestdo privada de
servicos publicos. E, quarta, introducdo de mecanismos e procedimentos de gestdo privada no ambito de
empresas e demais entidades publicas. ” (RODRIGUES-ARANA,1991, p. 75-76)
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caracteristicas e o0s fundamentos preponderantes para que possamos analisar como a
aproximacdo entre o publico e o privado vem ocorrendo na educagdo por meio dessa

administragao.

A fase técnica da administracdo escolar brasileira é demarcada nesta pesquisa a partir da obra
de José Querino Ribeiro, publicada em 1953, intitulada o “Ensaio de uma teoria da
administragdo escolar” até a fase democratical’, ou melhor, o periodo de redemocratizagéo
que impulsionou o surgimento da gestdo democréatica. Devemos considerar que antes da fase
técnica, conforme apontado por Lourenco Filho (1976), ja se discutia sobre a temaética da
administracdo escolar em seminarios e em publicacdes académicas, mas somente apds a obra
de Ribeiro (1985) que o tema ganhou uma sistematizacdo cientifica a nivel de teoria. Neste
estudo, concebemos como os principais representantes desta fase José Querino Ribeiro (1907-
1990), Anisio Teixeira (1900-1971) e Manoel B. Lourenco Filho (1897-1970). Seus estudos
nortearam-se a partir do que estava sendo produzido sobre administracdo escolar na Europa e
nos Estados Unidos. Enfatiza-se que nas primeiras décadas do século XX as teorias de Henri
Fayol8 e Frederick Winslow Taylor!® estavam com toda efervescéncia nos meios académicos,

influenciando a maior parte dos estudos realizados sobre administracao.

Ribeiro (1985), partindo das ideias de Fayol, propés a construcdo de uma teoria que
possibilitasse a compreensdo e a aplicacdo segura da administracdo escolar de maneira a
contribuir com o desenvolvimento de sistemas escolares que funcionassem com melhor

rendimento. Segundo ele, a administragdo escolar ¢ um “complexo de processos

17 Neste trabalho utilizaremos essa denominacdo para nos referir a uma fase posterior a fase técnica e que
defende uma administracdo, ou melhor, uma gestdo escolar mais democratica com a participacdo de sujeitos
da comunidade escolar e do seu entorno.

18 “Henri Fayol (1841-1925) desenvolveu a chamada Teoria Classica, preocupada em aumentar a eficiéncia da
empresa por meio de sua organizacdo e da aplicacdo de principios gerais da Administragdo em bases
cientificas.” (CHIANENATO, 2003. p. 48). Ele define o ato de administrar como: prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar. Para o autor, os principios gerais da administracéo sdo: divisao do trabalho,
autoridade e responsabilidade, disciplina, unidade de comando, unidade de dire¢do, subordinacdo dos
interesses individuais aos gerais, remuneracdo do pessoal, centralizacdo, cadeia escalar, ordem, equidade,
estabilidade do pessoal, iniciativa e espirito de equipe. (CHIANENATO, 2003. p. 81-83).

19 “Taylor (1856-1915) iniciou a chamada Escola da Administragdo Cientifica, sua preocupacéo era aumentar a
produtividade da empresa por meio do aumento de eficiéncia no nivel operacional, isto &, no nivel dos
operéarios. Dai a énfase na analise e na divisdo do trabalho do operario, uma vez que as tarefas do cargo e o
ocupante constituem a unidade fundamental da organizacéo... Foi o primeiro a fazer uma analise completa do
trabalho, incluindo tempos e movimentos, a estabelecer padrfes de execucdo, treinar oS operarios,
especializar o pessoal; inclusive o de direcdo: instalar uma sala de planejamento, em resumo, assumir uma
atitude metddica ao analisar e organizar a unidade fundamental de trabalho, adotando esse critério até o topo
da organizagdo.” (CHIANENATO, 2003. p. 48-57).
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cientificamente determinaveis, que atendendo a certa filosofia e a certa politica de educacao
desenvolve-se antes, durante e depois das atividades escolares para garantir-lhes unidade e
economia.” (RIBEIRO, 1985, p. 178). Neste sentido, a filosofia refere-se aos ideais
almejados, a administracdo se responsabiliza pelos meios necessarios para efetivar esses
ideais e a politica determina a maneira como esses meios devem ser estabelecidos e utilizados.
(RIBEIRO, 1985)

O autor, ao analisar o processo de escolariza¢do, sugere que 0 mesmo seja norteado: pela
liberdade na escola, presente desde a interpretacdo de programas até as técnicas de tratamento
oferecidas a cada aluno; pela responsabilidade envolvida na atividade escolar, a qual implica
um trabalho mais cooperativo; pela unidade do processo de escolarizagdo, caracterizada pela
convergéncia de valores aceitos pela sociedade no fazer escolar; pela economia que visa
ajustar e articular o quadro de pessoal no sentido de aproveitar, integralmente, todos os
recursos disponiveis, bem como promover a satisfacdo em relacdo aos objetivos a serem
atingidos; e a flexibilidade dos meios, para que as atividades especificas (relacionados ao
processo de ensino aprendizagem) e as supletivas (referentes ao suporte operacional e

estrutural) ndo sejam realizadas de maneira enrijecida.

Ribeiro (1985) acredita que o desenvolvimento de uma teoria de administracdo escolar deve
ter como parametro as especificidades do ambiente escolar. Para ele, essa administracdo
compde-se por meio de trés aspectos: 0 primeiro trata dos aspectos sociais e técnicos que
regulamentam as atividades da escola com seu meio interno e externo, bem como utiliza
determinados métodos para auxiliar as atividades especificas; o segundo seriam 0s aspectos
substantivos, que se referem ao proprio processo de escolarizagdo, e os adjetivos, que sdo 0s
meios empregados para a execucao das atividades que ndo estejam, diretamente, relacionadas
ao processo de ensino aprendizagem; e o terceiro Sdo 0S aspectos estaticos, 0s quais
descrevem as partes que formam a administracdo escolar, e os dindmicos, que referem-se ao

fluxo de todo o processo administrativo.

No entanto, segundo o autor, a administragdo escolar no ambito brasileiro apresenta
problemas quanto a apreensdo dos ideais propostos pela filosofia da educacdo; ao
conhecimento da politica de educacdo, como forma de lhe dar um estilo adequado e ao
entendimento dos recursos humanos envolvidos no processo de escolarizagdo. Ribeiro (1985)

relata que pelo fato da escola estéd atrelada ao progresso social, ela acaba reproduzindo sua
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complexidade, pois o surgimento de novas concepgdes e o aperfeicoamento das técnicas
sociais implica, naturalmente, na imposicdo de uma nova politica de educacdo. Sendo

necessaria a adequacao das técnicas de ensino a essa nova realidade.

Diante dessas questdes o autor propde que a administracdo escolar seja realizada a partir de
quatro itens: o primeiro seria a formulacdo de um planejamento da acdo baseado no
diagnéstico da realidade, desde seu complexo normativo de valores até a sua conduta pratica,
bem como as condi¢Oes reais na quais Se encontra, para que se possa determinar as
possibilidades e as necessidades do processo de escolarizagdo; o segundo seria a organizacao
das funcoes, a partir da analise das atividades que a escola deve e pode realizar como forma
de aproveitar todas as possibilidades para o seu atendimento; o terceiro seria a assisténcia
prestada a execucdo baseada em um sistema de relacbes humanas que possibilite a
colaboracdo espontanea, visando manter a unidade indispensavel ao processo de
escolarizacdo, mesmo diante da divisdo do trabalho imposta pelas técnicas especializadas e a
economia de rendimento, sem prejudicar a qualidade do trabalho e a satisfacdo daqueles
envolvidos nas atividades; e, o quarto seria o controle dos resultados que seria feito por meio
de medidas de rendimento do esforco e de ajustamento dos egressos as situacbes da
sociedade, possibilitando localizar possiveis deficiéncias nos itens envolvidos na
administracdo escolar, bem como atualizar o conhecimento necessario ao processo de

escolarizagao.

Quanto a administracdo publica e a privada, Ribeiro (1985) observa um movimento de
confluéncia entre ambas, em que o publico se esforca para adequar seus servigos as técnicas
politicas e o privado mostra-se preocupado com as chamadas Relagfes Humanas no Trabalho
(RHT), responsavel pela humanizacdo das relagcbes no ambiente laboral, e com as Relacbes
Publicas (RP), encarregadas de realizar atividades que promovam a funcdo social da
organizacdo. Segundo o autor, além dessa reciprocidade estabelecida entre a esfera pablica e a
privada, tem havido também uma troca de experiéncia. Devemos ressaltar que a questdo da
RHT apontada por Ribeiro (1985) é realizada em um contexto onde o comportamento
organizacional passa a ser uma forte varidvel para potencializar, especialmente, 0 processo

decisorio dentro das organizages.

Ja Lourenco Filho ira propor as bases dos estudos da organizagdo e da administracdo escolar a

partir dos aspectos da vida econdmica, social e cultural de forma a harmoniza-los com os
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fundamentos das técnicas de ensino. Para ele, as questfes relacionadas a administracdo e a
organizacdo do ensino ndo devem ser propostas nos mesmos moldes para a producdo de uma
fabrica, pois a tipificacdo rigida dos resultados e a adogdo de procedimentos invaridveis ndo

se aplicam a educacao.

O autor afirma que os servigos escolares, como qualquer outro empreendimento, estruturam-
se e operam com base em propdsitos especificos, mesmo diante de uma filosofia e de uma
politica educacional mais ampla. Ele afirma que a politica define as grandes metas, além de
tracar os quadros fundamentais e as linhas gerais de operacdo por meio de grandes diretrizes.
Ja a administracdo é levada aceitar esse norte e a coloca-lo em movimento, ela ndo deve ser
direcionada para a discussao sobre as finalidades politicas, mas para a eficiéncia dos servicos.
Lourenco Filho (1976) enfatiza que a legislacdo, nesse contexto, atinge a acdo do organizador
e do administrador, como forma de assinalar as diretrizes de trabalho, norteando o que cabe a
ele decidir, a abrangéncia da sua competéncia e as diretivas que ele pode elaborar. Segundo o
autor, a acdo da administragdo escolar se estende as atividades operativas, que seriam aquelas
proprias da sala de aula evidenciadas na relacdo professor-aluno, e as atividades néo
operativas, que contempla o planejamento, a instrumentacdo, a coordenacdo, a gestdo e 0
controle dos servicos. Quanto aos niveis de organizacdo, o autor enfatiza que as funcdes
referentes a organizacao e a administracdo devem combinar-se sob as “as formas de planejar e
programar, dirigir e coordenar, verificar e apreciar o trabalho feito. ” (LOURENCO FILHO,
1976, p. 71).

O autor faz uma observacdo em relacdo a participacdo da iniciativa privada no atendimento
educacional. Para ele, o planejamento geral dos sistemas escolares ndo deve impedir a
colaboracgdo do setor privado e sim estimulé-la, mesmo que as entidades educacionais desse
ramo tenham interesses especificos em determinadas classes ou grupos sociais. Lourenco
Filho (1976) entende que a criacdo de um sistema nacional de ensino ndo deve implicar na

centralidade politica-administrativa do servigo ofertado.

Quanto as concepcdes de Anisio Teixeira, tomamos como referéncia a sua obra intitulada
“Educagdo para a democracia: introdugdo a administragdo educacional”. Nela o autor relata a
sua experiéncia na Secretaria de Educacgédo e Cultura do Distrito Federal (1931-1935). Neste
trabalho, observamos uma maior preocupacdo do autor com a organizagdo sistémica da

educacdo, especialmente com a estruturacdo dos diferentes niveis de ensino.



45

Luiz Antdnio Cunha, na apresentacdo do livro de Anisio, informa que neste periodo vigorava
0 governo de Getulio Vargas (1930-1945), o qual realizou uma reforma na legislacdo do
ensino, especificamente em 1931, alterando as modalidades do ensino secundario ao
comercial. J& em 1932, é publicado o manifesto dos pioneiros da educacdo nova, que segundo
Luiz Cunha, ndo ocorreu de forma consensual, pois havia aqueles que defendiam uma
formagdo mais autoritaria e outros uma formagdo mais liberal. Este grupo dividia-se em uma
linha elitista e igualitaria. Os elitistas acreditavam que os problemas dos negdcios publicos e
privados eram devido a inexisténcia de elites preparadas. Ja os igualitaristas, tendo como
expoente Anisio Teixeira, defendiam a criacdo de elites parciais para todas as atividades e
classes sociais. Eles pontuavam a existéncia de uma estrutura dual no sistema educacional
publico, caracterizada por uma escola primaria e profissional destinada para a maioria e por
uma escola secundaria e superior para uma determinada elite. Anisio afirmava que o ensino
secundario deveria cumprir o papel de formar os quadros médios de cultura técnica, bem

como a geral para todos os tipos de atividades, incluindo a intelectual.

O autor considera a educacdo como uma fungdo natural da sociedade em transmitir seus
costumes, habitos e aspiracdes aos novos integrantes. Nesse contexto, a educacgéo escolar seria
um meio de efetivar tal funcdo. Para Teixeira (2007), o problema da educacdo ndo seria
somente a questdo da expansao escolar, mas de adaptar a escola a realidade brasileira, de
maneira a torna-la mais eficaz e proveitosa para os que a buscam. Desse modo, seu ambiente
deve ser preparado com infraestrutura adequada e com um corpo de professores preparado
ndo somente para ensinar o contetdo basico escolar, mas para preparar o aluno a viver em

sociedade.

Em relacdo a educacdo publica e privada, o autor afirma que ambas sempre foram instituidas
com liberdade de orientacdo. No entanto, se a escola ndo sofreu nenhuma caracterizacdo
ideoldgica, no sentido de orientar a formacéo intelectual para uma determinada direcdo, ndo
se pode afirmar que a sua definicdo tenha ficado isenta de intervengdes menos profundas, que
de certa maneira tenha influenciado o seu destino. (TEXEIRA, 2007)

Nessa primeira fase da administracdo escolar observamos que os estudos analisados séo
orientados por diferentes linhas de pensamento como, por exemplo, Ribeiro (1985) €

influenciado pela teoria de Fayol, j& Lourengo Filho (1976), segundo Zung (1984), tende
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mais a teoria comportamental?®®. Quanto as caracteristicas predominantes nesta primeira fase,
percebemos que a organizacdo da administragdo escolar tem como parametro a teoria geral de
administragdo, mas devemos considerar que Ribeiro (1985), Lourengo Filho (1976) e Teixeira
(2007) sempre enfatizaram a especificidade do ambiente escolar em seus estudos. Para Zung
(1984), nesse periodo houve uma transposicdo da teoria geral de administracdo para a
organizacao escolar. Nessa dire¢do, Oliveira (2004) também considera que essa administracao
foi marcada por referéncias e praticas oriundas da administracao geral.

Compreendemos que a aproximacao entre publico e privado nesta fase ocorreu inicialmente
com o objetivo de sistematizar o fluxo de trabalho da escola, bem como apontar formas de
organizagao e planejamento para as suas atividades. Ndo consideramos que essa aproximagao
tem sido feita por meio de uma transposicdo literal da l6gica de funcionamento das empresas
para 0 ambiente escolar, mas sim de buscar referéncias para se construir uma administracao
que lhe fosse propria. No entanto, no contexto mais amplo da educacéo a aproximacao entre
publico e privado estava sendo evidenciada pela equiparacdo entre entidades particulares e
publicas por meio da liberdade de ensino, como forma de garantir também para o setor

privado o direito de abrir estabelecimentos nessa modalidade. (CURY, 1992).

Nesse contexto, houve a ocorréncia de outras acdes que marcaram o campo educacional,
como a criacdo do Ministério da Educacdo em 1930 que, embora vinculado ao da salde,
representou um grande marco no processo de estruturacdo de uma gestéo institucional voltada
para a educacdo e, concomitantemente, havia também um movimento para regulamentar a
carreira e a formacéo do administrador escolar. De maneira que em 1933 foi inserida na grade
curricular do curso de pedagogia do Instituto de Educacéo do Rio de Janeiro, quando Distrito
Federal, a disciplina da administracdo escolar (RIBEIRO, 1985). Importante destacar que este
processo esteve atrelado a reforma do ensino empreendida por Anisio Teixeira no periodo de
1931 a 1935.

20 «“A Teoria Comportamental surge no final da década de 1940, fundamenta-se no comportamento individual
das pessoas... abandona as posi¢des normativas e prescritivas das teorias anteriores (Teorias Classica, das
Relagdes Humanas e da Burocracia) e a adocdo de posicdes explicativas e descritivas. A énfase permanece
nas pessoas, mas dentro do contexto organizacional mais amplo... seus representantes Herbert Alexander
Simon, Chester Barnard, Douglas McGregor, Rensis Likert, Chris Argyris sdo autores importantissimos e no
campo da motivagdo humana destacam-se Abraham Maslow, Frederick Herzberg ¢ David McClelland. ”
(CHIAVENATO, 2003, p. 328-329)
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1.3. O privado e o publico na fase democratica da administracéo escolar

A segunda fase da administracdo escolar neste estudo tem como referéncia o periodo de
redemocratizacdo do pais, precisamente a década de 1980. Este processo foi marcado pela
busca de formas mais democraticas de governo, bem como pela garantia de participacdo da
populacdo na gestdo da coisa publica. As caracteristicas dessa fase da administracdo escolar
sdo percebidas nos trabalhos de Sander (1984) e Paro (1993). Ressaltamos que nesse
momento o termo administracdo escolar comega a dividir o espaco gradualmente com o termo
gestdo escolar, ja que boa parte dos estudiosos entende que a nomenclatura anterior nédo
abarcava todas as dimensdes da escola, bem como o seu contexto politico-social. No entanto,
nesta pesquisa o termo administragdo escolar quando utilizado remete ao mesmo sentido da

terminologia de gestéo escolar.

Paro (1993) em sua obra “Administragdo escolar: introdugdo critica”, parte do pressuposto
gue o problema da administracdo escolar no Brasil reside em duas posi¢cdes antagonicas, a
primeira vertente ressalta a adogdo de procedimentos administrativos na escola e a segunda
nega a presenca do proprio aspecto administrativo no ambiente escolar. Para ele, essas
posicBes ndo sdo voltadas para uma transformacao social, pois a primeira procura legitimar os
interesses de determinado grupo social, ja a segunda ndo apresenta uma forma consistente

para mudar as condic¢Ges concretas.

O autor enfatiza que a administracdo escolar estd associada a um contexto mais amplo de tal
maneira que ndo se pode negar a influéncia de um sistema econdmico agindo sob a
organizacdo da escola. Segundo Paro (1993) a maioria dos tedricos dessa linha ndo considera
que exista uma identidade absoluta entre empresa e escola, pois na empresa busca-se um
produto tangivel, o que na escola ndo se adéqua pelo fato da formacédo do sujeito ndo ser algo

pronto e acabado.

Quanto ao caréter institucional dessas organizagdes, ele afirma que a entidade escolar se volta
para a aprendizagem do aluno e a empresa para a producdo de bens e servicos. Em relacéo a
mé&o de obra, 0 autor considera que no setor empresarial ela é composta, em sua maioria, por
maquinas e outros meios de producdo, enquanto na escola essa logica se inverte, pois suas
atividades sdo majoritariamente realizadas por pessoas. Paro (1993) afirma que essas
especificidades do ambiente escolar ndo significa uma posicdo radical em relagdo a

introducdo de mecanismos administrativos no espaco intraescolar, mas conhecé-las séo
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necessarias para que sua incorporacdo ndo ocorra de forma estanque as particularidades da

escola.

Para o autor as caracteristicas do sistema econdmico capitalista podem ser percebidas em
determinados aspectos escolares como: no nivel da acdo, em que ha uma forte presenca de
mecanismos gerenciais relacionados ao controle dos profissionais; na dimenséo técnica, onde
a racionalizacdo das atividades é evidenciada por uma rotinizacdo e burocratizagdo das acdes,
resultando em uma autonomizagdo das tarefas; no grupo de trabalho por meio da
desqualificacdo profissional intensificada pela degradacéo das atividades dos educadores; e,
por fim, na coordenacdo do esforco humano coletivo, em que se observa a influéncia de
recursos gerenciais sob a funcéo do diretor, pois a este cabe cuidar dos objetivos da instituicao
e cumprir as ordens emanadas por 6rgdos educacionais superiores. Paro (1993) pontua que
este profissional tem dificuldades de resolver a maioria dos problemas da escola devido as
diversas determinacdes sociais, politicas e econémicas colocadas sob este espaco. Essa

questdo traz sérias consequéncias para o alcance do objetivo pedagdgico da escola.

O autor, ao propor uma administracdo escolar voltada para a transformacéo social, parte de
um conceito mais geral de administracio como “a utilizagdo racional de recursos para a
realizacao de fins determinados”. (PARO, 1993, p. 18). Ele considera a racionalizacdo do
trabalho como os processos, as acoes e as relacdes referentes ao uso dos recursos objetivos, ou
melhor, materiais e conceituais, no desenvolvimento do trabalho. Nesse contexto, o autor
denomina a coordenacdo do esforco humano coletivo como a utilizagdo dos recursos
subjetivos, ou seja, a capacidade de trabalho das pessoas em relagdo ao uso dos recursos

materiais e conceituais.

A sua proposta de uma administracdo escolar para a transformacdo social perpassa cinco
pressupostos basicos: o primeiro trata da especificidade dessa administracdo, a qual serd
alcancada por meio da ruptura com a pratica administrativa empresarial, que para o autor é
um entrave para este processo; o segundo refere-se a racionalidade social, ou melhor, aos
efeitos do trabalho da escola na sociedade, entendendo que sua acdo nao deve ser direcionada
somente para as atividades de ensino aprendizagem, mas deve permear todo o ambito da
escola, incluindo o administrativo por meio de uma gestdo estruturada por bases
democraticas; o terceiro pressuposto seria a racionalidade interna no sentido de desenvolver

uma administracdo escolar que além de englobar o conhecimento, as técnicas e 0S recursos
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deve adotar também uma pratica reflexiva sob sua agdo; o quarto enfatiza a questdo da
participagdo coletiva na administragdo e no desenvolvimento pedag6gico da escola e o quinto
refere-se a consideracdo das condic¢Oes concretas que, internamente, trata da adogdo de novos
padrdes de racionalizacdo do trabalho e de coordenacdo do esforgco humano coletivo para
aproveitar todas as possibilidades que as condi¢cdes possam oferecer, sem desconsiderar 0s

possiveis desafios e dificuldades que podem se fazer presente nessas mesmas condices.

Trazemos também as contribui¢des de Sander (1984) que por sua vez analisa a administracao
educacional sob a perspectiva filoséfica e socioldgica, mas para o objetivo desse trabalho
tentaremos seguir a mesma organizacdo sistematica dos estudos anteriores, elencando as
principais ideias deste autor sobre essa administracdo. Sander (1984) ao examinar o sistema
educacional ressalta os aspectos inerentes a pedagogia do consenso e a pedagogia do conflito.
A primeira caracteriza-se pela ordem, pelo equilibrio estrutural, pela coeséo e pela integracdo
funcional. A segunda refere-se a mudanca social, a contradicao e a libertacdo coletiva. Para o
autor, essas duas vertentes apresentam certos desafios para os pesquisadores da area
educacional como: a incompatibilidade teérica que impossibilita a convivéncia entre ambas; a
possibilidade de convergéncia de alguns pontos compativeis entre si; a potencialidade de
oposicao entre os dois polos e a bipolarizacdo permitindo a concepcao de educacdo em termos

dicotdmicos.

O autor faz algumas criticas em relagdo ao funcionalismo, caracteristico da pedagogia de
consenso, que privilegia as consequéncias da acao pedagdgica em detrimento das suas causas,
além de ndo enfatizar a questdo da ética dos participantes e focar mais na eficiéncia e na
racionalidade instrumental. J& a pedagogia do conflito, segundo o autor, restringe-se mais a
critica das sociedades capitalistas, sem “apresentar uma alternativa consolidada para orientar a

teoria e a préatica educacional.” (SANDER, 1984, p. 79)

Nesse sentido, Sander (1984) propde uma teoria multicéntrica para a administracdo da
educacdo constituida por um paradigma global denominado de paradigma multidimensional
de administracdo da educacao que se fundamenta na confluéncia e contradi¢des entre quatro
paradigmas: administracdo para a eficiéncia, administracao para a eficacia, administragédo para
a efetividade e a administracdo para a relevancia. Este modelo foi construido a partir de trés
pressupostos: o primeiro seria considerar os fendmenos educacionais e o0s fatos

administrativos em uma perspectiva global, sendo formados por dimensdes que podem
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apresentar ora uma relacdo de oposicdo ora de complemento; o segundo é entender que no
sistema educacional coexistem dimens@es intrinsecas de natureza cultural e pedagbgica e
dimensfes extrinsecas de natureza politica e econdmica; e, o terceiro é pensar o ser humano
como um ente individual e social dotado de engajamento politico. Sander (1984) acredita que
a administracdo da educacédo deve pautar-se em uma participacdo coletiva, se fazendo mediar
por um estilo democrético, bem como na convergéncia do significado de liberdade e equidade
e na adogdo da qualidade de vida humana coletiva como eixo orientador dos fatos e atos

administrativos.

Observamos nesta fase da administracdo escolar que seu conceito estd mais atrelado ao da
administracdo geral, conforme apontado na obra de Paro (1993). Verificamos que o0s
fundamentos dessa administragdo se orientam por uma vertente mais democratica, sendo
realizada por meios mais participativos. Nesse sentido, Paro (1993) propde uma administracéo
caracterizada por uma participacdo da escola com 0 seu meio externo, uma organizacao que
contemple, além da técnica e dos recursos, uma acdo mais reflexiva sobre seu papel, a
garantia de que outros segmentos participem do desenvolvimento pedagdgico e administrativo
da escola e uma coordenacdo que seja pautada no esforgco humano coletivo para aproveitar
todas as possibilidades possiveis. Importante ressaltar que este autor é a favor de uma ruptura
com o sistema econdmico capitalista para a implantagdo desse tipo administracéo escolar, mas

ele ndo é contra a introducdo de mecanismos administrativos dentro da escola.

Ja Sander (1984) partindo de uma abordagem mais filosofica e socioldgica apresenta uma
administracdo da educacdo mais multidimensional, onde haja a coexisténcia de varias
dimensBes no seu desenvolvimento. Essas dimensdes devem englobar tantos os aspectos
cultural e pedagdgico do ambiente escolar, quanto a vertente politica e econdémica presente no
contexto mais amplo. A administracdo na abordagem do autor tem como critério a qualidade
de vida humana coletiva baseada em uma perspectiva substantiva, referente & condigéo ética e
intrinseca do ser humano como ente social e politico e uma outra dimensdo mais instrumental
direcionada para o0 aspecto utilitario. Para o autor essa administracdo deve se dar por meio da
participacdo coletiva. Segundo Nascimento (2018), Sander (1984) analisou a administracdo
escolar, mas ndo explicou como ela funciona. Embora, 0 autor tenha criticado os estudos
baseados na pedagogia do conflito, partindo do pressuposto que eles ndo oferecem propostas

consolidadas para a préatica educacional.
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Nesta fase percebemos que o posicionamento de Paro (1993) e de Sander (1984) reflete o que
se passava no ambiente mais amplo, em que se evidenciava o fim de um regime autoritéario
que havia acarretado varios problemas de ordem social e econdmica no pais. A pressao pela
instalacdo de um governo mais democratico ressoou de varios movimentos sociais que
buscavam a garantia de participacdo da sociedade na esfera publica, bem como a busca por

mudancgas politicas e econémicas de maneira a amenizar a crise que se instalara no pais.

Essa busca por meios mais democraticos € observada também no &mbito educacional,
precisamente no periodo de elaboragdo da Constituinte?!, quando se reivindicou a criagio de
uma gestdo mais democréatica nas escolas para que os estudantes, os pais de alunos e 0s
grupos de associagcOes e organizacGes ndo governamentais pudessem participar dessa gestéo.
No entanto, esse tipo de gestdo era defendido, primordialmente, por representantes ligados a
escola publica (OLIVEIRA, 1997), ja que as entidades privadas ndo a via com bons olhos.
Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Art. 206, inciso VI estende esse principio da
gestdo democratica somente para o setor publico, ficando de fora as institui¢cbes educacionais
da iniciativa privada. (PINHEIRO, 2001)

Nesse periodo, a aproximacdo entre publico e privado na educa¢do ocorreu em um contexto
mais amplo, pois no ambito mais especifico da administracdo escolar havia uma critica em
relagdo a adocdo de mecanismos gerenciais de uma vertente mais empresarial nas escolas,
disseminando a ideia de ruptura com esse tipo de introducdo. Enquanto que na érbita mais
ampla, as entidades privadas compostas por escolas comunitarias, confessionais ou
filantropicas se aproximaram da esfera publica como forma de garantir sua participacdo nos

dividendos dos recursos publicos educacionais (PINHEIRO, 2001).

1.4. O privado e o publico na fase gerencial da administracdo escolar ao advento das

parcerias

A terceira fase da administragdo escolar neste trabalho é demarcada a partir da década de
1990 até o momento atual. Neste periodo, destaca-se um novo tipo de gestdo gerencial voltada

mais para as pessoas, como maneira de alcancar a qualidade e a exceléncia dos servigos

2L A presséo pelo fim do regime ditatorial levou a formagdo de uma Assembleia Nacional Constituinte instalada
em fevereiro de 1987, responsavel em elaborar o texto da Constituicdo Federal de 1988.
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prestados (NEWMAN; CLARKE, 2012), ressaltando os aspectos da eficiéncia e da eficacia,
bem como de maior produtividade. Pontuamos que nesta se¢do, assim como nas anteriores,
analisaremos as caracteristicas desta nova gestdo, a partir da administragdo escolar. Nesse
sentido, a escolha do trabalho a ser analisado teve como parametro os fundamentos e as
caracteristicas inerentes a esta terceira fase que denominamos de uma administracdo escolar

mais gerencial.

A introducdo dessa nova gestdo na administracdo publica foi impulsionada por diretrizes
globais como o relatério da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE-1995)?? que defende uma reformulacio da gestdo publica. Percebemos que essas
reformas gerenciais, no periodo mais recente, tém levado ao que Newman e Clarke (2012)
denominam de dispersdo do poder estatal que tem como base o gerencialismo, entendido
como uma ideologia que legitima direitos de gerir, construidos para alcancar a eficiéncia dos
objetivos sociais e organizacionais (NEWMAN; CLARKE, 2012). Essa dispersao, segundo
esses autores, é realizada por meio da adocdo de processos de mercantilizacdo, da expansao
de setores ndo estatais, da descentralizacdo e por diversas formas de privatizagéo.
Acreditamos que esse tipo de gestdo gerencial tem incentivado a adogdo das parcerias na

oferta de servigos publicos educacionais.

Podemos observar essas formas de gerir consubstanciada com as parcerias através da andlise
da obra de Heloisa Luck intitulada “Dimensdes da gestdo escolar ¢ suas competéncias” que
compde o programa de credenciamento de profissionais da educacdo para o exercicio do
cargo de direcdo escolar. Este programa foi realizado por meio da parceria entre a Fundacgéo
Lemman e a Secretaria de Educacdo e Cultura do Tocantins (Seduc TO), juntamente com a
Universidade Positivo. Esta acdo teve como objetivo possibilitar aos profissionais de
educacdo interessados no cargo de direcdo escolar o conhecimento das atividades atreladas a
essa fungédo, bem como oferecer as redes de ensino um instrumento para apoiar a escolha de
diretores escolares e estimular a criacdo de uma cultura de desenvolvimento continuo de

competéncia entre 0s mesmos.

22 Dedica-se a promogdo de padrdes convergentes em varios temas, como questdes econdmicas, financeiras,
comerciais, sociais e ambientais. Suas reunides e debates permitem troca de experiéncias e coordenacdo de
politicas em é&reas diversas da atuacio governamental. ORGANIZACAO para a Cooperacdo e
Desenvolvimento  Econdmico. Portal do Ministério da Educacdo, 2019. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/busca-geral/480-gabinete-do-ministro-1578890832/assessoria-internacional-
1377578466/20746-0rganizacao-para-a-cooperacao-e-desenvolvimento-economico-ocde>. Acesso em: 24
jul. 2019.
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Inicialmente Luck (2009) afirma que os problemas presentes na educacdo sdo evidenciados
desde o inicio do processo de escolha dos diretores. Ela parte do pressuposto que nem sempre
este processo de escolha pela comunidade escolar tem implicado na sua mobilizagdo para
participacdo dos trabalhos escolares. Segundo a autora, €é possivel observar
concomitantemente a este processo a construcdo de uma cultura de conivéncia e de
condescendéncia geral em detrimento da melhoria da escola. A autora afirma haver um
afrouxamento dos padrdes educacionais devido ao exercicio profissional dos seus educadores,

bem como as relagdes politicas estabelecidas entre os diretores e 0s seus pares.

Para Luck (2009) esses problemas podem ser amenizados através do desenvolvimento de
competéncias atreladas ao cargo de diretor escolar, como maneira de fortalecer a gestdo da
escola. Segundo ela, os proprios diretores reconhecem a necessidade de formacgdo nesse
sentido, bem como as redes de ensino ao investir em estratégias que subsidiem as
comunidades escolares na escolha dos seus futuros diretores. A autora pontua que uma dessas
estratégias € a aplicacdo de exames prévios para os candidatos ao cargo de dire¢cdo com o
objetivo de identificar os conhecimentos béasicos para o exercicio do cargo. Luck (2009)
acredita que a busca permanente pela qualidade educacional passa pela definicdo de padrdes

de desempenho e competéncia de seus diretores.

O conceito de competéncia adotado pela autora apresenta dois sentidos: o primeiro considera
a associacdo entre a funcdo e a pessoa como um conjunto sistémico de padrdes necessarios
para 0 desempenho das responsabilidades inerentes a atividade profissional e o segundo
entende este termo como a capacidade de executar determinada acdo ou de atender a
responsabilidade necessaria para se alcancar os objetivos propostos em um nivel de execucao.
Para Luck (2009) o trabalho efetivo do diretor perpassa pela demarcacdo das competéncias
necessarias para o seu desempenho, pela elaboracdo de um programa para o desenvolvimento

dessas competéncias e pela avaliacdo diaria do desempenho do diretor a partir das mesmas.

Neste contexto, a gestdo escolar é tida como um ato de gerir a escola com toda a sua
dinamicidade, sua acdo deve considerar as normatizacbes e diretrizes superiores,
especialmente para implementar seu projeto politico-pedagdgico, além de pautar-se por
principios democraticos e por uma metodologia que organize e crie as condi¢fes para um
ambiente organizacional autdbnomo, garantindo a participagdo, o compartilhamento e o

autocontrole (LUCK, 2009). Esta gestdo deve ser composta pela direcdo escolar, pela
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supervisdo ou coordenacdo pedagdgica, pela orientacdo educacional e pela secretaria da
escola e, devido ao principio da gestdo democrética, deve incluir também a participacdo dos
professores e da comunidade escolar (LUCK, 2009).

Nesse sentido, a gestdo escolar estabelece o direcionamento e a mobilizagdo necessaria para
sustentar e dinamizar a cultura da escola a realizar agdes conjuntas, associadas e articuladas
evitando que os esforcos e 0s gastos se percam pelo caminho (LUCK, 2009). Nessa
perspectiva, a autora ressalta que no ambito da educacdo tem ocorrido a busca de solugbes

localizadas, quando realmente se tratam de problemas globais e inter-relacionados.

Luck (2009) propde a divisdo da dimensdo organizacional da escola em quatro dimensdes: a
primeira seria os fundamentos e principios da educacéo e da gestdo escolar; a segunda seria o
planejamento e a organizacgdo, considerados como um processo para garantir a realizacdo das
acOes em todos os setores e segmentos da escola; a terceira seria 0 monitoramento de
processos e avaliacdo institucional, sendo esta realizada durante o desenvolvimento do
plano/projeto por meio de resultados parciais e ao final aplica-se uma avaliacdo mais
integrada, ja 0 monitoramento acompanha os processos de implementacdo do plano ou projeto
da acdo: e a quarta dimensao seria a gestdo de resultados educacionais, a qual esta atrelada ao
monitoramento e a avaliacdo, enfatizando mais os resultados de desempenho da escola,

resultantes do processo de ensino aprendizagem dos alunos.

Ja as dimensbes de implementacdo vinculadas a producdo de resultados sdo: a gestdo
democratica e participativa, como forma de garantir a participacdo da comunidade na gestao
da escola; a gestdo de pessoas, que centra na competéncia dos profissionais da escola em
realizar o fazer pedag6gico, visando a promocdo de um ensino de qualidade; a gestdo
pedagogica que articula as concepgdes, as estratégias, 0s métodos e 0s contetdos tendo como
objetivo a aprendizagem do aluno e o desenvolvimento de habilidades para que ele possa
viver de maneira ativa na sociedade; a gestdo administrativa, responsavel em gerir 0s recursos
e 0S Servigcos necessarios a acdo educacional, atuando como uma dimensdo subsidiaria em
relacdo as outras dimensdes da gestdo escolar; a gestdo da cultura escolar que, por meio da
figura do diretor, emprega esfor¢os na formacdo de uma cultura escolar que promova um
ambiente estimulante e adequado para a formagéo dos alunos; e a gestdo do cotidiano escolar

que atua no ambiente de formacg&o das praticas sociais no espago escolar, com o objetivo de
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diminuir as contradicdes e as diversidades, por meio da explicacdo dos sentidos atribuidos as

falas, as acdes e as omissdes que ocorrem neste ambiente.

A autora destaca que essas dimensdes sdo inter-relacionadas e interdependentes, havendo uma
conexd@o entre ambas com alternancias de intensidade, em que o desenvolvimento de uma
determinada acdo implica a combinacdo de dimensdes tanto organizacionais quanto
implementativas. Sua aplicacdo de maneira isolada pode acarretar o empobrecimento das
acOes ligada a gestdo escolar. Portanto, segundo Luck (2009), estas dimensGes devem ser

vistas de forma global.

Percebemos por meio da analise realizada uma administracdo escolar com caracteristicas mais
semelhantes a nova gestdo gerencial, bem como pela teoria do capital humano?,
especialmente quando se trata da competéncia necessaria para a realizagdo dessa gestdo. Nesta
terceira fase podemos notar a partir da analise da obra de Luck (2009), que ao contrario do
gue se observou nas fases anteriores, a mesma se encontra diluida em diversas dimensdes
dentro da escola, dando énfase a afericdo dos resultados alcancados. Nessa perspectiva, 0
diretor assume a lideranga da maior parte dessas dimensdes, sendo considerado o agente
principal para envolver todos os demais na realizacdo dos objetivos, respondendo mais

diretamente pela execu¢do dos mesmos, o que pode sobrecarregar ainda mais sua funcéo.

A aproximacdo entre o publico e o privado nesta fase é percebida: pela introducdo de
caracteristicas proprias do setor privado no ambiente escolar, principalmente quanto a
eficiéncia dos servigos prestados; pela ado¢do de uma politica educacional baseada em
evidéncias (LESSARD; CARPENTIER 2016), ja que ha um foco na aferi¢do dos resultados; e
pela énfase na figura do lider, que na fungdo do diretor, além de envolver todos em direcdo a
consecucdo dos objetivos almejados, responde pelo desempenho alcangado pela escola.
Consideramos que esta fase da administragdo escolar se assemelha a primeira fase em relacéo
a organizacédo do fluxo das atividades escolares e a funcdo do diretor. No entanto, observa-se
que novas atribuicbes sdo lancadas sob o mesmo, especialmente com a inser¢do de novas

dimens@es na gestdo escolar.

23 A teoria do capital humano foi elaborada por Theodoro Schultz em meados dos anos de 1950. Tinha o
objetivo de explicar o crescimento da desigualdade entre os paises, bem como entre os individuos e os grupos
sociais. Schultz acreditava que o aumento da producdo resulta de investimento em habilidades e
conhecimento (PINTO, OLIVEIRA, 2019). Essa teoria no periodo atual tem se feito presente, atrelando o
desenvolvimento de competéncias ao alcance de resultados.
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Observamos que esta aproximacéo tem se efetivado, especialmente pelo trabalho muatuo entre
6rgdos educacionais publicos e parceiros privados, adotando formas gerenciais para gerir 0s
estabelecimentos de ensino. Essa gestdo evidencia certas similitudes entre o publico e o
privado, ja que ambos passam a operar com base em um mesmo parametro gerencial, visando
diferentes interesses, pois 0s servigos prestados pelos parceiros privados, geralmente
implicam em contrapartida, ou melhor, em pagamentos feitos pelo setor publico ou em

transferéncia de recursos financeiros.

Esta nova gestdo gerencial além de influenciar o planejamento e a organizacao do trabalho
escolar, tem possibilitado também a participacdo da iniciativa privada na educacédo publica,
pois o gerencialismo, ao legitimar novas formas de gerir (NEWMAN; CLARKE, 2012),
intensifica a aproximacao entre o publico e o privado por meio das parcerias. Segundo Silva
(2010), as liderancas das organizacfes privadas tém buscado expandir suas acGes através da
atuacdo conjunta com o Estado na realizacdo de politicas publicas, bem como no
preenchimento de necessidades sociais especificas. Na proxima secdo veremos como a
administracdo publica brasileira tem impulsionado a adocao das parcerias para a prestacao de

servicos publicos, especialmente no setor educacional.

1.5. Parceria publico-privado na educacéo publica

Nesta secdo trataremos, previamente, da reestruturacdo administrativa e gerencial da
administracdo publica brasileira para compreendermos a expansdo das parcerias na prestacdo
de servicos publicos, bem como as caracteristicas incorporadas a ela, pois conhecendo o modo
como se deu a sua adocdo, poderemos verificar 0s aspectos inerentes a mesma. Inicialmente,
apontaremos a partir de um contexto mais amplo as perspectivas politicas/econdmicas que
intensificaram esse processo. Posteriormente, a rede de interlocutores que atuou nesse sentido
até chegarmos a reforma da administracdo publica brasileira pontuando a sua reestruturacdo

para a atuacao das parcerias.

O Consenso de Washington (1989), pautado nas ideias da Escola de Chicago, regidas pelos
economistas Friedrich Von Hayek e Milton Friedman, coloca em acdo um conjunto de
diretrizes que defendem: a eliminacdo de politicas protecionistas do Estado, para viabilizar o

fluxo livre do capital financeiro, do comércio e do trabalho nas fronteiras nacionais; a adogéo
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da competitividade entre os setores publicos e privados com o objetivo de alcancar a
eficiéncia; a privatizacdo de varias atividades estatais e a reestruturacdo do Estado sob a
forma de descentralizacdo e recentralizacdo (ROBERTSON, 2012). Importante ressaltar que
essas ideias ja vinham sendo efetivadas nos governos de Margaret Thatcher (1979-1992) na
Inglaterra e de Ronald Reagan (1981-1989) nos Estados Unidos.

No entanto, em 1990, as ideias disseminadas pelo Consenso de Washington apresentam sinais
de fracasso, especialmente em relagdo ao crescimento econdmico mundial (ROBERTSON,
2012). Desse modo, esse movimento procurou se reabilitar mantendo suas caracteristicas
principais e promovendo sua expansao, a partir de uma série de reformas sob a denominacéo
de boa governanca, caracterizada por extensivas reformas na administracdo publica por meio
do uso de parcerias, da eliminacdo de barreiras comerciais e da criagdo de novos acordos no
mercado internacional (ROBERTSON, 2012). Essas adog¢des seriam um novo fblego para

revigorar as ideias neoliberais?* que ja comegavam a se mostrar desgastadas.

Nesse mesmo periodo, especificamente em meados de 1990, surgia na Inglaterra a Terceira
Via. Essa teoria foi desenvolvida por Anthony Giddens sendo efetivada no governo de
Anthony Charles Lynton (1997-2007), conhecido como Tony Blair. Esse projeto politico tem
como proposta a reforma do Estado, ndo com o objetivo de reduzir sua atuacdo, mas de
estimular a sociedade civil a realizar servigos sociais. Segundo Giddens (2007), a terceira via
atribui a sociedade um papel central na agenda politica, como proponente de questdes que
visam ao interesse publico. O autor afirma que o governo deve contribuir para o
desenvolvimento dessa sociedade civil por meio do empreendedorismo. No entanto, Ruiz e
Bufalo (2017) pontuam que é preciso compreender qual o tipo de sociedade civil a que
Giddens se refere, pois, partindo dos pressupostos defendidos pela terceira via, como o
trabalho voluntario e a adocao das parcerias através da presenca do terceiro setor na prestacdo
de servicos publicos, tem se observado que essa sociedade civil vem sendo representada,

fortemente, por determinados grupos empresariais.

Essa insercdo das parcerias no setor publico, tendo como parametro as ideologias neoliberais

e da terceira via, é propagada por organismos internacionais, como a Organizacdo para a

24 As ideias neoliberais tiveram sua origem nas décadas de 1930 e 1940, periodo marcado pela crise oriunda da
queda da bolsa de valores de Nova York (1929) e pela Segunda Guerra Mundial (1939-1945) e sua ascensao
foi expressiva nos governos de Margaret Thatcher (1979-1992) na Inglaterra e de Ronald Reagan (1981-
1989) nos Estados Unidos (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012).
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Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Banco Mundial (BM), que defendem
a atuacdo da iniciativa privada no setor publico como forma de viabilizar o desenvolvimento
dos paises. Esta ideia que atrela a educagdo ao desenvolvimento vem sendo difundida desde
1960, com a atuacdo da Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) que, especificamente, em 1970, teve um forte destaque na orientacdo das
politicas educacionais (PRONKO, 2014). Ja em 1980, o Banco Mundial consolida-se como
um importante agente na diregdo dessas politicas, devido ao seu montante de recursos

financeiros disponiveis para empréstimo (PRONKO, 2014).

No inicio dos anos de 1970, a UNESCO, o BM, o Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) centralizaram
suas acdes na oferta de servicos sociais basicos para atender aos mais pobres, enquanto que a
OCDE focou na aprendizagem continuada e na formulacdo de indicadores para avaliar a
qualidade da educacdo (PRONKO, 2014). No entanto, em 1980, o projeto neoliberal
reorientou as agendas desses organismos para 0 desenvolvimento da educacdo basica. Esse
compromisso comegou a ser efetivado em 1990 com a Conferéncia Nacional de Educagéo
para Todos, que contou com a adesdo de 155 representantes de Estado (PRONKO, 2014) e
com a publicacdo da declaracdo de Nova Delhi, em 1993, que disp6s sobre a universalizacdo

do ensino basico.

Neste percurso houve a disseminacdo de um novo tipo de gestdo baseada na adocdo de
parcerias para a prestacdo de servicos sociais. Neste sentido, o BM, o Fundo Monetario
Internacional (FMI), a OCDE e a United States Agency for International Development
(USAID) passam a incentivar as ideias de livre mercado como condigdo para O
desenvolvimento dos paises (ROBERTSON; VERGER, 2012). Diante dessa possibilidade de
abertura do setor publico para o mercado, a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), por
meio do Acordo Geral sobre Comércio e Servigos (AGCS-1995), procurou influenciar os

paises a liberarem certos servigos para o mercado, dentre eles, o da educacéo.

Pontuamos que atualmente essa abertura ndo tem ocorrido apenas por bases comerciais, mas
também pela financeirizacdo do capital, ja que em determinadas parcerias, como as regidas
pela Lei n° 11079/2004, que permite a criacdo de uma Sociedade de Propositos Especificos
(SPE) para implantar e gerenciar a parceria, essas sociedades podem assumir a forma de

companhia aberta, de maneira que seus valores mobiliarios possam ser negociados no
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mercado. Temos como exemplo, a Inova BH, responsavel pelo gerenciamento dos servicos de
apoio ndo pedagogico nas escolas municipais de educacgdo infantil e no ensino fundamental de
Belo Horizonte, que teve suas acbes adquiridas, em 2018, pela empresa de transportes

pesados Transpes.

Retomando o processo de atuacdo do privado no publico, estimulado por organismos
internacionais, ressaltamos que outros instrumentos se fizeram presentes nesse processo,
como o relatdrio do BM, lancado em 1997, enfatizando a questéo da privatizacdo para a oferta
de servicos sociais, pelos dez principios do Pacto da Organizacdo das Nacdes Unidas (1999)
que, segundo Robertson e Verger (2012), defendem a formacdo de parcerias pautadas no
mercado e no empreendedorismo. E pelo langcamento da ONU, em 2004, do Programa de
Parceria Publico- Privada com o objetivo de estimular as corporagdes a atuarem juntamente
com ela na busca de objetivos comuns (ROBERTSON; VERGER, 2012).

Esses eixos norteadores, concomitantemente, foram acompanhados por diretrizes que visavam
efetivar a atuacdo das parcerias na coisa publica por meio de um processo de restruturacdo
administrativa do Estado, dentre elas, destaca-se o relatério da OCDE, langado em 1995, que
traca os seguintes parametros: foco nos resultados com énfase na eficiéncia, na eficacia e na
qualidade dos servicos; adocdo de estruturas descentralizadas, de maneira que as decisdes
referentes a alocacdo de recursos e a prestacdo de servigos sejam tomadas no ambito local;
flexibilizacdo dos modos de provisdo e regulacdo publica; estabelecimento de objetivos de
produtividade; criacdo de ambientes competitivos dentro e entre as organizac6es publicas; e, 0
fortalecimento de habilidades estratégicas que permitam o aperfeicoamento do Estado de

forma que ele possa ter condigdes para lidar com os desafios externos (BALL, 2001).

Segundo Ball (2001), para a OCDE esse processo de mudanca ndo implica somente a
introdugdo de novas estruturas e incentivos, mas também no desenvolvimento de novas
relagOes, culturas e valores, formando, assim, uma cultura voltada para o desempenho. Para
este autor, essas reformas tém provocado no nivel local o surgimento de novas formas de
disciplina, implicando na criacdo de novas préaticas de trabalhos e na formagdo de novas
subjetividades. Enquanto que no nivel macro elas servem de base para a ocorréncia de novos
acordos entre o Estado e o Capital, além de estimular a criacdo de novos modos de regulacéo

no Estado e nas organizacdes privadas (BALL, 2001).
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Neste contexto de diretrizes internacionais o Brasil, como signatario das orientacdes da
Conferéncia Mundial da Educacgéo para Todos (1990), da declaracdo de Nova Delhi (1993) e
do AGCS (1995), inicia um processo de reestruturacdo tanto no &mbito administrativo quanto
gerencial. No primeiro procura-se demarcar as atividades principais a serem executadas pelo
Estado e aquelas que poderdo ser distribuidas para outros Entes/Orgaos/Instituicdes/

Entidades e no segundo adota-se uma gestao orientada por parametros gerenciais.

O processo de mudanga teve inicio no Governo de Fernando Collor de Melo (1990-1992) que,
assumindo um viés mais neoliberal, procurou seguir as orientacdes internacionais de abertura
do pais para a economia internacional. Contudo, devido ao impeachment, as propostas foram
interrompidas momentaneamente, e depois seguidas por Itamar Franco (1992-1994),
especialmente com a privatizacdo de grandes estatais. No governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC), periodo de 1995 a 2002, o processo de descentralizacdo e privatizacdo
ganhou maior destaque, principalmente com o langcamento do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE) que estabeleceu as diretrizes para a reforma da administragéo
publica, tendo como norte uma administragdo gerencial baseada na eficiéncia, no controle dos
resultados e na descentralizacdo (BRASIL, 1995).

Luiz Carlos Bresser Pereira (1995-1998), entdo ministro nomeado para assumir o Ministério
de Reforma do Aparelho do Estado (MARE), prop0s a estruturacdo do Estado a partir de
quatro setores: o primeiro seria 0 nlcleo estratégico, responsavel pela defini¢do das leis e das
politicas, representado pelo parlamento, pelo presidente, pelos ministros e demais membros
da cupula; o segundo refere-se as atividades exclusivas, que sdo aquelas que garantem o
cumprimento das leis e das politicas publicas e seu funcionamento, sendo compostas pelas
forcas de seguranca, pelas agéncias de fomento, de controle social e de regulagéo; o terceiro
trata dos servicos ndo exclusivos como aqueles providos pelo Estado e ofertados pela
iniciativa privada e pelo publico ndo-estatal; e o0 quarto adere o setor de producdo de bens e
servigos formados pelas empresas estatais (BRESSER-PEREIRA, 2005).

Quanto aos servigos ndo exclusivos do Estado, o PDRAE tem como objetivo promover a
publicizacdo® através da transformacdo da organizacdo estatal para uma organizagdo de

direito privado, publica e ndo estatal (ROSSI, 2009), surgindo no lugar das entidades publicas

%5 Atuacdo do Estado sob o setor privado de maneira que o mesmo venha participar da oferta de servicos
publicos sociais.
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as chamadas organizac6es sociais. Tal politica € legitimada pela Emenda Complementar (EC)
n® 19/1998 que dispde em seu Art. 173, no primeiro paragrafo que
a lei estabelecera o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias que explorem atividade econémica de
producdo ou comercializacdo de bens ou de prestacao de servicos, dispondo sobre:
I - sua funcéo social e formas de fiscalizacdo pelo Estado e pela sociedade; Il - a
sujeicdo ao regime juridico préprio das empresas privadas, inclusive quanto aos
direitos e obrigacdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios. (BRASIL, 1998,
grifo nosso).
No modelo estrutural de geréncia publica proposto por Bresser — Pereira (2008) é possivel
observar a estrutura dessa publicizagéo a partir de quatro tipos distintos de propriedade e trés
tipos de organizacdo que diferenciam entre si, conforme sua finalidade. Essas propriedades
sdo classificadas em: estatais, privadas, publicas ndo-estatais e corporativas. Nas propriedades
estatais iremos encontrar as organizacGes publicas cujo objetivo € atender ao interesse
publico. Enquanto que as propriedades privadas sao compostas por organizagdes que visam ao
lucro e as propriedades publicas ndo estatais sdo formadas por organizacfes que apresentam
uma personalidade juridica de direito privado ndo fazendo parte da estrutura do Estado e
procuram atender ao interesse publico, além de ter um vinculo empregaticio associado ao
regime de direito civil. Nas propriedades corporativas encontramos organizagdes que irdo

defender interesses de determinados grupos, como os sindicatos e as associagdes.

No quadro 5, Bresser- Pereira (2008) procura elucidar de maneira esquematica a correlacdo

dessas propriedades com suas respectivas atividades e organizaces.
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Quadro 5 — Tipos de propriedade, atividades e organiza¢Ges no modelo estrutural de geréncia

publica
Propriedade  Propnedade pablica  Propriedade Propriedade

estatal nao-estatal corporativa privada
Athvidades exdusivas: Secretarias
formulacgo de poliicas
Atividades Agéndas
exclusivas: — — —
implementacao
Atividades de Organizacdes de
controle social - defesa de interesses — -

publicos

Defesa de interesses Sindicatos e
corporativos assodacoes
Oferta de semvicos Organizactes — Instituictes
soClals e centificos soCiais filantrépicas
Producio de bens Empresas
e sevigos para o — — — comerciais
mercado

Fonte: BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 396.

Percebe-se, a partir deste modelo estrutural, que a distribuicdo das atividades visou mais as
areas referentes aos servicos sociais e cientificos, procurando incentivar a oferta dos mesmos
por organizacdes de propriedade publica ndo-estatal e por entidades de propriedade privada.
Observa-se que a propositura do modelo busca atender ao objetivo do plano de dispersar o
atendimento de servicos publicos para terceiros sob a forma de cooperacéo, de concessao ou
de delegacdo com a participacdo acentuada de organizagdes sociais e institui¢oes filantropicas

ligadas ao terceiro setor.

Bresser- Pereira (2008) afirma que essa reforma da gestdo publica é considerada um processo
de descentralizacdo ocorrida por meio da delegacdo de poder para os niveis inferiores, de
maneira que o nucleo estratégico possa se fortalecer e 0s mecanismos de responsabilidades
social venham se tornar mais eficazes. No entanto, segundo o autor, essa descentralizagdo ndo
ocorre de maneira completa, pois uma das caracteristicas dessa reforma € centralizar as

formulacdes politicas e descentralizar a execugao.

Na éarea educacional, esse sistema foi reforcado com o Art. 11 da LDBEN 9394/96 que
estabelece para os municipios a responsabilidade pelo atendimento da educacdo infantil e,

com prioridade, do ensino fundamental. Visando efetivar essa municipalizacdo na educacgéo
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varios dispositivos legais foram publicados a nivel federal com abrangéncia para os Estados e
municipios, dentre eles, leis que regulamentam a participacéo do terceiro setor e de empresas
corporativas na oferta de servigos publicos. Este arcabouco juridico é composto: pela Lei n°
8987/1995 que promulga o regime de concessdo e de permissdo de servigos publicos; pela
Lei n® 9637/1998 que dispde sobre a qualificacdo de entidades como organizagdes sociais e a
criagdo do Programa de Publicizacdo; pela Lei n® 9790/1999, que estabelece a qualificacdo de
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizacbes da Sociedade
Civil de Interesse publico (OSCIP); pela Lei n® 11079/2004 que institui normas gerais para a
licitacdo e a contratacdo de parceria publico-privado na administracdo publica; pela Lei n°
13019/2014 que estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
organizacOes da sociedade civil em regime de mutua cooperacao e pela Lei 13529/2017 que
dispde sobre a participacdo da Unido em fundo de apoio a estruturacdo e ao desenvolvimento

de projetos de concessdes e parcerias publico-privadas.

Nesse sentido, a participacdo do terceiro setor na coisa publica é estimulada por meio da
colaboracdo e da cooperagdo de OSCIPs. Enquanto que a concessdao de servicos na
modalidade comum ¢é regulamentada pela Lei n° 8987/1995 e a formacdo das parcerias
publico-privado pela Lei n° 11079/2004, as quais se realizam sob a forma de concessao
administrativa ou patrocinada. Esta lei, mais especificamente, tem despertado maior interesse
da iniciativa privada devido ao prazo estendido de até 35 anos para vigéncia da concessdo, ao
compartilhamento dos ricos e ganhos econémicos com o parceiro publico e a criacdo de uma
Sociedade de Propositos Especificos (SPE), incumbida de implantar e gerenciar 0s servigos
prestados pela parceria, além de assumir a forma de companhia aberta, permitindo que seus

valores mobiliarios sejam negociados no mercado.

A seguir no quadro 6, podemos perceber a partir de algumas pesquisas sobre as parceiras na
educacdo bésica, como essas leis intensificaram o arranjo das mesmas na prestacdo de

servigos educacionais, principalmente com a atuacéo das OSCIPs.
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Quadro 6 — Parcerias realizadas na educacao basica brasileira no periodo de 1997-2017

(Continua)
Tipo de . . i .
Parceria contratada entidade Pe_r |c3do_de En,tld_a de Tipo de servigo
. vigéncia publica prestado
parceira
Fundacdo Limeira — até Programa Gestao de
50.001 a 100.000 Fundagao 1997-2006 Limeira-SP  Qualidade Total em
habitantes (ADRIAO, Educacéo
2012)
Instituto Ayrton Senna PM Campo Gees;[]z;ci)nioes;tceg?;de
(FERNANDES; ALVES, OSCIP 2001-2004 Grande - Mato
Programa Escola
2014) Grosso do Sul ~
Campea
Instituto Ayrton Senna —
até 100.001 a 500.000 Séo José do Programa Gestao
habitantes  (ADRIAO, OSCIP 2001-2006 i pretq - sp Nota 10
2012)
Instituto Embraer — mais Sistema de Gestio
500.000 habitantes ~ OSCIP 2002-2004 S50 José dos Integrado
(ADRIAO, 2012) Campos - SP
Protagonistés Instituto de
Protagonismo Jovem e Cosmorama -
Educacdo — at¢ 10.000  OSCIP 2003-2004 Sp Curso Gestao
habitantes (ADRIAO, para 0 Sucesso
2012) Escolar
Protagonistés Instituto de
Protagonismo «
x . Curso Gestéo
Jovem e Educacdo — até .
10.000 3 50.000 OSCIP 2003-2004  Guariba- SP paran SLIJCESSO
habitantes  (ADRIAO, scolar

2012)




65

Quadro 6 — Parcerias realizadas na educacao basica brasileira no periodo de 1997-2017

(Concluséo)

Tipo de

Parceria contratada entidade Per |9do'de En,tld'a de Tipo de servico
. vigéncia publica prestado
parceira
Protagonistés Instituto de
Protagonismo Curso Gestao
Jovem e Educacdo - até Praia Grande -
50001 3 100.000 OSCIP 2003-2004 sp paraE(;CSOlIJ;:resso
habitantes (ADRIAO,
2012)
Instituto de Gestdo para
Corresponsabilidade da resultados nas
« OSCIP 2003-2007 Estado de Escolas de
Educacao (ICE) P
(SILVA, 2015) Pernambuco Referéncia em
: Ensino Médio
Fundacao Municipios de Czrﬁgﬂéagfgfg:s%ergge
CESGRANRIO  (CES) ] 2006 Cuigbae P PR
(AMARAL; Caceres - o oo
BERTAGNA, 2015) Mato Grosso .
ensino fundamental.
Municiios de Melhorar os indices
Instituto Ayrton Senna Cuiarl)Jé o de desempenho e
(AMARAL; Instituto ~ 2007-2008 CAceres - gerenciar 0s
BERTAGNA, 2015) resultados de
Mato Grosso .
aprendizagem
Instituto Ayrton Senna - I\I/Irgn:;glr?zd-e Programa Gest&o
IAS Instituto~ 2009-2015 P Nota 10
(ALVES, 2015) .
do Para
Instituto Ayrton Senna - Municipio de Reqularizar a
IAS Instituto ~ 2010-2012 _ Benevides, . o) S L
(POJO, 2014) Estado do Para ¢
Instituto Ayrton Senna - Municipio de . .
IAS instituto  2011-2014  Surubim,  © ol Alabetizar
(SILVA FILHO, 2014) Pernambuco
Instituto Ayrton Senna - Melhorar a qualidade
IAS Instituto  2012-2017 Estado do Para da educacéo e

(SANTOS, 2017)

aumentar o IDEB

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Observar-se a atuacdo acentuada das entidades do terceiro setor na educagdo basica,
principalmente, na década de 2000. Este processo deve-se ao corpo de dispositivos legais que
procuram facilitar a distribuicdo das atividades entre os entes federados e as entidades
parceiras. Tais acOes foram reforcadas por leis posteriores que além de permitir acordos por
meio de colaboracdo e de cooperagdo, possibilitam a sua pactuacdo atraves de concessao

administrativa despertando o interesse de grandes grupos empresariais.

Na relacdo exposta, hd uma predominéncia de servigos educacionais voltados para a gestdo
escolar, evidenciando a concretizacdo da reforma gerencial administrativa por meio da adocgéo
de uma gestdo baseada na busca de resultados com a participacdo de entidades do terceiro
setor como parceiros nesse processo. No entanto, segundo Lima (2013), o modelo gerencial se
contradiz, pois mesmo se declarando antiburocrético, ele tende mais a gestdo e menos a
democracia. Para o autor, este modelo eleva exponencialmente certas dimensdes burocréaticas
como: o foco na lideranca unipessoal do diretor, ao invés de uma lideranca colegiada; a
concentracéo e a centralizacdo das decisdes; a realizacdo do saber pericial e da tecnoestrutura
advindo de instancias prestadoras de servigos técnicos; a obsessdo pela eficécia e eficiéncia,
evidenciadas pela escolha adequada e pela performance competitiva; e a centralidade dos
processos de gestdo da qualidade buscando inspiracbes em rankings, em escolas de

exceléncia, em avaliagOes externas e em testes estandardizados.

Percebemos que o processo de reestruturacdo publica brasileira foi influenciado e estimulado
por diretrizes globais, especialmente aquelas em que o Brasil é signatario. Vimos que essa
mudanca administrativa estd atrelada a interesses econdmicos, atribuindo a educacdo um
papel importante neste processo. As reformas foram realizadas tanto no ambito administrativo
quanto gerencial. Sendo que no primeiro, houve a dispersdo do poder estatal para entes e
Orgdos da propria maquina publica e uma forte transferéncia de servi¢os publicos para
entidades do terceiro setor, bem como a atuacdo de empresas corporativas; no segundo
procurou-se adotar mecanismos gerenciais visando a eficiéncia, a eficacia e a produtividade
na prestacdo de servicos. Essas mudancas foram respaldadas por dispositivos legais que
procuram facilitar a sua efetivacdo, principalmente para flexibilizar a parte administrativa do

setor publico, bem como permitir a atuacdo da iniciativa privada na coisa publica.

Essas reformas possibilitaram também a participagdo das parcerias na area educacional, as

quais foram direcionadas, especialmente, para a gestdo escolar. Estes servigos ocorrem,
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geralmente, através de assessorias técnicas com o objetivo de organizar o trabalho da escola,
utilizando procedimentos gerenciais para o alcance de indicadores educacionais. Nesse
ambito, a gestdo escolar passa a apresentar caracteristicas do novo gerencialismo, centrando
na figura do diretor, por considera-lo o principal autor para difundir na escola esta nova forma

de realizar o processo de trabalho.

Na trajetoria do primeiro capitulo vimos que o conceito de publico e privado na perspectiva
de Arendt (2001) e Pinheiro (2001) ora se aproxima ora se distancia, ja para Bobbio (1987),
ambos sdo analisados de forma dicotbmica. Na fase técnica da administracdo percebemos uma
aproximacdo entre publico e privado em relacdo a adocdo de parametros da teoria geral da
administragdo para a organizacdo e o planejamento escolar. Em sua fase democréatica foi
observada uma forte critica quanto a esta aproximacao inicial, sendo reforgcada a ideia de uma
administracdo escolar mais participativa, com a participacdo de profissionais da escola e da
comunidade do seu entorno. Na terceira fase essa aproximacéo entre o publico e o privado
ganha novos reforcos, em que a administragdo escolar e influenciada por um novo
gerencialismo, onde a eficiéncia, a eficacia e a produtividade vao ser inseridas na organizacao
das atividades da escola. A questdo do monitoramento e da avaliacdo vdo ter um maior

destague, atuando como instrumentos que visam mais o alcance de resultados.

No processo de reestruturacdo da administracdo publica brasileira observamos que o pais se
orientou por diretrizes globais, inicialmente com o objetivo de atender a interesses
econémicos, tendo a educacdo como um meio importante para efetivar esse objetivo. A
reforma centrou em mecanismos para dispersar a oferta de servigcos sociais por meio da
atuacdo de entidades do terceiro setor e de grandes grupos empresariais. No setor educacional
essas mudancas ndo significaram apenas a aproximacao do privado em relacdo ao publico,
mas a sua participacdo no ambiente intraescolar através de assessorias técnicas voltadas para a
sua gestdo, como maneira de incentivar a adogdo de uma nova forma de gerir baseada em

parametros de um novo gerencialismo.
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CAPITULO 2 ESPACO ESCOLAR: DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL AS
DIMENSOES DA GESTAO ESCOLAR

Apds analisarmos no capitulo anterior como o setor privado vem se aproximado do setor
publico educacional, especialmente por meio da administracdo escolar, ou melhor, da gestao
escolar, vimos a necessidade de elucidar as transformagdes na estrutura organizacional das
instituicdes/organizaces/entidades/ corporagdes. Acreditamos que essa analise possa
subsidiar a compreensdo sobre 0s novos tipos de composi¢cdes organizacionais que tém
permitido a participacdo de outros segmentos na estrutura organizacional das instituicGes, o
que sera relevante, ja& que neste capitulo abordaremos os setores que compfem a escola.
Apresentaremos também, de forma sucinta, o aspecto relacionado a cultura organizacional,
pois a mesma pode auxiliar a analise das interacdes e relacfes que estdo sendo estabelecidas
no ambiente escolar, principalmente em um momento que a parceria passa a compor a sua

estrutura organizacional.

Posteriormente, apontaremos a composicdo do espaco escolar e 0s aspectos da sua gestao,
elencando as dimensGes que a compde, 0S Qrupos participantes da sua gestdo, as
responsabilidades inerentes a cada um, dando um maior direcionamento sobre o trabalho da
direcdo, pois remetendo ao nosso objeto de pesquisa, acreditamos que este setor dentro da
escola representa com mais énfase a figura da administragdo publica respondendo mais

diretamente pelo aspecto pedagogico, financeiro e administrativo da escola.

2.1. Estrutura Organizacional

Nesta secdo, 0 conceito de estrutura organizacional refere-se a forma como se encontram
distribuidos os cargos e as atividades na instituicdo. Ressaltamos que o tipo de estrutura
organizacional pode remeter varias informagdes sobre uma organizacéo, como, por exemplo,
a maneira como ela vé a questdo da autoridade, se ela apresenta um formato de um sistema
aberto ou fechado, o grau de formalizacdo das suas atividades e se o trabalho ocorre de

maneira setorizada ou colaborativa.
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Neste sentido, faz-se necessario compreendermos o0s diversos tipos de estrutura
organizacional existentes. Para tanto, analisaremos as mudancas ocorridas nesta estrutura de
maneira  que  possamos  entender como a  organizagdo  interna  das
instituicGes/entidades/corporacfes/ empresas foi abarcando outros segmentos na sua estrutura
organizacional, como a incorporacdo de entidades parceiras e de empresas terceirizadas na
estrutura de estabelecimentos publicos. Teremos como principal referéncia nessa elucidacdo
Chiavenato (2003), porque o seu trabalho sobre as teorias da administracdo pode fornecer
informacbes sobre as transformacgdes nas estruturas organizacionais, possibilitando com
outros referenciais a nossa andlise sobre as atividades e funcgdes distribuidas no espaco

escolar.

O primeiro tipo de estrutura organizacional apresentado no séc. XX foi esbocado por Taylor

(1856-1915), conforme se observa na figura 1:

Figura 1 — Estrutura Organizacional com base em uma supervisao funcional

Supervisor Supervisor de Supervisor
de produgao manutencéo de qualidade
Operério Operério Operério Operério
A B c D

Fonte: CHIAVENATO, 2003, p. 63.

Essa estrutura privilegia a especializacdo de cada operario em uma determinada atividade. A
divisdo do trabalho ocorre especificamente no nivel da execucdo. As responsabilidades séo
distribuidas das seguintes formas: o planejamento € atribuido a administracdo; a assisténcia ao

trabalhador € realizada pela supervisao e a execugdo da tarefa é feita pelo operario. Esta forma
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de organizar o trabalho é caracterizada pela auséncia de mudancas, de maneira que o fazer €
mantido separado do pensar e 0os empregados sdo treinados para realizar atividades simples e
repetitivas. (CHIAVENATO, 2003)

Ja Fayol (1841-1925), partindo do pressuposto que uma maior divisdo do trabalho permite
uma organizacdo mais eficiente, propds um modelo universal de estrutura organizacional

baseado em cinco fungdes basicas, elencadas na figura 2.

Figura 2 — Estrutura organizacional proposta por Fayol

Prevear
Organizar
F'-“"_“}‘:"ﬁ' Comandar
Administrativas Coordenar
Cantralar

Fungdes Fungbas Fungoes Fungbes de Fungdes
bhenicas COMmBrciais financairas seguranca contabais

Fonte: CHIAVENATO, 2003, p. 80.

Estas funcdes encontram-se em um mesmo nivel hierarquico, em que cada departamento ou
secdo é responsavel por uma atividade determinada. Enquanto que o nivel administrativo se
responsabiliza por cinco etapas do processo administrativo: prever, que seria a avaliacdo do
futuro; organizar, refere-se aos recursos necessarios para o funcionamento da empresa;
comandar, seria o estimulo em relacdo ao envolvimento dos funcionarios com os objetivos
almejados; coordenar, seria a adaptacdo dos meios aos fins; e, o controle, esta atrelado a

verificacdo da conformidade da execucgdo com o plano tragado.

A hierarquia nesse modelo define a graduagéo das responsabilidades de acordo com o grau de
autoridade. Essa escala hierarquica esta presente em toda organizacdo. Nela a autoridade

aumenta, conforme vai subindo a escala. Na figura 3, podemos ver este funcionamento.
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Figura 3 — Cadeia de comando e cadeia escalar de Fayol

Fonte: CHIAVENATO, 2003, p. 84.

O modelo de distribuicao de responsabilidades assume a forma piramidal, fazendo referéncia
a uma organizacdo linear, na qual a autoridade é exercida através de uma unidade de comando
diferindo-se da supervisdo funcional proposta por Taylor. Sua organizacdo ¢ feita por 6rgaos
de linha, de maneira que haja uma dedicacdo exclusiva para a suas atividades especializadas,
sempre seguindo o principio escalar de comando. Estes 6rgdos podem ser assessorados,
conforme sua demanda, por prestadores de servicos denominados de 6rgdos de Staff. Essa
proposta de estrutura tem como objetivo a eficiéncia, tendo como pardmetro 0s aspectos
técnicos e econdbmicos. No entanto, semelhantemente a estrutura de Taylor, prepondera um

tipo de organizacdo formal, sendo a informalidade ignorada nesse processo.

Diante dos problemas apresentados por essas estruturas, inicia-se uma série de estudos, dentre
0s quais a teoria das Relacdes Humanas,?®® que tem como foco as pessoas e as relagoes
presentes no ambiente de trabalho, enfatizando a questdo da motivacdo, da lideranca, da
comunicacdo e da organizagdo informal, dentre outros. Esses estudos ndo fizeram a
propositura de uma estrutura organizacional, mas pelo fato da sua discussdo ter abrangido

aspectos inerentes ao processo de trabalho, achamos pertinente fazer mencao a eles, mesmo

% Teoria das Relagdes Humanas, surgiu a partir da década de 1930, baseada nas ciéncias sociais,
especificamente na psicologia do trabalho, abordou a adaptacdo do trabalhador ao trabalho e deste ao
trabalhador CHIAVENATO, p. 98).
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que de forma sucinta, ja que trazem a baila outros aspectos relevantes para o entendimento da
estrutura das organizacOGes. Esse movimento constatou a forte influéncia da lideranga no
comportamento das pessoas, mas ignorou o conflito neste processo. Importante ressaltar que
essas pesquisas, bem como a andlise de Taylor, restringiram-se ao espaco das fabricas nédo

abarcando os demais tipos de organizacéo.

A partir da década de 1940 amplia-se o Campo de estudos sobre o tema visando o
estabelecimento de uma teoria da organizacdo, tendo como referencial a pesquisa realizada
por Max Weber (1864-1920) sobre as caracteristicas das organizacGes. Essas analises, assim
como os estudos feitos sobre as relacbes humanas no trabalho, ndo propuseram uma estrutura
organizacional para as entidades, mas devido a sua relevancia, principalmente para a esfera
publica, faremos uma apresentacdo prévia sobre suas principais ideias. O modelo burocratico
de organizacéo tinha como objetivo combater o nepotismo e os julgamentos parciais presentes
no processo administrativo, caracteristicos do inicio da Revolucédo industrial. Essa proposicao

baseia-se na racionalidade das tarefas, adequando os meios aos objetivos.

Apresenta 0s seguintes aspectos: legalismo nas normas e nos regulamentos; formalidade nas
comunicacgdes; divisdo do trabalho; impessoalidade nas relagbes; hierarquia; rotina e
procedimento padrdo; competéncia técnica e meritocratica; especializacdo administrativa e
previsibilidade no funcionamento. Esta vertente burocratica tem como vantagem a
racionalidade, a precisdo na definicdo dos cargos e nas operacOes, a uniformidade de
procedimentos e rotinas, a continuidade organizacional, a reducdo de atritos e a
confiabilidade. No entanto, apresenta como desvantagem a internalizacdo de regras, 0 excesso
de formalismo, a resisténcia a mudanca, a despersonalizacdo das relagfes, a categorizacdo
como parametro para o processo decisorio e a dificuldade no atendimento ao usuario/ cliente.
Essas desvantagens sdo causadas, especialmente, pelo fato deste modelo ignorar a
informalidade nas organizacGes e as diferencas individuais entre as pessoas, que por sua vez

podem refletir no desenvolvimento das atividades.

Chiavenato (2003) faz uma comparacdo entre as vertentes apresentadas por Taylor, Fayol e
Weber. Para ele, Taylor se preocupava com 0s meios e métodos cientificos utilizados no
trabalho. Sua contribuigdo para as organizagdes foi no sentido de enfatizar o papel dos

gerentes. Ja Fayol, ao contemplar os estudos sobre a funcéo dos dirigentes, contribuiu para o
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aspecto da direcdo. Enquanto Weber abrangeu as caracteristicas burocraticas para toda a

organizacao.

No periodo de 1950 a 1960, as organizacBes demandaram novos estudos que procuraram
repaginar a propositura de Fayol, elencando a eficiéncia dos meios e a eficacia dos resultados,
havendo um deslocamento para 0s objetivos e os resultados. O reflexo desses estudos tera seu
apogeu em 1960 a 1970, devido ao crescimento das instituicbes. Nesse novo formato da teoria
de Fayol outras varidveis sdo analisadas como a questdo da centralizacdo e da
descentralizacdo na estrutura organizacional a partir do aspecto da autoridade, conforme

mostra a figura 4.

Figura 4 — Organizag&o centralizada e descentralizada

Organizagao Organizagao
centralizada descentralizada

Fonte: CHIAVENATO, 2003, p. 161.

Na organizacdo descentralizada as decisfes vao sendo pulverizadas pelos niveis inferiores e
na centralizada a organizacédo € estruturada a partir do topo, no qual encontra-se o nivel mais
alto de autoridade. Nos niveis mais baixos, a autoridade é gradualmente distribuida para os
demais individuos. Nessa conjuntura as organizacOes lineares, funcionais e staff serdo

enfatizadas. Podemos observar sua estruturacdo na figura 5.
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Figura 5 — Estruturas lineares, funcionais e staff

Organizagao Linear Organizagao Funcional

. ' 0
8@3@ oy [Peas

* Principio da Autoridade * Principio Funcional
Lirear * Autoridade uncionad ou i

* Autoridade (neca o dividida ou veriedada da Estrutura Linha-3taf
Uniciade de comanda comando

v Generaizagso + Especiaizagao

Fonte: CHIAVENATO, 2003, p. 190, 196.

A organizacdo linear se caracteriza por uma autoridade unica, por linhas rigidas de
comunicacdo e por decisbes centralizadas. Sua vantagem seria sua estrutura simples, a
delimitacdo das responsabilidades, a facilidade de implantacdo e estabilidade. Tem como
desvantagem uma autoridade guiada por um unico comando, o chefe assume uma figura

generalista e o crescimento da empresa provoca gargalos nas linhas formais de comunicacéo.

A organizacdo funcional é estruturada pela especializacdo das suas fungdes. Apresenta uma
autoridade dividida, linhas diretas de comunicacdo e uma descentralizacdo das decisdes.
Mostra-se positiva ao proporcionar a especializacdo dos diversos cargos ou dos 6rgaos da
instituicdo, por possuir uma comunicacdo mais direta e por separar as funcdes de
planejamento e de controle das atividades de execucdo. No entanto, ela pode acarretar a perda
de autoridade de comando, a existéncia de uma subordinacdo mdaltipla e o surgimento de

conflitos.

A organizagéo staff caracteriza-se pela fuséo entre estrutura linear e funcional, havendo a
coexisténcia de linhas formais e diretas de comunicacdo, bem como a separacdo entre 0s
Orgdos de execucdo e de assessoria. Essa organizacdo assegura um tipo de assessoria
especializada e inovadora respeitando o principio de autoridade unica. As atividades sdo
realizadas de maneira conjunta e coordenada entre os orgaos de linha e de staff. Pode haver

nesse tipo de estrutura conflito entre esses dois 6rgdos, provocado pelo grau de formagdo dos
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assessores staff em relacdo aos funcionarios de linha, bem como uma superposicao destes por
possuir uma maior experiéncia pratica do que os consultores/ conselheiros. Nesse tipo de

organizacao, obter um equilibrio entre esses grupos é um grande desafio.

Neste contexto, especificamente no final da década de 1950, aflora um novo tipo de
abordagem das relagdes humanas, enfatizando a questdo comportamental no ambito do
processo decisorio. Essa analise considera a organizacdo como um sistema de decisdes que
possibilita ao tomador de decisdo 0 acesso a um conjunto de informagdes. No entanto, o
campo de decisdo se restringe a esse conjunto, acarretando um comportamento mais
racionalizado do participante. Essa abordagem preocupa-se mais em descrever e explicar o

comportamento nas organizac¢@es do que propor a criagdo de alguma norma ou principio.

J& nas ultimas décadas do século XX a questdo das variaveis externas a organizacdo passa a
ser fortemente considerada nas analises sobre as organizacGes. Estes estudos partem do
pressuposto que tanto o funcionamento quanto a estrutura das instituicbes/ entidades/
corporagdes sdo dependentes das relacOes estabelecidas com o ambiente externo. Esta
interface pode variar de acordo com o contexto ou as circunstancias, demandando diferentes
formas de desenhos organizacionais. Nessa vertente a organizacdo é tida como um sistema
aberto que interage com suas partes e com o0 ambiente. Desse modo, 0 arranjo organizacional
deve ser desenhado contemplando este aspecto. Na figura 6, podemos analisar sua

estruturacéo.

Figura 6 — Arranjo organizacional com base em contingéncias ambientais

AMBIENTE EXTERNO

Nivel Institucional

Lmrge E o componente estratégico. Incerteza
Fou g i rais.
= rmulagao de politicas ge
_Nivel Intermediéario
E o componente tatico.
Elaboracao de planos e .
P Mediagéo
programas especificos. (limitagéo da
incerteza)
Nivel Operacional
Logica de Racionaiidade
sistema Emitada
fechado

NUCLEQ TECNICO

Fonte: CHIAVENATO, 2003, p. 526.
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Neste arranjo, a organizacdo é considerada um sistema aberto, quando se defronta com a
incerteza, oriunda das contingéncias externas, as quais penetra no nivel institucional da
organizacdo, requerendo decisdes que permita a instituicdo antecipar-se diante das
oportunidades, bem como se defender de possiveis coacdes. As organizacdes irdo se
comportar como um sistema fechado, no momento que o seu funcionamento, em termos de
certeza e previsibilidade, estiver concentrado no nivel mais operacional da organizacdo. Nessa
condicdo, a tecnologia, enquanto instrumento, é operada por meio de uma racionalidade
limitada e a eficiéncia institucional vai residir na operacdo das atividades dentro de

programas, rotinas e procedimentos ciclicos e repetitivos.

O formato da organizacdo associado a varidveis externas abriu precedentes para outros tipos
de estruturacdo como a estrutura em rede que permite a transferéncia de fungdes para outras
empresas ou unidades separadas, as quais sdo interligadas através de uma organizacao
coordenadora que atua como se fosse um nucleo central. Esse tipo de estrutura permite uma
flexibilizacdo da forca de trabalho, custos reduzidos e niveis hierdrquicos menores. No
entanto, pode acarretar a falta de controle do todo, uma maior presenca de falhas, por permitir
a subcontratacdo de atividades e as relagcbes com os funcionarios podem ser prejudicadas, ja

que o tipo de contratacdo realizada gera um sentimento de instabilidade.

Percebe-se que a composi¢cdo das organizacfes por meio de uma estrutura em rede permite
que novos autores facam parte da estrutura organizacional da instituicdo. E, em um ambiente
com forte transferéncia de servicos para terceiros através de terceirizacdo ou de parcerias, as
estruturas organizacionais vao sendo alteradas de maneira que certas atividades tendem a ser
mais propensas a esse tipo de transferéncia. Harvey (1992) nos mostra na figura 7, como a

organizacao das atividades sdo distribuidas nos diversos grupos de trabalho.
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Figura 7 — A distribuicao das atividades de trabalho por grupo de trabalhadores
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Fonte: HARVEY, 1992, p. 143.

Nesta figura, o centro representa, segundo Harvey (1992), os empregados que trabalham em
tempo integral no nivel mais alto da organizacédo, usufruindo de uma maior estabilidade e de
mais beneficios. Harvey (1992), pontua que, em um cendrio de dificuldades, o custo de
dispensa temporaria desses funcionarios pode levar as empresas a subcontratacdo dessas
funcBes. Na zona periférica encontramos dois subgrupos: o primeiro também exerce
atividades em tempo integral, sua forca de trabalho é mais disponivel no mercado e apresenta
uma alta taxa de rotatividade; o segundo agrega trabalhadores em tempo parcial, havendo uma
maior flexibilidade para a sua contratacdo, ja& que exercem atividades temporarias. Para

Harvey (1992), este grupo mais especificamente tende a ter um crescimento significativo em
relacdo aos demais grupos.

Observar-se, por meio da figura, uma diminuicdo do centro, que representa as atividades
referentes aos servigos de gestdo, e um aumento das demais partes compostas por outros
segmentos que passam a realizar trabalhos relacionados as atividades operacionais,
infraestruturais e de suporte. Essa conjuntura nos remete ao capitulo anterior, quando
elencamos a presenca das parcerias na gestdo escolar, pois por meio deste dispositivo
podemos perceber sua concentracdo no segundo grupo, basicamente cobrindo todas as

especificacOes desse eixo como a oferta de servigos em curto prazo, o treinamento de quadro
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de pessoal da escola por meio de fomento as OSCIPs e a prestacdo de servico em periodos
parciais. J& em relacdo a parceria, pesquisada neste trabalho, para a prestacdo de servigos de
apoio ndo pedagogico, localizamos suas atividades no primeiro grupo por meio da contratacao
de porteiros, de vigilantes, de auxiliares administrativos e de limpeza, bem como no segundo
grupo através da subcontratacdo de servicos eventuais como jardinagem e servicos especificos

de manutencéo.

Na trajetdria desta secdo, vimos que inicialmente as transformagdes ocorridas na estrutura
organizacional das instituicfes indicam um tipo de estrutura caracterizada pela divisdo do
trabalho no nivel mais operacional, sendo sua coordenacdo realizada através de uma
supervisdo funcional, na figura dos gerentes. Posteriormente, foi proposto um modelo
estrutural mais universal para ser aplicado a qualquer tipo de organizacdo, havendo uma
maior divisao do trabalho distribuida em cinco funcdes (técnicas, financeiras, comerciais, de
seguranca e contabeis), organizadas em forma de linha. Todas elas estdo atreladas a uma
unidade de comando, ou seja, ao administrador/diretor. Cada funcdo é responsavel pela sua
atividade, podendo ser assessorada por prestadores de servicos. Ambas as estruturas centram
mais no aspecto formal da organizacdo, ndo contemplando a questdo da informalidade no

processo de trabalho.

Surgem, nesse percurso, outros estudos que procuram elencar o aspecto informal das
instituicdes, bem como a motivacdo e o papel da lideranca. Ja outras vertentes irdo propor
uma maior racionalidade das tarefas para evitar a parcialidade nos processos administrativos.
No entanto, esses estudos ndo propuseram uma estrutura organizacional especifica, pois o0
primeiro abordou variaveis ligadas ao desenvolvimento das atividades e o segundo propds
parametros para organizar o fluxo de trabalho e a distribuicdo das atividades em meio a

organizacao.

Novas formas de dispersar o trabalho foram sendo demandadas, devido ao crescimento das
organizacOes, de maneira que a adocdo de estruturas mais descentralizadas para fluir o
funcionamento da organizacdo através da pulverizacdo das decisdes tomadas no nucleo
principal para 0os demais niveis comeca a ser discutida. Esse movimento resultou no
surgimento das chamadas organizac¢des funcionais, nas quais a autoridade é diluida para cada
unidade especializada, ja que nas estruturas mais lineares a mesma € exercida por um

comando unico, em que o chefe assume um papel generalista e ndo especialista como nas
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organizacOes funcionais. Nesse conjunto ha também as organizagdes staff, que seria uma
juncdo das duas organizacdes anteriores. Embora seja responsavel apenas por servigcos de

assessoria, de planejamento e de monitoramento.

Outras variaveis passaram a ser avaliadas na organizacdo das instituicbes como a influéncia
das contingéncias ambientais sob a mesma, pois o tipo de relacdo estabelecida com o
ambiente externo pode demandar a formacdo de uma determinada estrutura para o
atendimento de situacGes especificas. Nessa perspectiva, as organizagdes comegam a atuar em
forma de rede, transferindo parte dos seus servicos para unidades separadas ou para outras
empresas, 0 que pode resultar, especialmente na esfera publica, em formas de terceirizacdo e
de privatizacdo, de maneira que a estrutura organizacional passa a ser composta também por

outros segmentos.

A escola publica, enquanto organizacgéo social, ndo se manteve a margem desse processo. Sua
estrutura acompanha certos aspectos desse ambiente mais amplo, conforme vimos no capitulo
anterior, em que formas descentralizadas foram adotadas por politicas estruturais com o
objetivo de dispersar a prestacdo de servigos publicos para terceiros. Mas também, observar-
se uma gestdo, que supostamente revestida de meios colaborativos para a sua realizacdo, tende
a centralizar-se mais na figura do lider. Desse modo a escola, como as demais instituicdes,
ndo apresenta uma Unica forma de estrutura organizacional, mas um arranjo que abarca
caracteristicas de descentralizacdo dos meios de execucgdo, de centralizacdo de algumas

atividades na funcdo do gestor, de estrutura mais formais, bem como mais flexiveis.

Na proxima secdo elucidaremos determinados aspectos referentes a cultura organizacional, ja
que a participacdo de novos atores na estrutura da escola pode implicar no surgimento de

novas relagdes e interagdes no ambiente escolar.

2.2. Cultura Organizacional

A abordagem desse topico deve-se as peculiaridades do nosso objeto de pesquisa, pois como a
parceria esta inserida no interior da escola, houve a necessidade de langcarmos maos de
instrumentos que possam nos auxiliar quanto as relacdes estabelecidas nesse espago. N0sso
objetivo ndo é descobrir o tipo de cultura preponderante em cada instituicao a ser pesquisada,

mas somente compreender se ha algum tipo de conflito entre o grupo de profissionais da
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escola com o grupo de funcionarios da entidade parceira e como as relacdes entre eles estdo
sendo efetivadas. Para tanto, houve a necessidade de entendermos o conceito de cultura
organizacional, os niveis que a compdem e quais 0s mecanismos apontados pelos autores para

estuda-la no ambito das organizages escolares.

Chiavenato (2003) conceitua a cultura organizacional como um conjunto de valores, de
crengas, de tradicOes, de interagcBes, bem como de relagBes sociais caracteristicas de cada
instituicdo. Nessa perspectiva, a cultura seria as normas informais e ndo escritas que orientam
0 comportamento dos funcionarios no cotidiano das organiza¢Ges (CHIAVENATO, 2003). Ja
Shein (2009) parte de um conceito mais amplo de cultura como uma espécie de aprendizagem
acumulada e compartilhada por um determinado grupo, abrangendo elementos
comportamentais, emocionais, cognitivos e psicoldgicos dos individuos que a compdem. Para
este autor, a consisténcia e o significado atribuido a estes elementos compartilhados leva a

formacédo de padrbes que serdo denominados de cultura.

As manifestacOes da cultura organizacional podem ser observadas por meio dos seus aspectos
formais e abertos, os quais se apresentam de maneira mais visivel e através dos aspectos
informais e mais ocultos que sdo mais dificeis de serem percebidos (CHIAVENATO, 2003).
Para Chiavenato (2003), esses aspectos assumem a forma de um iceberg, como exposto na

figura 8.

Figura 8 — O iceberg da cultura organizacional
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Fonte: CHIAVENATO, 2003, p. 374.
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Shein (2009) ressalta que essas manifestaces podem ser analisadas através de trés niveis: o
primeiro seria os artefatos, que incluem os produtos visiveis do grupo, como o aspecto fisico,
instrumental e a forma aparente de comportamento dos sujeitos; o segundo é composto pelas
crencas, que seriam os valores interiorizados, mas ainda ndo manifestados, e pelos valores
expostos, que servem de orientacdo para os individuos; e o terceiro nivel trata-se das
suposi¢des fundamentais bésicas, que seria 0 aspecto mais profundo, em que as crengas, 0S

pensamentos inconscientes e 0s sentimentos sdo assumidos como verdadeiros.

Segundo o autor, € preciso estar ciente que os artefatos, embora sejam féaceis de serem
observados, sao dificeis de serem interpretados, bem como as crencas e 0s valores expostos
podem remeter apenas aspiracdes ou racionalizagdes, que seriam os métodos utilizados para
realizar as atividades visando a eficiéncia e a produtividade. Para o autor, o entendimento da
cultura de um grupo implica em descobrir suas suposi¢cGes basicas compartilhadas e o
processo de aprendizagem que as perpassa. Shein (2009) enfatiza sobre o cuidado que
devemos ter para analisar as suposicOes basicas tendo como pardmetro somente os artefatos,
pois as interpretacdes do observador podem ser projecGes dos seus sentimentos e acoOes.
Segundo ele, para alcancar mais rapidamente o nivel de entendimento dos artefatos de uma
instituicdo, o observador pode analisar os valores, as normas e as regras assumidas para obter
dados referentes aos principios que norteiam o cotidiano da organizacao e através dos quais 0

grupo orienta seu comportamento.

O autor afirma que as variaveis referentes a missao organizacional, as tarefas primarias e as
metas podem refletir as suposi¢cdes basicas atreladas a atividade humana e ao relacionamento
da instituicdo com o seu ambiente externo, enquanto que a linguagem e o sistema conceitual
podem remeter as suposi¢cdes basicas relacionadas ao tempo, ao espaco e ao aspecto da
verdade. Ja o sistema de status, de recompensas e de regras podem fornecer informacdes
sobre as suposi¢cdes basicas mais profundas associadas a esséncia da instituicdo, a sua

atividade e aos relacionamentos humanos no seu interior.

Para Teixeira (2000), as politicas, as regras, 0s objetivos, os procedimentos operacionais, a
descricdo dos cargos e as estruturas organizacionais podem fornecer dados sobre o modo
como 0s sujeitos pensam e 0 sentido que eles atribuem ao contexto do ambiente de trabalho.
No entanto, segundo a autora, ndo devemos confundir a cultura organizacional com a cultura

ocupacional das diferentes categorias profissionais que compdem as organizacfes, pois a
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segunda trata mais especificamente da cultura referente a cada segmento profissional. Devido
a isso, devemos ter atengédo para ndo caracterizar a cultura organizacional de uma instituicdo a

partir da visdo somente de um segmento profissional.

Os estudos da cultura no campo da administracdo comegaram no inicio dos anos de 1980, pois
as organizac0es diante da expansdo econdmica, promovida pela internacionalizagdo, passaram
a buscar meios para se adaptar a essas mudancas (TEIXEIRA, 2000). Nesse sentido, o aspecto
cultural passou a ser elencado nas andlises sobre o desenvolvimento das organiza¢cBes com o
objetivo de verificar como os fatores internos podem potencializar o crescimento das
instituicBes, bem como adapta-las as transformac6es do ambiente mais amplo. No entanto, no
ambito escolar esses estudos tinham como objetivo verificar as possiveis causas atribuidas a
escola pelo ndo atendimento de uma formacdo especifica para a mdo de obra (CAIXEIRA,
2014). Ja na década de 1990, as pesquisas sobre a cultura escolar ganharam maior expressao,
pois nesse periodo a escola alcanga uma dimensdo propria, tornando-se um espago onde
decisdes importantes sdo tomadas (CAIXEIRA, 2014)

O desenvolvimento desses estudos tem como parametro, segundo Caixeira (2014), quatro
tipos de construcdo tedrico-metodoldgica sobre cultura organizacional: a primeira seria
denominada de -cultura organizacional induzida, fundamentada em uma abordagem
racionalista influenciada pela teoria de Taylor, Fayol e Weber. Nela a cultura organizacional
segue uma direcdo unidimensional, em que os profissionais da escola s&o considerados
sujeitos passivos, acriticos e acomodados; a segunda intitulada cultura organizacional
integrativa, apresenta uma abordagem mais no nivel micro da organizacdo, o aspecto cultural
comportar-se como uma variavel dependente e interna, sendo arquitetada pela socializacao
normativa dos seus atores, assumindo um perfil mais estavel e solido; a terceira é chamada de
cultura escolar socialmente instituida, é tida como uma variavel independente e externa, sendo
sua cultura organizacional marcada por tragos importados, ndo considera a escola um local
gerador de especificidades, mas um espaco de reproducdo de uma cultura social mais ampla,
sua abordagem é caracterizada por estudos mais macro analiticos; e, a quarta nomeada de
cultura organizacional como construcdo, entende que a organizagdo escolar se da pela
interacdo entre os seus atores, sua analise enfatiza mais 0s grupos que compdem a institui¢do
em detrimento de outras variaveis, embora procura basear-se em uma andlise que contemple

tanto os contextos influenciadores quanto os influenciados.
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Teixeira (2000) afirma que a abordagem da organizacdo escolar sob a vertente da cultura
organizacional deve considerar as influéncias exdgenas e enddgenas. Na primeira, a cultura
escolar?’ ¢ uma variavel dependente das condigdes fisicas, sociais, politicas e econdmicas do
ambiente mais amplo. Na segunda, o aspecto mais interno da escola ocorre por meio dos seus
elementos culturais visiveis e invisiveis, pela sua dinamicidade em reconstruir e pelos
processos administrativos e pedagdgicos. Para Teixeira (2000), a reconstrucdo da cultura
organizacional na escola é estabelecida pela influéncia muatua da dimensdo pedago6gica com a
dimensdo administrativa, de maneira que 0s aspectos visiveis e invisiveis relacionados a essa

cultura sejam mantidos ou alterados, bem como enfraquecidos.

Considerando esses aspectos apontados por Teixeira (2000), vimos no capitulo anterior que as
variaveis do contexto mais amplo que envolve as parcerias esta atrelado, especialmente a
questdes econdmicas, que encontra no setor publico uma possibilidade de expansdo, bem
como uma politica macroestrutural que transferiu parte dos servigos publicos para terceiros,
diminuindo o campo de atuacdo da administragdo publica. A partir dessas variaveis, podemos
ressaltar que a parceria pesquisada nasce em meio a esses condicionantes, sendo justificada,
conforme aponta Reis (2012), para suprir uma determinada demanda de atendimento, bem
como desafogar os grupos institucionais e escolares do excesso de trabalho, direcionando-os
para a atividade fim do sistema educacional. J& a escola, como organizacdo da administracdo

publica, vai absorvendo formas de organizar e planejar oriundas desse contexto.

No entanto, de acordo com 0 exposto nesta secdo, as instituicdes apresentam caracteristicas
préprias que devem ser consideradas mesmo diante de um ambiente politico-social mais
amplo. Nesse sentido, ao analisarmos a relacdo da parceria de servicos de apoio néo
pedagdgico na gestdo de escolas municipais devemos considerar 0s aspectos externos que
podem, de certo modo, ter influenciado o seu processo de elaboracdo por meio de argumentos
como a suposta eficiéncia, eficacia e viabilidade financeira. E, quanto as variaveis do
ambiente micro, podemos analisar a parceria por meio do relacionamento da sua equipe com
0s demais setores da escola, bem como da sua participacdo na gestdo escolar, especialmente
em relacdo a dimensdo pedagdgica e administrativa e da sua receptividade em meio a
comunidade escolar. Nesta perspectiva de investigagdo acreditamos que a cultura

organizacional enquanto instrumento de abordagem possa nos ajudar nesse percurso.

27 A autora conceitua cultura escolar como algo construido no interior da escola.
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2.3. Espaco escolar: abrangéncia e composicao

Antes de elucidarmos a composi¢cdo do espaco escolar faz-se necessario situarmos o
desenvolvimento dessa temaética, especialmente em relacdo ao aspecto infraestrutural, ja que o
nosso objeto de pesquisa se trata de uma parceria que presta servicos de apoio operacional e
de infraestrutura para a escola. Sa e Werle (2017) apresentam um levantamento sobre a
producdo académica brasileira referente a infraestrutura escolar e ao espaco fisico da escola
realizado no periodo de 2003 a 2013. Segundo os autores, dos 90 resumos pesquisados dos
programas de pos-graduacdo, trés estudos (WIEBUSCH, 2011; HORNICK, 2012; THIBES,
2012) relacionam a questdo da infraestrutura como fator que contribui para o desempenho das
escolas pesquisadas e quatro trabalhos (ALLAN, 2011; ASSIS, 2011; CZESZACK, 2012; 48
MENEZES, 2011) analisam a integracdo das novas tecnologias digitais de informagéo com a
questdo infraestrutural, na perspectiva de suporte tecnologico para a dimensdo pedagdgica. A
partir do levantamento realizado os autores constataram a inexisténcia de linhas de pesquisa
sobre a tematica de infraestrutura e de espaco escolar. Ambas sdo abordadas de maneira
tangencial e periférica, elencando questdes sobre materiais fisicos e equipamentos

disponiveis, bem como relacionadas a estrutura predial.

Canario (1992) afirma que os estudos sobre os recursos educativos no funcionamento dos
estabelecimentos de ensino tém se pautado em duas perspectivas: a primeira considera a
importancia de se verificar as variaveis ocultas presentes na escola, como o aspecto cultural e
o clima organizacional; e, a segunda acredita ndo haver uma casualidade linear entre os
recursos e o funcionamento da escola, pois para esta vertente a quantidade e a qualidade de
recursos nao seria um fator relevante no funcionamento dos estabelecimentos de ensino. Para
0 autor, 0s estudos sobre esse assunto devem se preocupar com 0 modo Como 0S recursos Sao
aplicados em cada situacdo concreta pelos atores sociais e como eles se traduzem em acdes

educativas.

Segundo Ndvoa (1992), os estudos sobre as caracteristicas organizacionais das escolas partem
geralmente de trés estruturas: a primeira seria a parte fisica da escola, retratando sua
dimensdo, seus recursos materiais, sua organizacdo, seu nimero de turmas e seu edificio
escolar; a segunda aborda a &rea administrativa, como a direcdo, a gestdo, o controle, 0
pessoal docente, o pessoal auxiliar, a participacdo das comunidades, o seu relacionamento

com 6rgéos superiores e locais; a terceira engloba o aspecto social enfatizando a relagéo entre
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os profissionais da escola e os alunos, a participacdo e a responsabilizacdo dos pais, a cultura

organizacional da escola, o clima social e a democracia interna.

Diante dessas abordagens pontuamos que a presente pesquisa entende que o setor operacional
e de infraestrutura tem sua importancia no funcionamento da escola, ja que possibilita parte
dos meios necessarios para as suas atividades. Nesta se¢do apresentaremos estes espacos e 0s
demais que compdem a estrutura organizacional da escola, pois seu entendimento é relevante
para conhecermos o setor de atuacdo da parceria dentro da unidade escolar. Partiremos da
estrutura organizacional proposta por Libaneo, Oliveira e Tochi (2012) para mostrarmos as
diferentes areas que compde esse ambiente. Para esses autores, a estrutura organizacional da

escola atua de maneira integrada, conforme podemos observar na figura 9.

Figura 9 — Organograma Baésico da Escola
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Fonte: LIBANEO; OLIVEIRA; TOCHI, 2012, p. 264.

Nesse organograma nota-se a atuacdo de seis areas na estrutura basica da escola, sendo
composta por dois setores de apoio referente ao setor técnico-administrativo e ao setor
pedagdgico, por dois 6rgdos representativos compostos pelo conselho de escola e pela
associacdo de pais e mestres, por um corpo docente e discente e pela parte administrativa da

escola composta por uma direcdo, por um assistente de direcdo ou coordenador de turno.
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Ressalta-se que a estruturacdo desses setores pode variar, conforme a rede de ensino, a
autonomia atribuida para cada escola se organizar, bem como por um contexto em que a

prestacdo de servigos operacionais é realizada por parceiros privados.

Analisaremos, incialmente, as peculiaridades referentes ao setor de apoio operacional e de
infraestrutura, apontando como o mesmo € classificado segundo Ribeiro (1985) e Libaneo,
Oliveira e Tochi (2012) e apresentaremos sucintamente as atividades inerentes a ele. Esse
setor é denominado por Ribeiro (1985) de aspectos adjetivos, sendo responsavel pelas
atividades auxiliares que ndo envolvem diretamente o processo de ensino-aprendizagem. E
composto pelos chamados burocratas que sdo encarregados por parte dos servicos auxiliares,
como os registros, os arquivos de informagdes pessoais e funcionais, as estatisticas referentes
a escola e outros servigos semelhantes. A outra parte € composta pelo pessoal subalterno,
responsavel pela execucdo dos servigos mais simples. Para Ribeiro (1985), a direcéo da escola
deve ter cuidado em relacdo a essa categoria, ja que esses funcionarios mantém contato com
os alunos, sendo necessario esclarecé-los sobre as responsabilidades da escola. O autor
acredita que a relacdo entre a direcdo e este grupo de funcionéarios, que segundo ele apresenta
geralmente uma cultura insuficiente, deve ser realizada por meio de um trabalho continuo de

escolarizacao.

Ja Libaneo, Oliveira e Tochi (2012) classifica o setor operacional de setor técnico-
administrativo, o qual € responsavel pelas atividades meio. Esse setor é formado por quatro
areas: a primeira seria a secretaria escolar, que cuida da documentacdo, da escrituracdo e da
correspondéncia da escola, dos docentes, dos funcionarios e dos alunos, além de prestar
atendimento a comunidade; a segunda trata-se da zeladoria, que exerce as tarefas relacionadas
a manutencdo, a conservacgdo e a limpeza do espacgo escolar, se responsabiliza também pela
guarda das dependéncias, das instalacdes e dos equipamentos, bem como pelas atividades da
cozinha, da organizacdo e da distribuicdo da merenda escolar, além da execugdo de pequenos
reparos; a terceira refere-se a vigilancia, que responde pelo acompanhamento dos alunos nas
dependéncias do edificio, os orientando em relagcdo a acidentes ou no caso de enfermidades,
além de prestar atendimento aos professores no que se refere ao pedido de material escolar, de
assisténcia e de encaminhamento de alunos para a dire¢do; e, a quarta seria a secdo de
multimeios, que presta servicos referentes a biblioteca, aos laboratdrios, aos equipamentos

audiovisuais, a videoteca e outros recursos didaticos.
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Ressaltamos que, dependendo do contexto escolar, as atividades de vigilancia séo feitas em
parte pela equipe pedagogica e por monitores que realizam agdes educativas dentro da escola
e, no caso da nossa pesquisa, a entidade privada fica responsavel por parte das tarefas de
zeladoria e de seguranca. Pontuamos que no capitulo 3 descreveremos com maiores detalhes
0s servicos feitos pela parceria. Libaneo, Oliveira e Tochi (2012), assim como Ribeiro (1985),
pontuam que em relacdo ao setor de servicos gerais, especialmente quanto as atividades
prestadas por serventes, monitores de alunos, merendeiras, porteiros e vigias, a direcdo deve
conscientiza-los sobre a qualidade dos servigos prestados, bem como manter um didlogo
permanente sobre o trabalho a ser ofertado, além de realizar modalidades de formacéo
continuada, para que este grupo de pessoal esteja ciente da sua participacdo na equipe escolar

e da sua contribuicdo para a formagao dos alunos.

Em relacdo as instancias representativas temos o conselho escolar, também denominado de
colegiado escolar, o qual responde pelas atribuicdes consultivas, deliberativas e fiscais
definidas por 6rgdos superiores, bem como pelo regimento escolar. Essas atribuicdes
envolvem questdes pedagdgicas, administrativas e financeiras (LIBANEO, OLIVEIRA E
TOCHI, 2012). Geralmente seus membros sdo eleitos no inicio do mandato da direcdo
escolar. Sua composicéo é feita proporcionalmente entre os grupos docentes, especialistas da
educacdo, funcionérios, alunos e pais, respeitando geralmente a paridade de 50% de
integrantes da escola e 50% da comunidade escolar. Essa representacdo pode ser alterada, ao
contemplar outros segmentos na sua composicdo como, por exemplo, nas escolas municipais
de Belo Horizonte, os grupos comunitarios, como as associa¢fes comunitarias, associacoes
esportivas, grupos religiosos e ONGs podem compor o conselho, representando
conjuntamente 10% dos seus membros, conforme Parecer n® 057/2004, do CME/BH, de
16/09/2004. Em relacdo aos assuntos abordados no conselho, Silva (2016), em seu estudo
sobre a participagdo da comunidade escolar no Programa BH Metas e Resultados (PBHMR),
analisou as atas do colegiado escolar de oito escolas municipais da rede de ensino de BH no
periodo de 2012 a 2013, constatou que as questdes discutidas nessa instancia foram
preponderantemente sobre a caixa escolar (verbas, orgamentos, compras, locagéo, recursos
federais e administracdo de funcionario) com 86,1 % das tematicas deliberadas, ja o
calendario escolar representou 5,7 %, enquanto que a organizacdo de horarios de professores

abarcou 1,25% e os demais assuntos representaram 1% das deliberacGes identificadas.
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Outro Orgdo representativo seria a Associacdo de Pais e Mestres (APM) composta por pais/
responsaveis de aluno, corpo docente, técnicos administrativos e pelos estudantes maiores de
18 anos (LIBANEO; OLIVEIRA; TOCHI, 2012). Seu funcionamento normalmente ocorre
por meio de uma diretoria executiva e por um conselho deliberativo. Dentre essas instancias,
ha também o Grémio Estudantil, autorizado pela Lei Federal n°® 7398/1985, que permite ao
alunado se organizar para requerer seus interesses educacionais, civicos, culturais e sociais.
Geralmente é regulamentado pelo regimento de cada escola, o qual estabelece sua composicao
e sua estrutura organizacional, mas €& desejavel que esta entidade tenha autonomia de
organizacdo e funcionamento (LIBANEO; OLIVEIRA; TOCHI, 2012). Nessa perspectiva de
participacdo devemos ressaltar a existéncia das assembleias escolares que normalmente
representam a instancia maxima de deliberacdo dentro da escola, permitindo a participacdo da

comunidade escolar na gestdo do estabelecimento de ensino.

No que se refere a area administrativa, o diretor é responsavel em coordenar, organizar e
gerenciar todas as atividades do ambiente escolar, sendo auxiliado pelo setor técnico-
administrativo e pelo setor pedagégico (LIBANEO; OLIVEIRA; TOCHI, 2012). Ele
responde pelo atendimento das leis e das normatizacdes advindas dos 6rgaos superiores, bem
como pelas decisdes tomadas no &mbito das instancias de participacdo coletiva na escola, que
geralmente sdo presididas por ele. Devido a isso, o diretor tende a responder mais diretamente
por essas decisdes. No entanto, para Ribeiro (1985) a funcdo da direcdo na administracéo
escolar ¢ uma funcdo de grupo e ndo de individuos e o trabalho da mesma s6 podera ser
realizado de maneira satisfatoria com base em termos colaborativos e de corresponsabilidade.
Na quarta secdo, ao abordar sobre as dimensfes da gestdo escolar, aprofundaremos um pouco
mais as peculiaridades das atividades da dire¢éo escolar.

A parte referente ao corpo docente e discente seria a area onde mais se evidencia a relacdo de
ensino-aprendizagem. Nesse sentido, o professor seria 0 que mais contribui para o processo de
formagéo do aluno. Ele é responsavel pela elaboracdo do plano escolar/projeto pedagdgico,
bem como participa das deliberacbes tomadas nas instancias de participacdo da escola e dos
conselhos de classe, além de auxiliar as atividades culturais e recreativas feitas no ambiente
escolar (LIBANEO; OLIVEIRA; TOCHI, 2012). J4 os alunos s&o a razdo de ser da escola,
eles destacam-se como sujeitos principais no ambiente escolar, em que toda a organizacao
educacional, tanto no nivel administrativo quanto pedagdgico, é realizada a partir deles e para

eles.
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Nessa composicdo, a area pedagogica realiza, segundo Libaneo, Oliveira e Tochi (2012), as
atividades de coordenacdo pedagogica e de orientagdo educacional. Sua composi¢do pode
variar, conforme a rede de ensino. Cabendo ao coordenador pedagdgico coordenar,
acompanhar, assessorar, apoiar e avaliar as atividades pedagdgicas e curriculares, bem como
dar assisténcia pedagdgica-didatica para os professores, além de manter um relacionamento
com os pais e com a comunidade escolar para o éxito dessas intervencdes (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOCHI, 2012). Ja os orientadores educacionais oferecem um acompanhamento
mais individualizado para o aluno e um estreitamento da relacdo entre a escola e os pais/
responsaveis. Nesse setor, o conselho de classe se responsabiliza pela avaliacdo do aluno, por
acOes preventivas e corretivas que promova o seu rendimento escolar e comportamental e
outras particularidades que envolva o discente (LIBANEO; OLIVEIRA; TOCHI, 2012).

Em relacdo as especificidades do setor pedagodgico, Ribeiro (1985) as nomeias de aspectos
substantivos, o0s quais estdo ligados ao processo de escolarizacdo que abarca o
desenvolvimento das atividades especificas (conteido obrigatorio) e supletivas (aprendizagem
complementar) da escola, a organizagdo da matéria de ensino, 0S meios necessarios para 0
trabalho docente e a distribuicdo adequada do tempo escolar. Para ele, essas acGes devem ser

realizadas pela direcdo e pelos professores de maneira conjunta.

Vimos, previamente, nesta secdo, as vertentes que investigam as variaveis referente ao espago
escolar e a sua infraestrutura e como o seu estudo, de acordo com Sa e Werle (2017), vem
sendo realizado de maneira tangencial. A partir de Ribeiro (1985), de Libaneo, Oliveira e
Tochi (2012) formos conhecendo 0s espagos que constituem a escola, apontando as suas
especificidades. Essas elucidacgOes irdo nos auxiliar, principalmente, no desenvolvimento do
terceiro capitulo quando enumerarmos o0s servicos prestados pela parceria e a forma como ela
estd inserida na estrutura organizacional escolar bem como em relacdo as caracteristicas de

funcionamento das escolas pesquisadas.

2.4. Gestdo Escolar e suas dimensdes de atuacéo

Na secdo anterior, conhecemos a estrutura organizacional basica da escola, apresentando 0s
diversos espacos que a compdem. Neste topico apresentaremos o conceito de gestdo escolar e

as suas dimensdes, retomaremos a questdo administrativa e pedagogica, pontuando a interagcdo
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entre ambas, bem como o trabalho do diretor nesse processo, ja que 0 mesmo assume grande
parte da responsabilidade para a sua efetivacdo. A compreensdo dessas peculiaridades pode
ajudar no processo de analise da relagdo da parceria com as dimensdes da gestdo escolar,
principalmente quando parte dos servigos de apoio operacional e de infraestrutura passa a ser

executado pela entidade parceira.

Alonso (1995) conceitua a gestdo escolar como uma atividade conjunta de elementos, em que
as responsabilidades sdo compartilhadas e o0s objetivos sdo tragados de maneira conjunta. Para
Libaneo, Oliveira e Tochi (2012), a gestdo seria a atividade que mobiliza 0s meios e 0s
procedimentos necessarios para o alcance dos objetivos da instituicdo, envolvendo aspectos
gerenciais e técnicos-administrativos. Ja para Luck (2009), conforme vimos no capitulo 1, a
gestdo escolar é considerada um ato de gerir a escola com toda a sua dinamicidade, devendo
pautar-se em principios democraticos, em uma metodologia que possibilite a organizacdo e a
criacdo de condicBes adequadas, devendo abarcar também as normatizacdes e as diretrizes

superiores.

Quanto as dimensdes da gestdo escolar, Veiga (1998), em defesa de uma maior autonomia da
escola publica, propGe um tipo de estrutura baseada em quatro dimensdes basicas que se

relacionam entre si, conforme podemos ver na figura 10.

Figura 10 — Dimensdes bésicas da gestdo escolar
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Fonte: VEIGA, 1998, p. 16.
Adaptado pela autora.
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Para Veiga (1998), a dimensdo administrativa consiste na elaboracdo e na gestdo de planos,
programas e projetos, na adequagdo da estrutura organizacional ao contexto vivido, na
determinacdo do estilo de gestdo e na criagdo de Orgdos auxiliares, como 0s conselhos
escolares. Ja a dimenséo juridica possibilita a escola a elaboracdo das suas préprias normas e
orientacdes para realizar suas atividades, mas segundo Veiga (1998) essas diretrizes internas
relacionadas ao funcionamento da escola devem ser criadas no sentido de viabilizar suas

acOes e ndo de engessa-las com normas burocraticas.

Nessa estruturacdo, a dimenséo financeira compreende as competéncias para a escola elaborar
e executar o seu orcamento, aplicar e remanejar diferentes rubricas ou categorias de despesa.
Para Veiga (1998), essa dimensédo perpassa duas vertentes que seria a dependéncia financeira
do poder publico e o controle e a previsdo de contas. Nessa dimensdo a escola teria uma
autonomia financeira total ou parcial. Sendo que na primeira a escola administra todos os
recursos recebidos do poder publico e no segundo ela administraria parte desses recursos, pois

as despesas de pessoal e de capital seriam de responsabilidade do 6rgédo central de ensino.

Na dimenséo pedagogica, a liberdade de ensino da escola é atrelada a sua identidade, a sua
funcdo social, a sua clientela, a sua organizacao curricular, a sua avaliacdo e aos resultados
almejados. Veiga (1998) afirma que essa autonomia seria a esséncia do projeto pedagdgico da
escola, que ela denomina como um instrumento para a organizacdo do trabalho pedagdgico,
detalhado por meio de um plano de trabalho que elucida a organizacdo da sala de aula, as

atividades pedagdgicas e administrativas.

Conforme apontado pela autora, a relacdo entre essas dimensbes deve ocorrer de forma
interativa, principalmente em relacdo a dimensdo administrativa e pedagdgica, ja que a
separagdo de ambas implicaria, como afirma Paro (2015), na reducdo do carater
administrativo presente em toda pratica pedagdgica. Para este autor, o pedagdgico € a razdo
de ser do administrativo, sem ele a parte administrativa se reveste de meios burocraticos,
atendendo fins em si mesmo, ignorando o0 aspecto educativo que deveria ser realizado

primordialmente.

Nessa perspectiva, a acdo pedagdgica, segundo Paro (2015) nédo se limita as atividades-meio,
mas continua na busca intensa pela atividade-fim, o que a assemelha com a administracdo, ja
gue esta ndo se restringe apenas as atividades-meio, mas também, a busca continua do

processo de ensino-aprendizagem do aluno. Para o autor, esse trabalho pedagdgico ocorre
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pela interdependéncia tanto do viés técnico quanto politico, pois ele parte do pressuposto que
toda acdo técnica implica no fortalecimento da agdo politica, de maneira que, quanto mais
tecnicamente consistente, mais tende a tornar o processo democrético, e essa democracia por

sua vez se fortalece tecnicamente.

Tendo como parametro essas dimensdes, a efetivacdo da gestdo escolar deve ser assegurada
pelo diretor: por meio de uma execugéo coordenada e integral das atividades dos setores e dos
sujeitos da escola; por um processo em que as decisdes tomadas no ambito coletivo sejam
efetivamente convertidas em acdes educativas e pela articulacdo das relagbes interpessoais no
ambiente de trabalho (LIBANEO, OLIVEIRA E TOCHI, 2012). No entanto, o trabalho do
diretor encontra muitos desafios, primeiro pela série de fungdes atribuidas a ele, segundo por
estar em uma posicao intermediaria entre os anseios da comunidade escolar e 0 cumprimento

das decisdes normativas.

O exercicio da sua funcdo deve considerar todas as dimensdes pontuadas por Veiga (1998),
mas verifica-se uma maior concentracdo de tarefas administrativas e financeiras sob ele,
principalmente com a criacdo da chamada Unidade Executora (UEx), também denominada de
Caixa Escolar, que seria uma sociedade civil com personalidade juridica de direito privado.
Essa UEx administra os recursos transferidos pelos entes federados ou/e provindos de outras
fontes, sua aplicacdo deve ser dirigida para as atividades pedagdgicas, para a conservagao
fisica da escola e dos equipamentos, bem como para a sua limpeza. E permitida & Caixa
Escolar a contratacdo de terceiros para atuar na escola. Nesse caso, ela responde por todos 0s
encargos trabalhistas e previdenciarios, o diretor é o seu representante legal. Desse modo, 0
colegiado decide sobre as destinacdes das subvencbes, mas quem se responsabiliza pela
movimentacdo bancéaria e pelas obrigacdes inerentes a essas destinaces é o diretor. Em
relacdo a essa questdo, Silva (2016) constatou que na gestdo de 2001/2002 os diretores das
escolas municipais de Belo Horizonte eram responsaveis aproximadamente por trés contas
bancarias, j& na gestdo de 2012/2013/2014 eles passaram a movimentar mais de quatorze
contas, dependendo da escola. Esse aumento, segundo o autor foi o reflexo da transferéncia de
funcionarios terceirizados para as Caixas Escolares e a contratacdo de outros servicos pela
mesma. Silva (2016) ressalta que a execucdo financeira desse tipo de demanda nas Caixas

Escolares vem sendo permitida pela SMED desde a gestdo 2003/2004.
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Outras dificuldades referentes a atividade do diretor foram observadas por Souza e Theodoro
(2017) por meio dos desafios enfrentados pelos diretores no primeiro ano de atuacdo na
gestdo 2015/2016/2017 em cinco escolas municipais de Belo Horizonte. As autoras
levantaram dados importantes em relacdo a dimensdo administrativa, pedagdgica e
orcamentaria dessas escolas. Na primeira, dois dos depoentes informaram as dificuldades em
eleger prioridades; quatro dos entrevistados apontaram o excesso de atividades; trés relataram
problemas em relagdo a administragdo de funcionérios da Caixa Escolar, enfatizando a
morosidade do processo de contratacdo e a falta de autonomia para dispensar funcionarios;
outra informacéo ressaltada por trés dos entrevistados refere-se a dificuldade em administrar
funcionarios que possuem contratos trabalhistas diferenciados, exercendo a mesma funcéo; e,
quatro deles pontuaram a falta de conhecimento da gestdo escolar. Na segunda, os
entrevistados informaram que o tempo gasto nas tarefas administrativas os impedem de
dedicar mais tempo para a dimensdo pedagoOgica, desse modo, quando necessitam de
informagBes em relacdo a este aspecto dirigem-se aos coordenadores pedagdgicos. Na
terceira, um dos entrevistados enfatizou o desconhecimento sobre o uso correto das
subvencdes; outro ressaltou a dificuldade para compreender 0s processos que envolvem a
execucdo dos gastos publicos, além de pontuar que o excesso de atividades dificulta o
desempenho nesta dimensdo; e, um deles aponta a baixa autonomia para lidar com esta area,

bem como a morosidade dos processos financeiros.

Essas informacdes dos diretores escolares sobre as limitacdes encontradas no exercicio dos
seus trabalhos devem ser consideradas no funcionamento de cada area da gestdo escolar, pois
na pratica evidencia uma estruturacdo de trabalho que elege o diretor como o principal
responsavel pela execucdo de todas as areas que compdem a gestdo, semelhantemente as
estruturas organizacionais que ressaltam a existéncia de um comando uUnico. Vimos no
primeiro capitulo como esse tipo de gestdo vem sendo reforgada, conforme apontado por
Lima (2013), por um novo modelo gerencialista que enfatiza a lideranga unipessoal do diretor.
Além de observarmos como as politicas educacionais tém promovido a contratacdo de
assessorias técnicas para a gestdo escolar, oferecidas por entidades parceiras, como se 0s
problemas da escola estivessem associados apenas a formagdo dos dirigentes escolares. No
entanto, questionamos, diante dos problemas apontados pelos diretores, se estas dificuldades
estdo ligadas somente a questdo de formacgdo ou a um excesso de trabalho lancado sob esta
funcéo.
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Neste capitulo apresentamos as principais transformacGes ocorridas nas estruturas
organizacionais até a formacgdo de um tipo de estrutura que possibilitasse a transferéncia de
servicos para terceiros. Vimos como a administracdo publica ndo se manteve a margem deste
processo, ja que houve a adocdo de uma politica estrutural que procurou descentralizar,
principalmente, a execucdo das atividades. A escola publica, enquanto organizacdo social, foi
absorvendo essas formas organizacionais sob sua estrutura, ora apresentando formas
descentralizadas de organizagéo, transferindo parte dos seus servigos para terceiros, ora
assumindo formas estruturadas de centralizacdo, direcionado sua gestdo para uma Unica

lideranca.

Elencamos também nesse capitulo as particularidades que envolvem o estudo da cultura
organizacional, ressaltando os niveis que a compde, a maneira como ela deve ser observada
no ambiente da organizacdo e os fatores enddgenos e exdgenos que podem ser analisados
nesse tipo de abordagem. Desse modo, podemos lancar méo dessa abordagem para a analise
do nosso objeto de pesquisa, verificando como as variaveis do ambiente macro influenciaram
0 processo de elaboracdo da parceria pesquisada, bem como analisar as variaveis do ambiente
mais micro envolvendo a mesma, tais como, as relacfes estabelecidas entre seu grupo de
funcionarios e o grupo de profissionais da escola, além da sua participacdo na gestdo escolar,

especialmente na dimensdo administrativa e pedagdgica.

Posteriormente apresentamos de maneira sucinta como as tematicas do espaco escolar e da
infraestrutura estdo sendo analisadas na producdo académica, devido ao fato da parceria
pesquisada neste trabalho prestar servicos operacionais e de infraestrutura. Para 0 nosso
entendimento, enumeramos também os diversos espagos que compdem o organograma basico
da escola, para que pudéssemos conhecer sua composi¢do, pontuando as atividades realizadas,
os profissionais responsaveis pela sua execucdo e como esta estrutura organizacional agrega
0s chamados Orgéos representativos, evidenciando um tipo de organizacdo que possibilita a
participacao coletiva na gestdo escolar. Estas informac6es foram elencadas no sentido de nos
auxiliar em relacdo ao desenvolvimento do terceiro capitulo, principalmente em relacdo aos
servigos realizados pela parceria e como 0 organograma das escolas pesquisadas € estruturado
a partir dessas parcerias e das peculiaridades da rede de ensino na qual se encontram

inseridas.
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Abordamos também as especificidades da gestdo escolar, apresentando suas dimensdes e
como a dimensdo pedagdgica e administrativa estdo entrelacadas no fazer escolar a partir da
analise de Paro (2015). No entanto, observamos por meio de pesquisas recentes (SILVA,
2016; SOUZA; THEODORO, 2017), as dificuldades dos diretores para realizar uma gestao
integrada de todas as dimensdes enumeradas por Veiga (1998), jA que nas pesquisas
analisadas percebemos a concentragcdo de atividades administrativas no trabalho desses
diretores, principalmente no que se refere a gestdo de recursos e ao gerenciamento de pessoas
contratadas pela caixa escolar para atuar na escola. Vimos também um ndmero excessivo de
atribuicbes sendo lancadas sob a direcdo, evidenciando uma centralizacdo de servigos na
figura do diretor. Nesse sentido, percebemos a formacdo de um profissional generalista,
caracteristico das organizacOes lineares, que deve dominar todas as areas, mas observamos, a
partir dos diretores pesquisados, que essa adocdo tem sobrecarregado sua funcdo, 0s

impedindo de contribuir efetivamente para o funcionamento da escola.
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CAPITULO 3 PARCERIA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO NAO
PEDAGOGICO EM ESCOLAS MUNICIPAIS DE BELO HORIZONTE

Neste capitulo trataremos das especificacdes da parceria referentes ao processo de elaboracéo,
aos tipos de servigos prestados, ao seu funcionamento, ao aspecto financeiro e as edificacdes
realizadas. Elencaremos também as informacBGes sobre a Inova BH, ressaltando sua
composigdo, seu funcionamento e a maneira como ela vé a sua atuagdo nas unidades de

ensino, mais especificamente nas escolas de ensino fundamental.

3.1. Parceria publico-privado de servicos de apoio ndo pedagogico: processo de

elaboracéo e funcionamento

Nesse item elucidaremos o processo de elaboracdo da parceria firmada entre a Prefeitura de
BH e a empresa que venceu o processo de licitacdo, bem como a criacdo da Sociedade de
Propositos Especificos, ou melhor, da Inova BH, responsavel pela implantacdo e pelo
gerenciamento dessa parceria. Apresentaremos 0s termos contratuais que rege esta parceria,
enfatizando o objeto do contrato, bem como as construcdes e 0s servi¢os de apoio ndo
pedagdgico prestados nas EMEIs e nas EMEFs, além do aspecto financeiro envolvido nas
garantias apresentadas pela prefeitura e pela concessionaria, que na época era constituida pela
Construtora Norberto Odebrecht Brasil S/A, responsavel pelas construcdes, e a empresa
Odebrecht Participacdes e Investimentos S/A, responsavel pela prestacdo de servicos.
Elencaremos também as alteracGes desses valores e das contraprestacdes pagas a entidade

parceira pela prefeitura através da analise dos termos aditivos.

3.1.1. Processo de elaboracéo da parceria

Na busca de informacdes sobre o processo de elaboragéo da concessdo administrativa para a
realizacdo de obras de engenharia e para a prestacdo de servigos de apoio nao pedagogico nas
unidades da RME/BH, encontramos um documento referente a consulta publica, publicado
em 14 de julho de 2011 no Diario Oficial do Municipio (DOM). Nele a SMED/BH torna
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publico o processo de licitacdo da referida concessao. Este documento também informa que a
comissao especial de outorga, responsavel pela licitacao, foi constituida por meio da Portaria
da SMAGEA n°001/2011, publicada no DOM no dia 16 de junho de 2011.

Tendo como parametro a data de constituicdo da comissdo responsavel pelo processo
licitatorio e a publicacdo da consulta publica, examinamos as atas do Conselho Municipal de
Educacdo de Belo Horizonte (CME/BH) referente ao periodo de 2011 a 2012, pois como um
espaco aberto para a discussdo de questOes relacionadas a educagdo municipal, poderia
fornecer mais informacgdes sobre o processo de elaboracdo da parceria. No entanto,
encontramos somente uma mencgado a parceria na ata do dia 25 de agosto de 2011, em que a
Presidente do conselho, na época, informava que havia participado da audiéncia publica, na
Camara de Vereadores de BH, ocorrida no dia 17 de agosto de 2011 e que haveria outra
audiéncia publica no dia 06/09/2011 na SMED/BH. Ela sugeriu que o CME/BH convidasse a
Secretaria Municipal de Educacdo da época, para explicar sobre a propositura da parceria,
mas constatamos que nas reunides do conselho realizadas nos demais meses de 2011 e no

decorrer do ano de 2012 tal encontro ndo ocorreu.

A partir da data informada sobre a audiéncia publica realizada na SMED/BH, encontramos no
site Radar PPP?® um historico referente a esta parceria. Nele, ha a informacdo que em
19/04/2011 foi divulgado um extrato sobre um contrato feito entre a Prefeitura e a
International Finance Corporation (IFC) no dia 12/04/2011 para a contratagdo de consultoria
técnica, visando assessorar 0 municipio por meio de levantamentos estatisticos, estudos,
pesquisas e modelagem dos aspectos financeiros e juridicos na estruturacdo de uma PPP para
a construcdo de UMEIs e de EMEFs. O valor da prestacdo dos servigos foi de US$
2.072.000,00 (dois milhdes e setenta e dois mil ddlares).

Apos essa consultoria, houve a constituicdo da comissdo do processo de licitagdo ocorrida em
16/06/2011, a consulta publica que aconteceu em 14/07/2011 e a audiéncia publica realizada
em 6/09/2011, conforme apontado anteriormente. Ja em 09 de janeiro de 2012 ¢ instituida a
Lei Municipal n°® 10.377, que autoriza o poder executivo a delegar por meio de PPP, na

modalidade de concessdo administrativa e mediante prévia licitagdo, a construgéo e a reforma

28 NAVES, Guilherme de Avila. Unidades de Ensino da Rede Municipal de Educacdo Bésica — UMEI (Belo
Horizonte). Radar PPP, 24 jul. 2012. Disponivel em: < https://www.radarppp.com/resumo-de-contratos-de-
ppps/unidades-de-ensino-da-rede-municipal-de-educacao-basica-umei-belo-horizonte/>. Acesso em: 27 maio
2019.
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de UMElIs e de EMEFs, bem como a prestacao de servicos de apoio ndo pedagdgico nessas
unidades. Esta lei ainda autoriza a participacdo da empresa PBH Ativos como agente
depositario e de pagamentos em qualquer estrutura que venha a ser desenvolvida, para a
constituicdo das garantias. Permitindo também que a Prefeitura possa adquirir quotas de
Fundos de Investimentos em Ativos Financeiros (FIF) para a constituicdo dessas garantias em
favor da concessionéria. Na secdo que trataremos do aspecto financeiro desta parceria

apresentaremos os valores estipulados dessas garantias no contrato e nos termos aditivos.

Em 26 de junho de 2012 o Consércio Educar, formado pelas empresas construtora Noberto
Odebrecht Brasil S.A. e Odebrecht ParticipacGes e Investimentos, consagra-se como vencedor
do processo licitatério. Sendo o contrato assinado em 24 de julho de 2012, entre a Prefeitura,
representada pela SMED/BH e a Inova BH SPE, criada para representar as empresas
vencedoras no contrato, sendo responsavel pela implantacdo e pelo gerenciamento da presente
parceria. A vigéncia do contrato abarca um prazo de 20 anos, com um célculo de
contraprestacdo mensal a partir de R$ 3.246.000,00 (trés milhdes e duzentos quarenta e seis
mil reais) a ser pago pelo poder concedente pelos servicos prestados. Pontuando que esse
valor esta condicionado ao desempenho apresentado pela prestacdo de servigos e pela efetiva

disponibilidade das unidades.

Nesta secdo, vimos que 0 processo de elaboracdo da parceria para a construcdo das UMEIs e
das EMEFs, além da prestacdo dos SANP ocorreu inicialmente com a contratacdo da
Corporacdo Financeira Internacional (IFC), entidade do BM, pela Prefeitura para a prestacéo
de servicgos de assessoria técnica. O que evidencia, como afirma Robertson e Verger (2012), a

atuacdo de grupos internacionais na promocgao de parcerias pautadas no mercado.

Verificamos que o processo de consulta & comunidade? sobre a implantagio dessa parceria
restringiu-se a Camara de Vereadores de BH e a SMED/BH, ndo sendo abordada no
CME/BH. Nesse aspecto, Vizzoto (2018) também constatou que a comunidade ndo participou
das decisbes das parcerias pactuadas por trés municipios catarinenses na area educacional.
Cabendo a essas comunidades somente a escolha dos materiais a serem adquiridos por meio

dessas parcerias

2 Nessa pesquisa consideramos essa comunidade composta por representantes: dos Orgdos do poder
legislativo; das instancias da area da educacdo; de movimentos sociais e da comunidade escolar, mais
especificamente 0s seus trabalhadores, os seus estudantes e os pais de alunos, além da comunidade do
entorno da escola.



99

Observamos em nossa andlise que as empresas vencedoras do certame estdo ligadas a grandes
grupos corporativos da construcdo civil, as quais tém efetivado parceria com o poder publico
tanto para a construcdo de infraestruturas quanto para a prestagdo de servicos, que na parceria
analisada abrange os servicos operacionais e de infraestrutura nas unidades escolares e
infantis. No entanto, veremos mais a frente, que a Inova BH atualmente representa uma
empresa associada ao transporte de materiais pesados, uma vez que suas agOes foram

adquiridas por outro grupo corporativo.

3.1.2. Objeto do contrato

O objeto do contrato entre a SMED/BH e a Inova BH abarcou inicialmente os servigos de
obras e de engenharia de 32 UMEIs e 5 EMEFs, além dos servicos de apoio ndo pedagodgico a
ser oferecido nessas unidades por um prazo de 20 anos. No quadro 7, é possivel verificar o

numero de obras distribuido pelas regionais de BH.

Quadro 7 — Numero de obras escolares e infantis concedidas a PPP nas regionais de Belo

Horizonte
(Continua)

Regional Tipo de Unidade NUmero
Nort UMEI 6
orte EMEF 1
Nordeste UMEI 5
EMEF 1
UMEI 3
Leste EMEF 1
Noroeste UMEI 3

Oeste UMEI 3
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Quadro 7 — Numero de obras escolares e infantis concedidas a PPP nas regionais de Belo

Horizonte
(Conclusao)
Regional Tipo de Unidade Numero
Barreiro UMEI 5
UMEI 2
Pampulha
EMEF 1
UMEI 5
Venda Nova
EMEF 1

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados das especificacbes das obras no
contrato entre SMED/BH e Inova BH.

Podemos observar um maior numero de UMEIs nas regionais Norte, Nordeste, Barreiro e
Venda Nova, possivelmente devido a demanda por educacdo infantil nessas regiGes. No
entanto, em relacdo as escolas, ndo encontramos nos anexos do contrato os critérios utilizados
para a escolha das regides em que foram realizadas as edificagfes das trés novas unidades de
ensino que passaram a existir a partir da parceria e das outras duas que ja estavam em
funcionamento. Procuramos buscar essas informacdes junto ao Representante da SMED, que
atua no Nucleo de Gestdo de Contratos da Secretaria, ele nos informou que esse processo de
escolha das regides teve como base o estudo de demandas realizado pelas 9 regionais do
municipio.
N&o acompanhei o processo de escolha dos terrenos uma vez que o estudo de
demandas eram realizados pelas 9 Regionais que conheciam melhor as necessidades
da regido. No entanto, encontrar terrenos para desapropriagdes foi um desafio para a
PBH inclusive o risco pelo atraso nas desapropriagdes ficaram com a Prefeitura.
(REPRESENTANTE SMED, 2018)
Desse modo, ndo podemos afirmar que a escolha dessas areas tenha ocorrido durante o
processo de elaboracdo da parceria ou apos a sua formulagcdo, mas pontuamos que dentre 0s
anexos atrelados ao Contrato de Concessdo, h4 um referente aos locais de implantacdo das

unidades de ensino. No entanto, este documento ndo informa, previamente, os lugares que
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haviam sido destinados para as construcbes das EMEFs das regionais Norte, Leste e

Pampulha.

Além dessas edificagdes acordadas no contrato, em 2014 houve a adi¢do de mais 14 UMEIs.
Devido a isso, o0 valor repactuado da contraprestacdo mensal passou para R$ 3.915.669,26.
Quanto as regides contempladas com essas novas unidades, ndo encontramos suas

localizagdes no 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao n° 01/2012.

Ja a prestacdo de Servicos de Apoio Nao Pedagogico (SANP) nas unidades construidas pela
PPP, englobam os servi¢os administrativos que abrangem os servigos gerais, a reprografia e a
gestdo de chamados; servicos de seguranca; servicos relacionados ao sistema de agua, esgoto,
energia e de gas liquefeito; servicos de infraestrutura de rede de dados local; servigos de

limpeza e higiene; servigos de lavanderia e rouparia e servi¢cos de manutencao e conservacao.

No quadro 8, seguem as especificacOes e as atividades referentes aos servi¢os administrativos.

Quadra 8 — Especificagdes e atividades dos servigcos administrativos prestados pela Inova BH

(Continua)

Servicos

administrativos Especificacdes Atividades

Exercer atividades de suporte.
Responder as demandas pontuais.

Servigos administrativos Gerenciar as ocorréncias diariamente.

Servicos gerais Abastecer a unidades de ensino com 0s
insumos relacionados a higiene e aos
materiais necessarios para a limpeza.

Zelar pela higiene, limpeza, conservacgao
Zeladoria e a utilizacgdo adequada  dos
equipamentos.
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Quadra 8 — Especificacdes e atividades dos servicos administrativos prestados pela Inova BH

(Concluséo)

Servicos
administrativos

Especificacdes

Atividades

Patrimonio

Incorporar e gerenciar bens.

Realizar levantamento fisico/inventario patrimonial
ciclico e geral.

Atualizar o inventario semestralmente.

Identificar e registrar todos os bens.

Zelar para que os cadastros patrimoniais tenham as
seguintes informacGes minimas: codigo de patriménio;
descricdo do bem; proprietario; setor responsavel;
localizagdo; estado de conservacdo; valor da compra;
data de aquisicdo; numero da nota fiscal e valor
residual.

Registrar todas as saidas e retomadas de bens.

Operar 0s equipamentos e insumos fornecidos pela
Prefeitura para a execucdo dos servicos de reprografia,
impressdo, digitalizacéo e fax.

Realizar a reposicdo dos itens fornecidos pela
Prefeitura de maneira a manter a disponibilidade dos

Reprografia Servigos.
Fornecer relatério mensal de operacdo, contendo as
seguintes informacgdes: Servigos utilizados;
equipamentos indisponiveis; manutengdes preventivas;
itens de consumo utilizado no periodo e por
equipamento e utilizacdo dos equipamentos.
Abrir chamados, realizar consultas e relatérios
gerenciais.

Sistema/Software | .. . .

Divulgar catalogo dos servigos prestados.
Classificar os chamados de acordo com o grau de
prioridade.

Gestdo de - " -

chamados Revisar e operar padrdes de atendimento para 0S

Chamados

chamados mais frequentes.

Fechar os chamados ap6s a confirmacdo de
atendimento do solicitante que os abriu.

Gerenciar 0s registros dos prazos de resolugdo dos
chamados.

Fonte: Adaptado pela autora a partir do Anexo 4 do contrato de concessdo n° 01/2012.
Obs.: Os servigos de reprografia sdo oferecidos somente nas escolas de ensino fundamental.
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Enfatizamos que a coordenagdo e 0 monitoramento dos servicos gerais e o suporte dado aos
seus usuarios sdo de responsabilidade dos auxiliares administrativos contratados pela Inova
BH. Nas escolas pesquisadas, a gestdo dos chamados geralmente é realizada por este
profissional, de maneira que as demandas sdo geradas a partir do que é observado por ele e
pela equipe de trabalho da escola. Quando esses servicos se referem a parte elétrica e
hidraulica, as Ordem de Servigo (OS) sdo abertas em um dia especifico da semana no sistema
de chamados. Ja para os servicos de pequenos reparos ha um funcionério dentro da escola,
denominado artifice, que presta esse tipo de atendimento. Pontuamos também que o fluxo e a
organizacdo da reprografia nas escolas sao de responsabilidade do setor pedagdgico, cabendo
a entidade parceira coordenar o profissional que atua neste setor. O fornecimento dos insumos
necessarios e a manutencao do maquinario é de responsabilidade da Prefeitura.

Para a execucdo do planejamento dos servicos gerais e de seguranca nas unidades atendidas,
bem como o servico de reprografia nas EMEFs, foi estimado no contrato um ndmero minimo

de profissionais necessarios, o que pode ser observado no quadro 9.

Quadro 9 — Numero estimado de profissionais para o planejamento dos servicos gerais, de

seguranca e de reprografia nas unidades com parceria

Servicos Funcdo/quantitativo por Total de funcionarios nas
¢ unidade unidades com PPP
At|V|dad_es de Pla_nejamento 1 auxiliar administrativo 51 auxiliares administrativos
dos servigos gerais
Servico de reprografia 1 operador por EMEF 5 operadores de reprografia
Seguranga 1 porteiro ou vigilante 51 porteiros ou vigilantes

Fonte: Dados coletados pela autora a partir do Anexo 4 do Contrato de Concesséo n° 01/2012.

Importante pontuar que se trata de estimativas, devendo considerar as especificidades das

unidades como, por exemplo, nas escolas pesquisadas ha dois porteiros, enquanto que o
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contrato previu um para cada unidade. Acreditamos que a razdo da escola ter dois porteiros

deve-se ao fato do seu horario de funcionamento ser diferente das EMEIs.

Nesse sentido, salientamos que a prestacdo de servicos é realizada de acordo com o periodo
de atendimento das unidades de ensino, seguindo o horario especifico das UMEIs e das
EMEFs. No quadro 10 consta o atendimento das unidades infantis e no quadro 11 o horario de

funcionamento das escolas.

Quadro 10 — Horario de funcionamento das unidades das UMEIs

Dias letivos — UMElIs

Atendimento Horério
Segunda a sexta De 6h as 19h
Séabados (dez por ano) De 8h as 18h

Servicgos gerais, lavanderia e Help desk De 8has 17h

De 6h as 19h, sendo que os horérios de 6h as 8h
Seguranca e limpeza e das 17 as 19h havera pelo menos 1
profissional de limpeza e de seguranca

Periodo de Recesso UMElIs

Atendimento Horério

Domingos 100% fechada

Z?rzil(t))ados com excecdo dos 10 eletivos ao 100% fechada

22 quinzena de dezembro 100% fechada
Funcionamento reduzido 22 quinzena de julho e janeiro

Atendimento Horério

Help desk De 8has 17h

De 8h as 17h, com pelo menos 1 profissional de

Seguranca e limpeza :
limpeza e de seguranca

Fonte: Dados coletados pela autora a partir do Anexo 4 do Contrato de Concesséo n° 01/2012.
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Quadro 11 — Horario de funcionamento das unidades das EMEFs

Dias letivos — Escolas

Atendimento

Horério

Segunda a sexta

De 7h as 22h30min

Sabado e domingo De 8h as 18h
Servigos gerais, reprografia e help desk De 8has 17h
Lavanderia e rouparia De 8has 17h

Seguranca e limpeza

De 7h as 22h30min, sendo que nos horérios de
7h as 8h e das 18h30min as 22h30min havera
pelo menos 1 profissional de limpeza e de
seguranca.

Finais de semana — Escolas

Help desk

De 8h as 17h

Seguranca e limpeza

De 8h as 18h, com pelo menos 1 profissional de
limpeza e de seguranca.

Periodo de recesso — Escolas

22 quinzena de dezembro

100% fechada

Funcionamento reduzido 12 quinzena de janeiro, 22 quinzena de janeiro e julho

Finais de semana letivos: programa escola
nas férias

De 8h as 18h nas terceiras e quartas semanas
dos meses de janeiro e julho

Help desk

De 8h as 17h

Seguranca e limpeza

De 8h a 17h com pelo menos 1 profissional de
limpeza e de seguranca.

Fonte: Dados coletados pela autora a partir do Anexo 4 do Contrato de Concesséo n° 01/2012.

No quadro 12, estdo dispostas as atividades relacionadas aos servigos de seguranga.
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Quando 12 — Especificacdes dos servicos de seguranca prestados pela Inova BH nas unidades

de ensino

Servicos de seguranga

Especificagdes Atividades

Comunicar ao Comité de Ocorréncias e a Guarda Municipal todo
acontecimento entendido como irregular que atente contra o patriménio e
contra as pessoas no ambiente de trabalho.

Comunicar aos 6rgdos de seguranca publica e a SMED/BH o caso de
Seguranca | movimentagio de suspeitos nas imediacGes da unidade.

atrimonial v ; ;
P Executar rondas diarias dentro das unidades de ensino de acordo com o
procedimento operacional padréo previamente definido.

Informar a direcdo da unidade sobre atividades comerciais junto a unidade
que impliquem risco a seguranca dos servicos e das instalagdes.

Permitir a entrada de pessoas previamente identificadas.

Controlar a entrada e saida de veiculos, empregados e visitantes de acordo
com o estabelecido pela unidade.

Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as
instalacBes, sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelos
dirigentes da unidade.

Fiscalizar a entrada e saida de materiais nas diversas portarias por meio de
conferéncia fisica e documental ou de controle préprio da unidade ou da
SMED/BH.

Realizar o monitoramento das imagens de CFTV sempre que possivel
durante seu turno de trabalho.

Comunicar aos 6rgdos de seguranca publica e a SMED/BH o caso de
movimentacao de suspeitos nas imediagdes da unidade.

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias da unidade.

Portaria

A entidade parceira deve implantar e operar o Circuito Fechado de
Televiséo (CFTV).

O CFTV deve funcionar em regime continuo, durante 24 horas por dia,
nos 365 dias do ano, devendo ser adequado a esta finalidade.

Monitoramento
e gerenciamento
de imagens de
circuito fechado

O monitoramento fora do horario de funcionamento das unidades podera
ser realizado remotamente em central de monitoramento, ndo sendo
obrigatéria a permanéncia de um funcionario dentro da unidade neste
periodo.

Existe a possibilidade de se instalar nas unidades um sistema de vigilancia
eletrbnica composto por sensores e uma central de alarme para o
monitoramento remoto.

Fonte: Adaptado pela autora a partir do Anexo 4 do Contrato de Concessdo n° 01/2012.
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Quanto a esses servicos, a Inova BH responde pela manutencdo dos sistemas de
monitorizacdo eletronica do Circuito Fechado de Televisdéo (CFTV), bem como pelas
possiveis perdas e furtos de materiais ocorridos no seu escopo de atividade, mais
especificamente o0s objetos pelos quais ela é responsavel, ja que o maquinario e 0s
computadores fazem parte do ativo da Prefeitura. Enfatizamos que o servico de portaria €
prestado por uma outra empresa contratada pela entidade parceira. Em julho de 2019, esse
grupo de funcionérios era composto por 102 porteiros.

Em nossa pesquisa de campo obtivemos informacbes por um dos dirigentes das escolas
pesquisadas que o sistema eletrénico ndo estd ligado a uma central de monitoramento. Esse
participante relatou ainda que o mecanismo de alarme foi colocado somente nas salas
fechadas, ndo abarcando as demais dependéncias da escola. J& o Gerente de operacOes da
Inova BH afirma que esse sistema esta ligado a uma central de monitoramento. No entanto,
mesmo diante desse sistema de monitorizacdo tivemos o conhecimento de ocorréncias de

invasOes nas unidades pesquisadas, com e sem a subtracdo de equipamentos e materiais.

Acreditamos que, atrelado a esses servigos de seguranca, deveria ter sido estudado a
possibilidade da presenca fisica de um vigilante no periodo noturno nessas unidades de
ensino, principalmente pelo fato do sistema de alarme ndo abranger as dependéncias abertas
da escola, como patio, estacionamento, quadra e ginasio poliesportivo, pois dependendo da
localidade esse sistema ndo seria o suficiente para garantir a guarda patrimonial desses
estabelecimentos. Devemos considerar que esse tipo de demanda pode impactar na majoragédo
de custos. No entanto, poderia evitar outros gastos relacionados a reposicdo de itens
subtraidos, furtados e o reparo de danos estruturais, além de possiveis prejuizos as atividades
dos trabalhadores.

Nesse sentido, 0 Gerente de operagOes da entidade parceira nos esclareceu que o custo para se
colocar um vigilante noturno é muito alto se comparado com as possiveis reposicdes de itens
subtraidos. Ele acredita que provavelmente a decisdo da SMED/BH de ndo ter uma guarda
noturna pode ser devido a esse aspecto. Quanto a essa questdo o Representante do Ndcleo de
Gestéo de Contratos da SMED/BH, nos informou que a secretaria vem trabalhando para ligar
esse sistema a Central de Operacdes da Prefeitura, incluindo também as demais unidades da
RME/BH.
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Em seguida, apresentamos no quadro 13 as especificacGes dos servicos prestados relativos ao

sistema de agua, esgoto, energia e gas liquefeito.

Quadro 13 — Especificacdes dos servicos prestados em relagdo ao sistema de agua, esgoto,

energia e gas liquefeito

Servigos de utilidades e energia

Especificactes

Atividades

Agua e esgoto

Gerir, operar e realizar manutencdo em todo o sistema hidraulico da
unidade.

Incluir sistemas de &gua fria, dgua quente, aquecimento de Aagua,
sistema de esgoto, de aguas pluviais e reservatorio de agua.

Realizar limpezas periodicas nos sistemas hidraulicos para garantir a
qualidade da &gua e do esgoto.

Garantir os niveis de qualidade definidos pela legislacao.

Realizar monitoramento da qualidade da &gua e do esgoto através da
emissdo de laudos técnicos.

Energia elétrica

Gerir e induzir o consumo eficiente dos recursos.

Prover os sistemas e elementos de energia elétrica.

Operar e manter todo o sistema elétrico das unidades.

Realizar o diagndstico energético periddico a ser definido pelas partes.

Adotar acdes para minimizar o impacto ambiental.

Disponibilizar relatorios de consumo e custos referentes ao servico de
energia.

Gas Liquefeito de
Petréleo (GPL)

Prover sistemas e elementos de fornecimento de gas encanado.

Gerir, operar e realizar manutencdo em todo o sistema de gas.

Adotar préticas e equipamentos que garantam o uso eficiente do
recurso.

Adotar acdes para minimizar o impacto ambiental.

Fonte: Anexo 4 do Contrato de Concessdo n® 01/2012.

As responsabilidades da entidade parceira no que se refere aos servigos de infraestrutura de

rede de dados local estéo elencadas no quadro 14.
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Quadro 14 — Responsabilidades da Inova BH quanto aos servigos de infraestrutura de rede de

dados local

Servicos de infraestrutura de rede de dados local

Responsabilidade da Inova BH

Todos os pavimentos deverdo possuir uma sala ou gabinete de TI preparados para abrigar 0s
equipamentos de infraestrutura de rede (switches e patch panels) e equipamentos correlatos,
como 0s nobreaks. Todos os equipamentos das salas de Tl deverdo estar suportados por
nobreaks.

Garantir a disponibilidade e qualidade da rede local para suportar a atividade pedagdgica e a
conectividade ao ambiente externo provido pela Empresa de Informética e Informacéo do
Municipio de Belo Horizonte (PRODABEL/PBH).

Manter a rede de dados interna disponivel, registrando todos os seus periodos de
indisponibilidade através do Sistema de Registro de Chamados.

Realizar manutencdo nos equipamentos que forem instalados nas dependéncias das
unidades, sem 6nus para a mesma, nos casos em que a ocorréncia do problema técnico ndo
tenha sido motivada por uso indevido por parte da unidade e de seus USuarios.

Fonte: Anexo 4 do Contrato de Concessao n° 01/2012.

Pontuamos que cabe a Prefeitura, mais precisamente a Probabel/ PBH, as conexdes, 0S
servicos de dados, 0s equipamentos, os servicos de tecnologia, as configuracdes e o
gerenciamento dos equipamentos e do ambiente de rede referente a infraestrutura de rede de
dados local. Enquanto que a Inova BH é responsavel pelo cabeamento e pelos aparelhos de
nobreak e switches para a conexao a ser provida pela Probabel/ PBH. Podemos observar essa
guestdo no relato da Coordenadora Pedagdgica da EMEFL.
.. N6s temos dois laboratérios de informatica, todo o cabeamento foi feito pela
Inova, a questdo da Ol, da telefonia é também responsabilidade da Inova. N6s ndo
temos digital aqui na regido ainda, é discada a telefonia. Entdo sempre que tem
algum problema, eles que respondem, t4?! Agora as méaquinas sdo todas da
prefeitura. Entdo deu algum problema no maquinario, a gente abre o chamado na
Probabel e a Probabel quem faz a manutencdo. Agora, as bancadas sdo todas de
granito, deu algum problema em bancada, ai é a Inova que faz, a Odebrecht que faz.

Cadeiras, eles € quem fazem também, manutencdo de cadeiras, carteiras € eles quem
fazem. (ENTREVISTADA COORDENADORA PEDAGOGICA 1, 2019)

O quadro 15 contém as atividades relacionadas aos servigos de higiene e limpeza prestados

pela Inova BH nas unidades escolares e infantis.
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Quadro 15 — Atividades relacionadas aos servicos de limpeza e de higiene prestados pela

entidade parceria nas unidades escolares e infantis

Servicos de higiene e limpeza

Especificacbes Atividades

Limpeza, por meio de lavagem, higienizacéo e desinfeccdo de todos os ambientes
e superficies fixas, escadas, instalacbes sanitarias, extintores de incéndio,

Limpeza das telefones, lixeiras, espelhos, dispensadores, saboneteiras (limpeza das faces
dependéncias internas | internas e externas), papeleiras, cortinas, persianas, quadros, elevadores,
escadarias, circulagdes, filtros e bebedouros, tapetes, e demais servicos
semelhantes.

Limpeza de portas, pisos, paredes, corredores, parapeitos, rodapés, janelas,
ventiladores, luminarias em geral (inclusive externas), parte interna e externa do
prédio, escadas, grades, macanetas, divisorias, quadros, vidro, vidragas, tetos,
placas de comunicagdo visual. Limpeza e polimento de metais tais como: valvulas,
registros, sifoes, fechaduras e etc.

Limpeza de acabamento
estrutural

Armarios, bergos, mesas, cadeiras, balcdes. Limpeza e desinfeccdo de terminais de

Limpeza de mobiliarios - . g L
camas, bergos, colchdes, colchonetes, travesseiros, mobiliarios e moveis escolares.

Limpeza e desobstrucdo de ralos de escoamento, inclusive seu desentupimento
Limpeza de tubulagbes | quando necessério, desde que isto ndo implique em mé&o de obra de bombeiro ou
pedreiro, bem como a limpeza interna de bebedouros.

Limpeza de ambientes | Varredura e lavagem de patios internos e externos, calcadas, entradas e saidas da
externos unidade.

Reposicdo de artigos de | Abastecimento, sempre que necessario, de dispensadores, saboneteiras, papel
higiene higiénico e papel toalha.

Remocdo de lixo das lixeiras. Segregacdo, acondicionamento e transporte interno

Coleta de residuos . 3
dos residuos, até o local de sua coleta.

Recolhimento de

L . Recolhimento e entrega de materiais perdidos para a coordenacdo da unidade.
materiais perdidos

Nas EMEIs, duas limpezas de salas ao dia, de maneira faseada entre as turmas de 0
(zero) a 2 (dois) anos e de 3 (trés) a 6 (seis) anos. No periodo da manh&, no
momento em que as turmas de 0 (zero) a 2 (dois) anos estdo almocgando é realizada
a primeira limpeza das salas, em seguida as turmas de 3 (trés) a 6 (seis) anos
Periodicidade da limpeza |almocam e neste periodo sdo limpas as salas desta faixa etaria, e sempre que

diaria necessario. No periodo da tarde, acontece 0 mesmo, enquanto as criangas recebem
0 jantar e das demais areas uma vez ao dia e sempre quando for necessario. Nas
EMEFs, duas limpezas de salas e banheiros ao dia, geralmente durante a troca
entre 0s turnos da manhd e da tarde e sempre que necessario, € as demais areas
devem ser limpas uma vez ao dia e sempre que nNecessario.

Fonte: Adaptado pela autora a partir do Anexo 4 do Contrato de Concessao n° 01/2012.

Informamos que em relagéo a coleta de residuos, a Inova BH deve cadastrar-se na Secretaria
de Limpeza Urbana (SLU) ou comprovar por meio de outro documento a correta dispensa dos
residuos até o local de coleta. Cabe também a entidade parceira equipar os abrigos finais de

coleta de residuos com contéineres adequados ao abrigo de cada residuo, de acordo com a
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legislacdo especifica. Além de promover campanhas, capacitacdes e outras atividades
juntamente com a prefeitura e/ou unidade, para conscientizar os profissionais das unidades e

da comunidade escolar sobre a correta segregagdo dos residuos.

No quadro 16, encontram-se dispostos os servi¢os de lavanderia e rouparia prestados pela

entidade parceira.

Quadro 16 — Servicos de lavanderia e rouparia prestados pela Inova BH

Servicos de lavandeira e rouparia

Especificagdes/ Atividades

Manter o enxoval sempre com qualidade, limpo e macio, sem rasgos, buracos, machas,
residuos e odores nas pecas.

Processar o enxoval em todas as suas etapas, desde sua confeccdo e utilizacdo até seu
retorno em condi¢Oes ideais de reuso, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas, além da
distribuicdo do enxoval aos setores da unidade.

Utilizar para secagem do enxoval apenas maquinas secadoras de roupa, ndo sendo permitida
a implantacdo de varais nas EMEISs.

Garantir a qualidade dos servicos prestados, bem como a retirada e entrega da roupa por
meio de veiculos adequados, no caso de centralizacdo do servico de lavanderia, ou de
emprego de equipe técnica/lavanderia centralizada para o processamento dos enxovais, de
modo a manter o abastecimento adequado e as condi¢des necessarias para higienizacéo,
acondicionamento de toda a roupa processada.

Peca Racional* Quantidade total Tempo médio para
i por UMEI reposicéo
Conjunto para bergo: lencol, 2 por aluno ’8 .

virol e fronha
Edredons 2 por aluno 80 2 anos
Conjunto para colchonete:

lencol e fronha 2 por aluno 80 2 anos
Toalhas de banho 4 por aluno 1760 2 anos
Babadores 4 por aluno 100 1lano
Toalhas de mesas 4 por mesa 18 1lano
Peca Racional* Quantidade total Temp~o médio para
por EM reposicdo — referencial
Toalha 4 por aluno 3840 2 anos

* Racional desenvolvido com base na lavagem média de enxoval duas vezes por semana,
dependendo da peca, sendo o enxoval pessoal para cada aluno e a EMEI funcionando com
capacidade plena. Nao considerando os enxovais reserva utilizados em casos emergenciais.

Fonte: Anexo 4 do Contrato de Concessdo n° 01/2012.
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Ressaltamos que as unidades pesquisadas nesse estudo ndo estdo fazendo uso dos kits
previstos para as escolas. Segundo informacdes do Gerente de operagdo da Inova, o
quantitativo estimado para as EMEFs foi revestido para as UMEIs, pois elas tiveram uma
demanda bem maior do que foi prevista no contrato. Novamente nos deparamos com um
outro tipo de questdo que provavelmente ndo teve uma analise profunda sobre a demanda e
outras varidveis relacionadas a esse tipo de servi¢o nas escolas, tais como quadro de pessoal
necessario, a inser¢do desse tipo de atendimento no tempo pedagdgico, a integridade fisica
dos discentes, além da infraestrutura adequada, se considerarmos a média de 320 estudantes

por turno.

No quadro 17, seguem as especificagdes dos servi¢os de manutencédo e de conservacao.

Quadro 17 — Especificaces e atividades dos servigos de manutencdo e conservacgdo prestados

nas unidades de ensino

(Continua)

Servicos de manutencdo e conservagao

Especificacdes Atividades

Realizar a manutencdo e a prevencéo de todos os sistemas de infraestrutura,
envolvendo o sistema predial, instalacdes elétricas e hidraulicas, sistema de
combate a incéndio, marcenaria e serralheria, vidros, pavimentacao,
elevadores, Controle Fechado de Televisdo (CFTV) e equipamentos e
mobiliério ndo pedagbgico.

Elaborar o plano detalhado de manutencdo, contendo procedimentos,

Conservacao o . . « «
oredial e de periodicidade, insumos necessarios, tempo de execucdo e solucdo, em
ativos conformidade com as especificacbes do projeto e recomendacgdes dos

fabricantes.

Registrar e controlar por meio de registro de ocorréncia, todas as
ocorréncias de manutencéo.

Gerenciar o material utilizado e o tempo de realizagcdo da manutencéo.

Registrar historico detalhado de intervences realizadas nos bens.
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Quadro 17 — Especificaces e atividades dos servigos de manutencao e conservacgdo prestados

nas unidades de ensino

(Continua)

Servicos de manutencdo e conservagao

Especificacdes

Atividades

Nivel de
criticidade para
atendimento
dos chamados
de manutencéo

Os niveis de criticidade serdo definidos, em regra geral, conforme abaixo:
 Criticidade 3 (Alta Criticidade) — O produto/servico é critico ao
funcionamento da unidade, podendo interromper o funcionamento de toda
unidade, além de causar grande dano ou prejuizo a operagdo, pessoas etc.
Determina exposicdo a risco Se ndo cumprido ou cumprido
inadequadamente

* Criticidade 2 (Média Criticidade) - O produto/servigo afeta o desempenho
das atividades pedagogicas ou ndo pedagdgicas mas ndo as interrompe.
Contribui, mas ndo determina exposicdo a risco se ndo cumprido ou
cumprido inadequadamente.
e Criticidade 1 (Baixa Criticidade) - O produto/servico é relacionado a
melhorias, customizacdes e demais alteracdes sem impacto no trabalho e
produtividade da unidade. Afeta em grau ndo critico o risco.

Jardinagem

Manter as areas verdes internas e externas.

Manter as &reas livres de ervas daninhas, musgo, lodo, lixo e corpos
estranhos.

Gerenciar e manter as areas de horta da unidade.

Manter cercas e muros.

Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas préaticas, técnica e
ambientalmente recomendadas, quando da realizacdo de atividades com
produtos quimicos controlados nas areas das unidades.

Controle de
pragas

Realizar atividades de monitoramento e controle de pragas, contemplando
medidas de prevencdo, inspecao, dedetizacao e erradicacéo.

Prestar, no minimo semestralmente, os servicos de controle de pragas
(desinsetizacdo, descupinizacgdo e desratizacéo).

Realizar a primeira desinsetizacdo de modo geral e completa, abrangendo
areas internas e externas da unidade, inclusive as caixas de passagem de
esgoto, caixas de passagem fluviais, e caixas de rede elétrica.

Executar o servigo de controle de vetores e pragas urbanas com empresa
especializada que detenha licenciamento junto a autoridade sanitaria e
ambiental competente.
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Quadro 17 — Especificaces e atividades dos servigos de manutencao e conservacgdo prestados

nas unidades de ensino

(Concluséo)

Servicos de manutencdo e conservagao

Especificacdes Atividades

Fornecer aos dirigentes da Unidade ou a SMED/BH o comprovante de
execucdo de servigo contendo, no minimo, as seguintes informacdes: local
onde foi realizado o servico; tipo de praga; data de execucgdo dos servicos;
prazo de assisténcia técnica, escrito por extenso, dos servicos por praga(s)
alvo; grupo(s) quimico(s) do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s); nome
Controle de e concentracdo de uso do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);
pragas orientacBes pertinentes ao servico executado; nome do responsével técnico
e 0 numero do seu registro no conselho profissional correspondente; e, o
nimero do telefone do Centro de Informacdo Toxicoldgica; ex.
identificacdo da empresa especializada prestadora do servico com: razdo
social, nome fantasia, endereco, telefone e nimeros das licencgas sanitéria e
ambiental com seus respectivos prazos de validade.

Fonte: Adaptado pela autora a partir do Anexo 4 do contrato de concessao n° 01/2012.

Nessa explanagéo sobre as particularidades do objeto do contrato, mais especificamente sobre
o0s servicos ofertados pela parceria, pudemos conhecer as atividades correlacionadas a esses
servicos. Esse prévio entendimento serd importante, porque os dados coletados por meio das
entrevistas semiestruturadas apontam certos aspectos do fluxo dessas atividades no
administrativo e pedagdgico das escolas. Na secdo destinada as categorias de analise
discutiremos com maior profundidade a realizacdo de parte dessas atividades e sua relacdo

com o funcionamento escolar.

Em relacdo a avaliacdo dos servicos prestados, pontuamos que a mesma é realizada pela
afericdo do indice de desempenho composto pelos indices de qualidade (IQL), de satisfacao
(ISA), de seguranca (ISE) e de entrega (IE). A apuracdo desse indice se da pela nota atribuida
de 1 a 4, em que 1 representa a pior avaliacdo possivel e 4 a melhor possivel, conforme

podemos observar no quadro 18.
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Quadro 18 — Notas utilizadas para a avaliacao dos servicos prestados pela parceria

Nota Descricao
4 Metas ou expectativas totalmente atendidas
3 Metas ou expectativas parcialmente atendidas em nivel satisfatorio
2 Metas ou expectativas parcialmente atendidas em nivel satisfatorio
1 Metas ou expectativas totalmente descumpridas ou ndo atendidas

Fonte: Anexo 9 do Contrato de Concessao n® 01/2012

O IQL corresponde a qualidade da infraestrutura e dos servicos. Sua avaliagao se da por meio
do subindice de Qualidade Técnica (QT), o qual é obtido diariamente por sistemas de
informacdo implantados pela Inova BH para o gerenciamento dos servicos e através de
inspecdes in loco feitas pelo Verificador independente. Essas inspecdes séo realizadas por
amostras. O ISA é obtido por meio de pesquisa de satisfacdo realizada com os profissionais
das unidades. Sendo também apurada por amostragem. O ISE refere-se a conformidade dos
servicos prestados com as obrigacBes regulatorias, legais e contratuais. E obtido pela

apresentacdo de cadastros, laudos técnicos, certiddes e relatérios gerenciais.

A partir dos resultados apurados de cada um dos quatros indices seréa calculado o indice de
desempenho preliminar (IDp) que também € representado por uma nota situada entre 1 e 4.
Para o calculo, atribui-se ao IQL 0 peso de 60%, ao ISA e ao ISE lanca-se 10% e o IE é
aferido com um peso de 20%. Sendo assim, o valor do indice de desempenho preliminar é
obtido pela formula:

IDp = 60% Xx IQL + 10% x ISA + 10% x ISE + 20% x IE

No entanto, se um dos indices que compde esse calculo obtiver uma nota inferior a 2,00, o
valor apurado para o ID sera penalizado em 0,1 para cada indice. Para este tipo de apuragéo a

férmula sera:

ID: IDp- 0,1 (Se IQL < 2,00) — 0,1 (Se ISA < 2,00) — 0,1 (Se ISE < 2,00) — 0,1 (Se IE< 2,00)
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O calculo do ID devera constar no relatério de desempenho a ser entregue para o Verificador
independente, representado pela empresa Ernest Young Assessoria Empresarial, contratada
pela SMED/BH para analisar as informacfes apresentadas pela Inova BH no relatorio, bem

como inspecionar os servigos prestados nas unidades e, assim, emitir o parecer final.

Para o procedimento de avaliacdo da prestacdo de servicos, cada grupo terd um indicador de

conformidade correspondente, os quais estdo dispostos no quadro 19.

Quadro 19 — Relacdo dos indicadores de conformidade averiguados na prestacdo de servicos

Servicos prestados Indicadores
Higiene e limpeza Limpeza e higienizag&o, gerenciamento de residuos.
Seguranga Portaria, vigilancia e CFTV.

Manutengéo predial e de ativos, jardinagem e controles
de pragas.

Servigos gerais, operacdo de reprografia, gestdo de riscos
e seguros e help desk.

Manutencao e conservagao

Administrativo

Utilidades Agua, energia, esgoto e gas.
Obra civil Instalacdes, acabamentos e sonorizacgao.
TIC Estrutura interna de redes.

Fonte: Anexo 9 do Contrato de Concessdo n° 01/2012

Nesse processo, o indicador de conformidade de normas avalia o atendimento as normas, a
qualidade, a legislacdo e ao alvard de funcionamento dos diversos servigos, equipamentos,
sistemas e outros existentes nas unidades. Ja o indicador de conformidade de relatérios avalia
a entrega do relatorio técnico de conformidade operacional referente a todos os servigos

prestados nas unidades de ensino e a entrega do relatério de inventario de bens.

Os itens dos servicos sao estruturados por meio de um check list, sendo avaliados pelo
representante indicado pela empresa Ernest Young. No quadro 20, elencamos a periodicidade
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da avalicdo envolvendo os aspectos referentes a conformidade de normas, a execucao das

rotinas de servigo e ao cumprimento de prazos.

Quadro 20 — Periodicidade do processo de avaliagdo dos servigos prestados

Conformidade de normas

Itens Indicadores Periodo de verificacdo
Certificacdo ISO i
9001/14001 Anual (a partir 2017)
Higiene e limpeza Limpeza/residuos Anual
Manutengap € Controle de pragas Trimestral
conservagdo
Administrativo Gerenciamento de riscos e seguros Anual
Utilidades e energia Laudo técnico de qualidade da area Trimestral

Obra civil Certiddo de inspecao Conforme legislacédo
Execucdo das rotinas de servigo
Itens Indicadores Periodo de verificagdo
Administrativo Rotina dos servicos de help desk. Mensal
Utilidades e energia Rotina dq Servico de_ gestdo do consumo de Mensal
agua e servico de energia
Higiene e limpeza Rotina do servico de limpeza Mensal
Seguranca Rotina do servico de portaria/vigilancia Mensal
Lavanderia e rouparia Mensal
< Rotinas dos servigos de controle de pragas/

Manutengéo e ~ ; . .

x manutencéo predial e de ativos de servicos Mensal
conservacao o
de jardinagem
Cumprimentos de prazos
Itens Indicadores Periodo de verificacdo

Pedidos de operacdo de reprografia
Administrativo atendidos no prazo e completos; chamados Mensal

de Help Desk (resolvidos no prazo)
Higiene Pontuall_dade_ dg coleta, preparagao e Mensal

disposicao dos residuos

. . Pontualidade da coleta e entrega de

Lavanderia e rouparia Mensal
enxoval
Manutencdo e Ordens de manutencéo corretivas atendidas Mensal
conservagao no prazo

Fonte: Dados coletados pela autora a partir do Anexo 4 do Contrato de Concessao n° 01/2012.
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Devemos ressaltar que a Diretora da EMEF1 nos informou que a avaliacdo dos servicos
ocorre na unidade a cada 2 meses pela prépria entidade parceria e pelo Verificador
independente a cada 6 meses. Na avaliacdo feita pela Inova BH participam 1 professor e a
direcdo da escola. Eles atribuem uma nota aos servicos prestados que varia de 1 a 4. Segundo
a entrevistada, a escola ocupava a trigésima posicdo em termos de organizacdo escolar das
unidades com PPP e atualmente ocupa a sétima posi¢&o.
...tem uma pessoa da empresa, sempre ta vindo a mesma pessoa. E ai ela avalia os
setores dos servicos prestados: limpeza, seguranca, reprografia, que € a xerox, a
encarregada. Entdo vai uma nota de um a quatro, entdo a empresa tem. [....] E um
questionario um professor responde, a gente pega na sala de aula, e a direcéo e a
vice - diregdo [...] E ai a gente tem o pessoal da prefeitura. Ai vem o auditor da
prefeitura e faz as perguntas. Entdo a prefeitura avalia o servico e a empresa avalia o
servigo que ela t& prestando. [...] Todos os meses... de dois em dois meses ou de més
em més eu respondo da, de dois em dois meses da empresa. Da prefeitura eu ja
responde uma vez, duas vezes. Entdo de seis meses ele passa, verifica. Chama o
verificador, o da prefeitura é verificador. Ele passa, olha todos os ambientes da
escola, olha todos, até o mobiliario, ele passa olhando e pedindo todas as
informacdes. As vezes ele passa e nem fala com a gente ndo, ele vem e verifica,

verifica os ambientes, os mobiliarios. As vezes ele nem fala com a gente, vem passa
e olha. (ENTREVISTADA DIRETORA 1, 2019)

Diante das informacg0es da Diretora 1 ndo podemos afirmar que a avaliagdo do Verificador da
empresa contratada pela Prefeitura esteja ocorrendo de maneira divergente do prazo
estipulado no contrato, ja que a afericdo do IQL dos servigos de higiene e limpeza, de
lavanderia e rouparia, de jardinagem, de CFTV, de obra civil e instalacbes ocorrem in loco,
por sorteio, sem prévio aviso as unidades e a Inova BH. O que pode explicar a questdo do

verificador comparecer a escola a cada seis meses, mas pontuamos que a analise desse dado

implica em uma avaliacdo mais profunda sobre a periodicidade dessas inspec¢des in loco.

O contrato também previu a criacdo dos chamados Comités de Governanca para auxiliar a
relacdo entre 0s servicos concedidos e 0s servigos pedagdgicos no ambito das unidades. Esses
comités tém competéncia para atuar na regulacdo da operacdo das unidades de ensino.
Poderdo criar seu regimento interno, constando suas normas gerais de funcionamento, a
guantidade de seus representantes e suplentes, a periodicidade das suas reunifes, a forma de
convocacgdo das mesmas, bem como a maneira de tornar publico suas deliberacbes, dentre

outras providéncias.

Eles serdo estruturados pelo Comité Tatico, composto por Representantes da SMED/BH e da
Inova BH, bem como por especialistas convocados sob determinadas demandas e pelo Comité

de ocorréncias, cuja area de competéncia abrange cada unidade de ensino, sendo composto
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pelo dirigente do estabelecimento ou por um membro da caixa escolar, além de um
Representante da Inova BH, mais precisamente o coordenador geral dos servicos prestados na
unidade.

Cabe ao Comité tatico contribuir para a definicdo final dos métodos, modelo, padrbes e
protocolos operacionais relativos a relacdo entre os servigos concedidos e os pedagogicos
elaborados pela Inova BH, bem como acompanhar a implementacdo de acGes de melhoria,
além de avaliar novas normas e procedimentos. Ja o Comité de ocorréncias tem como
incumbéncia identificar e resolver as ocorréncias que podem vir a surgir no funcionamento
cotidiano das unidades, bem como definir as prioridades de atuacdo, de acordo com 0s
procedimentos e protocolos definidos pelo Comité tatico. Ele deve funcionar diariamente nas
unidades com vistas a dar respostas imediatas para as ocorréncias comuns e acompanhar o

atendimento dos chamados em aberto.

Em nossa incursdo na EMEF1 haviamos perguntado aos dirigentes sobre a criacdo do Comité
de Governanga. No entanto, desconheciamos, inicialmente, que o Comité tatico atuava
somente na Orbita mais macro, tinhamos o entendimento de que tanto ele quanto o Comité de
ocorréncia estavam funcionando diretamente nas unidades. Mesmo assim, obtivemos a partir
dos entrevistados a informacdo de que o Comité de ocorréncia ndo existe oficialmente na
escola, mas na pratica ele tem se feito presente por meio das resolugdes das ocorréncias que
surgem no cotidiano da mesma. Sendo realizado conjuntamente pela diregdo, pela
coordenacao pedagdgica e pela entidade parceira. Constatamos também que na EMEF2 néo
h& uma formacdo desse comité.

A gente ndo criou um comité. Entdo eu ndo sabia que tinha um comité [...] a gente

conversa diretamente com o pessoal da empresa, para a gente achar a solugdo.
(ENTREVISTADA DIETORA 1, 2019)

N&o, mas eu acho que na pratica [...] a auxiliar administrativa junto com a direcéo
faz as ocorréncias de tudo o que acontece e abre chamados, por exemplo, estourou
uma fechadura, aluno foi la e esvaziou um extintor, a coordenagdo junto com essa
menina faz as ocorréncias, faz os registros, ela abre chamados. Entéo a coordenagédo
pedagdgica com a coordenagdo de turno ta bem integrada com a diregdo e com a
auxiliar administrativa. E também nés temos o colegiado [....] Até algumas decisdes
a gente leva pro colegiado aprovar. Entdo eu acho, assim, mesmo que ndo... esses
comités ndo estdo oficializados, na pratica, na organizacao ta tudo funcionando bem.
(ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)

Na proxima secdo apresentaremos o aspecto financeiro envolvido no contrato para a

construcdo das unidades e para a prestacdo de servicos elucidada nesta se¢ao, apontaremos 0s
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valores acordados inicialmente no contrato e suas alteracdes diante das novas demandas e dos

reajustes econdmicos e financeiros ocorridos neste percurso.

3.1.3. Aspecto financeiro do Contrato

A construcdo das 32 UMEIs e das 5 EMEFs, bem como a contratacdo dos servigcos de apoio
ndo pedagdgico pelo periodo de 20 anos, nessas unidades, tiveram um valor contratual de R$
819.370.882,35 e uma contraprestacdo mensal a partir de R$ 3.246.000,00. A garantia de
execucdo do contrato pela concessionaria em favor da Prefeitura corresponde aos valores

expostos no quadro 21.

Quadro 21 — Garantia da execucdo do contrato pela Contratada

Garantia da execucgédo do contrato pela contratada

Ano do prazo de concessao Valor da garantia de execucdo do contrato
Ano1leAno?2 R$ 41.000.000,00
Ano 3 ao ano 18 R$ 24.000.000,00
Ano 19 e ano 20 R$  41.000.000,00

Fonte: SMED/BH Contrato n° 01/2012.

Sendo essas garantias restituidas ap6s a execuc¢do integral de todas as obrigacfes contratuais.
E, no caso das mesmas terem sido realizadas em dinheiro serdo atualizadas monetariamente.
Ja a garantia do pagamento da contraprestacdo mensal e da contrapartida pelo investimento na
obra pela Prefeitura em favor da contratada deve ser composta por 6 parcelas referentes ao
valor maximo de contraprestacdo mensal, apresentando um limite inicial de R$
127.000.000,00.

Essa garantia foi constituida parcialmente por meio dos créditos que a Prefeitura detém
perante a Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa MG), fruto do 2° Termo
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aditivo, datado de 05 de maio de 2010, ao convénio de cooperacdo entre o Municipio, a
Copasa e a Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital (SUDECAP), celebrado em 13
de novembro de 2002, cuja soma do saldo devedor, na data de 31 de dezembro de 2009 era de
R$ 233.837.469,84 a ser pago em 264 parcelas mensais e consecutivas a partir de janeiro de
2010. Houve a possibilidade também da Prefeitura usar quotas de fundo de investimento para
a composicao dessa garantia. Mais a frente veremos que o periodo de efetivacdo da mesma foi
modificado para a Prefeitura conseguir o aporte necessario para a sua constituicao.

A guarda, a administracdo e a liquidacdo dessa garantia constituida de penhor devem ser
realizados por agente fiduciario ou banco fiador, a ser contratado pela concessionaria. Desde
julho de 2019, a Caixa Econdmica Federal que vem respondendo por essa gestdo,

anteriormente era 0 Banco do Brasil.

Ressaltamos que o contrato prevé penalidades contratuais no caso de ndao cumprimento das
clausulas pelas partes, implicando em responsabilidades civil, penal e outras eventualmente
previstas na legislagdo. No caso de ndo cumprimento pela contratada, as san¢fes poderao
ocorrer por meio de pagamento de multas, apresentando um valor compreendido entre R$
2.000,00 a R$ 1.000.000,00, a depender da tipicidade da multa. No quadro 22, encontram-se
dispostos as multas atribuidas a contratada pelo eventual ndo cumprimento dos termos

contratuais.

Quadro 22 — Relacdo das multas a serem imputadas a concessionaria no caso de nao

cumprimento das clausulas contratuais

(Continua)

Multas que poderao ser aplicadas a contratada pelo ndo cumprimento de clausulas
contratuais

Modalidade Valores
Nqo_contratagao ou manutencdo atualizada das apolices dos seguros R$ 40.000,00
exigidos
Multa diaria pela ndo obtencdo das licencas e autorizagdes previstas R$ 2.000,00

no contrato
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Quadro 22 — Relacdo das multas a serem imputadas a concessionaria no caso de nao

cumprimento das clausulas contratuais

(Concluséo)

Multas que poderdo ser aplicadas a contratada pelo ndo cumprimento de clausulas
contratuais

Modalidade Valores

Multa diaria pela ndo constituicdo ou manutencdo da garantia de

y - R$ 10.000,00
execucdo do contrato nos valores exigidos no mesmo

Multa didria pelo desrespeito ao dever de transparéncia na
apresentacdo de informagbes econdmicas, contabeis, tecnicas, R$ 10.000,00
financeiros e outras relacionadas a execu¢do do contrato

Multa diaria pelo ndo atendimento as solicitacdes, notificacdes e

determinag6es emanadas pela prefeitura R$ 10.000,00
Multa diéria pelo descumprimento do prazo final de conclusdo de

cada unidade de ensino, conforme estabelecido no cronograma de R$ 2.000,00
execucéo

Multa no caso de obtencdo de indice de desempenho inferior a 2 por R$ 1.000.000.00

dois trimestres consecutivos ou por cinco trimestres ndo consecutivos

Fonte: Dados coletados do Contrato de Concessdo n® 01/2012.

As multas diarias poderdo ser objeto de compensacdo com os futuros pagamentos da
contraprestacdo mensal, da contrapartida pelo investimento na obra ou de execucdo da
garantia. Das multas aplicadas, encontramos no site radar PPP a informacao sobre a decisao
da Geréncia de Gestdo Administrativa e Financeira da Educacéo, publicada em 14/01/17, de
sancionar administrativamente a concessionaria SPE Inova BH com multa didria de R$

2.000,00 pelo descumprimento do prazo final de conclusédo de cada unidade de ensino.

Seguindo essa elucidagéo sobre os recursos financeiros envolvidos na parceria, verificamos 0s
sete termos aditivos adicionados ao contrato ap0s sua pactuacao, realizados no periodo de
2013 a 2018. O primeiro termo foi assinado em 22/02/2013, teve como objetivo o aditamento
do prazo de constituicdo das garantias por parte da Prefeitura, sendo prorrogado em 180 dias.

Nele consta a informacdo de que a PBH Ativos S/A participaria no contrato como
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interveniente anuente, responsavel naguele momento pela guarda das garantias até a

contratacdo do agente fiador pela concessionaria.

O referido termo dispde que as garantias a serem constituidas pela contratante em favor da
concessionaria seriam compostas pela cau¢do em dinheiro, no valor de R$ 50.000.000,00 e
pelo penhor de créditos de titularidade ora da PBH Ativos, em face da Copasa MG,
decorrentes do 2° termo aditivo, assinado em 05/05/2010, ao convénio de cooperagéo firmado
entre 0 municipio de Belo Horizonte, a Copasa MG e a SUDECAP no valor de R$
50.000.000,00 nos termos previstos no contrato. Ja o valor da garantia das 6 contraprestacdes
maximas seria constituido proporcionalmente em até 60 dias antecedentes a data de entrega de

cada uma das unidades de ensino previstas no contrato, mediante dep6sito em dinheiro.

O segundo termo aditivo ocorreu precisamente em 21/11/2013, tendo como objetivo a
substituicdo do conceito de contrapartida pelo investimento da obra por aporte de recursos
publicos na forma da Lei Municipal n°® 10.633/2013. A definicdo do termo segue o disposto
no Art. 6° da Lei Federal n°® 11079/2004 de que aporte publico seria o aporte de recursos
publicos a ser realizado pelo poder concedente em favor da concessionéria para a construcao e

aquisicdo de bens reversiveis.

Este termo estabeleceu a manutengéo do valor de R$ 100.000.000,00 da contraprestacao pelo
investimento na obra, a ser paga pela prefeitura em até 30 dias ap6s o recebimento provisério
de cada unidade de ensino, bem como ajustou a garantia prevista de R$ 127.000.000,00 para

R$ 100.000.000,00. O quadro 23 mostra a disposic¢ao desses valores.

Quadro 23 — Valores relacionados a Garantia em favor da contratada

Garantias da contraprestacdo mensal e da contraprestacao do investimento de obras

Valor inicial Alteracéo Garantia efetivada*
R$ 50.000.000,00 em dinheiro

R$ 127.000.000,00 R$ 100.000.000,00
R$ 50.000.000,00 penhor Copasa

Fonte: Dados coletados do Contrato de Concessdo n°® 01/2012 e do 2° Termo Aditivo
* Efetivada somente em 2013 ap6s a emissdo do 1° Termo aditivo.
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O terceiro termo aditivo foi acordado em 25/06/2014, adicionando ao contrato de concessao a
construcdo de 14 novas UMEIs a serem entregues pela contratada em um periodo de 36
meses, contados a partir da data de eficicia parcial, celebrado em 22/02/2013. Desse modo,
foi alterado o valor do aporte publico, sendo acrescido o valor de R$ 3.571,428,57 de
contraprestacdo pelo investimento da obra para cada UMEI. De maneira que o valor total do
aporte publico passou a ser de R$ 150.000.000,00. Como o prazo das obras foi alterado para
até fevereiro/2016 houve mudancas no cronograma de liberagdo das garantias referente ao
pagamento da contraprestacdo mensal e da contrapartida pelo investimento da obra, conforme

mostra o quadro 24.

Quadro 24 — Cronograma de liberacdo das garantias feitas pela Prefeitura

Cronograma das liberaces das garantias feitas pela Prefeitura

Anterior as novas construcdes Posterior as novas construcoes
Ano Volume da garantia Volume da garantia
1 R$ 127.000.000,00 R$ 100.000.000,00
2 R$ 127.000.000,00 R$ 100.000.000,00
3 R$ 111.000.000,00 R$ 100.000.000,00
4 R$ 104.000.000,00 R$ 93.693.694,00
5 R$ 98.000.000,00 R$ 88.288.288,00
6 R$ 92.000.000,00 R$ 82.882.883,00
7 R$ 85.000.000,00 R$ 76.576.577,00
8 R$ 79.000.000,00 R$ 71.171.171,00
9 R$ 73.000.000,00 R$ 65.765.766,00
10 R$ 66.000.000,00 R$ 59.459.459,00
11 R$ 61.000.000,00 R$ 54.954.955,00
12 R$ 61.000.000,00 R$ 54.954.955,00
13 R$ 61.000.000,00 R$ 54.954.955,00
14 R$ 55.000.000,00 R$ 49.549.550,00
15 R$ 47.000.000,00 R$ 42.342.342,00
16 R$ 39.000.000,00 R$ 35.135.135,00
17 R$ 29.000.000,00 R$ 26.126.126,00
18 R$ 19.000.000,00 R$ 17.117.117,00
19 R$ 7.000.000,00 R$ 6.306.306,00
20 R$  9.000.000,00 R$ 8.108.108,00

Fonte: Dados coletados do Anexo 14 do Contrato de Concessdo e do 3° termo aditivo.



125

Ressaltamos, de acordo com o exposto anteriormente, que a garantia a ser constituida pela
Prefeitura teve o prazo aditado para 6 meses apds a assinatura do 1° termo aditivo em
22/02/2013, perfazendo um valor de R$ 100.000.000,00. Diante das novas constru¢des houve
um reequilibrio econémico-financeiro em que o valor da contraprestacdo mensal de R$
3.246.000,00 foi alterado para R$ 3.915.669,26, bem como o valor total do contrato avaliado
incialmente em R$ 819.370.882,35 passou para R$ 975.658.364,65.

O quarto termo, assinado em 13/11/2015, estabeleceu a substituicdo dos 10 sabados letivos de
cada UMEI, previsto inicialmente no contrato, em banco de horas. O conjunto desses sabados
representa um valor total de 22540 horas/ano, referente aos servigcos de portaria, da auxiliar
administrativa e de limpeza. A sua utilizagdo deve ser solicitada formalmente a Inova BH pelo
diretor da unidade. O termo também dispbs sobre o reequilibrio econémico-financeiro do
contrato, devido a majoracdo da aliquota do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza
(ISSQN), instituida em 12/2013 pela Lei Municipal n°® 10.692, que abarcou 0S Servicos
prestados pela concessdo. Nesse sentido, foi acrescido ao aporte publico o valor total de R$
4.834.408,64 referente a0 pagamento do investimento feito pela contratada nas obras das
UMEIs e da EMEFs entregues a partir de maio de 2014. Sendo acrescido também o prazo de
11 dias ao contrato, devido ao atraso da prefeitura quanto as licencas de construcdo, de

movimentacdo de entulho e de autorizag¢Oes para supressdo vegetal.

O quinto termo aditivo, realizado em 26/01/2018, acresce ao aporte publico o valor de R$
11.589.565,90 referente ao pagamento dos investimentos feitos pela concessionaria nas obras
de 13 UMElIs, as quais ja haviam sido executadas e entregues. Esse valor foi deduzido dos
recursos do FNDE. Desse modo, o valor total do aporte publico foi alterado de R$
154.834.408,64 para R$ 166.423.974,55, bem como o valor da contraprestacdo mensal passou
de R$ 3.915.669,26 para R$ 4.021.695,57 pelo o prazo de 12 meses. Apds esse periodo, mais
precisamente, a partir de fevereiro de 2019, essa contraprestacdo passaria a vigorar com o
valor de R$ 5.555.943,12. Devido a essas mudancas o valor total do contrato passou de R$
975.658.364,65 para R$ 978.173.625,47. No entanto, obtivemos informacGes do responsavel
pelo Nucleo de Gestdo de Contrato da SMED, que o reajuste previsto para fevereiro de 2019
foi efetivamente no valor de R$ 5.942.809,92.

O sexto termo aditivo, assinado em 3 de outubro de 2018, autoriza a transferéncia do controle

societario da SPE Inova BH S.A do grupo Odebrecht Properties Parcerias S.A (OPP) para a
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empresa Transportes Pesados Minas S.A (TRANPES). Ficou acordado também que no caso
de novas demandas de obras e/ou reformas de EMEIs e de EMEFs, a Inova BH devera
apresentar a Prefeitura a empresa subcontratada para a execucdo das obras, obedecendo as
condicdes contratuais exigidas. No entanto, o sétimo termo, assinado em 17/10/2018, alterou
as exigéncias pertinentes as empresas que serdo subcontratadas no caso de novas obras e/ou
reformas de EMEIs e de EMEFs. Sendo acordado a apresentacdo de trés empresas para a
avaliacdo da Prefeitura ao invés de uma, as quais deverdo apresentar orcamentos para 0S
objetos que vierem a ser subcontratados. A partir da analise dos termos aditivos realizados no
periodo de 2013 a 2018, observamos que as discussdes sobre as formas de pagamento, a
adicédo de novas construcdes e 0s reajustes econdmico-financeiros do contrato se restringiram
aos seus dirigentes e representantes, mais especificamente a Inova BH e a SMED/BH, néo
abarcando outros segmentos da sociedade civil, especialmente aqueles ligados a area da
educacdo. Pontuamos, a partir das informacdes do Gerente de operacbes da Inova e do
responsavel pelo Nucleo de Gestdo de Contratos da SMED/BH, que esses tipos de acordos
ndo estdo regidos por um termo de confiabilidade que limita essas discussdes ao nivel diretivo

dessas organizacdes.

A seguir no quadro 25 apresentamos de forma esquematica os valores acordados nesses
termos aditivos no periodo de 2013 a 2018, visando facilitar a compreensdo das vérias
alteraces realizadas no aspecto financeiro ap6s a pactuacao do contrato.

Quadro 25 — Valores financeiros referente ao Contrato de Concessdo n° 01/2012

(Continua)

Aspecto Financeiro do contrato

Modalidade Ano Valor Item causal
dos valores
Construgéo de 32 UMEIs e de 5
2012 R$ 819.370.882,35 EMEFs, além do SANP pelo prazo de
Valor total 20 anos
docontrato | 5314 R$ 975.658.364,65 Acréscimo de 14 novas UMEIs
2018 R$ 978.173.625,47 Reequilibrio econémico-financeiro
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Quadro 25 — Valores financeiros referente ao Contrato de Concessédo n° 01/2012

(Concluséo)

Aspecto Financeiro do contrato

Modalidade Ano Valor Item causal
dos valores
. Cada unidade
2012 R$ 3.246.000,00 37 unidades R$ 87.729.73
. Cada unidade
2014 R$ 3.915.669,26 51 unidades R$ 76.777.83
C(\)/nilrz;?:;a Sem reajuste
anual, devido a Cada unidade
¢Oes mensais | 2018 R$4.021.695,57 amortizacao de R$ 78.856,77
parte do débito
Reajuste anual .
. Cada unidade
2019 R$ 5.942,809,92 previsto no R$ 116.525.68
contrato
2013 R$ 100.000.000,00 Valor inicial
Valor do
aporte Valor avaliado com o acréscimo de 14
publico pelo 2014 R$ 150.000.000,00 novas UMEIs
investimento
na obra feito Valor reajustado, devido a mudanga da
pela 2015 R$ 154.834.408,64 aliquota do IS_SQN, bem como pelo
Contratada atraso das licencas por parte da
Prefeitura

Fonte: Dados coletados do Contrato de Concessdo n® 01/2012 e dos sete Termos Aditivos
realizados no periodo de 2013 a 2018.

Pontuamos que além dessas disposi¢cGes sob o contrato n° 01/2012 existe uma outra
contratacdo de prestacdo de servigos atrelada a ele. Trata-se da verificacdo independente
estipulada no contrato em que a Prefeitura deve contratar uma empresa para verificar o
atendimento de cada um dos pardmetros que compdem o sistema de avaliacdo dos servicos
prestados pela parceria, bem como prover o calculo da contraprestacdo mensal a ser paga a
entidade parceira. Nesse sentido, segundo informac6es do site radar PPP, foi firmado um
contrato de prestacdo de servicos no dia 24/04/17 entre a SMED/BH e a empresa Ernest

Young Assessoria Empresarial LTDA no valor de R$ 5.970.000,00, para atendimento do
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disposto no contrato de concessdo. Esses servicos serdo prestados por um periodo de 60
meses. Em 27/10/2017 foi assinado o 1° termo aditivo relacionado a este contrato, alterando o
valor de R$ 5.970.000,00 para R$ 5. 969.856,72.

Quanto ao aspecto financeiro dessa parceria, Reis (2012) realizou um estudo procurando
analisar a decisdo da SMED/BH em adota-la para a construcdo das UMEIs. O autor
apresentou uma estimativa financeira feita pela SMED/BH em relacdo a possivel edificacdo
de 32 UMEIs por meio de PPP, além da contratacdo de servicos de apoio ndo pedagdgico para

operar nessas unidades. No quadro 26, podemos observar os valores estimados.

Quadro 26 — Estimativa financeira realizada pela SMED/BH para a construgéo de 32 UMEIs
e a prestacdo de SANP por meio de PPP

Estimativa da SMED/BH para a construcdo de 32 UMElISs e a prestacdo de
SANP por meio de PPP

Modalidade de Valores Valores

Valor do total do Contrato R$ 843.000.000,00

Valor da Contraprestacdo mensal ~ R$ 3.512.500,00 Cada Unidade: R$ 109.765,62

Fonte: Dados coletados de Reis (2012).

Se considerarmos este valor estimado pela SMED/BH para cada unidade e o aplicarmos sob
as 51 unidades atualmente com PPP pelo prazo de 20 anos (240 meses) teriamos um custo
estimado em R$ 1.343.531.188,80. Mas se aplicarmos a contraprestacdo mensal de 2019 de
R$ 5.942.809,92 paga pelos servicos prestados pela parceria, teriamos um valor de R$
1.426.274.380,80, ou seja, uma diferenca a mais de aproximadamente R$ 82.743.192,00, no
caso de consideramos para fins de calculo o valor inicialmente estimado pela SMED/BH para
cada unidade com PPP. Esses valores encontram-se expostos no quadro 27 e 28.
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Quadro 27 — Estimativa do valor contratual e da contraprestacdo mensal caso o valor estimado
pela SMED/BH abarcasse 51 unidades

Estimativa do valor contratual caso o valor estimado pela SMED/BH abarcasse 0
atendimento de 51 unidades

Modalidades de Valores Valores
Valor do total do Contrato R$ 1.343.531.188,80
Valor da Contraprestacdo mensal ~ R$ 5.598.046,62 Cada Unidade: R$ 109.765,62

Fonte: Dados coletados de Reis (2012).

Quadro 28 — Estimativa do valor contratual com base no valor da contraprestacdo mensal de

2019 para o atendimento de 51 unidades com PPP

Estimativa do valor contratual com base na contraprestacdo mensal de 2019 para o
atendimento das 51 unidades com PPP

Modalidades de Valores Valores
Valor do total do Contrato R$ 1.426.274.380,80
Valor das Contraprestacdo mensal ~ R$ 5.942.809,92 Cada Unidade: R$ 116.525,68

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados fornecidos pelo Nicleo de Gestdo de Contrato da
SMED/BH.

Segundo Reis (2012), caso a SMED/BH realizasse o atendimento de 14.080 criancas em
creches conveniadas, considerando que as mesmas seriam atendidas nas UMEIs com PPP, ela
disponibilizaria R$ 3.246.164,00 mensal. Este valor se aproxima, incialmente do previsto no
contrato de concessdo n° 01/2012 para o0 pagamento da contraprestacdo mensal a entidade
parceira. O autor apresenta também uma estimativa financeira no caso das edificacfes e da
manutencdo das 32 UMEIs serem realizadas pela préopria SMED/BH. O quadro 29 mostra 0s

valores estimados.
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Quadro 29 — Custo da construcdo e da manutencdo de 32 UMElIs pela propria SMED/BH

Categoria Estimativa dos custos totais em 20 anos
Custos administrativos R$ 480.000.000,00
Reinvestimentos em obras R$ 64.000.000,00
Obras iniciais R$ 139.000.000,00
TOTAL R$ 683.000.000,00

Fonte: REIS, 2012, p. 69.

Se considerarmos o valor de cada unidade no ano de 2019 de R$ 116.525,68 e o aplicarmos
no funcionamento de 32 unidades teriamos uma contraprestacdo mensal de R$ 3.728.821,76,
que ao longo de 20 anos (240 meses) representaria um montante aproximado de R$
894.917.222,40.

No quadro 30, podemos observar esses valores.

Quadro 30 — Estimativa do valor contratual de 32 unidades de ensino a partir da

contraprestacdo mensal do ano de 2019

Contraprestagaq mensal para Unlda(_jes de Meses Valor
cada unidade ensino
R$ 116.525,68 32 240 R$ 894.917.222,40

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados fornecidos pelo Nucleo de Gestdo de Contrato da SMED

Desse modo, em relacdo as estimativas feitas por Reis (2012), se caso a PPP fosse aplicada
somente em 32 unidades, teriamos um investimento publico a mais de aproximadamente R$
211.917.222,40, ou seja, 23,68% para que a edificacdo dessas unidades fosse realizada pela
iniciativa privada. Ja quanto a estimativa inicial feita pela SMED/BH de R$ 843.000.000,00
para a manutencdo e a construcdo dessas 32 unidades por meio do segmento privado,

representaria hoje um investimento a mais de R$ 51.917.222,40 (5,80%), considerando a
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contraprestagdo mensal de R$ 5.942.809,92 paga a entidade parceira no ano de 2019.
Pontuamos que o célculo da estimativa com base na contraprestacdo mensal de 2019 néo
considerou a especificidade predial e de servigos das UMEIs e das EMEFs, pois o célculo da

mesma é realizado a partir do montante das 51 unidades.

Embora a atual parceria represente um alto investimento publico, conforme analisado nesta
secdo, o responsavel pelo Nucleo de Gestdo de Contratos da SMED/BH acredita que o poder
publico municipal ndo conseguiria realizar 0 mesmo quantitativo de edificacbes em curto
prazo de tempo, como foi feito pela parceria. Mesmo diante dessa questdo do tempo de
construcdo, devemos estar atentos em relacdo a essas edificacfes realizadas, pois em nossa
pesquisa empirica evidenciamos problemas na estrutura arquitetdnica das EMEFs que podem
estar atrelados com o processo de elaboracdo da parceria, pois ao verificarmos o periodo de
discussdo da mesma, percebemos um certo aligeiramento na sua elaboracdo, que
possivelmente ndo contemplou, da maneira devida, a discussao sobre a adequacéo do projeto

arquitetdbnico com as particularidades dessas unidades de ensino.

3.2. Descricéo da Inova BH

Nessa se¢do, procuramos mostrar a forma de criagdo da Inova BH, sua composicdo, seus
fundamentos e suas carateristicas. Pontuamos que esses dados foram obtidos por meio da
visita que fizemos a empresa, em 11 julho de 2019, pois a entrevista agendada para esse
mesmo dia efetivamente ndo ocorreu. O roteiro da entrevista nos foi entregue ja respondido.
Desse modo, tivemos apenas uma breve conversa com o Presidente da entidade e com a
Assessora de comunicacdo sobre algumas peculiaridades da empresa. Em seguida, fomos
atendidos pelo Gerente de operacOes que fez a apresentacdo de algumas especificidades do
Contrato de Concessdo e dos servicos prestados. Aproveitamos a oportunidade para expor
alguns resultados ja obtidos na pesquisa e tirarmos algumas duvidas. Ressaltamos também
que a Assessora de comunicagdo nos entregou 8 boletins informativos da empresa, referente
aos meses de outubro de 2018 a junho de 2019, os quais foram analisados, visando obter mais

informacdes sobre a empresa.

Como elencado anteriormente, a Inova BH foi criada para implantar e gerenciar a parceria.

Ela é considerada uma Sociedade de Propositos Especificos (SPE) com vigéncia de
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funcionamento até o final da concessdo para qual foi criada. Esse tipo de sociedade, de acordo
com § 22 do Art. 9 da Lei Federal 11079/2004, pode assumir a forma de companhia aberta,
sendo o seu valor imobilidrio negociavel no mercado. Nesse sentido, a Prefeitura de Belo
Horizonte (PBH) por meio do sexto termo aditivo, assinado em 3 de outubro de 2018,
autorizou a Odebrecht Properties Parcerias S.A (OPP) a transferir a Inova BH para a empresa
de Transportes Pesados Minas S.A (TRANPES).

O atual Presidente nos esclareceu, por meio da conversa informal que haviamos tido com ele,
que eles representam a terceira geracdo ligada a esse grupo logistico. Ele nos informou que o
interesse deles na area da educacdo deve-se ao impacto social desse segmento. Relatou que
realizou cursos de formagdo no exterior relacionados as parcerias publico-privado. Ele
acredita que esse tipo de negdcio é algo novo e que tem viabilidade para o setor publico. Em
relacdo aos servicos prestados pela Inova BH, ele nos ressaltou que sua eficiéncia é
comprovada pelas certificacGes e avaliacOes realizadas, que a atuacdo da empresa se estende a

execucao das construc@es prediais e aos servigos de apoio ndo pedagogico.

No que se refere a0 quadro de pessoal da empresa, ela possui aproximadamente 430
funcionarios®®, com uma estrutura organizacional composta por uma direcdo, por uma
geréncia de operacBes, uma geréncia financeira e uma gerencia administrativa. A geréncia de
operacOes é responsavel pelos servigos prestados nas 51 unidades. A geréncia administrativa
responde pelos servicos administrativos, de suprimentos, de tecnologia da informacéo, de
seguranca do trabalho, de recursos humanos e de comunicacdo. A geréncia financeira se

encarrega da parte financeira e contabil da empresa.

Segundo a Inova BH, eles prezam pelo atendimento das necessidades e expectativas dos seus
usuarios, visando a qualidade e o respeito ao meio ambiente e as pessoas. Procuram atender a
legislacdo com o objetivo de melhorar os seus processos por meio da conformidade dos
servicos prestados com os requisitos do contrato, além das normas de prevencdo de acidentes,
de preservacdo a salde e de reducdo de geracdo de residuos. Em relacdo ao aspecto social de
suas acdes, 0 Presidente da empresa nos relatou que eles tém o objetivo de promover,
futuramente junto aos dirigentes das unidades de ensino, especialmente das escolas de ensino
fundamental, o desenvolvimento de trabalhos com Organizacbes N&o Governamentais

(ONGs), visando mostrar para os alunos novas possibilidades de atuagdo na sociedade.

30 Dado obtido no boletim informativo da empresa, publicado em maio de 2019.
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Quanto a logica de trabalho da empresa procuramos realizar uma breve andlise dos boletins
que nos foi fornecido, com o objetivo de compreender a maneira como a entidade privada se
apresenta em relacdo a sua atuacdo no ambito das unidades de ensino, 0s possiveis
pressupostos presentes na forma como ela desenvolve o seu trabalho e os meios utilizados
para se destacar no campo da PPP. Inicialmente, pontuamos que esses boletins tém uma
tiragem de 2000 unidades. Nesse aspecto, percebemos uma preocupacdo da Inova BH em
divulgar suas acgdes por esse meio, bem como por outros canais de informag&o como as redes

sociais.

Se considerarmos a quantidade de boletins impressos, observamos que provavelmente, além
dos 6rgdos da SMED/BH, esse veiculo de comunicacdo procura divulgar os seus trabalhos
para outras instancias, pois conforme apontado pela prdpria Assessora de comunicagdo outros
orgdos publicos vieram a Belo Horizonte para conhecer a parceria, o que foi confirmado
também pela equipe da EMEF2 que periodicamente recebe diversas visitas de outras

secretarias municipais e estaduais de educacdo do pais e também de entidades internacionais.

Notamos uma preocupacdo da entidade privada em mostrar que a PPP tem funcionado com
eficiéncia, que ela tem atendido as demandas, sendo a sua adocdo viavel na prestacdo de
servicos publicos, especialmente na area educacional. Esse movimento vem acompanhando o
que tem acontecido no contexto mais amplo, conforme abordamos no capitulo 1, em que ha
uma disseminagdo que procura incentivar a formagdo de parcerias no setor educacional
(ROBERTSON, 2012; ROBERTSON; VERGER, 2012).

Observamos, por meio das publicacbes, uma articulacdo das acdes pedagdgicas e dos eventos
comemorativos das unidades de ensino com o trabalho executado pela empresa na area de
conservacao e de organizacao dos espacos. Percebemos uma énfase nesse sentido, reforgando
uma ideia de diferenciacdo dessas unidades em relacdo as demais EMEFs e EMEIS. No
entanto, em nossa pesquisa constatamos algumas dificuldades na prestacdo desses servicos

com o pedagdgico da escola, que sera abordada com mais detalhes nas categorias de analise.

Nessas divulgacdes, analisamos também algumas politicas de recursos humanos adotadas pela
entidade privada para o alcance de melhores indices de desempenho, por meio da competicao
entre as equipes que atuam nas unidades, especialmente da area de limpeza. Desse modo, as
equipes que melhor se destacam recebem bonificacbes pelo servigo realizado. A aferigéo

desse desempenho € feita pelo sistema de avaliacdo, que apresentamos nas se¢Oes anteriores.
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Esse tipo de premiagdo tem provocado um ranqueamento entre essas unidades, mas a Inova
BH considera positivo esse tipo de competigéo.
Fora o ranking mensal, de janeiro a dezembro as notas obtidas por cada escola foram
somadas e foi possivel elaborar um ranking do ano. A disputa foi acirradissima, pois
a diferenca de pontos entre as 51 escolas que fazem parte da parceria foi muito
pequena. Todas as esquipes possuem um alto padrédo de qualidade e obtiveram boas
notas ao longo do ano. Com diferenca de poucos décimos para as outras... (INOVA
BH INFORMA. FEV.2019. P. 2-3)
Podemos notar que essa énfase na limpeza e essa busca por um melhor desempenho pode
ocasionar uma pressao nesses funcionarios, conforme evidenciamos no relato de um dos
Nossos entrevistados.
[...] pra eles é bonito os azulejos limpos. Entéo, eles vdo 1& com a escova e limpa, na
medida que eles vai se.... incomodados. Ai no dia que ¢ a data de fazer a retirada
dos cartazes, vdo 14 limpam e escovam e aquilo fica limpinho, brilhoso. E ai a gente
desenvolve outro projeto, vai colocar, ai gente, aquilo € um pedido de socorro né?! é
0 tempo todo isso, mas, assim, a gente vé que é uma coisa nova que estamos
comecando agora, € novo pra noés, mas € novo pra eles também...
(COORDENADORA PEDAGOGICA 2, 2019)
Observamos também que a meta da empresa para alcancar esses indices esta atrelada a busca
constante por certificacbes de padronizacdo, como da Organizagdo Internacional de
Normatizacdo (ISO), uma vez que o Contrato de Concessao prevé esse tipo de certificacdo.
Notamos que a Inova, ao focar na padronizacdo dos seus servicos, visa também ser
reconhecida como referéncia no campo das parcerias publico-privado, procurando se destacar

COmMo uma parceria exitosa no campo educacional.

Nesse sentido, notamos que a empresa procura dar ampla divulgacdo das atividades que
realiza, principalmente em eventos nacionais, como PPP Awards & Conference Brasil,
realizado em 11 de dezembro de 2018, no qual ela foi premiada no quesito “ideia mais
inovadora do ano” pelo uso do aplicativo para acompanhamento e fiscalizacdo da qualidade
do servico prestado. No ano anterior, a empresa ja havia recebido a premiacdo de melhor
projeto municipal e em operacdo do ano. Diante disso, percebemos toda uma publicidade que

tende a mostrar como as parcerias podem ser um ramo atrativo de negocios.

Nessa prévia sobre a Inova BH, vimos que a empresa procura prestar 0 seu servico, visando a
eficiéncia. Para tanto, ela adota uma politica de padronizacdo nas atividades que realiza.
Vimos uma preocupacdo com a aferigdo de resultados, por meio de indices de desempenho.

Observamos que a empresa utiliza mecanismos de premiacgéo, de bonificagdo para envolver 0s
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funcionarios da area de execuc¢do no alcance desses indices. No macro contexto, notamos que
a empresa procura ser uma referéncia e um modelo de parceria, por isso a busca constante
pela exceléncia nos servigos prestados. No ambiente mais micro a entidade parceira procura
mostrar um estreitamento dos servigos prestados com o pedagogico da escola, mas como
pontuamos anteriormente, foi evidenciado em nossa pesquisa certas dificuldades nesse

aspecto e outros relacionados a essa parceria que veremos nas proximas secoes.

Percebemos também um alinhamento da empresa com a ideia de que a solucdo dos problemas
sociais, especialmente da educacdo publica, esta atrelada a participacdo de outros segmentos
no seu meio. Nesse sentido, conforme pontuamos na introducdo desse estudo, a atuacdo de
organizagdes privadas, especialmente na educagio béasica (ADRIAO et al. 2012; VIZZOTO;
CORSETTI; PIEROZAN, 2016) vem ocorrendo em areas mais tangenciais, quando
efetivamente as dificuldades nessa area sdo de ordem mais estrutural, como a falta de
investimento publico, a auséncia de um plano de carreira que valorize aquele profissional que
estd mais na ponta e a propositura de politicas educacionais que sejam elaboradas a partir da
escuta de quem estd no dia a dia da escola. Ressaltamos que ndo somos contrarios a
participacdo da sociedade civil na oferta de servicos publicos. No entanto, parte dessa
“sociedade” tem percebido, principalmente em determinadas areas do setor educacional, uma
oportunidade de negdcio que demanda pouco investimento e um alto retorno de capital, por
isso vemos uma forte atuacdo da iniciativa privada em areas mais paliativas da educacdo que

na realidade ndo contribui em nada na resolucéo dos seus problemas macro contextuais.
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CAPITULO 4 A RELACAO ENTRE A PARCERIA DE SERVICOS DE APOIO NAO
PEDAGOGICO E A GESTAO DE ESCOLAS DA RME/BH

Neste capitulo apresentaremos primeiramente as caracteristicas inerentes ao organograma
basico das escolas pesquisadas, pontuando a estrutura organizacional de ambas, além da
infraestrutura e do tipo de modalidade de ensino ofertado. Em seguida, elencaremos as
categorias de analise sobre a PPP/SANP nessas escolas e a sua repercussao sob a gestdo das

mesmas.

4.1. Descricao das escolas

Nesta secdo mostraremos o organograma das escolas com parceria de SANP, apontando sua
estrutura organizacional com os seus setores e as respectivas atividades. Apresentaremos as
especificidades das escolas pesquisadas, como a infraestrutura que as compde, o publico
atendido e o seu quadro de pessoal. Inicialmente, fez-se necessario elencarmos as
caracteristicas comuns entre essas unidades de ensino, principalmente em relacdo a
composicdo organizacional e a estrutura predial. Na figura 11 fizemos um organograma

basico semelhante ao de Libaneo, Oliveira e Tochi (2012) contemplando essas especificacdes.

Figura 11 — Organograma basico das Escolas Municipais de Ensino Fundamental de Belo

Horizonte com Parceira de SANP

Gestio Escolar

Assembleia escolar

Direciio
Colegiado Escolar

Setor Técnico administrativo
Secretaria escolar

Setor pedagdgico

Setor Financeiro , . Coordenador Geral
Setor de Multimeios Ensino-aprendizagem Coordenador de Tumo
Setor de reprografia Professores/almmos Coordenader disciplinar
Setor de zeladoria

Cantina

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Diante da estrutura organizacional apresentada anteriormente por Libaneo, Oliveira e Tochi
(2012), observamos que o setor técnico administrativo das escolas pesquisadas apresenta um
setor financeiro que oferece apoio para a direcdo da escola quanto a gestdo dos recursos
financeiros, bem como uma composicdo mais especifica do setor pedagogico, além dos
orgdos de deliberacdo e de consulta a comunidade serem representados pela Assembleia e
pelo Colegiado Escolar. Nesse sentido, procuramos enumerar as peculiaridades desses setores,
exceto os setores de reprografia e de zeladoria, j& apresentados na se¢do anterior.

A direcdo das EMEF/BH é composta por um diretor e um vice-diretor. Essas fungdes podem
ser ocupadas por professores e pedagogos efetivos da Rede Municipal de Ensino de Belo
Horizonte (RME/BH). A ocupacdo desses cargos comissionados se d& por meio de processo
eleitoral com pleito de consulta a comunidade escolar. A vigéncia do mandato de ambos é de
trés anos, podendo ser reconduzido por igual periodo. O diretor tem como principal
competéncia o cumprimento da legislacdo, normas e diretrizes emanadas da SMED/BH, bem
como responde pela coordenacdo da area administrativa e pedagogica da escola, além de
presidir a Caixa Escolar (BELO HORIZONTE. LEI MUNICIPAL N. 11132/2018).

Assim como o diretor, cabe ao vice-diretor cumprir a legislacdo, as normas e diretrizes
emanadas dos Orgdos superiores, coordenar 0s processos administrativos e financeiros e
assumir a vice-presidéncia da caixa escolar, bem como substituir o diretor na sua auséncia ou
outros impedimentos. Pontuamos que atualmente a dire¢do das escolas municipais de BH néo
responde mais pela direcdo das UMEIs, pois em setembro de 2018 essas unidades foram
transformadas em Escolas Municipais de Educacédo Infantil (EMEI), passando a possuir o seu
préprio quadro de pessoal (BELO HORIZONTE. LEI MUNICIPAL N. 11132/2018).

J4 o setor pedagdgico das EMEF/BH é composto por um coordenador pedagdgico geral e por
coordenadores de turno e/ou por coordenadores disciplinares, a depender da especificidade de
cada escola. A ocupacdo do cargo comissionado de coordenador pedagdgico geral ocorre
atraves de processo eletivo, em que o diretor apresenta uma lista triplice para consulta entre 0s
pares. O mandato dessa fungéo é de trés anos, podendo ser reconduzido por igual periodo. Ele
tem como competéncia a coordenacdo e a gestdo dos processos de ensino aprendizagem, da
avaliacdo escolar, da formag&o do corpo docente, da educacdo em tempo integral, da inclusao

escolar dos estudantes com deficiéncia e das a¢des pedagogicas desenvolvidas no ambiente



138

escolar, considerando o0s principios da politica educacional do municipio (BELO
HORIZONTE. LEI MUNICIPAL N. 11132/2018).

O setor da secretaria escolar € composto por uma secretaria escolar e por assistentes
administrativos educacionais. A secretaria escolar tem a competéncia de coordenar 0s
procedimentos de escrituracao escolar, mantendo a regularidade e fidedignidade dos registros
referentes ao processo administrativo e pedagdgico da escola, os quais devem estar em
conformidade com as legislacbes e normas vigentes da SMED/BH (BELO HORIZONTE.
LEI MUNICIPAL N. 11132/2018).

O setor financeiro da escola abarca a caixa escolar, a qual é presidida pelo diretor e pelo vice-
diretor, a gestdo financeira da mesma € realizada pelo gestor financeiro. Este gestor tem a
competéncia de atuar nas atividades administrativas e financeiras do estabelecimento de
ensino, na gestdo dos recursos financeiros, nos processos de aquisicdo de bens e servigos, na
contratacdo e gestdo de pessoal e de material, na gestdo e no controle dos suprimentos
materiais e alimentares necessarios as atividades do estabelecimento de ensino e demais
atividades administrativas e financeiras delegadas pelo diretor da escola (BELO
HORIZONTE. LEI MUNICIPAL N° 10523/2012).

A participacdo da comunidade na gestdo escolar € realizada por meio da Assembleia escolar,
considerada instancia maxima da escola (BELO HORIZONTE. PORTARIA SMED/BH N.
062/2002) e do Colegiado escolar que atua como 6rgao deliberativo e consultivo (BELO
HORIZONTE. RESOLUCAO SMED/BH N. 001/2005 e 001/2012). No quadro 31, podemos

observar as especificacfes desses 0rgdos representativos.
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Quadro 31 — Especificacbes da Assembleia Escolar e do Colegiado Escolar das Escolas

Municipais de Belo Horizonte

ASSEMBLEIA ESCOLAR
(PORTARIA SMED/BH N. 062/2002)

COLEGIADO ESCOLAR
(RESOLUCAO SMED/BH N.

001/2005 e 001/2012)
Instancia méxima dentro da escola. E presidida pelo )
Diretor. Sua implantacdo exige um quérum minimo de 10 | Orgdo  consultivo,  normativo e
% do ndmero total de estudantes regularmente | deliberativo
matriculados.
Pode apresentar uma composi¢do

E composta pelo coletivo de trabalhadores em educaco,
pelos estudantes, pelos pais ou responsaveis e por grupos
comunitarios.

maxima de 21 membros € 0 minimo de
11, os quais sdo eleitos pela Assembleia
Escolar. Com mandato igual a prevista
para a direcdo escolar, ou seja, de trés
anos.

Reunir-se-4, ordinariamente, em dias estabelecidos no
Calendario Escolar e extraordinariamente quando se fizer
necessario e em carater de urgéncia.

Reunides ordinariamente uma vez por
més e extraordinariamente quantas vezes
for necessaria.

Tem competéncia para deliberar:

= A aprovagdo do regimento interno do colegiado
escolar,;

= Dar posse ao colegiado escolar;

= Referendar a aprovacao realizada pelo colegiado sobre
a prestacdo de contas anual da caixa escolar, a proposta
politica pedagogica da escola e o calendario escolar,
além do regimento escolar.

Cabe também a assembleia:

= Aprovar relatorios das atividades do colegiado;

= Atuar como instancia recursal quanto as deliberacoes
do colegiado;

= |Indicar comissdo mista eleitoral para planegjar,
organizar e presidir as eleigdes de diretores e vice-
diretores das escolas municipais, bem como dar posse
aos eleitos;

= Deliberar sobre outros assuntos de interesse da escola
gue exijam manifestacdo da comunidade escolar.

Tem competéncia para:

= Aprovar o calendario escolar, bem
como a prestacdo de contas da caixa
escolar; a proposta pedagbgica da
escola;

= Deliberar sobre as prioridades,
acompanhar e aprovar bimestralmente
a aplicacdo de recursos da caixa
escolar, obedecidos o0s dispositivos
legais pertinentes; o calendario
escolar e submeté-lo a apreciagdo da
assembleia escolar;

= Prestar contas da execucdo de suas
competéncias a assembleia escolar;

= Decidir sobre as normas de conduta,
procedimentos e processos
educativos, bem como, em grau de
recurso, as questdes de interesse da
comunidade escolar.

Fonte:
001/2012.

Elaborado pela autora a partir da Portaria da SMED/BH n° 062/2002 e das Resolugfes n® 001/2005 e n°

Diante dessa elucidagdo, vimos que 0s aspectos da estrutura organizacional das escolas

pesquisadas seguem um parametro das demais escolas da RME/BH. No entanto, o setor

técnico administrativo dessas escolas diferencia-se dos demais, por conter o setor de

reprografia e por ter as atividades desse setor e de zeladoria prestadas pela parceria de SANP.
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As escolas pesquisadas também apresentam similitudes quanto a estrutura predial, ja que as
suas instalacdes foram construidas pela parceria que também presta os SANP. Desse modo,
elas apresentam uma estrutura predial composta por trés pavimentos, conforme mostra o

quadro 32.

Quadro 32 — Estrutura predial das EMEFs edificadas pelo Contrato de Concessédo n° 01/2012

Estrutura predial das EMEFs edificadas pelo Contrato de Concessédo n° 01/2012

Pavimento Tipo Dependéncias
Cozinha com areas proprias para
de ali N recebimento e estocagem, preparo,
Setor de alimentagdo cocgdo, despensa seca e despensa fria.
Refeitorio
10 Setor de guarda Deposito
Pavimento | Setor de suporte Sala de multimeio*
Espaco de ensino-aprendizagem Sala de computacdo; sala de apoio a
pag P g escola integrada** e um laboratorio***
Area de recreagio Pétio coberto e descoberto; auditério
Dependéncias sanitarias Banheiros e vestiarios
Setor de guarda Almoxarifado
90 Setor administrativo Secretaria escolar, mecanografia
Pavimento | Espaco de ensino-aprendizagem Sal_a o!e multiuso, biblioteca, sala de apoio
a biblioteca, sete salas de aula
Dependéncias sanitarias Vestiarios
Setor administrativo Sala da direcdo e sala da vice-direcdo
30 Setor pedagdgico Sala (_ja coordenacao pedagdgica, sala de
. atendimento e sala dos professores
pavimento . .
Espaco de ensino aprendizagem | Nove salas de aula
Dependéncias sanitarias Vestiarios

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Anexo 5 do Contrato de Concesséo n° 01/2012

*  Asala de multimeio na EMEF1 foi transformada em outro laboratério e na EMEF2 é utilizada também para
as aulas de danca.

**  Na EMEF2 a sala de apoio é utilizada para dar as aulas de mdsica.

*** Na EMEF2 a sala do laboratério de ciéncias foi adaptada para o atendimento da coordenagdo pedagdgica.

Percebemos nas escolas pesquisadas que algumas salas projetadas pela parceria foram
adaptadas para o atendimento de demandas especificas. Podemos observar que as salas da
secretaria, da direcdo e da coordenagdo encontram-se localizadas no segundo e no terceiro

andar, locais que geralmente os pais de alunos e os visitantes se dirigem para buscar algum
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tipo de atendimento. Notamos que essa divisdo estrutural € um pouco diferente das demais
escolas, ja que na maior parte delas esses setores encontram-se localizados no primeiro andar,

0 que pode favorecer a dindmica de atendimento dos mesmos em relagdo a comunidade.

Ja as areas externas dessas escolas sao compostas por um ginasio poliesportivo, quadra e
estacionamento para os funcionarios. Devemos enfatizar que na EMEF1 a estrutura do
entorno sofreu algumas modificagdes, pois 0 muro era composto alternadamente por uma
faixa de grade e de tijolo, de maneira que as aberturas das grades estavam possibilitando o
contato dos alunos com transeuntes na rua. Devido a isso e outras ocorréncias, a direcdo
encaminhou ao Nucleo de Gestdo de Contratos da SMED/BH, o pedido de alteracéo para que
a entidade parceira avaliasse a possibilidade de atendimento, conforme aponta a Diretora 1 e a
Coordenadora pedagodgica 1.
A gente modificou a fachada, ndo, 0 muro, o muro externo da escola. A gente teve
que modificar porque era grade e muro, grade e muro. SO que ai ficava dificil,
porgue tem uma padaria aqui do lado e 0s meninos subiam... no talude pra comprar,
qualquer um pedia pra qualquer um da rua pra comprar [...] Entdo eles iam 14 e pedia
alguém pra comprar, fora outras coisas que aconteceram. Ai a gente pediu pra murar

mesmo. Até saiu um pouco da estrutura fisica das outras PPPs, mas aqui a gente
precisou fazer isso. (ENTREVISTADA DIRETORA 1, 2019)

Esses muros que vocé ta vendo aqui era, assim, muro, grade, muro grade, mas ai
passavam droga aqui pra dentro, logo que nés comeg¢amos. Entdo a principio a gente
teve que fechar, porque ficou inviavel, né?! No horéario de recreio a gente tinha
problema. Entdo a gente teve que fechar... (ENTREVISTADA COORDENADORA
PEDAGOGICA 1, 2019)

A partir dessas elucidacdes sobre a infraestrutura das escolas com PPP, observamos que a
divisdo dos espacos e a arquitetura predial proposta parece ndo ter considerado as
caracteristicas do ambiente escolar, como a dinamicidade do atendimento e do trabalho
realizado, além dos aspectos contextuais, nos quais as escolas estdo inseridas. Quanta a essa
questdo o Gerente de operacGes da Inova nos pontuou que o projeto arquitetbnico dessas
unidades de ensino ja existia antes da parceria € que a inclusdo do mesmo na concessdo foi
uma determinacdo da SMED/BH. No entanto consideramos que esse aspecto estrutural
deveria ter sido discutido no processo de elaboracéo da parceria, principalmente com a escuta
de educadores que ja trabalhavam em unidades construidas com esse formato, o que evitaria a

construcdo de novas unidades com esse tipo de divisdo, mesmo implicando na contratacdo de

um novo projeto arquitetdnico.
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4.2. Especificidades das escolas pesquisadas

A EMEF1 encontra-se localizada na parte leste de Belo Horizonte, em uma &rea de bastante
vulnerabilidade social. E habitada em sua maioria por familias contempladas com programas
de habitacdo popular®, apresentando uma estrutura mais verticalizada. Segundo informagcoes
do Vice-Diretor 1, a EMEF1 pertencia a rede estadual, funcionava em um prédio pequeno e
bastante precario, fazia o atendimento educacional do 1° ao 6° ano. Em 2010 a escola foi
municipalizada, passando a pertencer a RME/BH. Em 2014 mudou-se para as novas
instalacBes construidas pela parceria, passando a atender também o 3° ciclo (7° ao 9° ano),

enguanto que o prédio antigo foi destinado para o atendimento dos alunos da escola integrada.

Ja a EMEF2 esta localizada mais ao norte de Belo Horizonte, em uma area bastante povoada,
composta em grande parte por familias de origem humilde, bem como por grupos mais
médios. A escola foi fundada em 1986, funcionava em um prédio a dois quarteirGes do atual
endereco, realizando o atendimento do 1° ao 6° ano, além da escola integrada, a qual
funcionava em uma quadra a cinco quarteirdes do antigo prédio. Em 2014, houve a mudanca
para a nova estrutura feita pela PPP. Nesse novo local, a escola realiza o atendimento do
ensino fundamental até o 6° ano e da escola integrada, além da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA). No quadro 33, podemos observar o quantitativo de publico atendido pelas duas

escolas.

31 Especificamente o Programa Minha Casa Minha Vida, o qual foi criado pela Lei Federal n° 11.977, de 7 de
julho de 2009. Visa incentivar a producgdo e aquisicdo de novas unidades habitacionais ou requalificacdo de
iméveis urbanos e habitacfes rurais, facilitando, assim, o acesso das familias de baixa renda a casa propria.
Em Belo Horizonte, o programa vem ocorrendo desde 2009. MINHA Casa Minha Vida. Prefeitura de Belo
Horizonte. Disponivel em: < https://prefeitura.pbh.gov.br/urbel/minha-casa-minha-vida>. Acesso em: 27
maio 2019.
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Quadro 33 — Publico atendido pelas escolas pesquisadas

NUmero de alunos atendidos EMEF1* EMEF2**
1°ciclo 230 404
2° ciclo 297 233
Ensino Regular |3°ciclo 224 -
Educacao de Jovens e Adultos (EJA)*** 135 115
Total 886 752
Escola Integrada |Programa Escola Integrada 593 270

* Dados coletados na EMEF1, em 16 de abril de 2019.
** Dados coletados na EMEF2 em 28 de maio de 2019.
***Na EMEF2 a EJA realiza o atendimento do 1° ao 9° ano.

Podemos notar que na EMEF1 a distribuicdo de alunos nos trés ciclos € um pouco mais
homogénea. Na EMEF2 ha uma maior concentracdo no 1° ciclo com 174 alunos a mais em
relacdo a EMEF1, mas esse quantitativo pode estar atrelado ao fato da mesma néo realizar o
atendimento do 3° ciclo. J& o nimero de alunos da EJA nas duas escolas ndo apresenta
grandes diferencas. Percebemos que a demanda de escola integrada € maior na EMEF1. Essa
questdo pode ser devido ao contexto social, no qual a escola encontra-se inserida. Vimos que
0 numero de alunos regulares da EMEF1 se aproxima da capacidade total de atendimento
prevista pelo contrato de concessdo, que seria de aproximadamente 960 alunos, mas devemos
ressaltar que na EMEF2 o atendimento das turmas regulares e da escola integrada ocorre,
concomitantemente, no mesmo prédio, ja que o prédio antigo foi destinado para a educacéo

infantil. Desse modo, ela também se aproxima da capacidade prevista.

Quanto a composicdo da direcdo e da coordenagdo pedagdgica dessas escolas, podemos
observa-la no quadro 34. Ressaltamos que a formacdo do setor pedagogico na EMEF2 se
diferencia da EMEF1, em que o coordenador geral é auxiliado somente pelos coordenadores
de turno, ndo necessitando da figura do coordenador disciplinar. Ressaltamos, conforme
pontuado pela Coordenadora pedagdgica 2, que o numero de coordenadores de turnos e

disciplinares é definido de acordo com o numero de salas atendidas em cada turno.
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Quadro 34 — Quadro de pessoal da direcdo e do setor pedagdgico das escolas pesquisadas

Quadro de pessoal — Direcédo e Setor pedagogico

Quadro de pessoal Forrrrllz ?Sr:gggrgao EMEF1* |EMEF2**
Direcio Diretor(a) Eleicdo 1
¢ Vice-diretor(a) Eleicdo 1
Coordenador(a) Pedagogico(a) Eleicio 1 1
Geral ¢
Setor | Coordenador(a) Pedagogico(a) Eleicio 9 5
pedagogico | de turno ¢
Coordenador(a) Pedagogico(a) _— )
Disciplinar Eleigdo 2

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
* Dados coletados na EMEF1, em 16 de abril de 2019.
** Dados coletados na EMEF2 em 28 de maio de 2019.

Essa composicdo segue as diretrizes municipais para a escolha do corpo diretivo e pedagdgico

da escola, em que a direcdo é escolhida pela comunidade escolar e o coordenador (a)

pedagogico (a) geral pelo grupo de professores, de acordo com a lista triplice apresentada pelo

(a) diretor (a) da escola.

No que se refere ao grupo docente, na EMEF1 o mesmo é formado por 56 professores. Na

figura 12, esse quantitativo esta correlacionado com grau de formacao desses profissionais.

Figura 12 — Numero de professores por nivel de formacdo EMEF1

Mestrado 2 Doutorado 1

Especializacao /

14 Graduagao

39

B Graduagdo M Especializagdo B Mestrado  H Doutorado

Fonte: Dados coletados na EMEF1, em 16 de abril de 2019.
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Notamos que boa parte dos professores sdo graduados e pouco mais de ¥ possui pos-
graduacdo. Na EMEF2 o grupo docente é composto por 37 professores. H4 um total de 46
cargos com docentes trabalhando em dois turnos diferentes. N&o obtivemos os dados de
formacdo desses educadores. Mas a partir das informacfes apresentadas pela EMEF1
podemos perceber que a questdo da formacdo continuada e da dupla jornada podem estar
correlacionadas, pois um professor que trabalha em dois, trés turnos para complementacéo de
salario, certamente tera dificuldade para se dedicar a uma pds-graduagdo, pois nem toda rede
de ensino permite a licenca remunerada para esse tipo de capacitacdo e havendo essa
possibilidade provavelmente essa licenca ndo abrange mais de um cargo para aqueles

professores que tém dois cargos efetivos em uma mesma rede.

Em relacdo ao setor técnico administrativo dessas escolas, 0 mesmo € composto pelos setores
de suporte administrativo, de seguranca, de zeladoria e da cantina. No quadro 35 podemos

analisar com mais detalhes o quadro de pessoal desse setor.

Quadro 35 — Quadro de pessoal do setor técnico administrativo das escolas pesquisadas

Setor técnico administrativo

Quadro de pessoal Forma de contratacdo EMEF1* | EMEF2**
Secretaria Concursado 1 1
- Assistente administrativo Concursados 3 5
Administrativo | educacional
Gestor financeiro Contratado pela SEMD/BH 1 1
Operadora de reprografia | Contrata pela Inova BH 1 1
_Portelro — Prédio da escola Contratada pela MGS 1 i
Seguranga Integl’ada
Porteiro Contratados pela Inova BH 2 2
Auxiliar administrativo/ Contratada pela Inova BH 1 1
Encarregada
Zeladoria Auxiliar de servicos gerais | Contratadas pela Inova BH 9 10
Artifice Contratado pela Inova BH 1 1
Artifice Contratado pela Caixa Escolar -
Cantina Cantineiras Contratadas pela MGS 8 8

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
* Dados coletados na EMEF1, em 16 de abril de 2019.
** Dados coletados na EMEF2 em 28 de maio de 2019.
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Observamos que as escolas pesquisadas possuem quase 0 mesmo quantitativo de profissionais
contratados. Podemos notar que a maioria dos servigos sdo prestados pela Inova BH e pela
Minas Gerais Administracdo e Servigos (MGS). Percebemos a presenga de dois regimes
trabalhistas por meio da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e da nomeacdo por
concurso. Sendo a secretaria escolar e a biblioteca ocupada por servidores da RME/BH. Ja o
gestor financeiro, conforme a Lei Municipal n® 11132/2018, faz parte do quadro especial da
SMED/BH, sendo provido por ato de livre nomeacéo e exoneragdo do prefeito. Enquanto que
os funcionarios da zeladoria e parte da portaria sdo contratados pela Inova BH, as cantineiras
por sua vez sdo contratadas pela MGS e ha aqueles contratados pela caixa escolar, como o

artifice e os monitores que trabalham na escola integrada.

Esses varios segmentos na prestacdo de servicos nas escolas municipais evidencia a
precarizacdo que vem ocorrendo no ambito da educacdo, em que as atividades meios estdo
sendo fortemente atingidas por esse processo, pois se contrata uma mao de obra com um custo
muito baixo, dando preferéncia para profissionais que residem préximo ao local de trabalho,
visando a economia, por exemplo, com despesas de transporte e de alimentacdo. Quanto a
esse aspecto, segundo informacgdes do Vice-diretor 1, a Inova BH vem adotando esse tipo de
critério para a contratacdo de seus funcionarios desde a implantacdo da parceria na escola.
Na época, antes da implementacdo, a empresa fez no CRAS (Centro Regionalizado
de Assisténcia Social), ela recebeu, divulgou as vagas e fez preenchimento de fichas,
entrevistas. Ai mesmo no inicio, praticamente todos os funcionarios eram do bairro,
da comunidade. Coincidiu, né?! Acho também que eles tém essa politica de
empregar pessoas da comunidade, porque facilita no monte de coisas, na questao de
vale transporte, as vezes nem tem vale transporte, porque mora em frente a escola,

quando tem é um vale sé. A politica deles é de ndo contratar pessoas de muito longe.
(ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)

Segundo o entrevistado, a prépria SMED/BH antes da parceria ja orientava a contratacéo
desses funcionarios de acordo com esse critério, alegando a possibilidade de oportunizar
trabalho para a comunidade.
Desde 2010 nés fizemos isso e nao foi s por nossa conta, a SMED, a secretaria de
educacdo nos orientou pra possibilitar a maior parte da comunidade, porque gera
emprego pra comunidade, pra investir na comunidade e muitas funcionarias tinham
filhos na escola. ... (ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)
Além dessa precarizagdo, esses diversos tipos de contratagdo no ambiente escolar podem
ocasionar conflitos entre os funcionarios, ja que cada empresa possui sua prépria politica de

contratacdo, de pagamento e de beneficio. Essas diferenciagdes podem refletir diretamente na
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gestdo escolar tanto na sua dimensdo administrativa, em relacdo a coordenacdo desses
funcionérios, quanto pedagdgica, no que se refere a adequagdo da filosofia de trabalho de
cada um desses grupos com o pedagogico da escola.
No6s temos uma outra empresa dentro da escola, que é a MGS. Entdo, n6s temos aqui
a Inova, nés temos a MGS e nds temos a caixa escolar e nds temos a prefeitura. [...]
Quatro regimes trabalhistas. Entdo, as vezes, por exemplo, nés temos da inclusao
pessoas sendo regido pela caixa escolar e pela MGS, tem o mesmo trabalho e tem
salarios diferentes, questdes de auxilio diferente, um recebe vale transporte e
alimentacdo, outro recebe s, valores diferenciados. [...] fica sob uma gestdo e uma
gestdo enorme, mas eles tém aquela cogestdo, tem outras gestfes, a gestdo da caixa
escolar é uma, a gestdo da escola, do grupo da escola é outra, a gestdo da MGS e a
gestdo da Inova, que isso causa um problema para o grupo de funcionérios, para o
todo né?! incide diretamente no  pedagdgico. (ENTREVISTADA
COORDENADORA PEDAGOGICA 2, 2019)
Ressaltamos que esse processo presente no ambiente mais micro esta relacionado com
perspectivas do contexto mais amplo, em que a descentralizacdo de servicos publicos
(BRESSER-PEREIRA, 2008) acompanha a politica de flexibilizacdo do trabalho, que atinge
principalmente os servigos considerados mais basicos (HARVEY, 1992). Conforme vimos no
dispositivo de Harvey (1992), tem havido um aumento na terceirizacdo desses servicos e uma

diminuicdo dos centros de gestdo das organizacdes.

4.3. Categorias de analise

A partir dos dados coletados por meios das entrevistas semiestruturadas organizamos a nossa
analise em trés categorias principais. A primeira trata da participacdo, nessa vertente
verificamos como se deu a participacdo da comunidade escolar no processo de elaboracdo e
implantacdo da parceria. A segunda se refere a relacdo entre o publico e o privado no
desenvolvimento da gestdo administrativa e pedagogica ap0s a parceria. E a terceira seria a
dimensdo contratual, abarcando pontos especificos da estrutura predial projetada para as
escolas e o entendimento dos dirigentes escolares sobre a dimensdo financeira da parceria.
Cada eixo foi estruturado a partir das falas dos participantes para que dialogassemos com 0s

aspectos inerentes a cada categoria analisada.
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4.3.1. Participacdo

Nessa categoria analisamos, primeiramente, os mecanismos de participacdo da comunidade
escolar no processo de elaboragdo e implantacdo da parceria. Desse modo, procuramos
verificar se houve algum tipo de dialogo ou consulta a comunidade das escolas pesquisadas
sobre a viabilidade das construcdes e dos servigos por meio da PPP e os critérios de escolha
utilizados para implantar a parceria nas escolas, uma vez que elas j& existiam antes da

Concessao.

Verificamos que na regido da EMEF1 ja havia, desde 2010, a solicitacdo da comunidade para
a construcdo de uma nova escola por meio do orcamento participativo®.
...eu assumi a direcdo em 2010 e tinha, j& tinha um projeto de uma escola nova no
bairro, uma escola maior e a comunidade batalhou por essa escola uns anos antes no
orcamento participativo, porque antes de ser municipalizada grande parte dos
alunos, eles iam pra outras escolas [...] Entdo o desejo da comunidade de ter uma

escola maior que atendesse melhor, né?! (ENTREVISTADO VICE-DIRETOR 1,
2019)

Em 2012 iniciou a edificacdo do novo prédio escolar quase defronte a escola, mas ainda nao
se tratava do requerimento da comunidade, pois eles desconheciam a destinacdo da estrutura
que estava sendo edificada.
Entdo quando comecou a construir a escola nés ainda ndo tinhamos certeza se a
nossa escola seria essa PPP ou se seria uma outra e nds continuariamos 14 no outro
prédio. [...] (ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)
Semelhantemente na localidade da EMEF2 ocorreu a mesma questdo, em que o novo predio
comecgou a ser construido a dois quarteirbes da escola sem o conhecimento da comunidade
escolar.
Inicialmente nds imagindvamos que seria uma UMEI que era na época a demanda da
localidade, da comunidade e depois a gente descobriu que ndo, que seria uma escola

de ensino fundamental a dois quarteirdes de uma outra escola também de ensino
fundamental. [...] ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)%

32 QOrcamento Participativo da Prefeitura de Belo Horizonte (OP/PBH), criado em 1993, tem como objetivo
democratizar as politicas publicas, possibilitando a participacdo popular na gestdo da cidade. ORCAMENTO
Participativo. Prefeitura de Belo Horizonte. Disponivel em: < https://prefeitura.pbh.gov.br/urbel/orcamento-
participativo>. Acesso em: 27 maio 2019.

33 Ressaltamos que a Diretora 2 no periodo de implantagdo da parceria na escola, exercia a fungio de
professora.


https://prefeitura.pbh.gov.br/urbel/orcamento-participativo
https://prefeitura.pbh.gov.br/urbel/orcamento-participativo
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Percebemos, a partir dessas informacdes, que provavelmente as comunidades das escolas nao
foram chamadas para participar das audiéncias publicas realizadas na Camara de Vereadores e
na SMED/BH no ano de 2011 sobre o processo de elaboracdo da parceria, uma vez que 0S
moradores das regides e os trabalhadores das escolas ndo sabiam sobre a destinacdo das

construcdes, mesmo com as obras ja iniciadas.

Essa auséncia de participacdo voltou a se repetir na fase de implantagdo, pois ndo houve uma
apresentacdo para a comunidade escolar dos critérios utilizados para a ado¢do da parceria

nessas escolas.

Aqui na comunidade... ndo teve um trabalho, assim, com a comunidade n&o [...]
inclusive nds mesmos da escola ndo teve muita conversa ndo e nem, assim, nao foi
pedido pra nés o que nés achdvamos, a nossa opinido sobre isso, nada disso [...] s6,
foi explicado pra nds o que era a parceria publico-privada, como a Odebrecht
entrava nessa parceria, ela construiria a escola e era um contrato pra vinte anos...
(ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)

[...] quando a gente descobriu e tivemos essa informacdo nds comegamos a nos
movimentar e com a ajuda de alguns pais que tinham ai uma voz ativa na
comunidade que comecaram também a achar o absurdo o fato de ndo ter uma outra
construcdo de UMEI com tanto menino fora de escola na idade de educacéo infantil
e uma nova construcdo de escola fundamental. E a gente comegou a se movimentar
ir até a Camara de Vereadores e ai conseguimos inclusive uma audiéncia publica
dentro, na propria escola. [...] (ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)

Desse modo, o processo de mudanca dessas escolas para as novas instalacbes ocorreu
preponderantemente pela mobilizacdo das comunidades da regido e do grupo de trabalhadores
dessas unidades de ensino, porém de maneira diferenciada. Na EMEF1 ja havia um
movimento dos moradores por uma escola maior, antes mesmo do contrato de concesséo. E
com a edificacdo do novo prédio houve varias discussdes para que a instalacdo fosse
destinada para a escola.
Entdo depois de muita discussdo a SMED resolveu que seria uma Unica escola e que
nds viriamos pra ca e o espaco de 14 ficou sendo usado pra integrada, mas até hoje, o
nosso espaco ndo atende 100% da demanda [...] Pensou-se na época em ficar la o
prédio antigo para o 1° ciclo, por exemplo, e aqui, 0 prédio novo incorporar 0 2°
ciclo e 0 3°. Depois de muito estudo chegou-se a concluséo de que seria uma Unica

escola e que nds viriamos pra esse prédio novo, seria a PPP. (ENTREVISTADO
VICE DIRETOR 1, 2019)

Na EMEF2 essa mobilizacdo foi iniciada quando os profissionais tiveram o conhecimento de
gue o0 novo prédio seria um outro estabelecimento de ensino com o mesmo tipo de

modalidade ofertada pela escola. Diante disso, esses trabalhadores se sentiram ameacados e
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comecaram a se mobilizar, pois eles entendiam que a abertura de uma outra escola de ensino
fundamental poderia implicar no fechamento de uma delas, devido a questdo de demanda.
Entdo pra nos isso, além de ndo significar ganho pra comunidade, que ndo era uma
demanda da comunidade, significaria o esvaziamento de uma das duas escolas...
terfamos num raio de 500 metros duas escolas para atender o mesmo publico que
ndo fazia sentido. (ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)
Nesse percurso, vimos que os moradores das regides das duas escolas e seus trabalhadores
ndo participaram do processo de elaboracdo da parceria. De tal forma que a presenca da
sociedade civil no ambito da coisa publica, tdo pontuada por Giddens (2007) e a garantia de
participacdo da comunidade na gestdo do ensino, prevista na Constituicdo, Inciso VI, Art. 206
e na LDBEN 9394/1996, Inciso VIII, Art.3° tem se limitado a determinados grupos, nédo
incluindo o publico principal que sera atingido por essas politicas. Nesse aspecto, observamos
gue a gestdo participativa e democratica do ensino ndo tem alcancado as instancias
deliberativas dos Orgaos superiores, pois sequer as comunidades locais sdo esclarecidas sobre

as politicas que se pretendem realizar, muito menos as decisfes sobre sua pertinéncia.

Em nosso estudo foi verificada a participacao de funcionarios da parceria no colegiado escolar
de uma das escolas pesquisadas na condicdo de pais/responsaveis de alunos. Devemos pontuar
que esses funcionarios, mesmo participando dessas instancias nessa condicdo, possuem
também sua visdo enquanto trabalhadores da escola e provavelmente esse aspecto pode
influenciar o olhar que eles tém de determinadas questfes discutidas nesses 0rgaos,
principalmente aquelas relacionadas ao seu trabalho.
...no colegiado nés temos faxineiras, que sdo maes de alunos, pra ajudar a decidir as
coisas da escola, nds temos na caixa escolar, no conselho fiscal, eu tenho seis mées
de alunos no conselho fiscal da caixa escolar e trés sdo funcionarios da escola e séo
da Inova, da empresa. Entdo, assim, a participacdo da comunidade e dos

funcionarios na questdo da escola, eles protegem a escola, eles assumem a escola
como deles, sabe?! (ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)

Podemos perceber que diferentemente das decisdes tomadas na Orbita dos 6rgaos superiores
em relacdo a parceria, em que a participacdo da comunidade ocorre de maneira restrita,

observamos que na esfera escolar a entidade parceira se faz presente por meio da participagdo

de seus funcionérios nas instancias deliberativas da escola.
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4.3.2. Relacédo entre o publico e o privado no desenvolvimento da gestao administrativa e

pedagogica apds a parceria

Nesse eixo abordamos como a relacdo entre publico e privado vem sendo estabelecida na
gestdo administrativa e pedagogica da escola apds a parceria por meio da analise dos servicos
prestados. Para tanto, tomamos como norte o relato dos participantes no que se refere ao fluxo

de trabalho apds a implantacéo da parceria.

4.3.2.1. Dimensao administrativa

Conforme apontando nas se¢fes anteriores, o funcionamento administrativo dos processos de
compra de insumos de limpeza, de reparos estruturais, de manutencdo, de conservacao predial
e de gestdo dos recursos humanos da zeladoria, passou a ser de responsabilidade da entidade
parceira. Como esses servicos eram realizados anteriormente pela dire¢cdo da escola, 0s

diretores tendem a ver a participacdo da parceira na oferta desses servi¢cos como algo positivo.

...parte do trabalho, todo trabalho da escola estava sob responsabilidade do diretor e
do vice-diretor, né?! NOs administrdvamos os faxineiros, os porteiros, a gente
administrava tudo. [...] folha de pagamento de funcionario é a escola, o diretor que é
0 presidente da caixa escolar, que é o chefe imediato. Entdo hoje a folha de
pagamento € menor da caixa escolar, porque grande parte dos funcionarios estdo na
empresa, né?! A administragdo do ponto € a auxiliar administrativa que olha o ponto
de cada um, ndo é mais, ndo ta mais sob a responsabilidade da direcdo.
(ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)

Eu ndo era na época a gestora, mas eu via a dificuldade da direcdo de ser RH, [...] de
comprar um material de limpeza, de orgar, depdsito de construgdo era frequente era
uma pintura ali, era um puxadinho ali, era um vidro que quebra, uma persiana que
estraga, tudo, cano, gas [...]. (ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)

Partindo dessa perspectiva, eles acreditam que puderam ter mais tempo para se dedicar ao

pedagdgico da escola apos a parceria assumir esse fluxo de trabalho.

Entdo esse tempo que a gente, por exemplo, taria fazendo orcamento da fechadura,
pedindo uma pessoa pra trocar e vai la e tal. Esse tempo é usado no pedagdgico, pelo
menos aqui na escola € usado no pedagdgico, onde eu posso e o Vice-diretor pode ta
no pedagogico, que a parte toda fisica & por conta da empresa [...]
(ENTREVISTADA DIRETORA 1, 2019)

Com a entrada da parceria, a gente ficou mais liberado pra cuidar do pedagdgico,
porque, assim, é claro que nds olhamos tudo, mas a empresa tem a auxiliar
administrativo que ela quem coordena o trabalho das faxineiras, o trabalho dos
porteiros. Entéo, a gente ficou...diminuiu o nosso trabalho administrativo e deu mais
tempo para cuidar do pedagdgico. (ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)
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[...] hoje eu vejo que, como eu ja disse desafoga 0 nosso trabalho [...] ela tirou de
mim de trabalho que hoje eu terceirizo, sdo coisas que também ndo era da minha
alcada, sdo coisas em que eu me aventurava, em que a dire¢do se aventurava.
(ENTEVISTADA DIRETORA 2, 2019)

Essa questdo também foi analisada por Rodrigues (2015) quando ele avaliou o impacto desta
parceria na construcao e na operacionalizacdo das UMEIs de Belo Horizonte, apontando que
os diretores tiveram um ganho a mais de 25% de tempo para se dedicarem a area pedagdgica
apoOs a sua contratacdo. Pontuamos que em nossa pesquisa 0 corpo dirigente das escolas
relatou essa questdo do tempo, mas ndo podemos informar sobre a distribuicdo desse tempo

na gestdo escolar, uma vez que esse tipo de dado exige uma incursdo mais prolongada no

campo empirico.

Foi observado a adog¢do de novos fluxos no ambito administrativo referente ao uso do espago
escolar fora dos horéarios estipulados no contrato. Nesse caso, 0 procedimento inicial deve ser
realizado com o envio de um formulario da direcdo escolar para a SMED/BH, informando a
ocorréncia dessa eventualidade, o qual é encaminhado para a Inova BH. Segundo informacGes
do Gerente de operagdes da entidade parceria, esses horérios excedidos sdo deduzidos do
banco de horas anual disposto no 4° Termo aditivo.

[...] eu tinha autonomia de emprestar a escola pra comunidade fazer uma reuniéo da

associacdo, por exemplo, as 9 horas da noite de sabado, hoje pra funcionar fora do

horario estipulado no contrato eu tenho que solicitar da SMED hora extra

profissional e ai tem que ser aprovado a hora extra pela empresa e pela SMED.
(ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)

N&o precisa nem ser um evento, a verdade o planejamento deles de final de semana
€ um e que eu preciso passar até na quarta-feira da semana que vai acontecer algo
diferente no sabado e no domingo. Entdo, eu tenho até quarta-feira pra passar pra
geréncia de contratos essa eventualidade, que pode inclusive ser um sébado letivo
normal de aula, mas eu tenho que passar.[...] Eu tenho que avisar, porque €
considerado um servico extra. (ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)

Antes da parceria, esse tipo de fluxo era organizado no ambito da propria escola, ja que parte
do servigo operacional era contratado por meio da caixa escolar, de maneira que a direcdo da
escola podia organizar a escala de funcionarios. Apds a parceria esse fluxo se estendeu ao
Orgéo superior e paralelamente a entidade privada. Desse modo, observamos a organizacao de
uma atividade de trabalho bem semelhante ao fluxo realizado em estruturas descentralizadas
e, concomitantemente, em organizacbes com caracteristicas mais burocraticas

(CHIAVENATO, 2003). Evidenciando uma estrutura organizacional, em que 0 processo de

atendimento de determinados servigos fica mais alongado, j& que sua demanda deve ser
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comunicada a Orgdos superiores, bem como a outros segmentos, responsaveis pela sua

execucao.

Outra questdo no aspecto administrativo refere-se a perda de parte da autonomia da direcdo
escolar sob determinados servigos do setor técnico administrativo, ja que os prestadores de
servigos sdo responsaveis pela coordenacéo e gerenciamento das atividades terceirizadas. No
caso de haver alguma demanda fora do escopo desses servicos, a direcdo deve reportar aos
prestadores para ver a possibilidade de atendimento, uma vez que ela ja ndo responde mais
por essas atividades.
A limpeza, por exemplo, nds temos aqui o evento, em que eu aluguei quatrocentos
cadeiras brancas e que elas ndo chegaram, vamos dizer, a ponto de se assentar,
limpas. Faz parte do que a Inova a empresa tem que fazer no contrato? N&o, ndo faz.
Mas a minha administrativa pode até esbocar e dizer isso ndo é da nossa algada, mas
hoje ela ja entende o ambiente que ela ta e que tem coisas que eles vao precisar nos
auxiliar...[...] porque eu ndo tenho mais ninguém da faxina, ninguém da limpeza, nao
tenho um caixa escolar que seria da minha autonomia, enquanto presidente, todos da

limpeza, inclusive os produtos e 0s panos estdo sob é...jurisdicdo de outra empresa.
Entéo, eu preciso de vocé. (ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)

Como podemos observar, a participacdo de outros segmentos na estrutura da escola, além de
estar ocasionando uma certa dependéncia na gestdo escolar, pois parte dos servigos de apoio
operacional esta condicionada a realizacdo de terceiros, tende a levar para o seu espaco uma
outra organizacdo de trabalho, que em algumas situacBes pode vir a contribuir para a
realizacdo dos seus servicos, bem como apresentar um certo engessamento, devido a forma
como eles sdo organizados. No entanto, a escola, por ser um ambiente diverso e dinamico,

requer em determinados momentos um tipo de flexibilizacdo, devido as peculiaridades do seu

atendimento.

4.3.2.2. Dimenséao pedagogica

A relacédo dos servigos prestados com o pedagdgico das escolas foi analisada por meio da sua
organizacdo. Nesse aspecto, foi apontado a adaptacdo de algumas das atividades prestadas
com esse pedagdgico, como os servigcos de portaria, da limpeza e os servicos de jardinagem.
De maneira que no primeiro, o acesso predial teve que ser flexibilizado para o atendimento de

determinadas especificidades, no segundo e no terceiro o cronograma das atividades teve que
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ser planejado de acordo com as agdes pedagdgicas do ambiente escolar, conforme esclarece a

Diretora 2.

Entdo, isso tudo mudou o hébito tanto dos professores quanto da comunidade geral,
sabe?! [...] tipo a gente ligou pro pai porque o aluno ta passando mal, com 39 de
febre e ai se bloqueia o pai, até anotar uma identidade, uma coisa. [...] Entdo, eles ao
longo desses quatro anos nds aprendemos com eles alguns habitos que noés néo
tinhamos e eles também com a gente, porque a logica da escola é outra, né?! o
motorista do Onibus que estd trazendo um cadeirante, ele tem livre acesso, né?! é
uma pessoa da escola? N&o. E servidor da escola? N&o, mas ele é motorista do
onibus que traz a crianga com inclusdo.[...] a prépria jardinagem, por exemplo, entdo
eu tenho semana de prova, eu nao posso ter uma jardinagem. [...] O horario deles é
comercial. Entéo os professores ja entenderam vai ter barulho entre 8 e 5 vai, mas
entdo quando? Entdo o cronograma de uma jardinagem, ela tem que ser adaptado ao
pedagogico [...] a prépria ordem de limpeza, de lavar, da questdo do refeitério, tudo
isso [...] Entdo, eles tém uma escala entre a Inova e eu tenho a escola dos meus
monitores.[...] Entdo, eles sabem, por exemplo, pra tal domingo é dia de se lavar a
escadeira. Entdo se monta o tatame em outro local ou eles sabem que vai ter um
evento, em que apesar do cronograma de limpeza do patio, eu vou ta recebendo 50
alunos de uma capoeira, na roda e que aquilo ali vai ter que ser alterado. A gente tem
esse dialogo... (ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)

Ja para o Vice-diretor 1, essa prestacdo de servicos foi observada por meio das condi¢cbes de
ambientacdo do espaco escolar, especialmente aqueles direcionados para o desenvolvimento
de atividades recreativas, culturais e de trabalho.

...0 trabalho da empresa como um todo reflete no pedagégico, por exemplo, a gente

usa o ginasio de esportes pra eventos, pra varios eventos, pra projetos da escola, por

exemplo, tem um projeto da tarde que é um concurso de danca, tem festa junina, tem

reunido com os professores, varias questdes que eles deixam todos os ambientes

adequados [...] (ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)
No entanto, alguns problemas quanto ao conhecimento do que é pedagdgico na organizacdo
desses servicos nos foi sinalizado por um dos entrevistados, especialmente os relacionados a
limpeza, pois a concep¢do da empresa sobre um ambiente limpo e organizado parece diferir
do ambiente que a escola considera como adequado para o processo de ensino aprendizagem
do aluno. Em que as agdes pedagdgicas sob a estrutura fisica da escola, como cartazes,
pinturas, faixas e a fixagdo de certos apetrechos tem como objetivo possibilitar ao educando a
identificacdo do espaco no qual ele se encontra, de ser reconhecido como parte desse
ambiente, de poder agir sob esse espaco, de maneira a contribuir com o seu desenvolvimento
cognitivo e ludico. Segundo a Coordenadora Pedagdgica 2, essas agdes ndao vém sendo
compreendidas pela entidade parceira nessa mesma direcao.

...a escola de uma maneira geral, tudo que acontece na escola vai incidir no

pedagdgico, né?! Entdo, € claro que uma escola bem organizada, uma escola bem
limpa, isso tudo tem que ver nesse pedagdgico e nesse sentido é muito positivo essa
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parceria. Agora, existem alguns problemas no que tange ao conhecimento das
pessoas nesse processo com relagdo ao pedagdgico. . Entdo, por exemplo, esta sendo
desenvolvido na escola um projeto de festa junina, [...] mas ai os professores, as
etapas desenvolvem trabalhos que muitas vezes sdo murais que devem ser anexados
nos pavimentos da escola, nas paredes e isso pra muitos funcionarios, até por uma
questdo de coordenacdo, é tido como uma coisa que vai enfeiar, aquilo ali
visualmente ndo é legal, mas pedagogicamente a gente entende que é uma acao
interessante é uma acdo importante, que é uma atividade interdisciplinar, envolvem
todas as habilidades, varias habilidades né?! no decorrer do processo de ensino-
aprendizagem e ai a gente precisa ta chamando esses profissionais, t& conversando
com esses profissionais o tempo todo. (ENTREVISTADA COORDENADORA
PEDAGOGICA 2, 2019)

Essa questdo apontada pela entrevistada vem repercutindo no trabalho docente, uma vez que
eles constantemente devem ressaltar para o parceiro privado a importancia do pedagdgico e
que algumas intervencdes nesse sentido sdo relevantes para o processo de ensino
aprendizagem. Para ela, é necessario um espaco de discussdo sobre essas questdes,
especialmente porque esse tipo de parceria é algo novo para a escola, bem como para o
parceiro privado.
E ai 0 que a gente percebe uma falta de conhecimento mesmo do que é escola, é uma
empresa mesmo que tenta desenvolver da melhor forma que eles pensam pra
desenvolver o trabalho, mas as pontas ndo se encontram, é como se fosse a escola
andando uma linha e a Inova em outra, paralelamente, tipo assim, se vocé precisa de
mim fala comigo e ai vamos, mas, assim, ndo tem aquele encontro devido da gente
resolver juntos as questdes. [...] Ndo tem esse espaco dessa conversa. [...] a gente
peca também nessa nossa relacdo, s6 que precisa de orientacdo dos dois lados pra
que a gente consiga acertar essas arestas, porque isso € muito novo, isso é novo pra
eles e novo pra nés também né?! porque sendo vao ficar duas instituicdes

caminhando em prol de um mesmo bem, mas nao se encontrando.
(ENTREVISTADA COORDENADORA PEDAGOGICA 2, 2019)

Nesse aspecto, a Inova BH afirma estar aberta para a escuta das demandas, com o objetivo de
atendé-las da melhor maneira possivel. Segundo a empresa, eles realizam pesquisas de
satisfacdo periodicamente para levantar essas informacdes. Mas se considerarmos 0 processo
de avaliacdo, exposto na primeira secdo deste capitulo, observaremos que ha certas questfes
no funcionamento da escola que o indice de satisfacdo, estruturado por meio de um
questionario, ndo consegue capitar, por isso a necessidade de um espago, como apontado pela

Coordenadora pedagdgica 2, para que a equipe da escola e da Inova possam discutir sobre

essas dificuldades.

A entrevistada acredita que essa relacdo dos servicos prestados com o pedagdgico da escola
pode estar atrelada a maneira como eles sdo coordenados, que dependendo da situagdo pode

ndo contemplar a proposta pedagdgica da escola.
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[...] nés temos um grupo de profissionais, que a gente na medida que vocé vai
trabalhando junto cria-se uma aproximacao, mas eles devem obediéncia, ndo sei se
essa seria a palavra mais adequada, a um gestor especifico, que as vezes ndo condiz
com que a gente, com a proposta pedagdgica da escola. Entdo, ndo ha esse encontro
com clareza, né?! nfo ha uma articulagdo clara disso.” (ENTREVISTADA
COORDENADORA PEDAGOGICA 2, 2019)

Ela pontua ainda que antes da parceria as acdes pedagogicas envolvendo determinadas
tematicas procuravam caracterizar todo o espaco da escola, mas apds a terceirizacdo dos
servicos de zeladoria, essas acOes ficaram mais concentradas no ambito das salas de aula,
devido a concepgdo que o prestador de servigos tem do que € um ambiente limpo e adequado
para o atendimento escolar.
[...] A escola veio pra aqui, pra esse prédio em 2014 e o sentimento de
pertencimento né?! do publico tanto de funcionarios da escola e de professores,
quanto dos alunos, ele ainda néo foi efetivado. Entdo, muita gente, muitas pessoas,
ficam, assim, é saudade da EMEF2 la de baixo, porque |4 gente podia fazer isso, la
era mais aconchegante, porque tinha mesmo esse aconchego né?! [...] a escola o
tempo todo, de acordo com a ocasido, tinha um tema né que abragava, que era
abracado pela comunidade escolar. Entdo, assim, isso ndo que deixou de ser feito,
mas ficou muito dentro do espa¢o da sala de aula...[...] porque antes isso, a gestdo
disso era feita pela prdpria escola, hoje nds temos uma outra empresa dentro da
escola, que tem uma outra visdo disso [...] 1sso hoje é bem visto, eles fazem,
inclusive propagandas disso, mas pra gente chegar a esse momento foi as duras
penas, porque a ideia de um trabalhinho do menino na parede é tido ...como um
ambiente feio, ndo € um ambiente agradavel de servigo e isso pra nos professores é
muito diferente, o jeito da gente vé é diferente, quando vocé chama os pais e mostra

as portas das salas enfeitadas pelos meninos e os trabalhinhos presos nos pregadores
de roupa... (ENTREVISTADA COORDENADORA PEDAGOGICA 2, 2019

Novamente observamos como a filosofia de trabalho de determinado grupo é inerente as
atividades que ele realiza, de modo que o seu desenvolvimento pode estar tdo arraigado desses
parametros, que dificulta a sua relacdo com um outro grupo, que também tem suas
especificidades. Nesse contexto, a Inova BH, como responsavel por parte dos servicos
operacionais, tem apresentado uma gestdo mais direcionada para a busca de resultados,
conforme vimos na descricdo dessa entidade, de maneira que eles procuram incentivar a
competicdo entre os seus funcionérios por meio de bonifica¢des, premiando as unidades de
ensino que mais se destacam na questdo da conservacédo, evidenciado um ranking entre esses

estabelecimentos.

Essa competividade e busca por resultados tende a direcionar a prestacdo de servicos para o
alcance desse fim, de forma que a sensibilidade com o pedagdgico, como apontado pela
Coordenadora Pedagogica 2, parece ser algo secundario na organizagdo desses servicos,

quando na verdade ele € o ator principal no funcionamento da escola. Pontuamos que ndo nos
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posicionamos contra a busca por uma melhor prestacao de servigcos, mas quando esse objetivo
se transforma em uma politica de trabalho baseada preponderantemente em resultados, ela
pode desconsiderar certas questbes que uma certificacdo de padronizacdo ndo consegue
abarcar, levando para a escola certas praticas que podem vir a influenciar o seu atendimento.
No entanto, as caracteristicas desse ambiente ndo podem ser ignoradas, principalmente em um

contexto onde as suas atividades meio estdo sendo fortemente terceirizadas.

Como ressalta Libaneo, Oliveira e Tochi (2012) e Ribeiro (1985) os servigcos de apoio
operacional nas escolas devem receber uma maior atencdo dos seus dirigentes, pois 0s
funcionarios desses setores devem ser constantemente conscientizados sobre as
particularidades do ambiente no qual eles se encontram. E, no caso das escolas com esse tipo
de suporte terceirizado, a articulacdo desse apoio com o pedagdgico passa pelo responsavel
por esses servicos, por isso a necessidade de informacdo desse prestador em relacdo a esse
aspecto, buscando ajustar os servicos oferecidos com essa razao de ser da escola, porque se
ndo, conforme afirma Paro (2015), o administrativo, e nesse caso 0 servico de apoio

operacional, passa a ser um mero meio burocratico sem fim em si mesmo.

4.3.3. Dimenséao contratual

Nessa categoria analisamos determinados aspectos da estrutura predial e do entendimento
financeiro que os gestores escolares possuem sobre a parceria. Ressaltamos que devido aos
diversos relatos sobre a dimensdo fisica das construcdes dessas escolas, organizamos esse
eixo sob as perspectivas do tamanho, da divisdo espacial, da acessibilidade, do reflexo no

trabalho docente e das intervencgdes sob a estrutura fisica.

4.3.3.1. Estrutura Predial

Primeiramente, pontuamos que embora o projeto arquitetbnico das EMEFs tenha sido
elaborado pela prépria SMED/BH, conforme apontado pelo Gerente de operagdes da Inova,
ndo acreditamos que esse projeto seja algo a parte dessa parceria, pois partindo do pressuposto
que a viabilidade do mesmo tenha sido elencada no processo de elaboracéo da PPP, entende-

se que nas consultas e audiéncias publicas tenha ocorrido a discursdo sobre a estrutura fisica
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proposta para essas unidades. Nesse sentido, mesmo ja existindo um desenho arquiteténico
antes da parceira, inclusive com escolas ja construidas, a discussdo sobre sua adequacgdo a
especificidade do ambiente escolar ndo poderia estar ausente desse processo envolvendo a

mesma.

Diferentemente do que entende o Gerente de operacBGes da Inova BH, de que 0s possiveis
problemas relacionados ao aspecto estrutural ndo é um problema da parceria, j& que o projeto
arquitetonico foi inserido no contrato de concessdo por determinacdo da SMED/BH,
acreditamos que esse item esta vinculado a mesma, pois o poder publico deveria ter realizado
antes do processo licitatorio um diagndstico detalhado sobre a estrutura fisica que estava
sendo proposta para esse tipo de concessdo, bem como apds a adjudicacdo do objeto
licitatorio a empresa vencedora, principalmente porque a mesma, na época, se destacava no
ramo da construcao civil. No entanto, se considerarmos que o processo de elaboracdo dessa
parceria iniciou em 12/04/2011 com a contratacdo da IFC para a montagem da mesma e
depois de trés meses, precisamente em 14/07/2011, houve a primeira consulta publica,
inclusive com a comissdo do processo licitatorio ja formada, a qual foi constituida em
16/06/2011, percebemos um curto prazo para se discutir uma politica educacional que
envolveu varios aspectos e um alto investimento pablico, em que questbes, como a adequacgéo
da estrutura predial as particularidades da escola, provavelmente ndo foram discutidas

devidamente.

Apds esse esclarecimento inicial, procuramos analisar as dificuldades apontadas nesse aspecto
a partir dos relatos dos participantes da pesquisa. Desse modo, os dados empiricos vieram a
confirmar o que haviamos abordado sobre a estrutura construida para as escolas de ensino
fundamental, principalmente em relacdo a divisdo dos espacos, em que nossos entrevistados
sinalizaram uma certa falha nessa divisdo e ao tamanho da escola, mais especificamente a
quantidade de salas destinadas para o desenvolvimento de a¢bes pedagdgicas com os alunos.
...a gente tem 15 salas, a gente incialmente, tem um problema, é uma escola que a
estrutura em si, ela podia ter sido melhor dividida, ta?! a gente tem poucas salas, a
gente precisaria de mais ambientes pra outros tipos de atividades. Entdo nesse
sentido ela é falha. Nesse sentido, nds precisariamos de mais espago fisico de salas
ociosas, vamos dizer assim, pra outros tipos de trabalho, ta. (COORDENADORA
PEDAGOGICA 1, 2019)
Nesse contexto, conforme elencado anteriormente, as escolas pesquisadas realizaram a

adaptacdo de determinadas salas, visando atender parte dessas demandas, principalmente das
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atividades relacionadas a Escola Integrada, de maneira que uma mesma sala é utilizada para
dois tipos de atendimento. Diante disso, a estrutura fisica projetada para as escolas parece nao

ter contemplado, além do ensino regular, esse tipo de oferta.

Segundo a Diretora 2, quando se observa a altura das pias das salas de laboratorio, as
gbndolas e as cadeiras da biblioteca tem-se a impressdo de que esta estrutura predial foi
elaborada com objetivo de atender uma faixa etéria especifica de alunos. De forma que na
EMEF2 eles tiveram que alterar as gondolas dos livros e colocar pufes nas cadeiras para
possibilitar um melhor acesso das criangas a esse espaco.
[...] eu imagino que o pensamento desse prédio era por uma escola de ensino medio,
no minimo séries finais do ensino fundamental, a altura do balcéo da biblioteca, a
altura das pias dos laboratérios [...] mas ai a gente conseguiu adaptar as prateleiras
da biblioteca, tudo isso a gente foi no serralheiro, ano passado a gente conseguiu
puxar pra frente os livros, que eles fiqguem perto das criangas, pufes para amenizar a

altura das cadeiras. Entdo, tudo isso a gente teve que pensar pedagogicamente [...]
(ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)

Essas dificuldades estruturais se estendem também ao atendimento das pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida, pois nas escolas pesquisadas ndo observamos nenhum
tipo de elevador e as rampas de acesso, dependendo da inclinacdo do terreno, tendem a ser
muito longas e por sua vez nédo séo cobertas. Considerando que as salas de aula se encontram
localizadas no 2° e 3° andar, 0 acesso a elas se da por meio das rampas ou das escadas, nesse
caso os alunos com problemas de acessibilidade, além de passarem pelas rampas externas,
tém que fazer o mesmo percurso interno para chegar até as salas de aula. Segundo a
Coordenadora Pedagdgica 2, essa forma de acesso tem prejudicado esses alunos, porque todo
trajeto percorrido por eles demanda mais tempo, de forma que os professores os liberam trinta
minutos antes dos intervalos. Ela nos pontuou ainda que ha lugares na escola em que 0 acesso
é tdo dificil que os alunos cadeirantes sdo carregados, juntamente com suas cadeiras, pelos
monitores.
[...] que é um prédio novo que as questdes de acessibilidade ndo foram eficientes,
nds temos rampas aqui, vocé percebe que as rampas aqui sao enormes, mas elas ndo
sdo eficientes. NOs temos lugares que as monitoras de inclusdo tém que praticamente
carregar as cadeiras né?! [...] os alunos de inclusdo que a gente ndo pode liberar
menos de meia hora antes do intervalo, o aluno perde aula né?! por que? Até que ele
desce, até que alguém ajuda 0 monitor ou a monitora a descer com essas cadeiras pra
chegar até 1a em baixo, n6s ndo temos salas de aulas no primeiro pavimento, nés
deveriamos ter salas de aula no primeiro pavimento também...[...] No6s temos
criancas com problemas de acessibilidade que a cadeira de rodas ndo resolve né?!

nés temos um patio com paralelepipedos [...] N&o temos elevador, ndo tem
plataforma né?! nds temos como acessibilidade as rampas né?! mas a gente
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precisaria ter sim salas de aula no térreo. E... entfio, assim, sio questdes que eu
penso que precisam ser melhoradas. (ENTREVISTADA COORDENADORA
PEDAGOGICA 2, 2019)

Podemos observar como uma estrutura fisica ndo adequada pode vir a prejudicar a inclusdo de
um aluno no espaco escolar, primeiro que ao invés de tentar promover a sua independéncia, o
restringe a ajuda de terceiros e, se consideramos que a maior parte desses alunos ainda sdo
criangas, essas questdes podem refletir diretamente no seu desenvolvimento. Outra questdo
seria 0 possivel prejuizo no processo de ensino aprendizagem desses estudantes, pois eles
tendem a ter um tempo menor de aula, ocasionado pelas dificuldades estruturais de

acessibilidade presentes no percurso de acesso as salas de aula.

No que se refere, mais especificamente ao reflexo dessa arquitetura no trabalho docente, nos
foi informado pela Coordenadora Pedagogica 2 que alguns professores das unidades de ensino
com esse tipo de estrutura arquitetdnica foram afastados por problemas nos joelhos e na voz.
O primeiro deve-se a quantidade de degraus nas escadas e 0 segundo esta relacionado com a
disposicdo das janelas nas salas de aula, que tem prejudicado a acUstica nesse ambiente.
Segundo a entrevistada, somente trés professores do grupo docente da escola ndo usam
microfone e os demais foram orientados pela equipe de fonoaudiologia quanto ao uso correto
desse equipamento, com o objetivo de evitar danos ainda maiores. Para a Coordenadora, além
dos problemas ocasionados na saude dos educadores, essa questdo da acustica afeta também o

desenvolvimento auditivo das criancas, ja que elas estdo em uma fase de crescimento.

[...] a junta médica, a pericia médica, eles na Ultima visita até por questdes né?! de
trabalho que as vezes tem essas conversas € uma comunicacao que foi feita, foi isso,
n6s temos varios professores dessas instituicdes com problemas graves de joelho
que foram afastados mesmos e problemas de voz e estdo em desvio de fungdo e j&
foi feito uma andlise pela equipe da fonoaudiologia, da equipe de sadde vocal,
questionando essa questdo da acustica, do tipo de janelas, do jeito que as janelas séo
viradas pra ruas, que passa onibus. Entdo, o professor, aqui na escola pra vocé ter
uma ideia parece-me, certo hoje, trés professores ndo usam o microfone, todos os
outros usam microfone, que também gera outro problema, porque o microfone, ele
acaba gerando um outro tipo de barulho...[...] que interfere no desenvolvimento
auditivo da crianca, do aluno, que nds temos, nossos alunos sdo até 10, 11 anos.
Entdo, isso interfere no desenvolvimento daquele aluno. Entdo, é feito um trabalho
de como é que esse microfone é usado, porque o professor tem que saber falar
quando ele t& com o microfone e é, assim, uma série de coisas que vdo sendo
levadas, que segundo a orientagcdo da equipe de salde vocal, € o jeito que foi
organizado as salas. Entdo, isso é muito questionado, a equipe de ortopedia diz da
quantidade de escadas e de uma rampa que ndo funciona. (ENTREVISTADA
COORDENADORA PEDAGOGICA 2, 2019)



161

Diante dessas informacdes relatadas pela entrevistada, vemos como o pedagogico da escola é
prejudicado em relagdo as condicBes estruturais, especialmente quando essas condigdes
incidem diretamente no trabalho dos professores e no processo de ensino aprendizagem dos
alunos. Ainda mais preocupante é como essa questdo tem afetado a saude dos profissionais da
escola, podendo refletir também no desenvolvimento dos alunos, por isso reiteramos a
importancia em reavaliar esse projeto arquitetdnico, ja que o contrato de concessdo permite a
adicdo de novas construcOes e por mais que esse projeto tenha sido uma determinagdo da
SMED/BH isso ndo isenta a Inova BH de discutir junto com o poder publico a viabilidade do
mesmo, pois se tratando de uma parceria, parte-se do pressuposto de um trabalho conjunto

nesse sentido.

Constatamos também em nossa pesquisa algumas dificuldades em relagdo as intervencdes sob
a estrutura fisica das escolas pesquisadas. Segundo informacdes dos nossos entrevistados, as
intervencdes que tendem ao desenvolvimento pedagdgico, como pinturas, afixacdo de
cartazes, fora do espaco destinado para esse tipo de demanda, devem ser comunicadas, por e-
mail, a Inova BH, para autorizacéo.

A gente tem os fatos pintados no chdo, certo?! Isso ndo existia, e nds mandamos um
e-mail, pedindo autorizacdo para fazer a pintura. Nao foram eles que fizeram, foi o
nosso pessoal da integrada, que é uma coisa nossa do pedagdgico, mas ai precisa da
liberacdo deles. (ENTREVISTADA COORDENADORA PEDAGOGICA 1, 2019)

Aqui ninguém prega nada na parede sem a permissdo da empresa, esse € um dos
requisitos da empresa. Ninguém nem modifica a parte fisica, até mesmo, até um
cartaz, tudo é pedido. A gente tem um ambiente, assim, tudo que é cerdmica a gente
pode colar. Agora, é, pra pregar um cartaz, colocar um cartaz alfabetizador que
precisa furar a parede, tudo é pedido. (ENTREVISTADA DIRETORA 1, 2019)

Eu fico vendo, assim, a responsabilidade da conservagdo é da empresa X ela precisa
se resguardar sim né?! porque ela vai responder aquilo em contrato e em juizo.
Entdo, antigamente, quando chegamos a este prédio pra tudo se eu queria por um
quadro naquela parede, eu tinha que pedir, mandar trés e-mails, orcamento, sei l4 0
que. Hoje em dia, tanto a gente ja se acostumou com o fluxo, quanto eles também ja
viram que a escola [....] precisa, a empresa apesar de todo o padrdo de qualidade ela
precisa se adaptar a aquilo que é escola. O quadro ali era o ideal? N&o. O layout vai
ficar diferente de uma escola pra outra? Vai, mas € escola é pra ser assim né?! [...]
(ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)

No entanto, em nossa visita a empresa, a Assessora de comunicacao e 0 Gerente de operagdes
nos informou que esse envio de e-mail ndo trata necessariamente de uma autorizagdo, mas de
um comunicado, pois eles precisam fazer o controle das intervengdes que sdo feitas pelas

unidades de ensino e por eles, pois se caso o Verificador Independente, contratado pela

Prefeitura, avaliar o servico e questionar a falta de manutencdo em alguma dessas
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intervencdes, eles podem recorrer aos e-mails e verificar de quem € a responsabilidade. Mas
pontuamos que o entendimento dos profissionais das escolas € que se trata de um pedido de
autorizacdo e ndo de um comunicado e que 0 mesmo parece estar atrelado a uma

padronizacdo da empresa.

Ja as intervencdes que envolvem obras de engenharia ou uma pintura na fachada predial
requer uma analise mais detalhada da SMED/BH e da Inova BH, pois, segundo informacdes
do Gerente de operagdes da empresa, esse tipo de intervencdo envolve outras questdes, como
o direito autoral do arquiteto, a descaracterizacdo dessas unidades, além do aspecto financeiro
referente ao IPTU pela alteracdo da area construida. Quanto a esse tipo de interven¢do, uma
das diretoras entrevistadas nos relatou sobre a necessidade da escola de cobrir a quadra e o

acesso até a mesma, pois nos dias de chuva ela ndo pode ser utilizada pelas criancas.

Ao ter conhecimento de uma portaria publicada pela SMED/BH em 2018, sobre um plano de
obras, a diretora viu a oportunidade de atender a essa demanda, ja que seria destinada para as
EMEFs um valor de R$ 200.000,00 e para as EMEIs a quantia de R$ 50.000,00. No entanto, a
participacdo das unidades com PPP foi restringida. Segundo ela, se a escola fosse seguir com

a obra teria que retirar da prépria subvencao o recurso financeiro necessario.

[...] ndo sei em relagdo a sua pesquisa sobre o conhecimento que vocés tiveram a
respeito de um plano de obras, uma portaria de um plano de obras que a SMED
soltou o ano passado [...] em que cada escola receberia uma verba de R$ 200.000,00
e as UMEIS R$ 50.000,00 para uma intervencdo que a escola julgasse necessaria.
Prontamente, eu ja disse, eu vou cobrir minha quadra, eu vou cobrir o acesso,
porque, por exemplo, as criancas, elas ndo tém acesso a quadra [...] no dia de chuva,
porque o caminho ele é todo percorrido na chuva [...] eu ndo fui atendida, porque eu
sou PPP e dentro do contrato eu ndo posso fazer certas intervencdes fisicas [...] a
portaria veio dizendo [...] a escola da parceria ndo receberia esse recurso [...] dentro
desse plano eu néo seria atendida. Entdo, eu teria dentro da minha prépria autonomia
de verba retirar esse valor [...] eu ndo teria um valor a mais como as outras escolas
tiveram. (ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)

Ela nos informou que, ao iniciar o0 requerimento dessa intervencdo, recebeu Varios
esclarecimentos sobre as dificuldades envolvidas nesse tipo de obra. Desse modo, pelo fato de
ndo dispor do valor necessario para a mesma e pelas dificuldades apresentadas para a sua
realizacéo, ela julgou pertinente ndo seguir com a demanda.
[...] vieram engenheiros aqui da regional, avaliar algumas questfes, a questdo da
cobertura da quadra mudaria a questdo do IPTU também [..] ...diante daquela
dificuldade toda nos colocada, foi uma op¢do nossa recuar, mas eu acredito que

depois de muito didlogo a gente conseguiria algo ne?! se esse dinheiro, essa verba
tivesse disponivel, fosse disponivel. [...] suspendemos essa intervencdo naquele
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momento, isso foi em agosto de 2018, né?! eu tinha 6 meses de gestdo e eu falei
“puxa, eis aqui um problema que a gente pode solucionar” e nds recuamos por conta
de verba, mas que néo tira da parceria e da construcao esse ndo pensar essa questdo e
da responsabilizagdo disso, né?! (ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)

Observamos também, a partir do relato da diretora, um entendimento semelhante ao analisado
nessa pesquisa, de que a estrutura projetada para as edificacfes estd atrelada a parceria, de
forma que o ator privado deve discutir também com a SMED/BH essas questdes, ndo se
isentando desse tipo de discusséo pelo fato do projeto arquitetonico ter sido elaborado pelo
poder publico, até mesmo porque os profissionais das escolas pesquisadas ndo veem esse

aspecto estrutural dissociado da parceria.

Em relacdo a esse tipo de intervencédo estrutural para a colocacgdo de toldos nas quadras das
unidades com PPP, o responsavel pelo Ndcleo de Gestdo de Contratos da SMED/BH nos
informou que a secretaria, anteriormente, estava autorizando as unidades a fazerem esse tipo
de intervencdo, mas que devido a alguns apontamentos da Inova, de que tais intervencdes
poderiam refletir no custo do Imposto sobre Transmissao de Bens Imoéveis (ITBEI) onde estéo
localizadas essas unidades, a SMED/BH decidiu pela suspensdo das mesmas. A partir desse
dado podemos notar como esses estabelecimentos de ensino vém sendo engessados por
determinados aspectos contratuais que regem essa parceria, principalmente no que se refere as

alteracdes e as adaptacdes de determinados componentes estruturais.

Outro aspecto apresentado por um dos nossos entrevistados nesse ambito das intervencdes
refere-se a questdo da caraterizacdo dessas escolas, principalmente quanto a identificacéo
predial. Nesse sentido, uma das escolas pesquisadas vem tentando, ha aproximadamente um
ano, com a SMED/BH e com a Inova BH, a possibilidade de pintar os muros da escola.
Segundo a Coordenadora Pedagogica 2, o atendimento desse tipo de demanda, as vezes é
dificultado pela presenca de uma outra empresa dentro do ambiente escolar, com outro tipo de

geréncia, que possui um olhar diferente em relagdo a caracteriza¢do de uma escola.

[...] a gente teve a pouco tempo uma crianga que chegou novata e ai a mée chegou e
falou, assim, “Nossa eu achei que isso aqui era um prédio da unimed”, porque nao
via isso como o0 espaco escola. A gente ta com um movimento pra pintar 0s muros,
n6s temos desde o més de agosto um processo pra fazer solicitacdo, pra pintar o
muro [...] desse trabalho eu estou participando desde agosto do ano passado...[...]
Entdo, a gente quer a escola, seja realmente, tenha uma visdo de escola e isso é
dificultado em alguns momentos, essa questdo de ter uma outra empresa dentro da
escola com uma outra geréncia [...] Entdo, assim, a questdo de cores na escola, a
questdo da pintura do muro, que é uma questdo pedagdgica, mas ndo é bem vista,
isSo € uma coisa que tem que ser muito discutida [...] (ENTREVISTADA
COORDENADORA PEDAGOGICA 2, 2019)
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Para a entrevistada, parece haver um movimento visando padronizar estruturalmente as
unidades de ensino, de forma que elas sejam identificadas a partir desse padrdo. No entanto,
como apontado, 0s proprios usuarios ndo tém associado essa estrutura arquitetbnica com um
prédio escolar. A Coordenadora acredita que essa questdo da identificacdo da escola seja
importante, mas a pintura dos muros externos da mesma, bem como a intervencdo dos alunos
sob ela ndo pode ser considerada um problema.
A impressdo que a gente tem é que independente do lugar que tiver essa estrutura,
ela tem que ser identificada como tal. Entdo, é uma estrutura, vocé vé até aquele
painel, aquele “I” 14 na frente (estrutura grandiosa reta que fica na parte diagonal do
patio, defronte as arquibancadas), todas elas tém essa estrutura e elas tém que ser
identificadas dessa forma que eu acho até interessante, mas...[...] Isso, é dificil... tem
que ser entendido isso, que uma pintura, que uma questdo, uma intervencao artistica
dos alunos ndo pode ser um problema dentro de uma escola, muito pelo contrario...
(ENTREVISTADA COORDENADORA PEDAGOGICA 2, 2019)
A partir desses relatos observamos dois tipos de aspecto envolvendo a estrutura predial das
escolas pesquisadas, primeiro quando se trata de demandas para a realizacdo de intervencdes
fisicas, um pouco mais complexas, o seu atendimento tende a ficar condicionado as clausulas
do contrato de concesséo, bem como a certos mecanismos de padronizagdo. Nesse sentido,
notamos um trabalho conjunto da SMED/BH e da Inova BH para o cumprimento desses
parametros, como vimos em relacdo as obras de engenharia e de caracterizacdo das escolas.
Mas quando essas demandas se referem aos problemas estruturais de arquitetura, como, por
exemplo, a acessibilidade predial, a acUstica das salas de aulas e a divisdo dos espacos, a
Inova procura se isentar, alegando que esse tipo de questdo esta atrelado ao projeto

arquiteténico elaborado pela SMED/BH.

Em nossa visita a empresa abordamos com o Gerente de operacfes sobre o papel do Comité
Tético em relagdo a essas dificuldades. Ele nos informou que o Comité Tatico é composto por
ele e pelo Representante do Nucleo de Gestdo de Contratos da SMED/BH e que as discussdes
no &mbito desse comité tém abarcado, principalmente, a relacdo dos servicos de apoio ndo
pedagdgico com as peculiaridades das escolas e que as questes arquitetdnicas envolvem
varios outros aspectos que ndo sdo faceis de serem resolvidos. Ja& o Representante da SMED
nos pontuou que eles tém o conhecimento de alguns problemas envolvendo essa questdo

estrutural, mas que a resolucdo dos mesmos perpassa por aspectos contratuais da concessao.

Nessa perspectiva, observamos por um lado um distanciamento da entidade privada em

relacdo a esses problemas. Acreditamos que essa postura da empresa possa estar associada ao
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entendimento de que essas dificuldades ndo sdo inerentes a parceria e sim ao projeto
arquitetonico elaborado antes da mesma. E por outro lado notamos uma SMED/BH paralisada
diante dos condicionantes contratuais aos quais estd submetida, bem como ao fato de que

possiveis alteracdes contratuais poderdo implicar em mais aporte publico.

Mas se considerarmos que essa parceria contempla a edificacdo de unidades de ensino a
partir da estrutura projetada e que, além dessas construc@es, a Inova posteriormente ira prestar
servicos de apoio ndo pedagdgico nessas mesmas unidades, essa questdo do desenho
arquiteténico ndo pode ser analisada como algo a parte do contrato de concessdo, de forma
gue a SMED/BH, enquanto responsavel pelo projeto arquitetbnico, e a Inova, pelas
edificacOes, devem discutir sobre a pertinéncia desse projeto as particularidades das escolas,
visando amenizar as dificuldades apontadas nesse estudo, bem como evitar que novas

construcdes sejam edificadas com estes problemas.

4.3.3.2. Dimensao Financeira

Pontuamos inicialmente que em nossa incursdo ao campo empirico ndo perguntamos aos
nossos entrevistados sobre o entendimento deles em relacdo ao aspecto financeiro da parceria,
0 que pode ser verificado nos roteiros de entrevista anexados no corpo desse trabalho. No
entanto, ao apresentarmos 0 objeto da pesquisa para 0s nossos participantes, percebemos que
eles possuem um entendimento de que a parceria pactuada entre a SMED/BH e a Inova
envolve um alto custo, mas desconhecem os termos financeiros referentes a esse contrato de
concesséo, conforme relatou um de nossos entrevistados.

[...] Assim, avaliacBo em termos financeiros e em termos de recursos de recurso

publico nds ndo sabemos como avaliar isso, porque a gente ndo tem acesso [...]

(ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)
Esse desconhecimento é percebido também nas questdes mais pontuais ligadas aos servigos
prestados nas escolas, como o pagamento feito para os funcionarios que trabalham fora do
horério estipulado no contrato, pois os diretores ndo possuem a informacdo de que esse
pagamento ocorre por meio da dedugdo do banco de horas anual, previsto no quarto termo

aditivo, assinado em 2015.
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A gente da gestdo ndo é informada como que eles remuneram esses profissionais.
No6s so informamos e eu ndo sei, por exemplo, se aquele funcionario ganha como
outra folga, tira como banco ou recebe hora extra. 1sso a gente ndo tem informacéo
ndo. (ENTREVISTADA DIRETORA 2, 2019)

[...] se a comunidade me solicitar a escola no sabado a noite eu tenho que consultar a
SMED e a empresa, através de um formulario solicitando com antecedéncia, porque
ai paga horas extra pro porteiro, tem que pagar hora extra pra faxineira.
(ENTREVISTADO VICE DIRETOR 1, 2019)
E, se analisarmos o relato da Diretora 2, na se¢do anterior, sobre o entendimento de que a
disponibilizagdo do recurso financeiro para a cobertura da quadra da escola deveria ser
retirada da prépria subvencao da unidade de ensino, podemos observar que provavelmente os
dirigentes das escolas pesquisadas desconhecem que o reinvestimento em manutengdo, mais
especificamente de obras e instalagdes, ja foi previsto no &mbito da parceria, conforme pontua

Reis (2012) em seu estudo.

Desse modo, percebemos que o aspecto financeiro envolvendo a parceria, especialmente
sobre os valores que abarcam as intervencdes de manutencdo e de reparo, 0 pagamento dos
funcionarios, a contraprestacdo mensal paga pelos servigos prestados e o valor vigente do
contrato para a operacionalizagdo das 51 unidades de ensino n&o sdo bastante claros para os
participantes da pesquisa. Esse desconhecimento pode ser devido a falta de acesso, como
relatado pelo Vice-diretor 1. Nesse sentido, pontuamos que em nosso estudo também
encontramos dificuldades para obter parte desses dados, pois ndo hd um detalhamento dos
mesmos nos sites da SMED/BH e da Inova, de maneira que tivemos que realizar uma leitura
minuciosa do contrato de concessdo e dos termos contratuais, além de recorrer a estudos que
elencaram um pouco do aspecto financeiro dessa parceria, para que pudéssemos compreender
a evolucdo desses valores nesses sete anos de vigéncia do contrato. Essa auséncia de
conhecimento dos diretores das escolas pesquisadas pode também estar atrelada ao fato dessas
informacdes estarem dispostas de maneira mais técnica nesses documentos, prejudicando a

Sua compreenséo.

A partir dessa analise, notamos que a dimenséo financeira da parceria encontra-se mais no
ambito da propria SMED/BH e da Inova BH ndo passando pelas unidades de ensino
pesquisadas, mas acreditamos que esse tipo de informacdo sobre os recursos financeiros,
mesmo ndo sendo gerenciado por essas unidades, seja importante para os diretores, como um

meio para requererem determinadas questdes, que as vezes podem estar previstas



167

contratualmente, mas por falta de exposicdo clara nesse sentido podem nédo vir a ser

solicitadas.

4.4. As repercussdes da parceria na gestdo escolar das escolas municipais pesquisadas

Vimos que a adocdo da parceria na manutencdo e na edificacdo de unidades de ensino na
RME/BH esté associada a perspectivas de um contexto mais amplo que vem incentivando a
dispersdo do poder publico por meio da descentralizacdo dos seus servicos, de forma que a
atribuicdo de novas responsabilidades sob a esfera municipal tem levado a formacdo de

parcerias entre as secretarias municipais de educacao e as empresas privadas.

Esse processo no ambito da escola tem apresentado uma segmentacdo na sua estrutura
organizacional com a participacdo de varios prestadores de servico dentro do ambiente
escolar, especialmente nas atividades do setor técnico administrativo, conforme verificamos
nas unidades pesquisadas. Essa estrutura na organizacdo da escola vem repercutindo na sua
gestdo escolar tanto de maneira abrangente como em elementos mais especificos da mesma.
Desse modo, procuramos apontar as repercussdes da parceria pactuada entre a SMED/BH e a
Inova BH na gestdo das escolas pesquisadas, elencando esses aspectos mais gerais e 0 seu
efeito na dimensdo administrativa, pedagogica e financeira dessas escolas a partir das
categorias analisadas na secdo anterior, bem como das subsec¢des apresentadas no decorrer

desse capitulo.

Observamos que o0s elementos gerais dessa parceria sob a gestdo das escolas vém
acompanhando o processo de terceirizacdo do macro contexto. Nesse aspecto, evidenciamos,
como apontado por Rodrigues Arana (1991), uma privatizacdo do publico por meio da
prestacdo de servigos e da introducdo de mecanismos e procedimentos de gestdo privada nas
entidades publicas. De maneira que nas escolas pesquisadas, a prestacdo de servigos pela
parceria vem diminuindo o campo de atuacdo da gestdo dessas escolas, uma vez que a
entidade parceira passou a coordenar e a gerenciar as atividades mais periféricas de suporte e

de apoio, atuando como uma cogestora no funcionamento da escola.

No decorrer da nossa analise verificamos que o proprio processo de elaboracdo dessa parceria

ndo considerou determinados mecanismos de participagdo da comunidade escolar, de forma
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que a sua elaboracdo, bem como as decisdes tomadas ap0s a pactuacdo do contrato ficaram
concentradas nas Orbitas deliberativas dos 6rgdos superiores ndo se estendendo para as
instancias da escola. No entanto, constatamos em uma das escolas pesquisadas a participacdo
de funcionarios da parceria no colegiado escolar na condicéo de pais de alunos. Considerando
que esse orgdo na escola, conforme pontuamos anteriormente, tem competéncia deliberativa
para decidir sobre questdes referente ao funcionamento da escola e consequentemente da sua
gestdo, a participacdo da parceria nesse 6rgdo pode vir a tencionar certas decisfes sob essa
gestdo, uma vez que seus funcionarios, por mais que participem do colegiado como pais de

alunos, tendem a levar para essa instancia a sua filosofia de trabalho.

Como ja elencado, a Inova BH possui uma gestdo caracterizada pela busca constante por
resultados, seus servicos sdo prestados visando a eficiéncia e a eficAcia. Nesse sentido,
verificamos nas escolas pesquisadas que essas peculiaridades da empresa tém estado presente
na forma como ela organiza e gere 0s servigos sob sua responsabilidade. Esses servicos,
conforme ressaltamos, compdem um dos setores que oferece apoio para a gestdo e o
funcionamento da escola, de maneira que a realizacdo dos mesmos perpassa varias areas do
ambiente escolar por meio desse suporte. Em nossa pesquisa observamos que a parceria tem
repercutido na gestdo das escolas, principalmente pela introducéo de determinados elementos

oriundos da sua forma de trabalho.

Nesse aspecto, tem havido no @mbito administrativo das unidades pesquisadas a insercéo de
novos procedimentos ligados a um fluxo de comunicacdo que vem sendo realizado pelas
escolas para a execucdo de determinados servicos. Notamos a existéncia de uma gestdo mais
dependente, em que a unidade escolar vem se submetendo a Idgica de trabalho da entidade
parceira, na medida que o atendimento de determinadas atividades ndo previstas no contrato
passa a ser avaliado pela empresa. Percebemos também uma condescendéncia dos diretores
das escolas em relacdo a parceria no que se refere a ideia de um tempo maior de atuacdo na
area pedagdgica ap6s a contratacdo da mesma, pelo fato dos aspectos administrativos e
gerenciais dos servigos prestados terem sido transferidos para a Inova, retirando da direcdo da

escola esse tipo de atribuicéo.

Na dimensédo pedagdgica da gestdo escolar, notamos que a énfase da empresa na padronizacéo
dos servigos, no alcance de resultados e a adogdo de meios competitivos para estimular o

desempenho dos funcionarios tem dificultado a articulagdo desses servigos com o pedagogico
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da escola. Nesse contexto, a concepcdo de um ambiente limpo e organizado parece ndo ser a
mesma entre as equipes da escola e da Inova. Essa questdo vem repercutindo no trabalho
docente, uma vez que os professores devem conscientizar constantemente o parceiro privado
sobre o carater pedagoégico da escola. Essa padronizacdo na ambientacdo dos espacos
escolares tem provocado uma certa concentracdo das agdes pedagogicas no ambito das salas
de aulas, ja que a caracterizagdo pedagogica da escola ndo vem sendo compreendida pela
entidade parceira da mesma forma que os professores. No entanto, a Inova tem divulgado uma
suposta articulacdo dos servicos prestados com as atividades pedagogicas das unidades de

ensino.

Quanto ao aspecto financeiro da parceria, sua geréncia ndo passa pela escola, pois seu
pagamento é feito diretamente pela prépria SMED/BH. Observamos por meio da analise que
os diretores desconhecem certos elementos dessa dimensdo financeira que envolve a parceria,
dentre eles, o valor destinado para as obras de manutencdo. Verificamos que as informac6es
sobre esse aspecto se encontram dispersas, além de apresentar uma linguagem mais técnica,
prejudicando a sua compreensdo. Acreditamos que esses fatores podem em parte justificar

esse desconhecimento dos diretores.

Em nossa andlise observamos outros elementos dessa parceria que tem repercutido na gestao
das escolas pesquisadas, como a questdo da estrutura arquitetdnica. Nesta pesquisa,
consideramos essa estrutura como parte da parceria, embora a Inova a veja como algo externo
a mesma, pelo fato dela ter sido elaborada antes do contrato e de ter sido inserida na
concessdo por determinacdo da SMED/BH. Mas, se houve um processo de elaboragédo
referente a esta parceria, parte-se do pressuposto que a pertinéncia do projeto arquiteténico a
especificidade da escola deva ter sido discutida em meio a esse processo.

Os dados empiricos da pesquisa mostraram certos aspectos dessa arquitetura que vém
refletindo na gestdo da escola, mais especificamente na sua dimensdo pedagdgica, em que foi
apontado a existéncia de problemas na divisdo dos espacos, na quantidade de salas destinadas
para as atividades pedagogicas, na acessibilidade predial, a qual vem prejudicando o processo
de inclusdo e de ensino aprendizagem do aluno com deficiéncia e nas condicdes
arquitetonicas das salas de aula, que tém ocasionado problemas de salde nos professores e
prejudicado o desenvolvimento dos alunos. Notamos que essas dificuldades séo tratadas a

margem pela entidade privada, como se a consecugdo dos mesmos coubesse somente a
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SMED/BH. Nesse aspecto, evidenciamos uma parceria em que o publico e o privado parece
caminhar paralelamente e a escola segue sozinha com todas essas dificuldades, tentando por

meio de formas paliativas amenizar esses problemas no seu cotidiano.

Foi percebido também um cerceamento na autonomia dessas escolas no que se refere as
intervencdes sob sua estrutura fisica, pois as que se referem a obras de engenharia devem ser
avaliadas pela SMED/BH e pela Inova. Para tanto, observamos que esses atores recorrem aos
termos contratuais da concessdo e a outras questdes referentes a esse tipo de intervencéo,
como forma de assegurar que essas estruturas ndo venham a ser descaracterizadas, mantendo
seu formato padrdo, além de ndo majorar possiveis custos. Nesse ambito, percebemos um
trabalho conjunto da Inova e da SMED/BH. Notamos também que as intervencdes referentes
a acBes mais simples como uma pintura, uma afixacdo de cartazes de cunho pedagdgico,
devem seguir um procedimento especifico para a sua realizacdo. Segundo a empresa, esse tipo
de procedimento tratar-se somente de um comunicado sobre o que sera realizado, embora os
nossos entrevistados o considera como um pedido de autorizacdo. Neste sentido, observamos
a adocao de um novo fluxo para o atendimento de questdes bem simples, que de certa forma

vem incidindo na autonomia dessas escolas.

Nesse trajeto, vimos que as repercussdes da parceria pactuada entre a SMED/BH e a Inova na
gestdo das escolas pesquisadas tém gerado uma gestdo mais dependente, em que a autonomia
da escola vem sendo cerceada pela introdugcdo de novos elementos que a tem levado a se
reportar a terceiros, bem como ao 6rgdo superior para o atendimento de determinadas
demandas, até mesmo as mais simples. Observamos também que a énfase na padronizagédo
dos servigos prestados tem inserido no espaco escolar uma nova forma de trabalho que néo
tem contemplado as especificidades da escola, principalmente seu aspecto pedagogico. Assim
como Pojo (2014), notamos que a gestdo democratica ndo tem sido uma pratica nas decisoes
envolvendo a parceria, de maneira que elas tém se restringido aos 6rgaos deliberativos das
instancias superiores. Vimos também que a arquitetura projetada pela SMED/BH e edificada
pela Inova para as EMEFs tem apresentado alguns problemas, os quais vém refletindo na
dimensdo pedagdgica da escola e nesse aspecto percebemos um distanciamento da entidade
parceira em relacdo a essas dificuldades, pois ela entende que sua responsabilidade abarca
somente a execucdo das edificacbes ndo abrangendo as especificidades arquitetdnicas das
unidades de ensino e uma SMED/BH paralisada por condicionantes contratuais e por uma

possivel majoracéo de custos, caso realize alguma mudanca nesse sentido.
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CONSIDERACOES FINAIS

A caminhada dissertativa para a compreensdo da relacdo entre a parceira de Servigos de
Apoio N&o Pedagdgico (SANP) e a gestdo de escolas municipais de Belo Horizonte iniciou
com a elucidacdo conceitual dos termos publico e privado, tendo como parametro Arendt
(2001), Pinheiro (2001) e Bobbio (1987). Desse modo, vimos que o publico e privado ora se
aproximam, ora se distanciam. Percebemos que na primeira fase da administracdo escolar
houve uma aproximacdo dessas esferas por meio da adocdo de parametros da teoria geral da
administracdo para a organizacdo do fluxo de trabalho das atividades escolares (LOURENCO
FILHO, 1976; RIBEIRO, 1985). Na segunda fase, ocorreu um certo distanciamento dessas
esferas no ambito escolar, promovido por uma ideia de ruptura com esses parametros
adotados na primeira fase (PARO, 1993; SANDER, 1984). Na terceira fase, ocorre
novamente uma aproximacao dessas esferas pela introducdo de novos mecanismos gerenciais
na administragéo escolar (SILVA, 2013).

Observamos que essa aproximacdo foi ganhando novos formatos por meio das parcerias
realizadas entre o poder publico e as organizacGes de direito privado, com a forte atuacdo das
OSCIPs na assessoria técnica de servicos voltados para a gestdo de escolas publicas
(ADRIAO, 2012; AMARAL; BERTAGNA, 2015; ALVES, 2015) e pela criacdo da PPP
vigente na Lei n°® 11079/2004, que possibilitou a atuacdo mais direta das entidades privadas e
dos grupos corporativos na edificacdo e na manutencdo de unidades escolares, permitindo a
reestruturacdo de redes de ensino por meio de obras de engenharia e pela prestacdo de
servicos, como das 51 unidades da RME/BH, que além das obras contemplou também a
prestacdo de SANP, em que o parceiro privado passou a compor 0 setor técnico
administrativo dessas unidades para a prestacao desses servicos. Nesse sentido, a aproximacéo
entre a esfera publica e a privada nas escolas pesquisadas ocorre pela cogestdo dessa parceria
no funcionamento da escola, em que a realizacdo de parte dos servigcos operacionais e de

infraestrutura passam a ser realizados por essa parceria.

Vimos que a expansdo das parcerias na area educacional estd atrelada a aspectos de um
contexto mais amplo que incentiva 0 uso da educacdo como meio para se alcancar o
desenvolvimento dos paises. Desse modo, surge todo um movimento de internacionalizacdo

liderado por organismos, como a OCDE, o FMI e o BM que vém incentivando a formagéo de
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parcerias entre o poder publico e a iniciativa privada. Nesse aspecto, como pontua Robertson
(2012) surge toda uma consultocracia que procura ascender o setor educacional publico como

um potente mercado de negocios.

Em nossa pesquisa, pudemos observar a atuacdo desses organismos por meio da contratacdo
da IFC, braco do BM, para realizar o projeto da parceria firmada entre a SMED/BH e a Inova.
Verificamos nessa mesma parceria a presenca de outros atores privados vinculados direta e
indiretamente a esse contrato de concessdo até mesmo antes da sua pactuacdo atraves da
contratacdo de servicos para o projeto arquitetdnico das unidades de ensino. Em seguida, a
Inova contratou uma prestadora para realizar o servi¢o de portaria nas 51 unidades previstas
no contrato, bem como os servicos de lavandeira e rouparia. E posteriormente a Prefeitura fez
uma licitagdo para a contratacdo de uma empresa para atuar na fiscalizacdo dos servigos

prestados e no calculo das contraprestacdes a serem pagas.

Notamos nessa parceria a atuagdo de 2 empresas antes do contrato de concessdo, 1 empresa
vinculada diretamente ao mesmo e outras 3 prestando servigos atrelado a esse contrato. Nessa
perspectiva, percebemos uma mesma parceria se ramificando para outros segmentos,
evidenciando uma verdadeira rede de interlocutores, semelhantemente ao constatado por
Peroni (2015) em seu estudo sobre a atuacdo do Instituto Unibanco em escolas publicas do

ensino médio.

Acompanhando essa internacionalizacdo do macro contexto, a administracdo publica
brasileira foi se reestruturando com o objetivo de permitir que parte dos servicos publicos
viesse a ser realizada por entidades do terceiro setor e por grupos corporativos, pois como
ressaltado por Bresser — Pereira (2008) esse processo de reforma visou a descentralizacdo dos
servicos ligados a area da execucdo e a centralizacdo dos processos de formulagdo das
politicas publicas. Embora pudemos observar na area educacional, mais especificamente na
educacdo basica, a formacao de parcerias para realizar a oferta desse nivel de ensino (IPEA,
2018), bem como para assessorar a gestdo das unidades escolares (ADRIAO, 2012;
AMARAL; BERTAGNA, 2015; ALVES, 2015; SANTOS, 2017), visando assegurar 0
envolvimento dos demais setores da escola para a adocdo de novas formas de organizacéao e

de planejamento com foco em resultados.

Paralelamente, além da prestacdo desses servicos ligados a gestdo escolar, as parcerias

comegaram a abarcar os servicos relacionados ao setor técnico administrativo das escolas, ndo
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apenas oferecendo pacotes de servicos, mas fazendo parte da sua estrutura organizacional.
Essa mudanca na composicgéo da estrutura escolar vem seguindo as transformac6es ocorridas
nas organizagOes, principalmente na forma como as mesmas sdo estruturadas. Segundo
Chiavenato (2003), as instituicbes/ entidades/ empresas foram assumindo desenhos
organizacionais mais abertos, ao interagir com o ambiente externo. Nesse contexto, um novo
tipo de estrutura foi surgindo, permitindo a transferéncia de partes dos servigos para outras
entidades. O autor pontua que esse tipo de estrutura em rede possibilita uma flexibilizacdo da
forca de trabalho, mas acarreta também uma falta de controle do todo. Em nosso estudo
observamos nas escolas pesquisadas a formacdo de estruturas descentralizadas por meio da
contratacdo de outros prestadores de servicos, evidenciando na escola a existéncia de varias
cogestdes atreladas a gestdo escolar. No entanto, a presenca dessa segmentacdo no ambiente
escolar vem causando problemas em relacdo a coordenacdo desses grupos com a filosofia de
trabalho da escola, bem como o surgimento de possiveis conflitos entre essas equipes, devido

a forma de trabalho inerente a cada um desses segmentos.

Remetendo as particularidades da parceria firmada entre a SMED/BH e a Inova, verificamos
que o seu processo de elaboracdo se restringiu a propria SMED/BH e a Camara de
Vereadores, ndo passando pelo CME/BH e ndo contando com a participacdo das escolas nas
quais foi implantada. Observamos que a elaboragédo do projeto dessa parceria foi realizada em
trés meses, a partir da contratacdo da IFC, em 12/04/2011, ja havendo em seguida, mais
precisamente em julho de 2011, a primeira consulta publica sobre a mesma. Notamos que esse
aligeiramento no processo de elaboracdo da parceria pode estar atrelado aos problemas que
constatamos em relacdo ao aspecto arquitetdnico das escolas edificadas e de algumas
particularidades dos servicos prestados.

Quanto ao aspecto financeiro desta parceria, vimos no decorrer desses sete anos de concessao
uma evolucdo nos valores incialmente acordados no contrato. Desse modo, por meio da
analise dos termos aditivos e das estimativas feitas por Reis (2012), verificamos que o valor
total do contrato, das contraprestacfes mensais pagas a parceira e do aporte pelo investimento
na obra feito pela Inova BH, sofreu varias alteracdes, desde o acréscimo da construcdo das 14
UMElIs, feito em 2014, até o reajuste anual previsto para o ano 2019. O contrato de
concessdo iniciou com um valor total de R$ 819.370.882,35, passando para R$
975.658.364,65 com 0 acréscimo da construcao das 14 novas UMEIs e em 2018 esse valor foi
reajustado para R$ 978.173.625,47, devido ao reequilibrio econémico-financeiro. Realizamos
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algumas estimativas financeiras e constatamos que o valor inicial previsto pela SMED/BH
para a construgdo e a manutencéo de 32 UMEIs por meio de PPP e o valor estimado por Reis
(2012), caso a propria SMED respondesse pelas mesmas, seria respectivamente 5,80 % e
23,68% menor em relacdo ao valor estimado nessa pesquisa, caso a parceria vigente atendesse

esse mesmo quantitativo de unidades.

A partir do nosso problema de pesquisa “como se da a relacdo entre a Parceria Publico-
Privado (PPP) para a prestacdo de Servicos de Apoio ndo Pedagdgico (SANP) e a gestdo de
escolas publicas municipais de Belo Horizonte”, evidenciamos que a presenca da parceria tem
inserido novos fluxos de trabalho na dimensdo administrativa da gestdo escolar, uma vez que
a solicitacdo de determinados servicos deve ser comunicada para a SMED/BH e para a Inova.
Verificamos uma dependéncia da gestdo das escolas pesquisadas em relagdo ao prestador de
servigo, pois como coordenador e gerente de parte dos servicos de apoio operacional e de
infraestrutura, cabe a ele decidir sobre o atendimento de determinadas atividades que estdo
fora do escopo do contrato. Nesse contexto, a escola perde parte da sua autonomia para
decidir sobre as questdes que surgem em meio a dinamicidade do seu cotidiano.

Percebemos uma condescendéncia dos diretores escolares em relacdo a ideia de que a
presenca da parceria na prestacdo desses servicos possibilita para eles um tempo maior para
atuarem no pedagdgico da escola. Embora, como ja reiteramos, a observacdo da distribuicdo
desse suposto tempo nas diversas areas da gestdo escolar demanda uma incursdo mais longa
no campo empirico, ndo sendo possivel de ser avaliada somente por parametros quantitativos.
Constatamos no aspecto democratico dessa gestdo, a participacdo da parceria nos 0rgaos
deliberativos de uma das escolas pesquisadas por meio da participacdo de seus funcionarios.
No entanto, verificamos que nas decisfes mais amplas envolvendo a parceria, a participacéo
da comunidade escolar ndo ocorre da mesma forma, pois ao analisarmos os termos aditivos
adicionados ao contrato de concessdo no periodo de 2013 a 2018, observamos que 0s mesmos

se restringiram aos seus representantes.

Ja no ambito pedagogico da gestdo escolar pudemos verificar uma desarticulagéo de parte dos
servigos prestados com o pedagogico da escola, de maneira que a concep¢do de um ambiente
limpo e organizado ndo vem sendo a mesma entre a entidade privada e a unidade escolar.
Acreditamos que essa desarticulagdo possa estar sendo reforcada por determinados

parametros presentes na forma de trabalho da Inova, como a busca constante por resultados
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que tem levado as equipes de conservacdo a competirem entre si. Essa competividade por um
ambiente mais limpo associada com a ideia de padronizacgdo dos servigos prestados pode estar
cerceando o desenvolvimento de determinadas acdes pedagdgicas sob a estrutura fisica da

escola, levando-as a se concentrarem mais nas salas de aula.

Constatamos também outros aspectos que tém refletido sob a gestdo escolar, especialmente
aqueles ligados as intervengdes estruturais das unidades de ensino, pois esse tipo de demanda
deve ser analisado pela SMED/BH e pela Inova. Nesse sentido, observamos que parte do
atendimento dessas solicitacdes vém sendo engessada por questdes contratuais e por outros
elementos envolvidos nesse tipo de intervencdo, como, por exemplo, o0 imposto cobrado pela
area construida. Vimos que parte desse engessamento tem como objetivo assegurar que as
escolas ndo sejam descaracterizadas estruturalmente, além de evitar possiveis custos. Nesse

ambito, foi observado um trabalho conjunto entre o poder pablico e a entidade privada.

Verificamos também que a estrutura arquitetbnica das EMEFs tem apresentado varios
problemas, os quais vém incidindo na dimensdo pedagdgica da escola. A pesquisa empirica
apontou problemas estruturais de acessibilidade que tem prejudicado o processo de ensino-
aprendizagem do aluno com deficiéncia, além da sua inclusdo no espaco escolar; salas de
aulas mal projetadas, que vém afetando a salde vocal dos docentes e, consequentemente, 0
desenvolvimento auditivo das criangas, devido ao uso de microfone pelos professores;
inadequacdo da divisdo dos espagos quanto as especificidades da escola € um ndmero
reduzido de salas para realizar determinadas acGes pedagdgicas. Nesse contexto, percebemos
uma atuacdo mais estanque da SMED/BH e da Inova diante dessas dificuldades, evidenciando
um poder publico aténito em meio aos termos contratuais a que esta submetido e um parceiro
privado mais afastado por entender que os problemas relacionados ao projeto arquitetonico

cabem ao poder concedente.

Apos essas observacOes, notamos que a relacdo entre a parceria de SANP e a gestdo de
escolas municipais vem sendo caracterizada por uma dependéncia da escola em relacdo ao
prestador de servico e por um distanciamento do servigo prestado com o0 pedagogico da
escola. Nessa relagdo, tem havido a inser¢do de uma ldgica propria da empresa parceira na
organizacdo e no gerenciamento de parte dos servigos operacionais e de infraestrutura,
procurando incentivar fortemente a padronizagcdo dos mesmos. E, por outro lado a escola

tentando se adaptar a nova realidade, ora expondo sua especificidade, ora se submetendo a
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essa nova estrutura, como forma de assegurar o atendimento de parte das suas demandas.
Paralelamente, na Orbita mais ampla, vemos um poder publico municipal preso a
condicionantes contratuais que ele mesmo ajudou a criar e um ator privado que faz uso desses
mesmos termos contratuais para nao se comprometer além do previsto. Desse modo,
observamos uma parceria em que seus atores caminham, concomitantemente, lado a lado para
a manutencdo de determinados parametros contratuais e separadamente na ocorréncia de

determinados problemas que véo além dessa dimensdo contratual.

Apesar de todas essas questbes abordadas nessa pesquisa, sabemos que a formacdo de
parcerias no ambito educacional tende a se expandir ainda mais, especialmente em uma
conjuntura que procura atrelar a oferta de servigos publicos a atores privados, por isso a
necessidade de analisarmos com ressalvas a participagdo de segmentos privados na execucdo

de determinadas politicas direcionadas para o campo educacional.

Como vimos, o incentivo da adogdo das parcerias na esfera pablica geralmente parte de um
pressuposto que elas apresentam uma suposta viabilidade financeira para o ente publico. No
entanto, ao analisarmos a parceria firmada entre a SMED/BH e a Inova notamos que essa
viabilidade se mostrou interessante no inicio do contrato para o poder publico, ja que a
prefeitura ndo dispunha do montante inicial para a edificacdo das unidades previstas, como o

préprio representante do Nucleo de Gestdo de Contratos nos pontuou.

Nesse aspecto, observamos que no periodo de formalizacdo do contrato o ente municipal teve
grande dificuldade em levantar os recursos financeiros para a composicdo da garantia
referente a contraprestacdo pelo investimento na obra feito pela concessionaria. Mas no
decorrer dos sete anos dessa concessdo evidenciamos uma majoragao nos custos, de maneira
que a atratividade financeira percebida no inicio do contrato, vem no momento se mostrando
mais atraente para a entidade privada, o que pode justificar em certa medida o interesse de
uma empresa, propria do setor logistico, nesse tipo de parceria, como foi verificado em 2018,

quando a Tranpes adquiriu todas as a¢des da Inova BH.

Ja quando analisamos o processo de elaboracdo dessa parceria, percebemos algo que vem
sendo recorrente na formacéo de politicas publicas, ou seja, a auséncia de escuta daqueles que
se encontram na ponta, especialmente para o diagnostico das peculiaridades dos ambientes em
que esses servicos serdo implementados. Nesse caso, constatamos a existéncia de varias

dificuldades entre a relacdo da PPP/SANP e a gestdo das escolas pesquisadas, tanto no ambito
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administrativo como pedagdgico. E, se consideramos que 0 contrato previu a criacdo de um
Comité de Governanca para lidar com a ocorréncia de possiveis problemas, observamos que
essa instancia ndo tem conseguido manter um entrosamento entre a triade escola, SMED/BH e

Inova, como percebemos em nosso campo empirico.

Pontuamos também a presenca de elementos engessadores que normalmente perfazem essas
parcerias, pois como vimos na parceria firmada entre a SMED/BH e a Inova, a maioria das
acoOes estdo ligadas a condicionantes contratuais, dos quais a empresa faz uso para delimitar a
abrangéncia dos servicos que ela realiza, visando ndo se comprometer além do previsto
contratualmente e um poder publico langcando méo desses mesmos mecanismos para justificar
a sua inércia diante de determinados problemas. Nesse &mbito, podemos observar como essas
parcerias estdo tdo enraigadas de mecanismos burocraticos, quanto os criticados na esfera
publica pelos seus interlocutores. Contudo, ndo enfatizamos aqui a diferenca entre publico e
privado como forma de apontar os prds e contras das parcerias na educacdo, mas somente
sinalizar em que medida a propositura de parcerias entre o poder publico e o setor privado
pode vir a atender aos interesses coletivos e até quando ela visa atender aos anseios de um

novo mercado em ascendéncia no ramo educacional.
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7 Iniciar Escrita do 1° capitulo da dissertagéo Abril/2019
8 Ef:ézri;fgggglsézzzglzdiregéo da EMEF 1; aplicar questionario Abril/2019
9 Realizar entrevista com a coordenacao pedagégica EMEF 1 Abril/2019
10 Fazer transcricdo das entrevistas e tabulacdo dos dados Maio /2019
11 Fechar escrita do 1° e 2° capitulo Maio/2019
12 gﬁ;ﬁ;icl;?;o prévia da analise de resultado da EMEF 1 para Maio /2019
13 eR(Ia:\I/ZIi;fgtarg:)/;sg; (;gglzdiregéo da EMEF 2; aplicar questionario Maio/2019
14 Realizar entrevista com a coordenacao pedagogica EMEF 2 Junho/2019
15 Fazer transcricdo das entrevistas e tabulacdo dos dados Junho/2019
16 Apresentar qualificacéo Junho/2019
FASE |11
ORDEM ETAPA PERIODO
17 Continuar escrita do 3° capitulo Julho/2019
18 Entrevista com os Representantes da Inova BH e da SMED/BH Julho/2019
19 Fazer a anélise das entrevistas e dos questionarios Agosto/2019
20 Fazer Consideragdes Finais Setembro/2019
21 Enviar o pré-projeto para vista da orientadora Setembro/2019
29 iﬁmgr;];g;% cdoan:) :ngglz\r;;all?a(:jrgrgé Pesquisa, fazer as indicacOes para Outubro/2019
23 Finalizar verséo final da dissertacdo Outubro/2019
24 Agendar defesa Outubro/2019
FASE IlI
ORDEM ETAPA PERIODO
25 Fazer defesa Novembro/dezembro/2019
26 Fazer possiveis ajustes pds- defesa Dezembro/2019
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(Continua)

ROTEIRO DE ENTREVISTA — DIRETOR (A) DA ESCOLA

ROTEIRO DA PESQUISA SOBRE A PARCERIA PUBLICO-PRIVADO (PPP) DE SERVICOS DE
APOIO NAO PEDAGOGICO (SANP) NO ENSINO FUNDAMENTAL

CATEGORIAS DADOS/ QUESTOES — DIRETOR(A) EMEF
I- IDENTIFICACAO | Nome da Escola:
DA ESCOLA
PUBLICA _
MUNICIPAL | Endereco:
Nome:
Il - IDENTIFICACAO | !dade: Sexoo ()M ( )F
DO SUJEITO Raca: ( ) Branca () Parda () Preta ( )Amarela
Escolaridade:
Ocupacéo:
Forma de Ingresso na fungéo:
Tempo vinculado a escola:
111 - DADOS

PROFISSIONAIS Tempo na funcéo:

Tempo na rede:

Tipo de vinculo com a escola:
( )aluno/a ( )diretor/a () funcionério/a () pai/ mae/ responsavel () professor/a (

) Coordenador/a
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O(A) DIRETOR(A)

(Conclusao)

ROTEIRO DE ENTREVISTA — DIRETOR (A) DA ESCOLA

ROTEIRO DA PESQUISA SOBRE A PARCERIA PUBLICO-PRIVADO (PPP) DE SERVICOS DE
APOIO NAO PEDAGOGICO (SANP) NO ENSINO FUNDAMENTAL

CATEGORIAS DADOS/ QUESTOES - DIRETOR(A) EMEF

1. Poderia nos relatar como a Parceria Publico — Privada (PPP) de Servigos de Apoio ndo Pedagdgico tem atuado na escola?

2. Como vocé vé a participacdo desta parceria na gestdo da escola, considerando que a mesma deve oferecer servico de apoio para o seu
funcionamento?

3. Poderia nos informar como foi/ é a receptividade da comunidade escolar (Docente/ administrativo/ pais/ alunos) em relagéo a parceria?

IV - QUESTOES
PARA O (A) 4. Como vem ocorrendo a relagdo dessa parceria com os demais setores da escola no desenvolvimento do seu trabalho, especialmente a direcéo
DI R'Eggg é’;‘\) DA e 0 setor pedagdgico?

5. Poderia nos informar como esta parceria tem interagido com os demais setores da escola?

6. Vocé acha que a parceria trouxe alguma mudanca para a escola? Em caso afirmativo, poderia citar qual ().

7. Em relacdo a prestagdo de servigos, hd algum tipo de avaliagdo? Em caso afirmativo, quem realiza essa avaliagdo e quais as pessoas que
podem participar?
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(Continua)

ROTEIRO DE ENTREVISTA — COORDENADOR (A) DA ESCOLA

ROTEIRO DA PESQUISA SOBRE A PARCERIA PUBLICO-PRIVADO (PPP) DE SERVICOS DE
APOIO NAO PEDAGOGICO (SANP) NO ENSINO FUNDAMENTAL

CATEGORIAS DADOS/ QUESTOES —- COORDENADOR(A) EMEF 1
I- IDENTIFICACAO | Nome da Escola:
DA ESCOLA
PUBLICA _
MUNICIPAL | Endereco:
Nome:
Il - IDENTIFICACAO | !dade: Sexor ()M ( )F
DO SUJEITO Raca: ( ) Branca () Parda () Preta ( )Amarela
Escolaridade:
Ocupacéo:
Forma de Ingresso na fungéo:
Tempo vinculado a escola:
111 - DADOS

PROFISSIONAIS Tempo na funcéo:

Tempo na rede:

Tipo de vinculo com a escola:
( )aluno/a ( )diretor/a () funcionério/a () pai/ mae/ responsavel () professor/a (

) Coordenador/a
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O(A) COORDENADOR(A)

(Concluséo)

ROTEIRO DE ENTREVISTA — COORDENADOR (A) DA ESCOLA

ROTEIRO DA PESQUISA SOBRE A PARCERIA PUBLICO-PRIVADO (PPP) DE SERVICOS DE
APOIO NAO PEDAGOGICO (SANP) NO ENSINO FUNDAMENTAL

CATEGORIAS DADOS/ QUESTOES — COORDENADOR(A) EMEF 1
Poderia nos informa se a agdo pedagogica da escola vem sendo auxiliada por algum tipo suporte estrutural e operacional? Em caso afirmativo,
~ is?
IV - QUESTOES quais:
PARA O (A) Como vocé vé a participacdo da parceria para a prestagdo de servi¢os de apoio ndo pedagdgico no desenvolvimento da agdo pedagdgica da
COORDENADOR (A) escola?
DA ESCOLA '

Como essa parceria vem atuando junto ao setor pedagégico, mais especificamente no desenvolvimento do seu trabalho?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O(A) REPRESENTANTE DA
SMED/BH

I- IDENTIFICACAO DO SETOR TECNICO DA SMED/BH:

Nome do setor:

Endereco:

1- IDENTIFICAQAO DO SUJEITO:
Nome:

Idade: Sexo: ( )F ()M

Ocupacéo:

Forma de ingresso na funcéo:

Escolaridade:

I11- VINCULO COM A SMED/BH:
) Auxiliar administrativo

) Assistente administrativo

) Técnico Educacional

) Analista Educacional

) Analista administrativo

) Diretor

AN AN AN AN AN N/

) Gerente

Tempo vinculado a Secretaria:

Tempo na funcgéo:

Tempo na rede:
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IV- QUESTOES PARA O RESPONSAVEL PELA PPP NA SMED/BH

1.

Poderia nos relatar a (s) razédo (s) que levou a SMED/BH a contratar a Parceria
Publico-Privado (PPP) de Servicos de Apoio ndo Pedagdgico (SANP)?

O contrato contempla também a prestacdo de servicos administrativos, dentre eles:
servigos gerais, de operacdo de reprografria, de gestdo de risco e seguros e de help
desk. Em relacdo aos servicos gerais, poderia nos explicitar sobre as atividades que

devem ser desenvolvidas pela concessionéria, especialmente na area administrativa?

Em relacdo ao nosso objeto de pesquisa faz-se necessario compreendermos o critério
de escolha utilizado para selecionar as regifes que foram construidas as trés Escolas
de Ensino Fundamental, bem como a escolha das outras duas escolas que ja
funcionavam antes da parceria. Poderia nos elucidar o critério utilizado para escolher
essas regides para a construcdo das trés escolas e das outras duas escolas para

implantar a parceria de SANP?

Os anexos do contrato informam que o pagamento para a entidade parceria esta
atrelado ao fator de desempenho. Nesse caso, 0s servigos prestados pela PPP de SANP
tém alcancado desempenho satisfatorio, especialmente nas Escolas de Ensino

Fundamental?

A SMED/BH pretende estender este tipo de parceria de SANP para as demais escolas

de ensino fundamental da rede?

Os objetivos almejados pela SMED/BH ao contratar a PPP de SANP tém sido

alcancados?
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O(A) REPRESENTANTE DA
INOVA BH

I- IDENTIFICACAO DO SETOR DA INOVA BH:

Nome do setor:

Endereco:

Il - IDENTIFICAC;AO DO SUJEITO:
Nome:

Idade: Sexo: ( )F ()M

Ocupacéo:

Forma de ingresso na funcéo:

Escolaridade:

Il - VINCULO COM A INOVA BH:

() Auxiliar administrativo
() Assistente administrativo
() Técnico Administrativo
() Analista Administrativo
() Diretor

() Gerente

Tempo vinculado a Inova BH:

Tempo na funcgdo:
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IV - QUESTOES PARA O REPRESENTANTE DA INOVA BH

1.

Poderia nos elucidar como se deu a criagdo dessa parceria?
Qual a composicéo da estrutura organizacional da Inova/BH?
Quais os principios norteadores que fundamentam o trabalho da Instituicéo;

Poderia nos explicar como funciona a prestacao de servigos de apoio ndo pedagdgico
dentro das EMEFs?

Qual a composicdo do quadro de pessoal que atua diretamente nas escolas e seu

gerenciamento no interior das mesmas?
Como os servicos prestados sdo avaliados?

Como é feito o pagamento dos servicos realizados? Como se da o pagamento de dnus
adicionais referentes a troca de imobiliério, reparo de infraestrutura e manutencao

predial?

Poderia nos informar como a Instituicdo vé sua atuacdo no interior das escolas,
especialmente a sua relagdo com os demais setores (Pedagdgico/ direcdo/ secretaria

escolar/ Equipe docente) e com o alunado?

A Inova/BH encontra dificuldades para prestar seus servicos, levando em consideragdo
que a escola é uma organizacdo social com particularidades especificas, devido ao seu

contexto, a sua comunidade escolar e ao tipo de servigo ofertado?
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QUESTIONARIO — AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Escola:

Periodo:

Numero de
respondentes

lItens

Repostas Tabulacéo
Atendeu Atendeu N&o Atendeu At_e ndeu Nao
. totalmente | parcialmente | atendeu
totalmente | parcialmente | atendeu

%

%

%

Suporte geral

Controle patrimonial

Reprografia

Help desk - gestdo de
chamados

Seguranca

Agua e Esgoto

Energia Elétrica

Gés liquefeito

Rede dados locais

Limpeza

Manutencéo e
conservacao Predial e
de ativos
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198

FORMULARIO DE LEVANTAMENTO DE DADOS DAS ESCOLAS

DADOS GERAIS DA ESCOLA E QUADRO DE PESSOAL

EMEF

Itens

Contém

N&o contém

Indicador de Nivel socioeconémico

Indicador de Complexidade de Gestao

Modalidades/ Etapas

Turnos de Funcionamento

Escola abre nos finais de semana para a comunidade

Dados da escola Escola oferece atividades complementares

NUmero de matriculas

NUmero de matriculas em tempo integral

Alunos Educagéo infantil

Alunos anos iniciais

Alunos anos finais

Alunos ensino médio

Ndmero de docentes

Docente pés-graduado - especializacao

Docente pés-graduado - mestrado

Docente pés-graduado - doutorado

uadro docente ~ - ~
Q Docentes com formacéo continuada em Educacao

Especial

Docente com formacéo em relagdes etnorraciais

Docentes com formacéo continuada em Educacao
Indigena

Secretarias

Auxiliar administrativo

Quadro de pessoal setor

. ) Assistente técnico educacional
administrativo

Operador de reprografia

Auxiliar administrativo de servigos gerais

Quadro de pessoal setor | Vigilante

de seguranca Porteiro

Auxiliar de servicos gerais
Quadro de pessoal setor 059

de zeladoria e Cozinheiro (a)

alimentacao . ;
¢ Auxiliar de cozinha
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APENDICE H - FORMULARIOS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS ACERCA

DA ESTRUTURA PREDIAL DAS ESCOLAS

ESTRUTURA PREDIAL

ESCOLAS PESQUISADAS

EMEF 1 EMEF 2
) Itens Contém | N&o contém | Contém | N&o contém
Direcéo -
Sala de direcao
Sala de professores
Pedagdgico Sala da Coordenagéo

Sala do Grémio estudantil

Administrativo

Secretaria escolar

Sala de reprografia

Almoxarifado

Sala de deposito

Espaco de ensino

Salas de aula

Sala de informatica

Sala de laboratoério

Sala de laboratoério de ciéncias

Sala de leitura

Sala de TV/ DVD

Biblioteca

Areas de
recreacao

Patio coberto

Patio descoberto

Areas de
recreacdo

Area Verde

Parque infantil

Quadra de esportes coberta

Quadra de esportes descoberta

Auditorio

Alimentagdo

Cozinha

Copa

Refeitério

Despensa

Limpeza e higiene

Area de lavanderia

Banheiros

Banheiro para deficientes

Dependéncia de
vias de acesso

Adaptadas para pessoas com
deficiéncia
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APENDICE | - FORMULARIOS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS ACERCA
DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES

(Continua)

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

ESCOLAS PESQUISADAS

Recursos
audiovisuais

PERMANENTES EMEF 1 EMEE 2
lItens Contém | N&o contém | Contém | N&o contém
Retroprojetor

Tela para projecéo

Televisor de 20 polegadas

Suporte para TV e DVD

Aparelho de DVD

Maquina fotografica

Aparelho de CD e radio

Processamento de
dados

Computador para sala de
informética

Computador para
administracao/ docentes

Impressora jato de tinta

Impressora laser

Fotocopiadora

Copiadora multifuncional

Guilhotina de papel

Equipamentos do
setor de alimentacéo

Freezer de 305 litros

Geladeira de 270 litros

Fogéo industrial

Liquidificador industrial

Equipamentos do
setor de alimentacéo

Botijao de gas/ gas canalizado

Mobiliario e
aparelhos em geral

Carteiras

Cadeiras

Mesa tipo escrivaninha

Arquivo de ago com 4 gavetas

Armario de madeira com 2
portas

Mesa para computador

Mesa de leitura

Mesa de reunido sala de
professores
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APENDICE | - FORMULARIOS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS ACERCA
DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES

(Concluséo)

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
PERMANENTES

ESCOLAS PESQUISADAS

EMEF 1

EMEF 2

Mobiliério e
aparelhos em geral

Itens

Contém | Né&o contém

Contém | N&o contém

Armario com 2 portas

Mesa para refeitério

Mesa para impressora

Estantes para biblioteca

Quadro para sala de aula

Kit de Biologia Quant./alunos
(Laboratdrio)

Kit de quimica (Laboratério)

Kit de fisica (laboratério)

Bebedouro elétrico

Circulador de ar de parede

Maquina de lavar

Telefone




